Anexo 2: Informe de gestion

INFORME DE GESTION
Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania
Segundo Trimestre de 2022

NOMBRE DE LA INSTANCIA: Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

NUMERO Y FECHA DEL 4220000-OT-004
REGLAMENTO INTERNO:

NORMAS: Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de
implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”

ASISTENTES: 77

(Rol: P: Presidente. S: secretaria técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros)

Sector Entidad u Organismo Cargo Rol Focha Total
(En ndmero)

1.Gestion Publica Secretaria General de la | Subsecretaria de Servicio | P 17/06/22 1
Alcaldia General de a la Ciudadania
Bogota D.C.

2. Gobierno Secretaria Distrital de Subsecretaria de Gestion | | 17/06/22 1
Gobierno Institucional
Instituto Distrital de la Defensor del ciudadano | 17/06/22 1
Participacion y Accion
Comunal

3. Hacienda Secretaria Distrital de Jefe Oficina de Atencién | | 17/06/22 | 1
Hacienda al Ciudadano (E)
Fondo de Prestaciones Asesora Direccion | 17/06/22 1

Econdmicas, Cesantias | General para
y Pensiones-FONCEP Comunicaciones y
Servicio al Ciudadano

UAE de Catastro Técnico operativo | 17/06/22 |1
Distrital-UAECD
Loteria de Bogota Profesional Il Atencion | | 17/06/22 | 1
al Cliente
4. Planeacion Secretaria Distrital de Directora de Servicio al | 17/06/22 | 1
Planeacion Ciudadano
Instituto para la Profesional especializado | | 17/06/22 |1

Economia Social-IPES
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5. Desarrollo Instituto Distrital de Subdirector Corporativo 17/06/22 | 1
Econémico, Industriay | Turismo
Turismo
6. Educacion Secretaria de Educacion | Jefe Oficina Servicio al 17/06/22 | 1
del Distrito Ciudadano
Instituto Distrital para Auxiliar administrativa 17/06/22 |1
la Investigacién
Educativa y el
Desarrollo Pedagogico
Universidad Distrital Jefe Oficina de Quejas, 17/06/22 | 1
Francisco José de Reclamos y Atencioén al
Caldas Ciudadano
7. Salud Subred Integrada de Jefe Oficina de 17/06/22 |1
Servicios de Salud Participacion
Centro Oriente E.S.E. Comunitaria y Servicio
al Ciudadano
1.D. de Ciencia, Profesional 17/06/22 1
Biotecnologia e Especializado
Innovacién en Salud - Aseguramiento de la
IDCBIS Calidad
8. Integracion Social Secretaria Distrital de Defensora de la 17/06/22 |1
Integracion Social Ciudadania
Instituto Distrital para Responsable Atencion a 17/06/22 | 1
la Proteccion de la la Ciudadania
Nifiez y la Juventud-
IDIPRON
9. Cultura, Recreacion Instituto Distrital de Secretaria General 17/06/22 | 1
y Deporte Recreacion y Deporte
Instituto Distrital de las | Subdirectora 17/06/22 | 1
Artes-IDARTES Administrativa y
Financiera
Instituto Distrital de Contratista 17/06/22 |1
Patrimonio Cultural
Canal Capital Auxiliar de Atencidn al 17/06/22 | 1
ciudadano
10. Ambiente Secretaria Distrital de Coordinadora de 17/06/22 |1
Ambiente Atencién al Ciudadano
Instituto Distrital de Contratista 17/06/22 | 1
Proteccion y Bienestar
Animal IDPYBA
Jardin Botanico "José Lider comunicacion 17/06/22 |1
Celestino Mutis" interna
11. Movilidad Secretaria Distrital de Profesional Universitario 17/06/22 |1
Movilidad
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Empresa Metro de Gerente de | 17/06/22 |1
Bogota Comunicaciones,
ciudadania y cultura
UAE de Rehabilitacion | Secretaria General - | 17/06/22 | 1
y Mantenimiento Vial Defensora del Ciudadano
Instituto Distrital de Subdirector para la I 17/06/22 | 1
Gestion de Riesgos y Reduccién del Riego y
Cambio Climético Adaptacion al Cambio
Climatico
Empresa de Transporte | Contratista Profesional | 17/06/22 | 1
del Tercer Milenio Servicio al Ciudadano
Transmilenio S.A.
12. Habitat Caja de Vivienda Directora de Gestion | 17/06/22 | 1
Popular-CVP Corporativa y Control
Interno Disciplinario
Empresa de Acueducto | Profesional | 17/06/22 | 1
y Alcantarillado de Especializado
Bogotad-EAB ESP
13. Mujeres Secretaria Distrital de la | Subsecretaria de Gestion | | 17/06/22 | 1
Mujer Corporativa
14. Seguridad, Unidad Administrativa | Lider de servicio a la | 17/06/22 |1
Convivenciay Justicia | Especial Cuerpo Oficial | ciudadania
de Bomberos de Bogota
15. Gestion Juridica Secretaria Juridica Director de Gestion | 17/06/22 |1
Distrital Corporativa (E)
16. Veeduria Distrital Veeduria Distrital Profesional IP 17/06/22 |1
Especializado- Lider de
Servicio a la Ciudadania

SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS

/ SESIONES ORDINARIAS
PROGRAMADAS:

SESIONES EXTRAORDINARIAS
REALIZADAS / SESIONES
EXTRAORDINARIAS

PROGRAMADAS:

PUBLICACION EN PAGINA WEB:

1/2*

*De acuerdo con lo establecido en el reglamento de la Comision Intersectorial de
Servicio a la Ciudadania, esta instancia se reunira en sesion plenaria cada seis (6)

meses (Decreto 546/2007).

0/0

Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce la

Secretarfa Técnica:

Normas de creacion: Si_X__ No
Reglamento interno: Si _X_ No___

Actas con sus anexos: Si_X_ No

Informe de gestion: Si_X__ No___



Anexo 2: Informe de gestion

SESIONES EN LAS QUE SE ABORDARON
FUNCIONES GENERALES DICHAS FUNCIONES

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha

Se abordé
Si/No

Orientar el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi | 17/06/22 Si
como coordinar y articular la actuacién de las organizaciones
publicas y privadas que participan en la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y
concurren en la prestacion de servicios mediante el modelo
multicanal de servicio a la ciudadania Red CADE.

FUNCIONES ESPECIFICAS Fecha Fecha | Fecha | Fecha | Fecha | o Seabord®

a. Articular y coordinar la actuacion de las diferentes entidades | 17/06/22 Si
publicas y privadas que implementan la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania, para que se cumpla el
ciclo de politicas publicas desde la formulacion, ejecucion,
monitoreo, seguimiento hasta la evaluacion

b. Garantizar la coordinacion de los actores del Sistema | 17/06/22 Si
Distrital de Servicio a la Ciudadania de acuerdo con los
lineamientos de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, conforme al articulo 7 del decreto 847 de 2019

c. Efectuar el seguimiento a la gestion intersectorial y proponer | 17/06/22 Si
acciones para mantener altos estandares de servicio en los
diferentes canales de interaccion con la ciudadania en el marco
del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

d. Adoptar y modificar su reglamento interno 17/06/22 Si

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION: | Durante el segundo trimestre de 2022, se realizo la primera sesion de
la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania con el revisar,
evaluar y presentar el avance en el cumplimiento a los compromisos
adquiridos en el plan de accién de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, asi como en los demés lineamientos de
Servicio a la Ciudadania a nivel Distrital.

Asi las cosas, la primera sesién de la Comision Intersectorial de
Servicio a la Ciudadania tuvo la siguiente agenda de trabajo:
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Bienvenida y verificacion del quorum

Seguimiento a la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania — Primer Trimestre de 2022

Resultados preliminares de la evaluacion de operaciones de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
Presentacion del Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania

Avances del programa de dinamizacion de tramites

Chatico

Avances y retos del rol de Defensor(a) de la Ciudadania
Cierre y despedida

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE
LA INSTANCIA:

La instancia viene funcionando de acuerdo con las normas vigentes;
aunado a esto, se han tomado decisiones que permiten articular
acciones que permitan fortalecer acciones en materia de servicio a la
ciudadania en el Distrito, contribuyendo asi a una experiencia
favorable de la ciudadania en la interaccion con la Administracion
Distrital y al cumplimiento de productos y resultados del Plan de
Accion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES

resultado y de producto establecidos en el
plan de accién del CONPES D.C., 03 de
2019 de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, correspondiente a
la ejecucion del primer trimestre de 2022.

Sintesis: Seguimiento al Plan de Accidn de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Fecha de Icono Decision Seguimiento

la sesion

DD/MM/AAAA

17/06/22 Hacer seguimiento a los indicadores de A corte de 30 de junio de 2022, la

Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania tiene una ejecucion normal
y un avance en sus productos vy
resultados bajo los  parametros
programados en el plan de accién. .

Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:

DIAA M. UELAD) EAXOA

Nombre: Diana Marcela Velasco Rincon
Cargo: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
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