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SECRETARIA GENERAL EN DATOS

ESTRUCTURA TERRITORIAL

Limites
Norte

Localidad de Teusaquillo, dividida
por la Avenida Calle 26.

Sur

Localidad de Antonio Narifio,
dividida por la Avenida Hortua y la
Avenida Calle 8 Sur.

Oriente
Localidad de Santa Fe, divida por la
Avenida Caracas.

Occidente
Localidad de Puente Aranda, dividida
por la Avenida Carrera 30.

Extensiéon
651 Hectareas

2 Unidades de
Planeamiento Zonal-UPZ

UPZ No. 37 Santa Isabel
UPZ No. 102 La Sabana

Fuente: Monografia Localidades 2017,
Secretaria Distrital de Planeacion.

LOS MARTIRES

CANALES DE INTERACCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA CON LA CIUDADANIA & g4 «

Canal Virtual — Bogota te escucha

Grafica 1. Registro de peticiones por canal o medio
enero —diciembre 2020
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Gréfica 2. Tipo de peticiones registradas en el Distrito desde la Localidad.
enero 2020 — diciembre 2020

Derecho de peticidn de interés particular
Derecho de peticién de interés general 668
Reclamo 375
Queja 355
Solicitud de acceso a la informacién 222
Consulta 187
Solicitud de copia 66
Sugerencia 51
Denuncia por actos de corrupcién 36

Felicitacion 27

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

@ Canal Telefdénico - Linea 195

Tabla 2. Total de interacciones de la Localidad en el canal.

enero - diciembre 2020

Total interacciones 16.342

Telefdnico 15.524
Chat 760
Video-llamada 54

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.




Secretaria General

BOGOT,\ Alcaldia Mayor de Bogota
SECRETARIA GENERAL EN DATOS

LOS MARTIRES

OFERTA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA PRESTADOS POR EL SECTOR GESTION PUBLICA EN EL
4’ @

TERRITORIO

Asesoria técnica y proyectos en materia TIC

Puntos WiFi - La Localidad cuenta con 1 punto WiFi
Tabla 3. Conexiones en el punto WiFi de la Localidad
enero —diciembre 2020

Plaza Espafia

Carreras 8y 19 y Calles 10 Ay 11

Numero de conexiones por punto de la localidad 25.329

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Alta Consejeria Distrital TIC

Gréfica 3. Hombres y mujeres que acceden a la conectividad gratuita*.
febrero 2020**-diciembre 2020

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
2020
B Mujeres 52 106 14 49 74 55 97 213 82 110 175
= Hombres 156 339 113 174 235 179 269 320 240 246 300
* NUmero de personas que se registran una Unica vez diariamente por sexo

**No se cuenta con informacion para enero 2020.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Alta Consejeria Distrital TIC

Tabla 4. Solicitudes realizadas por personas en la Localidad a través de la
plataforma Gobierno Abierto de Bogota*, a corte de diciembre 2020

Total solicitudes recibidas en la plataforma de 1228 15037
Gobierno Abierto

Transferencias monetarias 4.730 5.177

Subsidios en especie 3.869 298 4.167

.l Archivo y patrimonio documental

Tabla 5. Consulta de la documentacion del Archivo de
Bogota**.
enero — diciembre 2020

Total personas atendidas en salas 148
de consulta :

Total de mujeres que realizaron consultas 624

Total de hombres que realizaron consultas 858
** | a informacion se encuentra agregada a nivel distrital.
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion Distrital de
Archivo de Bogotd.

Bonos canjeables

Refrigerios escolares

Necesito arriendo solidario
Atencién a personas mayores
Necesito crédito

Actividades de desarrollo y ocupacién en el dia
Aplazamiento en pago de impuestos
Apoyo alimentario

Apoyo en servicios publicos

Ayuda a mayores

Gestante y/o lactante

Hogar de noche

Proteccion integral

Sin ingresos ni pension

Victima de violencia

*Implementacién de la plataforma Gobierno Abierto de Bogotd a partir de junio de 2020.

2.623
760
540
750
595

* %
* %
* %
* %
* %
* %
* %
* %
* %

* %

**Se ampliaron las categorias en la Fase 2.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Alta Consejeria Distrital TIC.
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ﬁm BOGOTA TERRITORIO DE PAZ Y RECONCILIACION PDET-BR

Poblacién Victima del Conflicto Armado - VCA
Tabla 6. Aspectos sociodemograficos VCA de la Localidad

. Personas VCA _ 4.103

@ Mujeres VCA 191.532 2.073
% g HombresVeh 168118 2011
= Personas LGBTI VCA 364 19
e &%&_ Personas negras o afro VCA 32.927 448
V Mujeres 17.516 227
® Hombres 15.353 219
Personas LGBTI VCA *E 2

Personas indigenas VCA 13.180 242
Mujeres 7.247 127

.y - o Hombres 5.923 114
Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion, en el marco p LGBTI VCA o 0
de la Emergencia Sanitaria por COVID-19 ersonas
2020 Personas Rrom 1.330 10

Mujeres 705

marco de la Emergencia Sanitaria : Personas raizales 337
Mercados entregados en el marco 6 Mujeres 179
de Bogota Solidaria Hombres 158
Mercados de la nacién entregados

por la Alta Consejeria 1.268

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Alta
Consejerfa de Paz, Victimas y Reconciliacién.

Tabla 7. Mercados entregados en la Localidad por la Alta

Personas palenqueras 105
Mujeres 57
Hombres 48 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Observatorio de la Alta Consejeria de Paz,
Victimas y Reconciliacién, con base en la caracterizacion del SIVIC e incluido en el RUV con
informacién a corte de octubre 2020.

Om

QE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN LA ADMINISTRACION DISTRITAL

. * % Formacién para el Fortalecimiento
Teletrabajo Huella de carbono rormaci
) institucional***

Gréfica 4. Distribucion de teletrabajadores Gréfica 5. Cantidad de arboles necesarios o . )
por sexo para compensar la carga de CO2. Grafica 6. Serwdorgs formados por género.
Consolidado 2020. Consolidado 2020. Consolidado 2020.
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Sin teletrabajo Con teletrabajo

= Femenino = Masculino = No quiero especificar
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la
Hombre = Mujer Direccidn Distrital Desarrollo Institucional

Direccién Desarrollo Institucional.
*k kA , s
Calculos de la carga de CO2 que genera un =xx| 5 Secretaria General ofrece cursos de formacién para

5 5 o ol | servidor publico atribuible a la movilizacién entre ¢ fortalecimiento de las competencias de los servidores
ireccion Distrital Desarrollo Instituciona i i i . . -
suresidencia y el lugar de trabajo. publicos que laboran en las entidades distritales.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la




