SECRETARIA GENERAL EN DATOS

Para ver el tablero desde un dispositivo mévil, dé clic en el siguiente botén:.
Secretaria General en Datos es una herramienta que presenta informacion territorializada de los
aspectos generales de las localidades, asi como de los tramites y servicios prestados en el territorio en

cumplimiento a su misionalidad por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

La informacion contenida en el tablero corresponde a datos del 2020 y 2021 aportada por las
diferentes dependencias de la entidad.

Por favor, dar clic en cada una de las siguientes dimensiones para observar a detalle los indicadores.
Estructura sociodemografica de la localidad
Canales de interaccion de la Secretaria General con la Ciudadania
Oferta de Servicios prestados a la Ciudadania (1)

Oferta de Servicios prestados a la Ciudadania (2)

Bogota territorio de Paz y Reconciliacion PDET-BR

Fortalecimiento institucional de la administracion distrital

Informacién presupuestal de la Secretaria General en el territorio

(1) Oferta de servicios prestados a la ciudadania por la Oficina Alta Consejeria de TIC's.
(2) Oferta de servicios prestados a la ciudadania por la Direccion Distrital de Archivo de Bogota.

" Secretaria General
moT’\ Alcaldia Mayor de Bogota
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Icaldia Mayor de Bogota

1. ESTRUCTURA TERRITORIAL
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1.2 Limites de la localidad

Limite norte
-

Localidad de Kennedy y Municipio de Mosquera, divididas por el Rio Bogot4, el Rio Tunjuelo y camino de Osorio.

Limite occidente
4

Municipios de Soacha y Mosquera.

Limite oriente
a

Localidad de Kennedy, dividida por el eje del Rio Tunjuelo.

Limite sur
-

Municipio de Soacha, dividida por la Autopista Sur.

o2

1.3 Area total de la localidad (Héctareas)

1.4 Poblacién de la localidad

0 mill.

723 mil

Fuente: Aspectos territoriales y ambientales - Ubicacion. Monografias (SDP, 2017 )

Expansién 461 (19.3%) —

2.393

Area total “— Urbana 1932 (80.7%)

—
== Fuente: Superficie y clase de suelo por localidad. Monografias (SDP, 2017 )

Mujeres 371.072 (51%) — —— Hombres 351.957 (49%)

mill. a-»
Fuente: Proyecciones de Poblacion a nivel de localidades 2018-2035. (DANE, 2021)
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2.CANALES DE INTERACCION DE LA ENTIDAD CON LA CIUDADANIA

_ 2.1 Equipamientos del Canal presencial

Seleccionar la localidad de la cual
desea visualizar informacion
especifica. En caso de requerir
informacién de todas las localidades
desmarcar la seleccionada o dar clic
en la parte superior derecha (icono
de borrador-, ).

1

(En blanco)
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Los SuperCADE son puntos de atencion en los que la ciudadania puede realizar tramites y servicios en entidades nacionales,
distritales y privadas.

Los CADES son lugares especializados para la atencion de tramites y servicios en entidades: nacionales, distritales, privadas y
empresas de servicios publicos domiciliarios.

Los RapiCADE son centros de atencion especializados en servicio de recaudo de impuestos, tasas y contribuciones distritales y
recepcién de pagos de servicios péblicos en general. Benefician de manera particular a la ciudadania no bancarizada.

Nota (a): Si al seleccionar una localidad no aparecen cifras, se debe a que no cuenta con equipamientos,

Nota (b): El filtro (En blanco) corresponde a equipamientos fuera de la ciudad.

PUNTO CADE RAPICADE SUPERCADE
BOSA KR 77 63 53 SUR AC 57R SUR 72D 12
BOSA HOLANDA KR 88C 54A 47 SUR
< >

*Estos equiamientos estuvieron en funcionamiento hasta el afio 2020.

2020 2020
W 2021 230390 W 2021 383864
c3gug 12146 114468 111293 111486
’ 45281 49114 0,1 mill.
- - . =
0 mil - 0,0 mill . . .
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

2.2 Peticiones Bogota Te Escucha

7.363

2 mil

1901 1907 1892

B ot v [
2021

DERECH... E-MAIL I 34
I 115
| 7%

567 (8%)
PRESENCIAL

TELEFONO

1663
RECL..
1 il 604(.) BUZON 7
o REDES SOCI 5
¢s70% "__ DERECHO DE..
3775 51%)

) DERECHO DE PETICIO.. | APP-APLICA... 2

0 mil . " . 74110 .
Tim 1 Tim2  Tim.3  Tim.4 TELEFONO 2

2.3 Interacciones Canal Telefénico Linea 195 Afio 23,1 Canal Telefénico Linea 195 - Tipo de canal

Trim. 4

E 24.905

2020 cANAL Trim.1 Trim.2  Trim.3  Trim.4 Total

W 2021
CHAT 3.679 2521 2647 1897 10744

TELEFONICO 32.769 17.745 22.651 22.871 96.036
VIDEO LLAMADA 117 133 208 137 595
Total 36.565 20.399 25.506 24.905 107.375

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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o
3.0FERTA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA A
3.1 Direcciones Puntos WIFI @Plaza Fundacional de Bosa
Seleccionar la localidad dela cual - NOMBRE DE ZONA DIRECCION Hums
desea visualizar informacion gy ¢ dacional de Bosa  Carrera 80 No 61-05 sur st By
especifica. En caso de requerir
informacién de todas las
localidades desmarcar la
seleccionada o dar clic en la [
parte superior derecha (icono de LAURELEY (€]

borrador )
h

localidad \ = o=

o
(En blanco) © 2022 TomTom, ligrosoft Corporation,
ANTONIO NARIKO < N IR Microsoft g ’ﬂé@ _’&@Pe"ﬂrﬂn
BARRIOS UNIDOS

W BOSA *Estas zonas WIFI estuvieron en funcionamiento hasta el 15 de marzo de 2021.

CHAPINERO .
coAD BoLAR 32 Conexiones Puntos WIFl  Afio  32.1Conexionesporsexo
ENGATIVA 2731 2020 Prefiere no ... 0.66% —
FONTIBON . W 2021 Mujeres 46,39% —.
KENNEDY
LA CANDELARIA ) 1.067 983
LOS MARTIRES 1 mil o
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE 4
SAN CRISTOBAL 0 mil ) ) ) — Hombres 52.62%
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4

SANTA FE Intersexual 0.33% —/
SUBA
SUMAPAZ
TEUSAQUILLO Juventud (18... 522 .
TUNJUELITO Ninguna G
USAQUEN Adultez (29 -... o prefiere no responder [l 121
USME

Adolescencia... 106 Afrocolombiano(a), Afrode... 59

Persona May... | 5 Mulato (a) [ 50

Indigena 42
Infancia (6 a ... | 4
Negro (a) I 36
Primera Infa... ‘ 1
0 500

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Oficina Alta Consejerfa Distrital Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - TIC.

Nota: La reduccion de las conexiones en el segundo trimestre se debe a que la ejecucién del Convenio 785 inicié a finales de junio de 2021

3.3 Solicitudes Plataforma GAB~ Afio 3,31 Solicitudes Plataforma GAB por tipo de ayuda

2020
50.986 W 201 Tansterencias monetarcs | NN -2
onos careatles | 1275«

20591 Subsidios en especie 12200
20 mil 13355 Refrigerios escolares [ 3445
9.155 7885 Gestante y/o lactante I 1222
B . Siningresos i pension | 555
o mil . )
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Apoyo alimentario | s02
Actividades de desarrollo y ocupaci... | 131

Implementacién de la plataforma Gobiermo Abierto de Bogoté a partir de junio L
Proteccion integral | 120
de 2020. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Oficina Alta

Consejeria Distrital TIC. 0 mil 10 mil 20 mil


https://www.bing.com/maps?cp=4.610365999999985~-74.184704&lvl=13&style=r&FORM=BMLOGO
https://www.openstreetmap.org/copyright
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d 3. OFERTA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA
La Direccion Distrital de Archivo de Bogota es la dependecia de la Secretaria General que salvaguarda los registros documentales con

valor patrimonial y de memoria colectiva de la ciudad. En esta hoja encontrara informacion acerca de los siguientes servicios: Consulta de
la documentacién del Archivo y Asistencia Técnica en gestion documental, agregada a nivel distrital.

Afio 3.4 Atencion en sala para la consulta de documentacion 3.5 Atencion por canales no presenciales* (3 Trim)
2020
W 2021 1 5 80

500

ombres
265 (47.15%) ~

®Mujeres €8 21
215
e e
o — 297 (52.85%)
1 2 3 4
*Canales no presenciales hacen referencia al Sistema de Gestion documental de la Secretaria General - SIGA, Bogota te escucha y Formulario virtual en
el micrositio del Archivo de Bogota. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion Distrital de Archivo de Bogota.

-
ﬁ"l‘——) El Cofre es el buscador del Archivo de Bogotd de la Secretaria General, dispuesto a la ciudadania para la consulta del
EL COFRE patrimonio documental de Bogota. A continuacion se presenta informacion de agosto hasta diciembre de 2021.

3.6 Total de consultas en el COFRE 3.7 Total de visitas en el COFRE 371 Visitas por dispositivo

20 mil 15.714 2326 Mévil 661 —
12.345 o il
mi
- - =
0 mil 0 mil - Com
N N 3 " Computador
Trim. 3 Trim. 4 Trim. 3 Trim. 4 2825

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion Distrital de Archivo de Bogota.

Afio 3.8 Acciones de Asistencia Técnica por trimestre***
W 2021 Concepto Técnico Estudio..
129 118 120 26.91%)
= Mesa Técnica
Trimestre " 170(38.12%)
Trim. 1
Trim. 2 100 104 95
Trim. 3 Concepto Técnico Gestié.. 1
Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2. Trim. 3 Trim. 4 141 61.61%
Gobierno . 0000000000000 ]
Hacienda [ ] scoea [N ¢«
Salud [ ]
Ambiente 46 sc [N s
Desarrollo Econdmic... . i I
Habitt E e s S0A ”
Movilidad P Bodegas de archivo [ NN 37
Cultura, Recreacién y... 26
Educacion Y e s Inventarios Documentales - FUID [N 29
Gestion Pblica —— 22 Intervencién de archivos (procesos ... [N 28
Externos . e
Mujeres 10 Servicios postales y de mensajeria [N 28
Seguridad, Conviven... I . o .
¢ Conv Custodia y administracién de archiv. 27
Integracién Social . v administract I
Planeacion . Insumos unidades de almacenamie... [ 20
Organismo de control 8
Gestion Juridica s o [ 18
Organismo de contr... 1 ) -
Varias entidades [

***Informacion de enero a octubre de 2021. Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion Distrital de Archivo de Bogota.



© wwm====  SECRETARIA GENERAL EN DATOS
4. BOGOTA TERRITORIO DE PAZ Y RECONCILIACION

4.1 Caracterizacion de
Seleccionar la localidad de la Vigilines 6z Camiltin — Gitano 237%

Armado (VCA)

cual se desea visualizar

informacién especifica. Mujer - :‘;r;me — '3"5’2%2“
localidad 38.420 S T

5827%
(En blanco) Suma de Total Victimas
ANTONIO NARINO L LGBTI 009%

BARRIOS UNIDOS
BOSA
CHAPINERO 0a5afios M 32 05 afos 12
CIUDAD BOLIVAR 6a11afios 6 A 11 afios o er
ENGATIVA 12217 afios 12217 afios Ry

FONTIBON 18 2 28 afios L e 18 a 28 afios I 233

: wasoaos I
KENNEDY 292 60 afios ; 2 :":Ds s
LA CANDELARIA ayor de [ ]

LOS MARTIRES Mayor de 60 EA Sin informacién K

PUENTE ARANDA

RAFAEL URIBE URIBE Fuente: Elaboracién propia con informacién del Observatorio de la Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion, con base en la

SAN CRISTOBAL i on del Sistema de para Victimas - SIVIC e incluido en el RUV con informacion a corte a 1 de octubre de 2021.
SANTA FE . . . . Y

<UBA 4.2 Otorgamiento de Ayuda Humanitaria Inmediata a Victimas

SUMAPAZ La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota oferta servicios distritales y nacionales para el restablecimiento de los Derechos de las
TEUSAQUILLO Victimas del Conflicto Armado Interno, a través de los Centros de Encuentro en el marco de la Ley 1448 de 2011, ubicados en las localidades
LL;;‘JQ%EELHO de Barrios Unidos, Bosa, Rafael Uribe Uribe, Suba y Kennedy. Adicionalmente, otorga ayudas en los Puntos de Atencion a Victimas localizados
USME en Ciudad Bolivar, Engativa y Fontibén, en la Unidad Mévil y a Nivel Central (Santa Fe).

H 2021 unidades de redencic... ||
_ Remision Alojamiento ... 281

o wosmienotompors. [ e e
8 7 0 Prorroga Alojamiento t.. [l 1 Primera infan. _

Trim. 2
Trim. 3 Ayudas o atenciones Transporte emergencia 25 Adolescencia (
Trim. 4 humanitarias inmediatas

Ariendo | 4 Personas may,

0 200 400 Sin informacién I 17

Hombre 39 (448.) —, . )
16 125

2(18.62%) Secundaria comple..

Secundaria incomp... [ 121

_ Heterossmuat Primaria incompleta 16
598 (68.74%
PT%’ATEA.M%. Ninguno/Analfabeta - 67
Primaria completa [ 57
No sabe - noi.. Femenino Indige... 48 (5.52..) — No sabe - Noinfor.. g cacion inicial (P I 19
107(123%) [ 383 (44.02.) INDIGENA 417 (47.93%)
63(724%) Universitario | 11
Ninguna Técnico I 8
88(10.1.)0 -
Tecnolégico | 1
; AFROCOLOMBIANO(A)
snatssn — 191 21.95%) 0 200

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Alta Conseieria de Paz. Victimas v Reconciliacion.
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Seleccionar la localidad de la cual desea
visualizar informacién especifica. En caso
de requerir informacion de todas las
localidades desmarcar la seleccionada o
dar clic en la parte superior derecha

(icono de borrador 1, ),

Localidad
(En blanco)
ANTONIO NARINO
BARRIOS UNIDOS
BOSA

CHAPINERO
CIUDAD BOLIVAR
ENGATIVA
FONTIBON
KENNEDY

LA CANDELARIA
LOS MARTIRES
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE
SAN CRISTOBAL
SANTA FE

SUBA

SUMAPAZ
TEUSAQUILLO
TUNJUELITO
USAQUEN

USME

SECRETARIA GENERAL EN DATOS
5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
ADMINISTRACION DISTRITAL

5.1 Teletrabajo en el distrito

En el marco de lo dispuesto por la Ley 1221 de 2008, el Decreto Distrital 806 de 2019 y el Plan Desarrollo Distrital -Acuerdo
761 de 2021-, el teletrabajo fue concebido como un modelo incluyente mediante el cual se busca mejorar las condiciones
laborales de los(as) servidores(as), en términos de movilidad, calidad de vida, productividad laboral, salud, bienestar, felicidad,
contaminacion ambiental y reduccion de la huella de carbono.

Nota: Para el filtro de Localidad (En blanco), la informacion es de teletrabajadores(as) que residen fuera de Bogota.

Sin criterios de priori... _
conindicaciones mé... [l 2

Cuidador

2020
W 2021

18

— Hombre 33,33%

Madre o padre cabe...

Mujer 66,67% — Discapacidad

-
-

1

En plan de retiro 1

En situacion de despl...

@Hombre ® Mujer

Lactantes o gestantes
Adultez (29 - 59 afos)

Juventud (18 - 28 afios)

| B
Movildad reducida [

Otros motivos

n

0 5

Personas mayores (60 ... 1

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion Distrital Desarrollo Institucional.

5.2 Formacion de capacidades - Soy10Aprende

La Secretaria General ofrece cursos de formacion para el fortalecimiento de las competencias de los servidores(as) publicos(as) que laboran en las entidades distritales, a

fin de que, mediante la implementacién de las tematicas se reflejen mejoras en los resultados que percibe la ciudadania.

Nota: El filtro de localidad, en este caso, hace referencia a la localidad de residencia del servidor(a) formado(a). La informacién de localidad de servidores(as) formados(as)

se encuentra disponible a partir del primer trimestre 2021.

Afo  Timestre

W 2021 Trim. 1
Trim. 2
Trim. 3
Trim. 4

27y 9 afos _

18y 26aios M 13

60 afios o mas | 1

)

100

Profesional

164

Especializacién

Técnico
Género: @ Femenino @ Masculino
Masculino Tecnslogo
3415%

Bachillerato

Maestria

L Femenino 65,85% Universitaria

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccion Distrital Desarrollo Institucional.
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socotn, SRS 6. INFORMACION PRESUPUESTAL DE LA
SECRETARIA GENERAL

_ 6.1 Presupuesto de la Secretaria General

Seleccionar la localidad de la cual La presente dimension muestra el presupuesto de gastos de Funcionamiento e Inversion destinados a las unidades

desea visualizar informacion operativas en el territorio, donde se prestan servicios desde la Secretaria General para los afios 2020 y 2021 (Proyeccion),
especifica. En caso de requerir  para la financiacion de:
informacion de todas las -Talento Humano. Contiene informacién del personal de planta y de contratacion por prestacion de servicios.
localidades desmarcar la -Infraestructura. Incluye informacion de equipamientos SuperCADE, CADE, Centros de Encuentro, Imprenta Distrital,
seleccionada o dar clic en la Archivo Distrital y Manzana Lievano.
parte superior derecha (icono de  -Zonas WIFI. Abarca informacion del Convenio No. 4130000-911-2020 y el Convenio No. 41340000-785-2021.
borrador M1 ),
Nota: Localidad "En blanco" hace referencia a "Rotacion”, y corresponde al personal que no tiene una unidad operativa
definida o fija para prestar sus servicios, por ende, las dependencias los clasificaron como personal rotativo.

_ Afio 6.1.1 Presupuesto

(En blanco) 2020
ANTONIO NARINO W 2021
BARRIOS UNIDOS

W BOSA
CHAPINERO

IUDAD BOLIVAR .

ENUGATIVA'O 2077 mill.
FONTIBON 0,00 mill. 415357 mill.
KENNEDY
LA CANDELARIA
LOS MARTIRES
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE
SAN CRISTOBAL Infraestructura Subsecretaria de Servicio a ...
SANTA FE
SUBA
SUMAPAZ
TEUSAQUILLO
TUNJUELITO
USAQUEN
USME Zonas WIFI No.4130000-785-... | 21.127.541 Alta Consejeria Distrital TIC | 21.127.541

Talento Humano 672275147 Alta Consejeria de Paz, Victi... 742.969.067

0 mill.  1.000 mill. 2.000 mill. 0 mil M 1 mil M 2milM

Nota: Los recursos que se utilizan para la operacion de las unidades operativas provienen de la Subsecretaria Corporativa (para infraestructura y talento
humano) y el presupuesto para el proyecto de inversion Zonas WIFI proviene de la Alta Consejeria para las TIC's.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, la Subsecretaria Corporativa, la Alta Consejeria de Paz,
Victimas y Reconciliacion y la Alta Consejeria para las TIC's.



