SECRETARIA GENERAL EN DATOS

Para ver el tablero desde un dispositivo mévil, dé clic en el siguiente botén:.
Secretaria General en Datos es una herramienta que presenta informacion territorializada de los
aspectos generales de las localidades, asi como de los tramites y servicios prestados en el territorio en

cumplimiento a su misionalidad por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd.

La informacion contenida en el tablero corresponde a datos del 2020 y 2021 aportada por las
diferentes dependencias de la entidad.

Por favor, dar clic en cada una de las siguientes dimensiones para observar a detalle los indicadores.
Estructura sociodemografica de la localidad
Canales de interaccion de la Secretaria General con la Ciudadania
Oferta de Servicios prestados a la Ciudadania (1)

Oferta de Servicios prestados a la Ciudadania (2)

Bogota territorio de Paz y Reconciliacion PDET-BR

Fortalecimiento institucional de la administracion distrital

Informacién presupuestal de la Secretaria General en el territorio

(1) Oferta de servicios prestados a la ciudadania por la Oficina Alta Consejeria de TIC's.
(2) Oferta de servicios prestados a la ciudadania por la Direccion Distrital de Archivo de Bogota.

" Secretaria General
moT’\ Alcaldia Mayor de Bogota
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1.2 Limites de la localidad

Limite norte

v

Localidad de Suba dividida por el Rio Juan Amarillo y el Humedal Jaboque.
Limite occidente

v

Cota y Funza divididas por Rio Bogota.

Limite oriente
a

Localidades de Barrios Unidos y Teusaquillo dividas por la Avenida 68.
Limite sur

v

Localidad de Fontibon dividida por las Avenidas El Dorado y José Celestino Mutis.
] Fuente: Aspectos territoriales y ambientales - Ubicacion. Monografias (SDP, 2017 )
1.3 Area total de la localidad (Héctareas)

3.588

Area total

Expansion 149 (4,2%) —

— Urbana 3439 (95.8%)

—
== Fuente: Superficie y clase de suelo por localidad. Monografias (SDP, 2017 )

1.4 Poblacién de la localidad

. —— Hombres 385.375 (47%)
Mujeres 428.725 (53%) —
nf

. oA
0 mill 8 14 mil 2 mill Q@b
lﬁ‘i Fuente: Proyecciones de Poblacion a nivel de localidades 2018-2035. (DANE, 2021)
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2.CANALES DE INTERACCION DE LA ENTIDAD CON LA CIUDADANIA

_ 2.1 Equipamientos del Canal presencial

Seleccionar la localidad de la cual  Los SuperCADE son puntos de atencion en los que la ciudadania puede realizar tramites y servicios en entidades nacionales,
desea visualizar informacién distritales y privadas.
especifica. En caso de requerir  Los CADES son lugares especializados para la atencién de trémites y servicios en entidades: nacionales, distritales, privadas y

informacién de todas las localidades ~ empresas de servicios pablicos domiciliarios.
desmarcar la seleccionada o dar clic  Los RapiCADE son centros de atencién especializados en servicio de recaudo de impuestos, tasas y contribuciones distritales y

en la parte superior derecha (icono  recepcion de pagos de servicios publicos en general. Benefician de manera particular a la ciudadania no bancarizada.

de borrador Ml ) Nota (a): Si al seleccionar una localidad no aparecen cifras, se debe a que no cuenta con equipamientos.
b Nota (b): El filtro (En blanco) corresponde a equipamientos fuera de la ciudad.
Localidad
(En blanco)
ANTONIO NARINO PUNTO CADE RAPICADE SUPERCADE
BARRIOS UNIDOS ALAMOS* TRANSVERSAL 96 # 71C 85 CC
BOSA Diver Plaza Alamos
CHAPINERO CALLE 80 AC 80 82A 44
CIUDAD BOLIVAR ENGATIVA TV 1138 66 54
W ENGATVA SANTA HELENITA KR 84 BIS 718 53
FONTIBON
KENNEDY < >
LA CANDELARIA *Estos equiamientos estuvieron en funcionamiento hasta el afio 2020.
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE 2020 2020 3 5 4 6 0 3
SAN CRISTOBAL W 2021 1 1 1 4 5 6 W 2021 "
SANTA FE
SUBA ’ 41138 109521 93443 92850
SUMAPAZ 40 mil 30291 0,1 mill. 58.589
19.030 20997 i

TEUSAQUILLO 20 mil
TUNJUELITO - - 00 mill
USAQUEN omi Tim.1 TWm.2  Tm.3  Tim.4 o Tim.1 Tim.2  Tim.3  Tim.4
UsME Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

2.2 Peticiones Bogota Te Escucha

27.123 oot scor A
. W 2021
auE...cng:iSu;fz%"\ WEB _ 7.790

RE..988(4.) —_ E-MAIL | 30
2129 DERECH...

7533 1488 (5%) PRESENCIAL | 126
6877 TELEFONO | 120

584 REDES SOCI.. 2

5 mil APP-APLICA. 21
BUZON 18

DERECHO DE P.. TELEFONO 7

21464 (79%) BUZON ‘

0 mil
Tim.1  TWm.2  Tim.3  Tim.4 APP-APLICA... 2

2.3 Interacciones Canal Telefénico Linea 195 Afio 23,1 Canal Telefénico Linea 195 - Tipo de canal

2020 cANAL Trim.1 Trim.2  Trim.3  Trim.4 Total

W 2021
CHAT 3074 2577 2619 1854 10124

TELEFONICO 32.958 18.989 23.746 23.702 99.395

VIDEO LLAMADA 108 116 191 131 546

25687 Total 36.140 21.682 26.556 25.687 110.065
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Trim. 4
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Seleccionar la localidad de la cual
desea visualizar informacion
especifica. En caso de requerir
informacion de todas las
localidades desmarcar la
seleccionada o dar clic en la
parte superior derecha (icono de
borrador )

h

(En blanco)
ANTONIO NARINO
BARRIOS UNIDOS
BOSA
CHAPINERO
CIUDAD BOLIVAR
ENGATIVA
FONTIBON
KENNEDY

LA CANDELARIA
LOS MARTIRES
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE
SAN CRISTOBAL
SANTA FE

SUBA

SUMAPAZ
TEUSAQUILLO
TUNJUELITO
USAQUEN

USME
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3.0FERTA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

3.1 Direcciones Puntos WIFI
NOMBRE DE ZONA DIRECCION

eral
Bogord

@ Parque del Barri... @Parque Gi »

@Parque Si

Parque del Barrio Gaitan Barrios Unidos. Calle 78A con Carrera 55Bis
Calle 63 B No. 27 B - 70

Entre calles 63 y 53 y carreras 60 y Avenida Ca -,

Parque Gimnasio del norte*
Parque Simén Bolivar -
Cascada 1*

Parque Simén Bolivar -
Cascada 2*

Parque Simén Bolivar - Parque
Infantil 1A*

Parque Simén Bolivar - Parque
Infantil 18*

Entre calles 63y 53 y carreras 60 y Avenida Ca
Entre calles 63 y 53y carreras 60 y Avenida Ca

Entre calles 63 y 53 y carreras 60 y Avenida Ca

. 'Eip 202§JomTcm ©2022 Microsoft Corporation,
[ | MA(ro@aﬁ Bing &pgnS\ree!MEp

<
*Estas zonas WIFI estuvieron en funcionamiento hasta el 15 de marzo de 2021.

3.2 Conexiones Puntos WIFI

2020 Prefiere no ... 0,16% —
7.522 | Mujeres 43,88% —.
5 mil 631
a5 588 530
0 mil Intersexual
Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 — \— Hombres 55.92%
0.04%
Ninguna 274
Adultez (29 -.. “ prefiere no responder [ 92
Adolescencia... “ Afrocolombiano(a), Afrode... 51
Persona May... I 9 Negro @) [l 40
Mulato (a) 38
Infancia (6 a ... | 2 .
Indigena 26
Primera Infa... ‘ 1
0 200

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Oficina Alta Consejerfa Distrital Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - TIC.

Nota: La reduccion de las conexiones en el segundo trimestre se debe a que la ejecucion del Convenio 785 inicio a finales de junio de 2021

3.3 Solicitudes Plataforma GAB

1.652

2020
W 2021

Transferencias monetarias 696

Subsidios en especie [ NN 95
Bonos canjeables NN 75
500 39 5 Refrigerios escolares [l 71

261 Sin ingresos ni pension [l 37

- - - Gestante y/olactante [ 35

0 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 Apoyo alimentario I 2
Actividades de desarrollo y ocupaci... | 9
Implementacion de la plataforma Gobierno Abierto de Bogota a partir de junio Necesito rédito | 5

de 2020. Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Oficina Alta
Consejeria Distrital TIC. 0 500


https://www.bing.com/maps?cp=4.664333578071577~-74.08385650000001&lvl=13&style=r&FORM=BMLOGO
https://www.openstreetmap.org/copyright
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3. OFERTA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

La Direccién Distrital de Archivo de Bogotd es la dependecia de la Secretaria General que salvaguarda los registros documentales con

valor patrimonial y de memoria colectiva de la ciudad. En esta hoja encontrara informacion acerca de los siguientes servicios: Consulta de
la documentacién del Archivo y Asistencia Técnica en gestién documental, agregada a nivel distrital.

Aho 3.4 Atencion en sala para la consulta de documentacion 3.5 Atencion por canales no presenciales* (3 Trim)

= ;gi? 1580 Hombres

e
265 (47.15%)

i 302 2717
M
® Mujeres s
Hombres Mujeres
1 2 3 4
*Canales no presenciales hacen referencia al Sistema de Gestion documental de la Secretaria General - SIGA, Bogota te escucha y Formulario virtual en
el micrositio del Archivo de Bogota. Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion Distrital de Archivo de Bogota.

El Cofre es el buscador del Archivo de Bogotd de la Secretaria General, dispuesto a la ciudadania para la consulta del
EL CBFRE patrimonio documental de Bogota. A continuacion se presenta informacion de agosto hasta diciembre de 2021.

3.6 Total de consultas en el COFRE 3.7 Total de visitas en el COFRE 371 Visitas por dispositivo

20 mil 15.714 2326 Mévil 661
12.345 > mil
10 mil - 1.160
0 mil 0 mil -
Trim. 3 Trim. 4 Trim. 3 Trim. 4 "__ Computador

2825

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccién Distrital de Archivo de Bogota.

Afo 3.8 Acciones de Asistencia Técnica por trimestre***
W 2021 Concepto Técnico Estudio.
129 18 120 (26.91%) ~
Trimestre 2 Mesa Técnica
" 170(38.12%)
Trim. 1
Trim. 2 100 104 95
Trim. 3 Concepto Técnico Gestic.
Trim. 4 Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3 Trim. 4 161 G161%
Gobierno
Salud
Ambiente sic [ s
Desarrollo Econémic... scon [
Habitat
Movilidad Bodegas de archivo [ NN 37

Cultura, Recreacion y...
Educaci
Gestion Publica
Externos

Mujeres

Seguridad, Convivenc...
Integracién Social
Planeacién

Organismo de control
Gestion Juridica o s TRD
Organismo de control... 1

Varias entidades |

Inventarios Documentales - FUID

N
3

Intervencién de archivos (procesos ...

N
3

Servicios postales y de mensajeria

Custodia y administracién de archiv...

~
]

Insumos unidades de almacenamie...

OII
— NIIII
® 3
N
3

50

***|nformacion de enero a octubre de 2021. Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Direccion Distrital de Archivo de Bogota.
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4. BOGOTA TERRITORIO DE PAZ Y RECONCILIACION

Seleccionar la localidad de la San And... 1.08% Gitano 5,16%

cual se desea visualizar

informacié if Hombre Indigena
informacién especifica. . o —
19.378
(En blanco) J | 62.47%
N blanco) Suma de Total Victimas

ANTONIO NARIRO \— LGBTI 0.13%
BARRIOS UNIDOS
BOSA . N ,
CHAPINERO 0a 5 afios | Il 0ASafios
CIUDAD BOLIVAR 6a11afios [1559 ] 6A 11 afios 0o

W ENGATIVA 12217 afios [ 1993 | 12217 afios o 7
FONTIBON 18 2 28 afios | aes 18 a 28 afios | B
LA CANDELARIA Mayor de 60 253
LOS MARTIRES Mayor de 60 i | Sin informacién |1
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE Fuente: 6n propia con i 6n del O o de la Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion, con base en la
SAN CRISTOBAL izacién del Sistema de para Victimas - SIVIC e incluido en el RUV con informacién a corte a 1 de octubre de 2021.
SANTA FE
SUBA
SUMAPAZ La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota oferta servicios distritales y nacionales para el restablecimiento de los Derechos de las
TEUSAQUILLO Victimas del Conflicto Armado Interno, a través de los Centros de Encuentro en el marco de la Ley 1448 de 2011, ubicados en las localidades
L‘;:‘;EEL"\‘TO de Barrios Unidos, Bosa, Rafael Uribe Uribe, Suba y Kennedy. Adicionalmente, otorga ayudas en los Puntos de Atencién a Victimas localizados
USME en Ciudad Bolivar, Engativa y Fontibén, en la Unidad Mévil y a Nivel Central (Santa Fe).
2020

W 2021

e
w> (En blanco)

Trim. 3 Ayudas o atenciones

Trim. 4 humanitarias inmediatas

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Alta Conseieria de Paz. Victimas v Reconciliacién.
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Seleccionar la localidad de la cual desea

5. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
ADMINISTRACION DISTRITAL

visualizar informacién especifica. En caso
de requerir informacién de todas las

localidades desmarcar la seleccionada o contaminacién ambiental y reduccién de la huella de carbono.

dar clic en la parte superior derecha

(icono de borrador 1, ),

Localidad
(En blanco)
ANTONIO NARINO
BARRIOS UNIDOS
BOSA
CHAPINERO
CIUDAD BOLIVAR

W ENGATIVA
FONTIBON
KENNEDY
LA CANDELARIA
LOS MARTIRES
PUENTE ARANDA
RAFAEL URIBE URIBE
SAN CRISTOBAL
SANTA FE
SUBA
SUMAPAZ
TEUSAQUILLO
TUNJUELITO
USAQUEN
USME

2020
W 2021

135

_— Hombre 30,37%

Muijer 69.63% —

@Hombre ® Mujer
Adultez (29 - 59 afos)
Personas mayores (60 ... 68 14

Juventud (18 - 28 afios) o1

SECRETARIA GENERAL EN DATOS

5.1 Teletrabajo en el distrito
En el marco de lo dispuesto por la Ley 1221 de 2008, el Decreto Distrital 806 de 2019 y el Plan Desarrollo Distrital -Acuerdo
761 de 2021-, el teletrabajo fue concebido como un modelo incluyente mediante el cual se busca mejorar las condiciones
laborales de los(as) servidores(as), en términos de movilidad, calidad de vida, productividad laboral, salud, bienestar, felicidad,

Nota: Para el filtro de Localidad (En blanco), la informacion es de teletrabajadores(as) que residen fuera de Bogota.

Sin criterios de priori... _
Con indicaciones mé... - 21

Cuidador - 21
Otros motivos - 19

Madre o padre cabe... I 8
Con hijos en la etapa... I 5

Con hijos o padres e... 5

En plan de retiro I 3

Residentes en zonas ... | 1

0 50

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion Distrital Desarrollo Institucional.

5.2 Formacion de capacidades - Soy10Aprende

La Secretaria General ofrece cursos de formacion para el fortalecimiento de las competencias de los servidores(as) publicos(as) que laboran en las entidades distritales, a

fin de que, mediante la implementacién de las tematicas se reflejen mejoras en los resultados que percibe la ciudadania.

Nota: El filtro de localidad, en este caso, hace referencia a la localidad de residencia del servidor(a) formado(a). La informacién de localidad de servidores(as) formados(as)

se encuentra disponible a partir del primer trimestre 2021.

W 2021 Trim. 1

Trim. 2 Especializacion
Trim. 3 6 3 8

Trim. 4 Profesional

Maestria
Género: @ Femenino @ Masculino
27y 9 afos _ M Teendlogo
34,17%

Bachillerato

18 y 26 afios 20 Técnico

60 afios o mas I 49

Universitaria

0 500 — Femenino 65,83%

6
3
9
8
8

IS

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Direccion Distrital Desarrollo Institucional.
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socotn, SRS 6. INFORMACION PRESUPUESTAL DE LA
SECRETARIA GENERAL

_ 6.1 Presupuesto de la Secretaria General

Seleccionar la localidad de la cual La presente dimension muestra el presupuesto de gastos de Funcionamiento e Inversion destinados a las unidades

desea visualizar informacion operativas en el territorio, donde se prestan servicios desde la Secretaria General para los afios 2020 y 2021 (Proyeccion),
especifica. En caso de requerir  para la financiacion de:
informacion de todas las -Talento Humano. Contiene informacién del personal de planta y de contratacion por prestacion de servicios.
localidades desmarcar la -Infraestructura. Incluye informacion de equipamientos SuperCADE, CADE, Centros de Encuentro, Imprenta Distrital,
seleccionada o dar clic en la Archivo Distrital y Manzana Lievano.
parte superior derecha (icono de  -Zonas WIFI. Abarca informacion del Convenio No. 4130000-911-2020 y el Convenio No. 41340000-785-2021.
borrador M1 ),
Nota: Localidad "En blanco" hace referencia a "Rotacion”, y corresponde al personal que no tiene una unidad operativa
definida o fija para prestar sus servicios, por ende, las dependencias los clasificaron como personal rotativo.

_ Afio 6.1.1 Presupuesto

(En blanco) 2020
ANTONIO NARINO W 2021
BARRIOS UNIDOS

BOSA

CHAPINERO

CIUDAD BOLIVAR .
W ENGATIVA 90] m|“

FONTIBON 0,00 mill 180176 mill.

KENNEDY

LA CANDELARIA

LOS MARTIRES

PUENTE ARANDA

RAFAEL URIBE URIBE

SAN CRISTOBAL

SANTA FE Subsecretaria de Sevicio a ..

SUBA

SUMAPAZ Talento Humano 188.101.727

TEUSAQUILLO

TUNJUELITO

USAQUEN

USME Zonas WIFI No.4130000-785-... 57.780.563

Infraestructura

Alta Consejeria Distrital TIC 57.780.563

00mil  05mil 1,0 mil
0 mill. 500 mill.  1.000 mill. M M M

Nota: Los recursos que se utilizan para la operacion de las unidades operativas provienen de la Subsecretaria Corporativa (para infraestructura y talento
humano) y el presupuesto para el proyecto de inversion Zonas WIFI proviene de la Alta Consejeria para las TIC's.
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, la Subsecretaria Corporativa, la Alta Consejeria de Paz,
Victimas y Reconciliacion y la Alta Consejeria para las TIC's.



