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INTRODUCCION

Ante la necesidad de conocer los efectos de la coyuntura y las posteriores medidas que se
tomaron desde la administracion distrital, se disefid una encuesta en la que participaran
de manera virtual la mayor cantidad de personas que cumplieran con la condicion de ser
servidoras publicas del distrito. Este trabajo se adelant6 de manera conjunta entre la
Secretaria General y el Observatorio de Culturas adscrito a la Direccién de Cultura
Ciudadana de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte. El presente informe recoge
los hallazgos y los analisis derivados de la Encuesta a servidores publicos del distrito
sobre trabajo en casa y su experiencia en el aislamiento ante la situacién de salud publica
por el COVID-19, y se organiza en cuatro capitulos.

El primer capitulo consiste en la descripcion metodoldgica y la ficha técnica de la encuesta,
en donde se detallan los aspectos técnicos y los alcances analiticos y estadisticos del
instrumento.

En el capitulo 2 se analizan los hallazgos mas relevantes de la encuesta organizados en
cuatro subcapitulos. El primero aborda algunos comportamientos asociados al cuidado y la
proteccion frente al COVID-19. En el segundo, se interroga acerca de algunos factores
qgue pueden incidir en el bienestar y el estado de animo de las y los encuestados, dadas las
condiciones de bioseguridad, aislamiento y trabajo en casa que se decretaron a partir del
dia 20 de marzo del 2020. En el tercero, se recogen los reportes y las opiniones
relacionados con la experiencia del trabajo desde casa. Finalmente, en el cuarto, se
plantean algunas correlaciones entre variables de la encuesta que arrojé un analisis
multivariado.

En el tercer capitulo se plantean algunas fortalezas identificadas en los hallazgos, asi
como algunos retos que se pueden mejorar de cara a la posibilidad de que se mantengan
las restricciones.

En el capitulo final se plantean algunas recomendaciones generales sustentadas en las
conclusiones del informe.



METODOLOGIA

La encuesta a servidores publico, inicialmente fue concebida como un sondeo, pero dado
su nivel de respuesta entre los servidores, se decidié intentar mejorar su alcance a través
de un disefno probabilistico que permitiera realizar inferencia a todo el universo.

| FICHA TECNICA

Técnica de recoleccién Encuesta virtual enviada via correo electronico.
Diseno: Muestreo estratificado representativo por sectores.
. . Servidores y servidoras que trabajan en las entidades del
Universo de estudio .
Distrito.
Periodo de recoleccion: Abril de 2020

Conocer percepciones, opiniones y actitudes de los
funcionarios ante el trabajo en casa derivado de las

Temas: . . .
acciones y estrategias definidas por parte de la
Administracién Distrital, ante el COVID 19
No. d inst t
O. © instrumentos 14.628 encuestas efectivas
aplicados:
Margen de error 3,04%

Tabla |. Ficha técnica de la encuesta.

Disefio estadistico

Tipo de operacion estadistica: Encuesta por muestreo probabilistico.
Universo de estudio: Servidores que actualmente laboran con las entidades del
Distrito Capital, que integran los 16 sectores de la Administracién Publica.

e Poblacién objetivo: Servidores que trabajan para los 16 sectores de la
administracion publica de Bogota.

Nivel de desagregaciéon de los resultados

Nivel de desagregacién adecuado: por tipo de sector.

e Nivel de desagregacion aceptable: por tipo de vinculacién, por antigliedad, por
genero y grupos de edad, con niveles de error entre el 6% y el 7%.

e Cualquier otra desagregacion: No es representativa, posee un error alto y con
coeficientes de variacion mayores a 30% lo que no permite una confiabilidad del
dato.



Analizando la desagregacion de resultados por entidades, se encontré que el error
promedio es del 10% y el coeficiente de variacion estimado (CVE), en promedio, se
encuentra en el 19.46%. Dichas variaciones tanto en el error como en el CVE, determinan
una baja confiabilidad y poca precision cuando se generan resultados por entidad.

En consecuencia, la informacién es consistente para la generacion de resultados de
calidad, solo a nivel de sector, ya que el nivel de error y el CVE son confiables y
representativos para la poblacién objeto de estudio.

e Unidad de analisis: Servidores que se encuentran trabajando para los 16 sectores
de la administracion publica de Bogota.
Unidades de muestreo: Las unidades primarias de muestreo son los funcionarios.
Periodo de recoleccién: Se realizé durante el mes de Abril de 2020.
Mecanismo de recoleccion: Encuesta virtual acorde a la muestra seleccionada, via
correo electrénico.

Tamano de muestra

El calculo de tamafo de muestra deseada se realizé utilizando la informacién enviada por
la Secretaria General, sobre el total de servidores que actualmente laboran con el Distrito
Capital y se encuentran en las bases del DASCD.

Al final, la muestra real, la cual corresponde a quienes efectivamente respondieron la
encuesta se compara con la muestra ideal y se obtuvo que el error muestral maximo fue
de 3.04%, para el total de encuestas recibidas. Esto quiere decir que ese error
corresponde a una muestra efectiva de 14.628 respecto a un universo de 62.504
funcionarios.

En la siguiente tabla, se presentan esos totales de encuestas recibidas por entidad.

Entidad H Muestra
CAJADE LA VIVIENDA POPULAR 84
CANAL CAPITAL 8
CAPITAL SALUD 48
CONCEJO DE BOGOTA 21
CONTRALORIA DEL DISTRITO 254
CORPORACION PARA EL DESARROLLO Y LA PRODUCTIVIDAD BOGOTA
REGION - INVEST INBOGOTA 4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO
PUBLICO 90
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL 52
EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASESO DE
BOGOTA-EAB-ESP 215




EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA S.A.-EEB-ESP

EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO URBANO 178
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ETB 376
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A. 74
EMPRESA METRO DE BOGOTA 13
ENTIDAD ASESORA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y TECNICA 17
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES -

FONCEP 36
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD -FFDS 9
FUNDACION GILBERTO ALZALTE AVENDANO 59
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 397
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO -

IDIGER 52
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC 76
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES 44
INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 66
INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCCION Y BIENESTAR ANIMAL-IDPYBA 54
INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE 317
INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO 42
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL - IPES 95
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO

PEDAGOGICO 72
INSTITUTO PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y JUVENTUD 512
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS 17
ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA 45
PERSONERIA DEL DISTRITO 78
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE 109
SECRETARIA DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 73
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 244
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO 114
SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION 3710
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 295
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 273
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 3212
SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 74
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 411
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 313
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 224
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 130
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 363
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 71




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E. 295
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. 126
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E. 176
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E. 192
TERMINAL DE TRANSPORTES S.A. 36
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE

BOGOTA 41
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL 345
UNIDAD  ADMINISTRATIVA  ESPECIAL DE REHABILITACION Y

MANTENIMIENTO VIAL 107
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS UAESP 179
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS 39
VEEDURIA DISTRITAL 70
Total general 14628

Tabla 2. Listado de entidades que participaron en la encuesta.

Alcance

Los resultados obtenidos en la medicion son producto de un tamafo de muestra y del
analisis de cada uno de los parametros de estudio, el cual permite inferir caracteristicas
sobre el total del universo. Es decir, que la precision de los elementos del marco impacta el
disefio del modelo y el calculo de sus componentes estadisticos (comparabilidad,

confiabilidad, distribucion) para cada uno de los grupos objetivo.

Por lo anterior, los resultados presentados son de caracter probabilistico para cada una de

sus variables y para cada uno de los grupos objetivos encuestados.




Il. HALLAZGOS GENERALES

La encuesta abordé tres tematicas generales relacionadas con la actual coyuntura y los
efectos que esta produjo en las rutinas, los estados animicos y las condiciones laborales
de los servidores que hacen parte de la administracion distrital. Con el fin de conocer
algunas de las opiniones y las percepciones que estos tienen acerca de lo que la alcaldesa
ha denominado “la nueva normalidad”, se presentan a continuacion los principales
hallazgos organizados en tres subcapitulos. El primero analiza algunas de las medidas de
seguridad y autocuidado frente al virus y la posibilidad de contagio. El segundo
subcapitulo aborda los estados animicos y emocionales que ha generado en los servidores
el hecho de tener que estar aislados y trabajar desde casa. Finalmente, el tercero aborda
las percepciones que éstos tienen acerca del trabajo en casa, las condiciones con las
cuales han tenido que desempefiar las actividades para cumplir con sus obligaciones
contractuales y los recursos con los que cuentan para hacerlo.

Las tres tematicas mencionadas resultan importantes de cara a la probabilidad de nuevos
picos de contagio y nuevos periodos de aislamiento, pero también ante la oportunidad de
fortalecer las herramientas con la que los servidores cuentan para el trabajo permanente o
semipermanente desde casa. Respondiendo a la necesidad de evitar la cercania fisica y la
saturacion de los sistemas de transporte de la ciudad, cobra cada vez mas relevancia la
posibilidad de asumir el trabajo en casa como una forma alternativa de cumplir con las
obligaciones laborales.

Seguridad y cuidado frente al COVID-19

A partir del dia 20 de marzo la Alcaldesa Distrital decreté el simulacro obligatorio de
cuarentena que conectod con las medidas de aislamiento ordenadas por la Presidencia de
la Republica para todo el pais. Esto se acompafi6é de medidas de “pico y cédula” y “pico y
género” para regular la cantidad de personas que salieran a la calle al mismo tiempo. Se
permitieron acciones como compra de alimentos, sacar a la mascota, diligencias médicas
entre otras. Sin embargo, la recomendacién fue salir estrictamente a lo necesario. En este
contexto, la encuesta buscO conocer qué tanto estaban saliendo los servidores
encuestados, se pregunto si éstos habian salido durante la ultima semana y las razones
por las que habian tenido que salir. El 66% de los servidores encuestados afirmd haber
salido durante la ultima semana por alguna de las razones mencionadas. Los principales
motivos fueron comprar alimentos (45%) y trabajar (36%), y en menor medida diligencias
bancarias (13%) o médicas (5%). Desagregando la informacioén por sectores se encontrd



que Salud (77%), Seguridad, Convivencia y Justicia (42%) e Integracién Social (36%)
fueron los que mas reportaron haber salido por razones de trabajo.

77%

% 42%

Grafica l. Servidores que tuvieron que salir durante la Gltima semana por razones de trabajo.
Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020

Tal como lo muestra la grafica en la mayoria de los sectores el porcentaje de personas que
tuvo que salir por razones de trabajo no supera el 15% lo que facilité el cuidado y la
proteccion de los servidores de dichos sectores. Como es previsible, los porcentajes mas
altos corresponden a quienes por su misionalidad requieren estar en contacto con la
ciudadania de manera directa.

Para entender mejor qué tanto estan saliendo por razones de trabajo se pregunto la
cantidad de dias a la semana que trabajan fuera de casa. El 74% de los encuestados esta
trabajando dos dias 0 menos a la semana fuera de casa. Los sectores de Seguridad,
Convivencia y Justicia (17%), y de Salud (21%) son los que mas estan trabajando 5 dias a
la semana fuera de la casa.
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Grafica 2. Dias a la semana que esta trabajando fuera de casa. Encuesta a Servidores sobre
trabajo en casa. 2020

Aunque es entendible que estos sectores sean los que mas tienen que realizar su trabajo
en la calle, es importante tener en cuenta que esto hace que requieran de una atencion
especial. Como se vera mas adelante, el hecho de tener que salir no s6lo aumenta la
probabilidad de contagiarse, sino que también genera afectaciones a nivel emocional,
psicoldgico y laboral (asociadas a dotacion, estrés y carga laboral). Esto se abordara con
mayor detalle en los siguientes subcapitulos.

Un factor que incremente las medidas de cuidado entre ciudadanos y por supuesto entre
los servidores puede estar relacionado con la percepcién acerca de qué tan probable es
llegar a contagiarse. EI COVID-19 tiene un nivel de letalidad menor que otros virus que ha
enfrentado la humanidad, pero a diferencia de estos el nivel de contagio que tiene es
extremadamente alto. A pesar de ello, los datos recogidos muestran que entre los
servidores encuestados seis de cada diez consideran que es poco o nada probable
adquirir el virus. Estos porcentajes no varian mucho si se comparan con los de la encuesta
realizada a ciudadanos, en la cual se realizé la misma pregunta. Si bien los servidores
consideran en menor proporcion que es “nada probable contagiarse”, la mayoria si lo
considera “poco probable”. Esto puede significar que aun no se tiene una conciencia
suficientemente interiorizada de lo riesgoso que es el COVID-19, y de la facilidad con la
cual se puede contraer el virus. En la siguiente grafica se visualizan estos resultados, en
donde los datos indicados como “Enc Func” son de la encuestas a servidores publicos y
los indicados como “Enc SCRD” son los resultados de las encuestas hechas a la
ciudadania de Bogota por la Direccion de Cultura Ciudadana de la SCRD.
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¢QUE TAN PROBABLE CONSIDERA USTED, QUE PUEDA CONTAGIARSE DE
CORONAVIRUS-COVID19?

14%

5%
& 1

Nada probable

m Enc Func

55%

48%

Poco probable

Enc SCRD

40%
35%

Muy probable

Grafica 3. Percepcién acerca de la probabilidad de contagiarse de COVID-19. Encuesta a

Servidores sobre trabajo en casa. 2020.

Al cruzar estas respuestas con la pregunta acerca de si salieron durante la ultima semana,
si se encuentra una mayor percepcion del riesgo de contagio entre quienes tuvieron que
salir. Como lo muestra la grafica, a pesar de que entre quienes salieron el 54% sigue

pensando que es poco o nada probable contagiarse, entre quienes no

creencia se incrementa al 73%.
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Grafica 4. Percepciéon acerca de la probabilidad de contagiarse de COVID-19 segun si salieron
durante la dltima semana. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020.

Finalmente, al desagregar la percepcion de qué tan probable es contagiarse del COVID-19
por sector, se destaca entre todos los demas el de Salud, en el cual el 63% de los
encuestados cree que es muy probable contagiarse del coronavirus. Por su parte los
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sectores de Mujeres, Educacion y Entes de Control son quienes menos creen que se
pueden contagiar.

®Muy probable ® Poco probable W Nadaprebable

80% 74%

0% 66%  65% 67%
63%

60%

50%

Grafica 5. Percepciéon acerca de la probabilidad de contagiarse de COVID-19 seglin sector al que
pertenece. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020.

Un elemento adicional que vale la pena destacar en relacion con la percepcion del riesgo
de contagio y la importancia de las medidas de proteccion, radica en el hecho de que
existen poblaciones de mayor riesgo. Uno de cada cuatro servidores encuestados vive con
uno o mas adultos mayores de 60 afios, y uno de cada cinco vive con nifios menores de 5
anos. Es importante destacar el hecho de que con cada medida de cuidado individual que
se tome, también se esta cuidando a las personas que hacen parte del hogar.

Bienestar y estados animicos

Las medidas de aislamiento obligaron a todos los ciudadanos a enfrentar desafios
importantes en materia de bienestar y condiciones de vida. No s6lo se vieron afectados
por la sensacién de encierro y la limitacién de las acciones que tienen permitidas realizar,
sino que ademas, implico estados de animo fluctuantes, emociones dificiles de sobrellevar
e interacciones atipicas entre los miembros que comparten el hogar. Si la convivencia en
general requiere altos niveles de tolerancia, comunicacién y respeto mutuo, en condiciones
de aislamiento el desafio es mayor. Esto sumado a las tensiones provocadas por el riesgo
del virus como tal, pero también por los impactos generados por la de aceleracién de la
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economia, el cambio de las condiciones de trabajo, la incertidumbre por lo que va a pasar
en el futuro, entre otras.

El hecho de tener que salir a la calle en medio de la actual coyuntura genera en los
servidores encuestados principalmente angustia (38%) y miedo (38%), y sélo a un 7% le
genera tranquilidad. Por el contrario, cumplir con la medida de aislamiento produce en el
66% de los servidores una sensacion de tranquilidad. Como se vera mas adelante el
aislamiento genera principalmente una emocién positiva frente a la posibilidad de
contagiarse, pero a su vez, genera otros malestares psicolégicos y emocionales por lo
prolongado de la medida, y por los condicionamientos que impone a las rutinas y en la
cotidianidad.

Uno de los factores mas angustiantes sin duda puede ser la situacion econodmica. En la
siguiente grafica puede verse que el 40% de los servidores encuestados manifiestan
dificultades para responder con sus obligaciones econdmicas. Este porcentaje es 16
puntos porcentuales por debajo de lo reportado por los ciudadanos, entre quienes el 56%
reportan tener estas dificultades. La paralisis de la economia, la pérdida de empleos y la
imposibilidad de salir a trabajar esta generando grandes afectaciones en muchos de los
hogares capitalinos. Esto es importante si tenemos en cuenta que el 36% de los
encuestados depende exclusivamente de su ingreso para mantener su hogar, y otro 50%
lo mantiene unicamente con otra persona. Es decir, el 86% de los hogares encuestados se
sostiene con los ingresos de una o dos personas.

100%
90%
B0%
70%
60%

B Enc Func Enc SCRD

49%
50% 30%
40% 339% 36%
30%
20% 1%
10% 7% R 5% 9%
% - 19 3%
o i
Muy dificil Dificil Facil Muy facil NA/NR

Grafica 6. Personas que reportan tener dificultades para responder con sus obligaciones
econdémicas. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020.

Al desagregar esta pregunta por sexo y por estrato socioecondmico se evidencia que las
mujeres y los estratos mas bajos son quienes mas reportan tener estas dificultades.
Queda por explorar si la mayor dificultad que presentan las mujeres esta asociada a una
brecha salarial, o condiciones especificas de la economia personal y familiar. En todo caso,
mientras que el 37% de los hombres afirma tener estas dificultades, el 42% de las
mujeres lo hace.
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Grafica 7. Personas que reportan tener dificultades para responder con sus obligaciones
econdémicas segln el sexo. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020.
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Grafica 8. Personas que reportan tener dificultades para responder con sus obligaciones
econdmicas seglin el estrato socioecondémico. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020.

Al desagregar esta pregunta por sectores, se evidencia que los sectores de Educacion
(44%), Integracion Social (46%) y Salud (48%) son los que mas reportan dificultades
econdmicas. Por su parte, al analizar los datos segun el tipo de contratacién se observa
que los servidores encuestados que son contratistas (47%) y provisionales (40%) son los
que mas reportan tener dificultades para cumplir con sus obligaciones econémicas.

En lo concerniente a las relaciones familiares solo el 8% de los encuestados reporta que
ha sido dificil o muy dificil mantener buenas relaciones con sus hijos, y el 11% lo afirma
con relacibn a su pareja. Si bien este porcentaje es bastante pequefio en términos
porcentuales, vale la pena destacarlo si tenemos en cuenta los aumentos que han
presentado los casos de violencia de género y violencia intrafamiliar luego de las medidas
de aislamiento en la ciudad. Una mala relacién en condiciones de confinamiento
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incrementa el riesgo de que se presente una situacion de conflicto, y en el peor de los
casos, que escale a una situacion de violencia.

Al preguntar qué tan facil/dificil ha sido repartir las tareas del hogar se encontré que dos
de cada diez reportan dificultades para hacerlo, aunque al desagregar estas respuestas
segun el sexo, nuevamente se encuentran diferencias. Las mujeres sienten en mayor
medida dificultades para repartir las tareas del hogar en comparaciéon con los hombres
encuestados.
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Grafica 9. Reporte de qué tan dificil ha sido repartir las tareas del hogar segun el sexo. Encuesta a
Servidores sobre trabajo en casa. 2020

Por otro lado, la encuesta muestra que el aislamiento ha provocado entre los servidores
encuestados unos niveles importantes de emociones y estados de animo perjudiciales.
Segun los resultados, ante la situacion actual el 38% de los servidores encuestados siente
ansiedad, el 36% estrés, el 29% dolores corporales y el 12% depresion. Los sectores mas
afectados son Educacién, Salud y Mujeres en todos los casos. Adicionalmente cabe
destacar que ocho de cada diez encuestados afirman sentir preocupacion por el estado de
salud propio y el de sus seres queridos.

Estas cifras resultan inquietantes ya que evidencian que la situacion actual genera
afectaciones en la salud fisica y mental de los servidores, y produce efectos en las
relaciones familiares y en la estabilidad econdmica de los hogares.
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Trabajo en casaen medio delacoyunturapor el COVID-19

Producto de las medidas de aislamiento y cuarentena decretadas por la Alcaldesa muchas
de las labores realizadas por los servidores tuvieron que adaptarse a la modalidad de
trabajo en casa, no solo de manera intempestiva sino también de manera obligatoria. Esto
ocasion6 que muchos de los cargos que siempre se desempefiaron de manera presencial
experimentaran otro modo de operar: el modo virtual. Después de varias semanas de estar
operando de esa manera, la encuesta buscé indagar sobre las percepciones, las
sensaciones y las opiniones que los servidores tienen acerca de su propia experiencia con
el trabajo en casa.

La primera pregunta que habia que realizar es por el nivel de satisfaccion con esta
experiencia, y las respuestas fueron bastante positivas. El 74% de los servidores
encuestados reporté que en efecto sus obligaciones pueden cumplirse satisfactoriamente
desde casa, y solo el 26% restante respondid que no pueden. Al desagregar estas
respuestas por sector se encuentra que los sectores de Salud y Seguridad, Convivencia y
Justicia, son quienes menos sienten que pueden realizar sus labores desde casa.

86% 86% 86% gy 86% 87% 89% 89% 89%  ggoq

79% 81% 77%

80% | 73% |

70% 59%  59%
60% ‘ :

Grafica 10. Reporte de personas que afirman que su trabajo puede realizarse desde casa segun el
sector. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020

A su vez, el 82% afirmd que se siente satisfecho con el trabajo desde casa, aunque los
sectores de Salud y Educacién mostraron un porcentaje levemente menor que el resto de
sectores (76% y 77% respectivamente). En cuanto al modo de contratacion quienes mejor
se sienten con el trabajo en casa son las personas en cargos provisionales, temporales y
contratistas, aunque en general los niveles de satisfaccién son similares, acercandose al
80%. Esto confirma que en efecto el trabajo en casa cuenta con una acogida importante
entre los servidores encuestados, de cara a la posibilidad de que esta modalidad de
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trabajo adquiera permanencia. Sin embargo, son necesarios algunos ajustes en el modo
en el cual este se lleva a cabo para que no genere dificultades en quienes lo realizan.

Uno de los efectos mas destacados en la encuesta tiene que ver con la percepcion de la
sobrecarga laboral que pudo generar el trabajo desde casa. Cuatro de cada diez
servidores encuestados considera que su carga laboral ha aumentado con el aislamiento,
mientras que otros cuatro consideran que se ha mantenido igual. Los sectores de

Educacioén, Cultura, Recreacion y Deporte, y Mujeres, son los que mas reportan incremento
en la carga laboral.

BAumentadc W Disminuido M Sehamantenido igua

56%
51% 53% 50% 48%
44%41% a4%7% 3% 46% 4 35 5% WHa3% g i %
36% g 36% 315 Bl 33% M
Iﬂ lﬁy T Izan I I ﬁ [ | I |
& , ;

& o S ol g o) s
& & & S ) & \\J o & ) N\ & 5 S .
£ & & & & ¢ & & & & \\\@ S & &
& O O W L ® \ 9 < v &’ St & & Rk
N \ > < a o) N o 2 A o= 4
& & & \o"k O R o° b2 QY o
oS o & i~ S ¥ >
$, N A &7 N NG 3
< < : £
<F o~ & © 2 < N
& & , \‘x &
Ko B o)
S5 Q“” A
& .
S O
) N
v L«}’(_g

Grafica ll. Percepcion de carga laboral con el trabajo desde casa seguln el sector. Encuesta a
Servidores sobre trabajo en casa. 2020

Por su parte, al analizar los datos segun la forma de contratacién se encuentra que los
trabajadores oficiales y de libre nombramiento y remocion son los servidores que mas
sienten que su carga laboral ha aumentado con el aislamiento.
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Grafica 12. Percepcién de carga laboral con el trabajo desde casa segun la forma de
contratacion. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020

Esto es importante porque puede afectar significativamente los niveles de satisfaccion y
aprobacion del trabajo en casa ordinario de cara a los proximos meses. En la medida en
que la carga de trabajo aumente se va a ver afectada la calidad de vida de los servidores
mas aun si se tiene en cuenta que muchas otras tareas de la vida privada de las personas
seguramente también se han incrementado (labores domésticas, cuidado de los hijos,
educacion virtual y acompanamiento, etc). En ese sentido cabe mencionar que para el
39% de los encuestados ha sido dificil equilibrar su vida personal y su vida laboral, y este
porcentaje aumenta en los casos en los que los encuestados viven con nifios menores de
cinco anos.

19



100%
50%
80%

70% 62%
60% 54%
50% 45%

37%

40%
30%
20%
10%

0%
Sin Nifos Con Nifos

m Dificil + Muy difidl Facil + Muy facil

Grafica 13. Grado de dificultad para equilibrar vida personaly vida laboral segun si vive con nifios
menores de cinco afios. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020

En general puede afirmarse que el trabajo en casa ha permitido que los servidores realicen
sus tareas y cumplan con las labores misionales que tienen, dadas las circunstancias.
Segun los resultados, tres de cada cuatro encuestados afirma que ha sido facil cumplir con
sus obligaciones laborales/contractuales desde casa, y entre los sectores quienes mas
dificultades reportan estan Educacion, Salud y Gobierno. Las preguntas que siguen nos
dan algunas pistas de cuales son los factores que se deben tener en cuenta para optimizar
el trabajo en casa y facilitar a los servidores el cumplimiento de sus tareas.
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Grafica 14. Nivel de dificultad para cumplir con las obligaciones laborales/contractuales desde
casa segun el sector. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020

Un factor a tener en cuenta para el trabajo desde casa tiene que ver con los equipos,
principalmente computadores, necesarios para poder desempenfiar las labores propias del
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cargo. En la medida en que los computadores del hogar suelen ser compartidos, puede ser
un obstaculo para que los servidores puedan trabajar de manera apropiada durante toda
la jornada. La encuesta pregunté por el numero de computadores con el que cuenta, y las
personas que hacen uso de ellos. Cabe recordar que en estos momentos ademas del
trabajo en casa, las clases virtuales de colegios y universidades también demandan
equipos para poder realizarse. En ese sentido, las respuestas de los encuestados se

distribuyeron asi:
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Grafica 5. Niumero de computadores en el hogar. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa.
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Grafica 16. Ndmero de personas que hacen uso de los computadores. Encuesta a Servidores sobre
trabajo en casa. 2020

La mayoria de los hogares encuestados tienen entre 1y 2 computadores, y en la mayoria
de éstos entre 2 y 3 personas hacen uso de ellos. Esto significa que en efecto hay un
deéficit de equipos en algunos de los hogares de los encuestados. Consistente con este
hallazgo, la encuesta revela que una de cada tres personas afirma que “es dificil tener que
compartir los equipos computadores en el hogar (32%). Los sectores de Educacién (40%)
e Integracién Social (43%) son los que mas reportan esta limitacion. Al desagregar por
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estrato socioecondmico es evidente que entre los niveles mas bajos es mas dificil
compartir estos equipos.
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Grafica 17. Qué tan facil/dificil ha sido compartir los computadores para cumplir con las tareas
laborales y educativas de todos en el hogar segun el estrato socioecondmico. Encuesta a
Servidores sobre trabajo en casa. 2020

En cuanto a los demas elementos necesarios para realizar satisfactoriamente las labores,
los porcentajes son similares y permiten afirmar que en general hay buenas condiciones
para encarar la posibilidad del trabajo en casa ordinario. Segun los resultados, tres de
cada cuatro encuestados cuentan con los elementos y la informacién necesaria para
trabajar desde casa, e igual proporcién afirma que las reuniones virtuales con sus equipos
de trabajo son eficientes. El sector Educaciéon es el que mas reporta dificultades de
dotacién para su trabajo (elementos, conectividad) etc.
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Grafica 18. Porcentaje de servidores que cuenta con los elementos y la informaciéon necesaria
para cumplir con su trabajo desde casa, segun el sector. Encuesta a Servidores sobre trabajo en

casa. 2020
|si
100%  ga9; 84% 85% 86% 86% 85% 87% 91% geo
90% 81% 80% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0 F O G o .o
& o o & & > ’\ ) ‘\ ‘\ A \/ )
Q)\\:\ .‘\O Qp\ i ;\v S ‘&Q\ o N g}- \ o \%\4 0(_, & 0\:\5\(‘ '~S'\ C_)Q\J Q,\\’Y
P ¢ & ¢ & F & & F§F © & &N D S
o C ¥ » e & & & R\ o \&Q < & &
X & < Ao RS RS ‘7.0 N &
7S 7 &
™) %\\« & e &
S =

Grafica 19. Porcentaje de servidores que afirma que su conexién a internet le permite conectarse
sin inconvenientes, segun el sector. Encuesta a Servidores sobre trabajo en casa. 2020

Estos porcentajes son bastante favorables para pensar en una politica de teletrabajo mas
ambiciosa, dado que se requiere que las oficinas y las instalaciones de la Alcaldia
permanezcan desocupadas y que las personas puedan tener suficiente distancia fisica. Si
alrededor de uno de cada cuatro servidores requiere trabajar desde fuera por distintas
razones (no cuenta con los elementos, la informacidn, la conectividad o los equipos), esto
permite que haya un buen margen de maniobra para planificar el retorno al trabajo
presencial con las condiciones necesarias para que sea seguro. Por supuesto, las personas
cuyo trabajo debe realizarse en calle o con atencion directa a la ciudadania requeriran
unas medidas distintas segun sea el caso.
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Conclusiones del analisis multivariado

Para establecer algunas relaciones entre variables de la encuesta y poder agrupar
preguntas para caracterizar la poblacion de estudio, se realizoé un anélisis multivariado que
permitié identificar dos grupos principales o clusters a los cuales se les encontré
asociaciones con emociones. Las variables que presentaron relacion, permiten caracterizar
estos dos grandes clusters en 4 grupos principales.

Las metodologias utilizadas fueron un analisis factorial y un analisis de componentes
principales, teniendo en cuenta el tipo de variables que son numéricas y/o categoricas, y
se analizo el sentido de la correlacion presente entre las respuestas de las preguntas
seleccionadas.

De acuerdo a estos resultados se encontré que los funcionarios se pueden caracterizar en
2 grupos: Grupo 1: Funcionarios que se enfocan 0 se preocupan por cuidar su salud
emocional y fisica y Grupo 2: Funcionarios que se enfocan o se preocupan por cumplir con
todas sus actividades laborales y mantener una buena economia en el hogar.

Para cada grupo se enuncian en el siguiente grafico algunas caracteristicas generales que
pueden ayudar a establecer dos perfiles:
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Como se muestra en el grafico, se encuentra un punto central donde estos dos grupos se
cruzan, especialmente en los factores que les causan emociones como estrés, ansiedad o
enojo, ya que manifiestan no lograr el control de estas preocupaciones.
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Para cada grupo se lograron establecer algunas caracteristicas que los subdividen en
subgrupos, de tal forma que dentro del grupo 1 se identificaron personas para las cuales
su mayor interés es mantener una buena salud fisica, y otro grupo de personas, para
quienes su mayor interés es mantener una buena salud mental. Sus caracteristicas son las
siguientes:

Salud fisica

Tienen enfermedades base como diabetes o hipertensién, y se preocupan por
tener una buena salud propia y que su familia esté también en buen estado de
salud. Ellos reconocen que son vulnerables porque se preocupan por llegar a
enfermar.

No tienen enfermedades de base y mantienen rutinas de actividad fisica y buena
alimentacion.

Salud mental

Buscan manejar las rutinas de trabajo y poder equilibrar la vida laboral y personal.
El deseo de salir lo relacionan con el manejo de la ansiedad, el querer alimentarse
saludablemente y mantener un equilibrio.

Distribuir las tareas del hogar lo relacionan con el mantener el equilibrio entre la
vida laboral y la personal: cumplir con las obligaciones laborales y dedicarle tiempo
de calidad a la familia.

Aquellos que manifiestan tener conflictos con la pareja e hijos es debido a las
tareas escolares de los hijos.

Emociones

El cumplir con sus obligaciones laborales y mantener un equilibrio les causa estrés.
Mantener buenas relaciones les causa ansiedad y depresion.

Algunos funcionarios manifiestan presentar enojo y temperamento explosivo y
otros pocos manifiestan un aumento en el consumo de alcohol y tabaco.

Ansiedad debido a tener preocupaciones por su propia salud y la de sus seres
queridos.

Por otro lado, para el grupo 2 se identificé un subgrupo de servidores que tienen como
preocupacion cumplir con sus funciones laborales, y otro grupo, cuyo mayor interés es
tener buenas condiciones para el teletrabajo. Sus caracteristicas son las siguientes:

Cumplir con las funciones

Cumplen sin problema con las obligaciones del trabajo
No tienen dificultades econdmicas
Han logrado mantener sus rutinas de trabajo en la casa
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Condiciones 6ptimas para el teletrabajo

Mantienen buenas relaciones laborales con los compafieros y jefes

Tienen suficientes equipos de codmputo

Cuentan con buena conexion de internet

En la casa, cuentan con un espacio adecuado para trabajar. Estan satisfechos con
el teletrabajo

Emociones

e El cumplir con sus obligaciones laborales y mantener un equilibrio les causa estrés
laboral.
Compartir algunas veces los equipos de cOmputo genera tensiones familiares

e Sentimiento de ansiedad y depresién debido a insatisfaccién con su experiencia de
teletrabajo.
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FORTALEZAS Y RETOS IDENTIFICADOS

Fortalezas

El aislamiento como medida de proteccién ha logrado impactar a la mayoria de los
servidores encuestados. El 59% de los encuestados no esta trabajando ningun dia
por fuera de su casa.

La mayoria de los servidores encuestados no estan teniendo problemas con sus
relaciones familiares a causa del aislamiento. Solo una persona de cada diez
encuestadas manifiesta que ha sido dificil mantener buenas relaciones familiares
durante el confinamiento.

En general hay una gran sensacién de satisfaccion con la experiencia del trabajo en
casa. El 82% asi lo reporta. Esto se cumple, con leves diferencias, en todos los
sectores de la alcaldia.

Para la mayoria de los encuestados sus obligaciones no se han visto afectadas por
tener que cumplirlas de manera no-presencial. Tres de cada cuatro encuestados
afiima que ha sido facil/muy facil cumplir con sus obligaciones
laborales/contractuales.

Para muchos de ellos el trabajo que realizan puede realizarse sin necesidad de
acudir a la oficina o el lugar fisico de trabajo. Tres de cada cuatro encuestados
afirman que sus obligaciones pueden realizarse desde casa. Porcentajes similares
cuentan con los elementos, el espacio, la conectividad necesaria para realizarlo.

A pesar de las dificultades en la dimension emocional y mental de los servidores y
de la ciudadania en general, el aislamiento ha transmitido a los encuestados
estados de animo positivos frente a la amenaza del contagio. El 66% de los
encuestados afirman sentir tranquilidad ante la medida del confinamiento.

Retos

En algunos hogares se evidencia un déficit de computadores ya que muchas de las
labores que antes no los requerian, ahora si lo hacen. En el 41% de los hogares de
los encuestados hay un computador, y 32% de ellos afirma que ha sido dificil
compartirlo con los demas miembros de la familia para cumplir con las tareas
educativas, y laborales de cada uno. Los sectores de educacion e integracion social
son los que mas lo reportan.
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El 36% de los encuestados depende exclusivamente de su ingreso para mantener
su hogar. Otro 50% también lo mantiene con otra persona. Es decir, el 86% de los
hogares encuestados se sostiene con los ingresos de una o dos personas. Esto
debe tenerse en cuenta en un momento en el que los expertos proyectan un
aumento inusitado en el desempleo como consecuencia de la actual coyuntura. De
hecho cuatro de cada diez encuestados afirman que ya han tenido dificultades
para responder con sus obligaciones econdmicas. Los sectores de Salud e
Integracion Social son los que mas reportan estas dificultades.

La salud mental y emocional de los servidores encuestados requiere especial
atencion, ya que cuatro de cada diez encuestados siente ansiedad o estrés y no ha
logrado encontrar la manera de manejarlo. Los sectores de Educacion, Gobierno,
Mujeres y Salud requieren especial atencion en este sentido. Adicionalmente el
22% afirma que ha tenido dificultades para mantener una buena salud durante el
confinamiento y el 29% afirma que ha tenido dolores de cabeza, de cuerpo o
malestares estomacales.

El 38% de los encuestados afirma sentir ansiedad e igual porcentaje siente temor
por tener que salir a la calle. Esto también debe tenerse en cuenta de cara a la
reactivacion de distintos sectores de la economia y al plan de retorno a los lugares
de trabajo por parte de la administracion distrital.

Aunque la restriccién de salir tuvo acogida y genero tranquilidad en la mayoria de
los encuestados, el 66% salié durante la ultima semana y de éstos el 36% lo hizo
por razones de trabajo.

A pesar de que el trabajo desde casa muestra una gran aceptacién y satisfaccion
por parte de los encuestados, cuatro de cada diez siente que con el aislamiento su
carga laboral ha aumentado. Estos porcentajes son superiores en los sectores de
Cultura, Educacion y Mujeres. Igual porcentaje siente que ha sido dificil equilibrar
su vida personal y su vida laboral.

Si bien el porcentaje de los funcionarios encuestados es mayor que el de los
ciudadanos, aun seis de cada diez creen que es poco o nada probable contagiarse
del coronavirus. Esto puede influir en los comportamientos de estos cuando se
flexibilicen las restricciones y se inicie la etapa de desconfinamiento.

El sector Educacién ha mostrado las mayores dificultades en esta coyuntura. Se
destaca entre los demas sectores por el hecho de que la mitad de los encuestados
afirman que ha sido dificil mantener su rutina de trabajo.
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IV,

RECOMENDACIONES PARA ACCIONES FUTURAS

A pesar de que se ha comunicado frecuentemente la gravedad del COVID-19 y la facilidad
con la que se transmite entre personas, es necesario mantener y reforzar los mensajes de
sensibilizacion y concientizacién entre ciudadanos y particularmente entre servidores de la
alcaldia. Aun existe un alto porcentaje de ellos que considera poco probable llegar a
contagiarse.

El sector salud al estar mas expuesto, es mucho mas consciente de la alta probabilidad de
contagiarse. Este sector mostrd a lo largo de la encuesta una mayor inconformidad con las
condiciones actuales de trabajo, y una mayor afectacion psicolégica y emocional por toda
la coyuntura actual. Se recomiendan acciones de apoyo integral al personal médico y en
general del sector Salud, que incluyan acompafiamientos psicolégicos, dotaciones de
bioseguridad y reconocimiento social, entre otros.

Hay un porcentaje importante de servidores que estan enfrentando dificultades
econdmicas dadas las condiciones adversas del mercado laboral, comercial y financiero. Es
importante redoblar esfuerzos para ofrecer la mayor estabilidad laboral posible.

A pesar de que los porcentajes de personas que reportaron malas relaciones con sus
parejas e hijos, es necesario involucrar a los trabajadores del distrito en estrategias de
manejo del estrés y contencidn emocional para evitar conflictos al interior de los hogares.
Prueba de ello son los incrementos de los casos de violencia de género y violencia
intrafamiliar desde que se decretd el confinamiento en todo el pais.

Aungue los porcentajes de servidores que reportaron sentir ansiedad, estrés y depresion
no son mayoritarios, si requieren de una atencion especial. Los datos reflejan la necesidad
de promover mas contundentemente acciones que contrarresten los efectos negativos del
aislamiento, el sedentarismo y el encierro. Se recomienda prestar especial atencién a los
sectores de Educacién, Salud y Mujeres, por ser los que muestran mayor porcentaje de
afectados por dolencias fisicas y de salud mental.

Los resultados de la encuesta muestran una respuesta muy positiva de los servidores a la
experiencia del trabajo en casa. Aunque algunos sectores como Salud y Seguridad,
Convivencia y Justicia muestran los menores niveles de satisfaccion, es importante
capitalizar la experiencia y plantearse la necesidad de organizar algunos de los procesos
gue se adelantan sin que se requiera la presencia fisica de algunos de los trabajadores.
Esto es importante dado que las necesidades de distanciamiento social y de horarios
diferenciales para no saturar los sistemas de transporte se mantienen vigentes.
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Se sugiere ajustar los procesos de virtualizacion de las labores teniendo en cuenta las
nuevas cargas de trabajo que estas generan. El porcentaje de personas que afirman que su
carga laboral aumentd, es importante, y se concentra mayoritariamente en el sector de
Educacidn, Cultura y Mujeres, especialmente en quienes tienen un cargo de libre
nombramiento y remocidn. Es importante reforzar el respeto por los horarios laborales
con rigidez y puntualidad para evitar la sobrecarga fuera de la jornada, y facilitar a los
servidores el equilibrio entre vida personal y vida laboral. Esto a su vez podria llegar a
favorecer las relaciones familiares y el bienestar emocional de los individuos.

Uno de los problemas destacados para el trabajo en casa es la dificultad de tener que
compartir los computadores entre distintos miembros del hogar para sus obligaciones
personales. En la medida en que se pueda identificar los casos concretos en los que se
requiera una dotacidn adicional para algunos de los servidores que tengan esta limitacion,
se podria pensar en politicas adicionales como préstamos de tablets o computadores
auxiliares segun las necesidades de cada caso.

Se recomienda hacer mediciones periddicas y monitoreo de las condiciones de salud
mental y emocional, de auto cuidado y de satisfaccion y eficiencia del trabajo en casa con
el fin de generar aprendizajes y dar respuesta eficaz a los obstidculos que se vayan
presentando en el desarrollo de la coyuntura actual. Estas encuestas, entre otras
metodologias, permiten identificar aciertos y obstdculos para la toma de decisiones
futuras mas informadas.
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