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FICHA TECNICA
ENCUESTAS APLICADAS ENBOGOTA

Muestreo aleatorio simple

Universo de estudio Servidoras y servidores publicos que trabajan en las entidades del Distrito de Bogota.
Técnicade recoleccion Encuesta virtual enviada via correo electrénico

Periodo de recoleccioén: Abril de 2020
14.628 encuestas efectivas
3,04% error global y confiabilidad del 95%

Conocer percepciones, opiniones y actitudes de los funcionarios ante el trabajo en casa derivado de las acciones
Temas alos que se refiere y estrategias definidas por parte de la Administracion Distrital, ante el COVID 19
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Metodologia:

La encuesta a servidores publico, inicialmente era un sondeo, pero dada el nivel de respuesta entre los entrevistados, se decidié mejorar su alcance a través
de un disefio probabilistico que permitiera realizar inferencia a toda el universo.

ALCANCE

Los resultados obtenidos en la medicion son producto de un tamafio de muestra y del andlisis de cada uno de los parametros de estudio, el cual permite
inferir caracteristicas sobre el total del universo. Es decir, que la precision de los elementos del marco impacta el disefio del modelo y el calculo de sus
componentes estadisticos (comparabilidad, confiabilidad, distribucion), para cada uno de los grupos objetivo.

Por lo anterior, los resultados presentados de caracter probabilistico para cada una de sus variables y para cada uno de los grupos objetivos encuestados.

NIVEL DE DESAGREGACION DE RESULTADOS:

El Nivel de desagregacion aceptable por tipo de vinculacion, por antigliedad, por estado civil, por género y edad, con niveles de error entre el 6% vy el
7%.

Cualquier otra desagregacion No es representativo, posee un error alto y con coeficientes de variacion mayores a 30, lo que no permite una
confiabilidad del dato.

5 El Nivel de desagregaciéon adecuado es por tipo de sector.
v

UNIDADES ESTADISTICAS

La unidad de observacion, analisis y muestreo para la realizacion de las encuestas es el funcionario de la administracion Distrital.
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SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA
SALUD

PLANEACION

MU JERES

MOVILIDAD

INTEGRACION SOCIAL

HACIENDA

HABITAT

GOBIERNO

GESTION PUBLICA

GESTION JURIDICA

ENTES DE CONTROL

EDUCACION

DESARROLLO ECONOMICO, INDUSTRIA Y TURISMO
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
AMBIENTE

2%
0%

8 ‘ Datos sociodemogiaficos

Sector

El sector con mayor
participacion en la muestra es el
sector salud con el 34% de los
2 datos, seguido de Integracion
i social (13%) y Educacién (10%).
Los sectores con menos
participacion son: Gestion
Juridica (0%), Mujeres (1%),
DEIT (1%) y Planeacion (1%).
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Vinculacion
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Contratista

Libre nombramiento y remocion

La mayoria de los
participantes se
identificaron como
contratistas y carrera
administrativa ambos son
suman el 74% de la
muestra.

Temporal

Trabajador oficial o _
Carrera administrativa

Provisional

Base: 14.628
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Mas de 1

Mas de 6
Al menos 4 de cada 10 afios:

personas llevan 45%
vinculadas mas de 6
anos con la entidad.

|

2 a 3 anos

24%

a 5 anos;
17%

Base: 14.628
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Sexo Nivel socioecondomico

26% 46%  28%

66%

4%

NSE 1,2 NSE 3 NSE 4,5,6

Base: 14.628 N
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La mayoria de personas SUBA CHAP

Q

(casi 5 de cada 10) dicen
vivir en las localidades del
occidente de la ciudad:
Kennedy(13%),
Suba(13%), Engativa
(11%), Fontibon(7%)y

Bosa(5%). 9
FONTIBON
NNEDY

Base: 14.628

BARRIO
UNIDOS

TEUSAQ

SANTAFE

NCRISTOBAL 9
PUENTE ARANDA AR'N

USME

ENGATIVA

" ®

CIUDAD
BOLIVAR
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Estado civil Personas con las cuales vive

0,40
[
S o2 ruee
- [ ]
_ *Wi Padres/madres
i

.‘.‘. Mascota

Solos/solas

T
I 3%, Abuelos/abuelas
[ ]
1% ®®e Amigos/Amigas
-_ | Y | [
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Ninosy ninas Ninos, ninas y ado esce tes Mayores de 65 afios
menores de 5anos entre 6y 18anos

&

ziui\ /ﬁ\ \/E\

78% 75%
56%
. o 3% 3% = 1% o 17% 7% o
— - i e — 3% - %
Ninguno 1 2 Mas de 2 Ninguno 1 2 Mas de 2 Ninguno 1 2 Mas de 2
Base: 14.628
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50%
5:7c
40% 36%
11%
En 4 de cada 10 hogares 10%
solo los entrevistados l 3_ 1%
generan ingresos. A ; " . N
Base: 14.628
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60%
50% 48%
45%
A0%
- 36%
30%
30%
20%
10%
0%
Comprar Trabaje
almentos o

viveres

Personas que salieron de sucasa en la ultima semana
y razones por las cuales salieron

13%

IlO?’a

Diligencas
bancarias

5% 6%

Rzonesde
salud

0%
Cudar
familares

mEnc Func

Enc SCRD

0% 0% 0%
Otra Tomarclase Socializar,
OCUrsos  encontrarse
con los
amigos

Nota: Se toman los datos de la ltima medicion de la SCRD a ciudadanos, para comparacion de las categorias similares.

Base: 14.628
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66%
Salieron
No
salieron
34%

Las principales razones para salir de casa
fueron “comprar alimentos” y “trabajo”

1 de cada 3 servidores encuestados tuvo
que salir de su casa por razones de
trabajo.
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ﬂ'egagawo Porcentaje de personas que salieron durante los ultimos 7 dias,
desagregados por sector

80% 87%
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Los encuestados de los sectores de Salud, Seguridad, convivenciay justicia e Integracion social, son los que mas tuvieron
gue salir de su casa.
Todos los sectores superan el 40%

Base: 14.628
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desagregadas por sector
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Los encuestados de los sectores de Salud, Sequridad, convivencia y justicia, e Integracion social, son los que mas
tuvieron que salir de su casa por razones de trabajo.
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EnCasa Personas que tuvieron que salir por razones de trabajo,
desagregadas segun tipo de vinculacion
50% O
45% i
40% 36%
i 29%
25% 22%
2% 15%
15%
. -
Carrera administrativa Contratista Libre nombramientoy Provisional Temporal Trabajador oficial
Remocion
Base: 14.628
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Numero de dias que estan trabajando fuera de casa

7 B 2%
Soloel 15% de los

6 Wl 3% encuestados trabaja

1 02 diasde la

5 T 1%
semana fuera de

T casa.

3 I 7% La mayoria de los
encuestados que

0L ” .

2 IR 7% esta saliendo a

| O c% trf';\bajar, Iq hace
mas de 3 dias a la

C I 0% semana.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Base: 14.628
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por sector

Los sectores de
Seguridad (17%) y
de Salud (21%) son
los que mas estan
trabajando fuera de
casa. Son quienes
mas reportaron
estar fuera 5 dias a
la semana.

mOdias m1dias ®2dias

Base: 14.628
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;Qué tan probable es que pueda contagiarse de Coronavirus?

14%

7o

2%

55%
48%
40%
I 35%

Nada probable Poco probable Muy probable

o/
/0

mEnc Func Enc SCRD

Nota: Se toman los datos de la tGltima medicién de la SCRD a ciudadanos, para comparacion de las categorias similares.
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EI60% de los
servidores encuestados
cree que es poco o
nada probable
contagiarse del virus.

Sélo el 4% de los
servidores encuestados
considera que no es
probable contagiarse,
10 puntos menos que
el porcentaje de
ciudadanos.
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;Qué tan probable es que pueda contagiarse de Coronavirus?
respuestas segun si salieron o no la ultima semana

70% 65%
60%
66% e
50% o 46%
- 40%
Salieron NG 4% e
salieron 30% 28%
34% 2
0% 14%
i s TF L
Nada probable Poco probable Muy probable
Entre quieneS tuvieron que Salir Total Ciudad B TotalServidores(as) B Sevidoresque no sslieron B Sevidores quesalieron
durante la ultima semana, la creencia
de que es poco o0 nada probable
contagiarse es alta (54%). Entre
quienes no salieron es aun mas alta
(72%) Base: 14.628 * IR
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nt-asa coronavirus (COVID-19)desagregada por sector

M Muy probable ® Pocoprobable Nadaprebable

80% 74%

69
67% = 67%

70% 66% 65% 649% 649%

61%  61% 62%

57% 569%

56%
Las personas

3 servidoras en el
sector Salud son
los que mas
perciben el riesgo

% de contagiarse

del virus.

35
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En general, jse puede confiar en la gente?
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29%
Medicion Bogotd abril mayo _

69%

Encuesta Servidores

61%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Si =No

Base: 14.628
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De quienes han salido son
contratistas.

1 de cada 4
servidores(as)
encuestados estan
saliendo a trabajarlo
hacen por mas de 7
dias.

Datos claves del capitulo

Para el grupo de personas que salen las
razones de salida se reparte entre salir
por comida y salir por razones de
trabajo.

@
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5 decadal0 4 de cada 10

3 sectores estan saliendo mas que el resto
por razones de trabajo:

1. Salud
2. Seguridad, convivencia y justicia
3. Integracién social.

A
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El 39% de los

servidores creen que se
puede confiar en la

‘fa?fw, ) gente este porcentaje es

{}\? ~ar

4

> mas elevado que lo

el i
R g

observado en la ciudad.

Euk

La percepcion de contagio de los
servidores es mas alto que lo observado
en la ciudad.

sin embargo

5 decada 10 cree que es poco 0
nada probable contagiarse

La percepcion de contagio es mas alta en
aquellos servidores que salen mas,
principalmente en el sector Salud.

6 de cada 10
personas del sector
salud creen que es
Muy probable que se

contaglen

BOGOT/\
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-asa Tener que saliren el tiempo de aislamiento

preventivo le produce un sentimiento de:

30O

Las principales
emociones que genera
el hecho de tener que
salir son angustia y

38% 38% 7% 304 temor.
Temor Angustia Tranquilidad Molestia
Base: 14.628
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X/(I)eQuedo Tener que saliren el tiempo de aislamiento preventivo le produce un @8

EnCasa T P
sentimiento de (desagregacion por sector)
50% - a1k 45%
45% o
,5 iy o 9% 3980 40% 39y 39% a0% 3%y
40 6% 35% 34% 35%
35% 32% 32% - 30%
30%
25%
20%
9% 9%
10% 5%
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® Angustia Temor M Tranquilidad

El temor por tener que salir es superior en los sectores de Mujeres, Seguridad, Hacienda y Entes de control,
mientras que la angustia en los sectores de Cultura, Gestion publica e Integracion social. En todos los
sectores estas dos emociones son las mas reportadas.
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MeQuedo  Cymplir con la medida de aislamiento preventivo, le
produce un sentimiento de:

Cumplir con la
medida de
aislamiento produce
principalmente

tranquilidad entre los
servidores
\ ‘ encuestados.

66% 1% 8% 4% 6 de cada 10
Tranquilidad Angustia Satisfaccion Temor encuestados la

sienten por cumplir
con el aislamiento.

Base: 14.628
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20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Yo , e : :
MeQuedo ;Qué tan dificil ha sido mantener buenas relaciones con la
nLasa . .-

parejay los hijos

18%

16%

14%

12%

10%

8%

m% 10% -

9% 8% 7% 7%
- " . E w5, W
_— 1% . % - 2% > . 1% - N 0% 1 i8] m— 1% 0%
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
m Muy dificil = Dificil m Muy dificil = Dificil

Menos del 10% de los encuestados reportan dificultades para mantener buenas relaciones con los miembros de
su familia. Los servidores encuestados pertenecientes a los estratos 2 y 3 son quienes mas las reportan.

Base: 14.628
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E’:'egal;gdo Que tan dificil es repartir las tareas dentro del hogar desagregadas
por sexo

©

La percepcion sobre la
dificultad para repartir
las labores de hogar es
diferente segun el sexo.

18%

0% Las mujeres encuestadas
perciben mayor dificultad
para repartir estas

labores si se comparan
4% con los hombres.
1% - [

Hombre Mujer

11%

m Muy dificil Dificil

Base: 14.628
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ﬂ'ega‘;ng ;Qué tan facil /dificil ha sido responder con sus obligaciones
economicas?

3.6 1
100? Cuatro de cada diez

w0 mEncFunc mEnc SCRD servidores encuestados
o manifiestan dificultades
s (Dificil y Muy dificil) para
60% oo responder con sus
50% obligaciones
39% 36% .
40% 33% economicas.
30%
20% 1% Este porcentaje es 16
9% :

10% it 5% o 3% puntos por debajo de lo
o i ] reportado por los

Muy dificil Dificil Facil Muy facil NA/NR ciudadanos, entre

quienes el 56% reportan
tener estas dificultades.

Nota: Se incluye los datos de la ultima medicion de la SCRD a ciudadanos, para comparacion de las categorias
similares.
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Qué tan facil /dificil ha sido responder con sus Queé tan facil /dificil ha sido responder con
obligaciones econdmicas segun sexo sus obligaciones econdmicas segun estrato
50% 60%
45%
40% 50%
35% 0%
30%
25% 34% 30% 39% 40%
20% 31% y 34%
15% 20% 26% 23%
10% 10% s
= | % " i I
Hombre Mujer 1 2 3 4 5 b
B Muy dificil w Dificil B Muy dificil » Dificil

Las mujeres y los estratos socio-econdmicos mas bajos reportan ,mayores dificultades para cumplir con sus
obligaciones econdmicas.

Base: 14.628
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XI(I)eQuedoQUé tan facil /dificil ha sido responder con sus obligaciones economicas
EnCasa por Localidad

100%

80%

Y94
12%
o 9 o/
9% g

s 7, I , 6% 7% o 4%

AQ/ 8 Dt) 7 2% /0

ANy o o %% ?
-

%
30% =] . I . : B3
45% i 45%
20 g
20 2 39% 3% 389 41%
39 34% 4 e e I 32% | e e 31%
10 %
0%
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Dificil = Muy dificil

Los servidores encuestados que mas reportan dificultades econdmicas pertenecen a las localidades de
Sumapaz, Bosa, Tunjuelito y Usme.
Base: 14.628
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#Mea“w%ué tan facil /dificil ha sido responder con sus obligaciones
economicas segun tipo de contratacion.

45% Los servidores

38% encuestados que
son contratistas y
provisionales son

30%
27% 27% | )
25% 22% 0S que mas
reportan tener
15§... dificultades para
9% cumplir con sus
10% _ _
5% 6% 5% 5% obligaciones
5% L.
™ economicas

Carrera administrativa Contratista Libre nombramiento y Provisional Temporal Trabajador oficial
Remocion

Muy dificil = Dificil

Base: 14.628
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'E’Lec?-,.‘s‘ae“ Qué tan facil /dificil ha sido mantener una buena salud segun

sector en el que trabaja.

un
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30% 26%
25% 22% 22%
: 18% 18% 19% 20%

15%

10%

0,
1% 16% 16% 17% i

5%
s 4% 4%
s 3% 2% 3% 1% 3% 2% 1% 2% 2% 2%

— I
AMBIENTE CULTURA, DESARROLLO EDUCAC ON  ENTES DE GESTION GESTION GOBIERNC HABITAT HACIENDA INTEGRACION MOVILIDAD MUJERES PLANEACION SALUD SEGURIDAD,

(s ] (¥, ]
T N
o

RECREACION ECONGMICQ, CONTROL JURIDICA PUBLICA SOCIAL CONVIVENCIA
Y DEPORTE INDUSTRIAY Y JUSTICIA
TURISMO

m Muy dificil = Dificil

Dos de cada diez servidores encuestados afirman que ha sido dificil mantener una buena salud. Los
sectores de Ambiente, Salud, y Cultura son los que mas reportan esta dificultad.
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XI(I)eQuedo la actual coyuntura con qué : ©€-%3
EnCasa icia ha sentido preocupacion por o e

: . frecuencia ha sentido ansiedad
su propia salud y la de sus seres queridos

50% 50%
45% 45%
40% o

40% 38% 40%

35% A5k

o 30% 28%

U7
1"

25% A

20%

FAV

s 15%

15% 10%
10%

10%
5%

5%
0%

0% . .

Casi siempre Siempre

Casi siempre Siempre

Ocho de cada diez servidores encuestados estan preocupados por su salud y la de sus seres queridos, y
cuatro de cada diez han sentido ansiedad.
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il Siempre W Casi siempre
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40%
35% 31% 09
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Los sectores que reportan mayores porcentajes de personas que han sentido ansiedad son
Salud, Educacion y Mujeres.
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Yo 4 ,
lédec()auedoalhcoyunt‘élracfon que En la actual coyuntura con qué
nCasa i i . . ,
""""""" a ha sentido depresion frecuencia ha sentido estrés.

©

50% 50%

40% 40%

30% 30% 27%

20% 20%

0,
10% 9% 10% 9%
/0
- -
0% — o -

s ' Casi siempre Siempre
Casi siempre Siempre

Uno de cada diez servidores encuestados afirma sentir depresion y cuatro de cada diez afirma sentir estrés.
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#Me@uedo Personas que reportaron haber sentido depresion segun el sector
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Los sectores de Salud y Educacion son los que mas reportan haber sentido depresion.
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#Me@uedo Personas que reportaron haber sentido depresion segun edad.

WY

18%
16% m Siempre m Casi siempre
14%
12%
0% 10%
8%
2% - 5% 4%
* H>» > -
De 18 a 25 De 26a40 De41a55 De56a64 De 65y mas
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MeQuedo

EnCasa . , ,
Personas que reportaron haber sentido estrés segun el sector.
e i Siempre W Casi siempre
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(o) ual coyuntura con qué frecuencia

MeQuedoido reacciones fisicas (dolores de

Encasagdueza y corporales, problemas
estomacales y/o alergias).

Yo/
v/o

23%

>
v/

6%

Casi siempre Siempre

50%

10%

Enla actual coyuntura con qué frecuencia
ha sentido Enojo o temperamento
explosivo.

11%

1%
[=———=|

Casi siempre Siempre

&S,

©

Tres de cada diez servidores encuestados ha sentido problemas fisicos y uno de cada diez temperamento explosivo

Base: 14.628
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x/‘l)eQuedojn de la depresion, ansiedad o estrés, con la calidad de las relaciones de pareja @8

EnCasa en el hogar.
90% Muy dificil m Dificil
36%
. 41%

70%

60%
50%
o 16%
. -

3 43%

%
2 35%
o 17%

0%
Ansiedad. Depresion Estrés

Entre quienes reportan haber sentido ansiedad, estrés y depresion, ha sido dificil mantener una buena relacién

con su pareja.
Base: 14.628
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Yo

MeQuedo

EnCasa

hijos en el hogar.

20%
80%
38% s .
70% Muy dificil m Dificil
60%
50%
40% 189%
31% -
lu?‘C 14%
Ansiedad. Depresion

42%

Estrés

ion de la depresidn, ansiedad o estrés, con la calidad de las relaciones con los 8

Entre quienes reportan haber sentido ansiedad, estrés y depresion, ha sido dificil mantener una buena relacion

48 |

con sus hijos.
Base: 14.628
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Ye ,
MeQuedo Datos claves del capitulo

EnCasa
(
1 de cada 10 personas afirma
gue ha sido dificil mantener
buenas relaciones con su pareja o

con sus hijos.

2 de cada 10 reportan dificultades

para repartir las tareas del hogar. |
Esta percepcion es mayor entre |as [
mujeres que entre los hombres. L=y

L

responder con las obligaciones
economicas.

Los sectores de, educacion, integracion
social y salud son los que mas reportan
dificultades econémicas.

\
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e
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A 6 decadal0

Les genera tranquilidad
cumplir con la medida de
aislamiento.

8 de cada 10 encuestados afirma sentir
Preocupacion por su salud y la de sus seres
queridos.

N

Un tercio de la poblacion reporta haber
padecido ansiedad, estrés o dolores corporales.

D

un 1 2% reporta depresion.




Teletrabajo en
coyuntura COVID

#YoMeQuedoEnCasa



Yo
MeQuedo
EnCasa Las obligaciones de su cargo pueden realizarse desde la casa.

80% 74%

26%

Si No

Base: 14.628
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(o)
'If:ﬁ‘egagae"o; obligaciones de su cargo pueden realizarse desde la casa segun

sector.
100%  869% 86% 86% 86% 87% 89% 89% 89% g
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Yo
MeQuedo
EnCasa ;coOmo se siente con su experiencia de trabajo desde casa?

53

Ocho de cada
diez servidores
encuestados
afirman
sentirse
satisfechos o
muy
satisfechos
con el tele
trabajo

55%

27%

o%
—

Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho
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Yo
MeQuedo

EnCasa Como se siente trabajando desde casa segun sector
100% 32% 309% 38% 9g0¢ 109 30% 28% 35% _
0% 28% 2% S g 338 l 26% . l . 7% 33%
T EERR 3
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N u Satisfecho @ Muy satisfecho PR
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Los sectores mas insatisfechos trabajando desde casa son los de salud y educacion, mientras que
los mas satisfechos son los de Gestion juridica y Mujeres.
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#Meauedo Como se siente trabajando desde casa segun tipo de contratacion.

vty

s 23%
90% 31% 28% 0%
80%
?C!?'é . -
60%
50%
3 49% 58% 58% 57% 61% L
1».”0
Carrera Contratista Libre nombramiento Provisional Temporal Trabajador oficial

administrativa y Remocion

Satisfecho m Muy satisfecho

Quienes mejor se sientes con el teletrabajo son los provisionales, temporales y contratistas, aunque en general los niveles de
satisfaccion son similares. Todos se acercan al 80% salvo la forma de contrataciéon “otro”
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Yo Usted considera que a partir de la medida de aislamiento su carga laboral ha...
MeQuedo .
EnCasa segun el sector

SAumentade @Disminuide W Sehamantenido igua

1nn-w
VU0
oy

Vo

~
80%

70% 63%
60% 52%
50% 44%41% a4547% 45% a9 3% 44%43%
‘f‘f‘ o 28%
30% 26%%
20% ;
10 %
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Los sectores de Educacion, Cultura y Mujeres son los que en mayor medida consideran que su carga
laboral ha aumentado desde que empez6 el aislamiento

Base: 14.628

. . BOGOTI\
|




XI(I)eQuedo Quiénes han sentido que su carga laboral ha aumentado
EnCasa desagregada por forma de contratacion

69%

51%
48%
50% 48% - 44% 45% .
ALY M 35% A 37%

31%
30% 26%
21% .

20%
20% 11 14%

0% 5%

38%

10%

Carrera Contratista Libre nombramiento Provisional Temporal Trabajador oficial
administrativa y Remocion

m Aumentado Disminuido m Se ha mantenidoigual

Los trabajadores oficiales y de libre nombramiento y remocion son los servidores que mas sienten que su carga
laboral ha aumentado con el aislamiento.
Base: 14.628
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Yo Quiénes han sentido que su carga laboral ha aumentado
MeQuedo : :
EnCasa desagregada por nivel educativo
0% 47%
=
=SV
35%
= e 28%
£ 24%
25%
15%
15%
10%
5%
Bachiller Profesional Profesional con Técnico Tecndlogo
posgrado
m Aumentado
Base: 14.628
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Yo
MeQuedo

EiTiasa Personas que hacen uso de los
Numero de computadores en casa computadores
38%
32% 34%
28%
16% 16%
13%
6% 59
3% 3% 2%
= i = = E
0 1 2 3 4 Més de 4 ? t 2 3 3 Mg g 1

En la mayoria de los hogares de los servidores encuestados tienen entre uno y dos computadores, y hacen
uso de ellos en su meEaaoifaBentre dos y tres personas.
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Yo
MeQuedo
EnCasa

Y
v /0

Qué tan facil/dificil ha sido cumplir con sus obligaciones laboral
/contractual segun la cantidad de computadores en su casa

8% 1%
L]
] -
= 3% ax
= =
33%
25%
23%
20% 18%
0 Computadores 1 Computador 2 Computadores 3 Computadores Mas de 3
Computadores

Dificil = Muy dificil

Enla medida en que hay menos computadores en el hogar, los servidores encuestados afirman tener mayores dificultades para trabaja

60 ‘ Teletiabajo en coyuntuia COVID

desde casa A >
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Yo Qué tan facil/dificil ha sido compartir los computadores, tablets y =
MeQuedo : -
EnCasa celulares para cumplir con las tareas laborales y educativas de todos
en el hogar
50%
45%
40%

40%

35%

30%

25% 22%

20%

15%
15% 13%
10%
10%
0%
Muy facil Facil Dificil Muy dificil NA/NR

Para tres de cada diez servidores encuestados ha sido dificil compartir los computadores y tablets entre los miembros del
hogar
Base: 14.628
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Yo Qué tan facil/dificil ha sido compartir los computadores, tablets y

MeQuedo : .
EnCasa celulares para cumplir con las tareas laborales y educativas de todos

segun el estrato

50%

45%

29% 27%
40% 1
35% 23%
30%
25% 17%
20%
15% 8%
— |
14%
wr i 6% . 6%
3%

1 2 3 4 5 6

5%
0%

Muy dificil = Dificil

Para los servidores de los estratos mas bajos ha sido mas dificil compartir los computadores entre los miembros del
hogar. A medida que aumenta el estrato disminuye la dificultad.
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\l\(l(l)eQuedoQUé tan facil/dificil ha sido compartir los computadores, tablets y celulares
EnCasa  para cumplir con las tareas laborales y educativas de todos seguiin Sector

0% ud Muy dificil m Dificil
45%
40%
35%
30% 27%
25%
20%
15%
10%
5%
0% —- l l
§ \, _,‘\\o‘“
= “' S \‘-a 8 .

Los sectores que mas reportan dificultades para compartir sus equipos de cdmputo en el hogar son Integracién social y Educacion.

Base: 14.628
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XI(I)eQuedo Queé tan facil/dificil ha sido mantener el equilibrio vida laboral y vida

EnCasa
personal
100%
3".
60%
50%
50%
31%
- 10% .
L] [ i
Muy facil Facil Dificil Muy dificil NA/NR

Para cuatro de cada diez servidores encuestados ha sido dificil mantener el equilibrio entre su vida personal y
su vida laboral.
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Y 7 7 ] LN ol 4] - T . .
MeQuedo Qué tan facil/dificil ha sido mantener el equilibrio entre vida laboral
EnCasa y vida personal, segun si vive con ninos menores de 5anos o no

100%
90%
80%

i 62%
60% 54%
50% 45%

37%

40%
30%
20%
10%

0%
Sin Ninos Con Ninos

m Dificil + Muy difidl Facil + Muy facil
Para los encuestados que viven con ninos menores de 5 anos ha sido mas dificil equilibrar su vida laboral y su vida personal,

comparados con quienes no viven con niNos pequenos.

Base: 14.628
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Yo : : :
MeQuedo Cumplir con sus obligaciones laboral /contractual

EnCasa
61%
60%
50%
209%
o 14%
10%e
0% 3 ===]

Muy facil Facil Dificil Muy dificil NA/NR

2

Para tres de cada cuatro servidores encuestados ha sido facil o muy facil cumplir con sus obligaciones laborales /
contractuales

Base: 14.628
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Yo
'E’:Iegagaedo Qué tan facil/dificil ha sido cumplir con sus obligaciones
laborales /contractuales segun Sector

W Muy dificil § Difici
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(o)
'E':'ega‘;a“b Qué tan facil/dificil ha sido cumplir con sus obligaciones
laborales /contractuales segun el tipo de contratacion

50%
45%
40%
35%
30% 25%
25%
20%

19% 20% 18% 17%
i 13%
POl I 5% I 3% I 3% I 4% . 4%
0%

Carrera administrativa Contratista Libre nombramiento y Provisional Temporal Trabajador oficial
Remocion

Muy dificil m Dificil
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comunicacion con sus companeros de trabajo

sy 67%

20% 13%

m -
[ wemm——

Muy facil Facil Dificil Muy dificil

Base: 14.628
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Queé tan facil/dificil ha sido Mantener una buena relaciony

1%
NA/NR



[1 Yo , e g : .
%7 Yo Queé tan facil/dificil ha sido mantener una buena relaciony
EnCasa comunicacion con sus companeros de trabajo segun Sector

25%
20% W Muy dificil W Dificil
15%
10%

5%

0%

L,
Base: 14.628

o | T 5°<°T\




Yo
MeQuedo

EnCasa Las reuniones virtuales Cuenta con los elementos e
programadas resultan informacién necesarios para
eficientes. trabajar en su casa.
80 7% B 74%
%
60 60%
— 50%
o 40%
< 23% 30% 26%
sk
Si %
Si No
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EnCasa Cuenta con los elementos e informacidon necesarios para trabajar en su casa segun
el sector

a0, 82% 83% 85% 80% 78% 779% O°° 80% 80% 84% 84%  84%
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0%

0%
0%
30%
20%
10%

0% — . == - ==

S §E & E e S S S S
> & S 7 = & S0 g o o o0 N4 O \ ol & S
o < Sh S ® P R o NS ol S > & J¢
v & O Q & o NS G es ) ) = AN
& & & S o) O & < Qv S
> 0 &2 & & & &S
& £ & © & 9
S S “ usi & S
3 s 3 &
0} & N
Q &

Base: 14.628

72 ‘ Teletiabajo en coyuntuia COVID




Yo ., . . . :
MeQuedo Su conexion de internet le permite conectarse sininconvenientes
EnCasa segun el sector

|Ssi

100% 91%
D0% 8a% 84% 85% 86% 86% gq0¢ 8006 85% 829 87% 86%
80%
70%
60%
0%
40%
30%
20%
10%
0%

79% oo
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Yo
MeQuedo
EnCasa

[ ) [ )
P Ok
o
La mayoria de los hogares encuestados tienen

entre 1y 2 computadores, y en la mayoria de éstos
entre 2 y 3 personas hacen uso de ellos.

8 de cada 10 encuestados
afirma estar satisfecho o muy
satisfecho con el trabajo
desde casa.

Los sectores de Educaciony Salud
son los menos satisfechos con el
tele trabajo

7 de cada 10 estan satisfechos con
el trabajo en casa

Datos claves del capitulo

1 de cada 3 personas afirma que es dificil
tener que compartir los equipos
computadores en el hogar.

Los sectores de Educacion e

Integracion Social son los que mas
reportan esta limitacion.

)

Afirma que no cuenta
con los elementos o la
informacion necesaria
para poder trabajar
desde casa.

1 decada 4

il @)
3 decada4d ﬁ
Encuestados afirma que su trabajo
puede realizarse desde casa.

o
5

o
> @
M & M
Salud, Seguridad y Gestion Publica

son los que menos reportan que
pueden hacerlo.

- | T, °°°™/\



Yo
MeQuedo
EnCasa

El sector Educacion es el que
mas reporta dificultades de
dotacién para su trabajo

i1

O
©

i

El sector Salud reporta poco apoyo
y acompafnamiento de compafneros
y jefes.

PrPrRERETE

4 de cada 10 considera que su carga
laboral ha aumentado con el aislamiento.

(elementos, conectividad) etc.

Datos claves del capitulo

L

3 de cada 4 personas afirma que las

reuniones virtuales son eficientes.

a2 |

Los sectores de Educacion, Culturay
Secretaria de la Mujer son los que mas
reportan incremento en la carga laboral.

75 ‘ Teletiabajo en coyuntuia COVID

D

Los sectores que mas reportan emociones
y estados animicos negativos frente a la
actual situacion son Educacion, Gobierno,
Mujeres y Salud.

®RRRRETRDR
4 de cada 10 afirma que ha sido dificil
equilibrar vida personal y vida laboral.

/b
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Resultados del
analisis multivariado

#YoMeQuedoEnCasa



Yo
MeQuedo

EnCasa

0,

Cumplir con las funciones 19,1%
del trabajo v Cumplen_sin problema con las obligaciones

\ del trabajo
v" Cumplen sin problema con las obligaciones
Funcionarios ey ey
clasificados v' Mantienen las rutinas de trabajo habituales
segén SuUs v Mantienen buenasrelaciones laborales
percepciones

acerca de la
economia del

hogar y el
cumplimiento
de las 21.3%
obligaciones ‘\; Tlen.en suficiencia de equipos d.e compu’fo.
oite No tiene problemas al compartir los equipos
laborales Condiciones adecua'das de coOmputo con los miembros del hogar.
\ / para el teletrabajo v' Cuentan con buena conexién de internet.
v Cuentan con el espacio adecuado para realizar
el trabajo.
v Recibe apoyo .
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Yo
MeQuedo

EnCasa
v' 5% No tienen enfermedades de base, y
Buen estqa{o de salud mantienen rutinas saludables para mantener
fisica su salud fisica.

v’ 17% tienen enfermedades de base y su
mayor preocupacion es su salud y la de su
familia

/ Funcionarios\
clasificados
segun sus
percepciones
acerca de la
salud fisica y v 13% tienen un equilibro entre su vida laboraly

Buena salud mental su vida personal.

v" 33% mantienen control de sus emociones
obteniendo un buen estado de salud general.

v' 8% tienen problemas en las relaciones con la
familia

v" 0,1% manifiesta problemas de ira, ansiedad,
consumo de alcohol, estrés...

\ mental >
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Algunas conclusiones
preliminares

#YoMeQuedoEnCasa



Fortalezas <

e Elaislamiento como medida de proteccion ha logrado impactar a la mayoria de los servidores encuestados. EI 59%
de los encuestados no esta trabajando ningun dia por fuera de su casa.

e La mayoria de los servidores encuestados no estan teniendo problemas con sus relaciones familiares a causa del
aislamiento. Sélo una persona de cada diez encuestadas manifiesta que ha sido dificil mantener buenas relaciones
familiares durante el confinamiento.

e En general hay una gran sensacion de satisfaccion con la experiencia del teletrabajo. El 82% asi lo reporta. Esto se
cumple, con leves diferencias, en todos los sectores de la alcaldia.

e Para la mayoria de los encuestados sus obligaciones no se han visto afectadas por tener que cumplirlas de manera
no-presencial. Tres de cada cuatro encuestados afirma que ha sido facil/muy facil cumplir con sus obligaciones
laborales/contractuales.

e Para muchos de ellos el trabajo que realizan puede realizarse sin necesidad de acudir a la oficina o el lugar fisico de
trabajo. Tres de cada cuatro encuestados afirman que sus obligaciones pueden realizarse desde casa. Porcentajes
similares cuentan con los elementos, el espacio, la conectividad necesaria para realizarlo.

e A pesar de las dificultades en la dimension emocional y mental de los servidores y de la ciudadania en general, el
aislamiento ha transmitido a los encuestados estados de animo positivos frente a la amenaza del contagio. El 66%
de los encuestados afirman sentir tranquilidad ante la medida del confinamiento.
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Fortalezas

e Los niveles de confianza general es mayor en servidores que lo observado en la ciudad.
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Retos /oportunidades de mejora <

e Enalgunos hogares se evidencia un déficit de computadores ya que muchas de las labores que antes no los
requerian, ahora si lo hacen. En el 41% de los hogares de los encuestados hay un computador, y 32% de ellos
afirma que ha sido dificil compartirlo con los demas miembros de la familia para cumplir con las tareas educativas, y
laborales de cada uno. Los sectores de educacion e integracion social son los que mas lo reportan.

e EI36% de los encuestados depende exclusivamente de su ingreso para mantener su hogar. Otro 50% también lo
mantiene con otra persona. Es decir, el 86% de los hogares encuestados se sostiene con los ingresos de una o dos
personas. Esto debe tenerse en cuenta en un momento en el que los expertos proyectan un aumento inusitado del
desempleo como consecuencia de la actual coyuntura. De hecho cuatro de cada diez encuestados afirman que ya
han tenido dificultades para responder con sus obligaciones economicas. Los sectores de Salud e Integracion Social
son los que mas reportan estas dificultades.

e La salud mental y emocional de los servidores encuestados requiere especial atencion, ya que cuatro de cada diez
encuestados siente ansiedad o estrés y no ha logrado encontrar la manera de manejarlo. Los sectores de Educacion,
Gobierno, Mujeres y Salud requieren especial atencion en este sentido. Adicionalmente el 22% afirma que ha tenido
dificultades para mantener una buena salud durante el confinamiento y el 29% afirma que ha tenido dolores de
cabeza, de cuerpo 0 malestares estomacales.

e EI38% de los encuestados afirma sentir ansiedad e igual porcentaje siente temor por tener que salir a la calle. Esto
también debe tenerse en cuenta de cara a la reactivacion de distintos sectores de la economia y al plan de retorno a
los lugares de trabajo por parte de la administracion distrital.
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Retos /oportunidades de mejora

Aunque la restriccion de salir tuvo acogida y genero tranquilidad en la mayoria de los encuestados, el 66% salio durante la
ultima semana y de éstos el 36% lo hizo por razones de trabajo.

A pesar de que el trabajo desde casa muestra una gran aceptacion y satisfaccion por parte de los encuestados, cuatro de cada
diez siente que con el aislamiento su carga laboral ha aumentado. Estos porcentajes son superiores en los sectores de Cultura,
Educacidon y Mujeres. Igual porcentaje siente que ha sido dificil equilibrar su vida personal y su vida laboral.

Si bien el porcentaje de los funcionarios encuestados es mayor que el de los ciudadanos, aun seis de cada diez creen que es
poco o nada probable contagiarse del coronavirus. Esto puede influir en los comportamientos de estos cuando se flexibilicen
las restricciones y se inicie la etapa de desconfinamiento.

El sector Educacion ha mostrado las mayores dificultades en esta coyuntura. Se destaca entre los demas sectores en el hecho
de que la mitad de los encuestados afirman que ha sido dificil mantener su rutina de trabajo.
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