
































Septiembre 26, 
2022

de la Comisión Distrital 
de Transformación
Digital de 2022

Cuarta sesión



llevar a cabo la segunda sesión 

de la Comisión Distrital de 

Transformación Digital, la 

información suministrada será 

utilizada por el equipo de la Alta 

Consejería Distrital de TIC para 

el cumplimiento de las 

funciones de asignadas a la 

oficina por el artículo 11 del 

Decreto 140 de 2021.

En cumplimiento de la Resolución 

777 de 2019 por medio de la cual 

se adopta la Política de Privacidad 

y Tratamiento de Datos Personales  

de la Secretaría General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., se 

solicita la autorización de los 

participantes para grabar la 

presente reunión. Esta grabación 

será utilizada para la elaboración 

del Acta y consulta del equipo de 

la ACDTIC. 

Se pide a los participantes de la 

reunión que se abstengan de 

realizar capturas de pantalla u 

otras formas de captura de la 

información, sin contar con la 

autorización expresa de los 

presentadores y demás 

participantes de la reunión. En 

caso de ser necesario realizar 

capturas de pantalla se informará 

a los asistentes y se habilitará un 

espacio en la reunión para tomar 

el registro. 

El Objetivo de la 
reunión es



5.1 Proyectos de Innovación y Colaboración:

A. Ejercicio de co-creación del corredor

verde de Bogotá - IDU

B. Chatico – Equipo GAB

C. Presupuestos Participativos – Secretaría

Distrital de Gobierno

5.2 Conversatorio: "El valor público de los

laboratorios de innovación". Liderado por

iBO.

6. Proposiciones y varios.

7. Refrigerio - lógica de Networking.

1. Verificación del quórum.

2. Instalación de la Comisión Distrital de 

Transformación Digital.

3. Lectura y aprobación del orden del día

4. Presentación del Proyecto Visión 360 del 

Ciudadano.

5. Mensajes de la Alta Consejería Distrital de 

TIC.

Agenda



Presentación del 

Proyecto Visión 360 

del Ciudadano.



Mensajes de la Alta 

Consejería Distrital 

de TIC



5.1 Proyectos de Innovación y 

Colaboración IDU:

Corredor verde 

de la séptima



5.1 Proyectos de Innovación y 

Colaboración 

Gobierno Abierto 

Bogotá - GAB:               

Chatico



5.1 Proyectos de Innovación y 

Colaboración 

Secretaría Distrital de 

Gobierno

Presupuestos 

Participativos



5.1 Proyectos de Innovación y 

Colaboración 

Visión de ETB en

Ecosistemas Digitales



Conversatorio:

"El valor público de 

los laboratorios de 

innovación". 



6.
Proposiciones 
y varios



Refrigerio  

lógica de 

Networking



Alta Consejería Distrital de TIC
Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá
Tel: 601 3813000, ext. 2001
Bogotá, Colombia: Carrera 8 # 10 – 65
tic.bogota.gov.co

@ConsejeriaTIC



Ciudadanía 360 y cerebro 
de datos en Bogotá



Ciudadanía 360 y cerebro de 
datos en Bogotá ¿Para qué sirve?

• Identificar y valorar todos los servicios 
que recibe un hogar a través de sus 
integrantes  en Bogotá

• Optimizar los modelos de prestación de 
servicios y atenciones sociales por parte 
de las entidades distritales

• Identificar alertas en ineficiencias o fallas 
en la prestación de los servicios y 
atenciones sociales de las entidades

• Identificar las atenciones sociales por 
segmentos transversales o grupos 
poblacionales: cuidadoras, victimas, 
jóvenes, etc.

• Generar scoring crediticio alternativo que 
dinamice la oferta de créditos a 
informales

• Realizar análisis de eficiencia del gasto en 
Bogotá

Más todos los que se puedan derivar en los distintos sectores…



Ciudadanía 360 y cerebro de 
datos en Bogotá ¿Qué es?

Datos de servicios de:
• Integración Social
• Educación
• Salud
• Mujer
• Hábitat
• Hacienda
• Cultura, Recreación y 

Deporte
• Ambiente
• Desarrollo Económico
• ETB
• VANTI
• EAAB
• ENEL
• Transmilenio

A
p

ro
ve

ch
am

ie
n

to
: Créditos



Ciudadanía 360 y cerebro de 
datos en Bogotá ¿Cómo lo estamos haciendo?

Cerebro de datos

1.

Arquitectura
Septiembre 2022

ImplementaciónImplementación
Octubre 2022 - Febrero 2023

Aprovechamiento
Febrero 2023 en adelante

Integración de 
datos

Calidad de 
datos

Gobierno de  
datos

Analítica de 
datos

Producción de 
nuevos conjuntos 

de datos

Seguridad y privacidad de los datos



Ciudadanía 360 y cerebro de 
datos en Bogotá ¿Cómo lo estamos haciendo?

Integración de datos

2.
Entidades 
Distritales

Validación estado 
actual gestión de 
datos servicios

Ajustes y 
optimizaciones de 
mecanismos de 

captura y gestión 
de datos

Integración de 
datos al Cerebro 

de datos de 
Bogotá

Formación y transferencia de conocimiento equipos de trabajo

Acompañamiento en ajustes institucionales requeridos

Primer grupo entidades
Diagnóstico septiembre 2022

Integración febrero 2023

Segundo grupo entidades
Diagnóstico noviembre 2022

Integración abril 2023



Ciudadanía 360 y cerebro de 
datos en Bogotá ¿Cómo lo estamos haciendo?

Aprovechamiento de datos

3.
Entidades 
Distritales

Empresas 
privadas

Identificación de 
casos de uso

Mecanismos para 
aprovechamiento 
de productos del 
cerebro de datos

Aprovechamiento

Créditos



Ciudadanía 360 y cerebro de 
datos en Bogotá ¿Quiénes lo vamos a hacer?

* Implementación Cerebro 
de Datos

*Acompañamiento proceso 
SDIS

• Acompañamiento 
procesos de las 

entidades distritales
• APP GAB

Equipos 
Entidades 
Distritales

• Integración datos
• Aprovechamiento de 

datos

• Prototipado soluciones
• Capacitación y formación

• Task forcé ampliación de capacidades



CORREDOR

VERDE
· CARRERA SÉPTIMA ·



CORREDOR 
VERDE DE LA 

SÉPTIMA: 
UNA NUEVA FORMA DE 

PENSAR Y HACER 
INFRAESTRUCTURA



¿POR QUÉ ES INNOVADOR?

POR MANDATO
POR PROCESO
POR INSTRUMENTOS
POR LEGADO



POR MANDATO
Artículo 105. Corredor Verde de la Carrera Séptima. 

La Administración Distrital diseñará y construirá un corredor verde sobre la carrera séptima. A 

diferencia de un corridor tradicional en el que se privilegia el transporte usando energías fósiles, 

transporte masivo en troncal y de vehículos particulares, en un corredor verde, como el que se hará en

la Carrera Séptima, se privilegia el uso de energías limpias, el espacio público peatonal y formas de 

movilidad alternativa como la bicicleta. 

El corredor verde, además se diseñará con participación ciudadana incidente, como un espacio seguro

con enfoque de tolerancia cero a las muertes ocasionadas por siniestros de tránsito, que proteja el 

patrimonio cultural, que promueva la arborización urbana, que garantice un mejor alumbrado público, 

la operación de un sistema de bicicletas, la pacificación de tránsito y que mejore la calidad del aire a 

través del impulso a la electrificación de los vehículos que por ahí circulen. En ningún caso el corredor

verde incluirá una troncal de transporte masivo como la que se planteó en el proyecto diseñado por el 

Instituto de Desarrollo Urbano durante 2017 y 2018.



Armonía con la
Naturaleza

Movilidad Sostenible

Sentido de Lugar

Parque 

Nacional

Cll 26

El proyecto es un catalizador de regeneración urbana.  No solo se 

enfoca en eficiencia sino que promueve y busca el balance entre tres 

elementos fundamentales: movilidad sostenible, armonía con la 

naturaleza y sentido de lugar.

POR MANDATO:

Cll 40

Reserva forestal 

cerros orientales

Quebrada 

La Vieja

Cedritos



POR PROCESO

PROCESO ITERATIVO DE CO-CREACIÓN

CO-CREAR

Principios
y fundamentos Estudios y Diseños Construcción

2020 2021 2022 - 2024

Vivirlo

2024

VEEDURÍA APROPIAR

Talleres Ciudadanos

ALISTAR



Fase 1 Proceso Participativo: ¿Qué nos dijo la ciudadanía?
50.000 ciudadanos nos dieron su opinión sobre cómo quieren que sea el Corredor Verde

Nube de Palabras
Aportes ciudadanos Aportes

Streetmix



Fuente: IDU

PROCESO CO-CREACIÓN



POR PROCESO

PRE-FACTIBILIDAD: ANÁLISIS DE MODO

7.0 4.9 7.9 4.78



POR PROCESO

PRE-FACTIBILIDAD: ANÁLISIS DE MODO

ALT 1 ALT 2 ALT 3 ALT 4

BRT LRT DUAL + BRT BRT PISO BAJO

Capacidad 11,11% 9 1 7 3

Transbordos 11,11% 9 1 9 1

Tiempos de viaje 11,11% 9 3 7 3

Creación de lugar

(33,3%)
Diseño urbano 33,33% 5 9 7 5

Financiero 16,67% 7 1 9 5

Normativo 16,67% 7 7 9 9

100% 46 22 48 26

7,00 4,89 7,89 4,78

OBJETIVO INDICADOR

Movilidad sostenible

(33,3%)

Implementabilidad

(33,3%)

Puntajes finales con la aplicación de los porcentajes

PORCENTAJE



POR PROCESO

ESTUDIOS Y DISEÑOS: CRITERIOS DE DISEÑO



POR INSTRUMENTOS



POR INSTRUMENTOS



POR INSTRUMENTOS



POR INSTRUMENTOS
DISEÑO DE ESTACIONES



POR INSTRUMENTOS
MATERIALIDAD

Losa 
Concreto 

Gran 
Formato

Losas 
Filtrantes

Concreto 
Hidráulico 
Estampado

Banca TEP Losa 
Concreto 

Gran 
Formato

Asfalto en 
color



POR LEGADO
PLAN DE 
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL

15 Corredores
Verdes en Bogotá



CONCEPTUAL
· CARRERA SÉPTIMA ·

DISEÑO





Tramo

USAQUÉN



Fuente: AFD - Agence Ter - Idom 

Calle 80 con Carrera 7ma

PRIMER IMAGINARIO CO-CREACIÓN
Santa Bárbara (Calle 116)

AXIONOMETRÍA CO-CREACIÓN (2020)
Santa Bárbara (Calle 116)



P e r f i l  d e l  Te r c e r  Tr a m o :

U s a q u é n

A c t u a l



P r o p u e s t a



P r o p u e s t a

C A L L E  1 1 6



Tramo

CHAPINERO



Fuente: AFD - Agence Ter - Idom 

AXIONOMETRÍA CO-CREACIÓN (2020)
Calle 80 con Carrera 7ma

PRIMER IMAGINARIO CO-CREACIÓN (2020)
Parque de los Hippies



P e r f i l  d e l  S e g u n d o  Tr a m o :  C h a p i n e r o

A c t u a l



P r o p u e s t a



CALLE 80



UN CORAZÓN

VERDE
· PARA BOGOTÁ ·



Fuente: AFD - Agence Ter - Idom 

PRIMER IMAGINARIO CO-CREACIÓN (2020)
Museo Nacional

AXIONOMETRÍA CO-CREACIÓN (2020)
Parque Nacional



P e r f i l  d e l  P r i m e r  Tr a m o :

C o r a z ó n  Ve r d e  ( C e n t r o )

A c t u a l



P r o p u e s t a







Síguenos en:  

www.idu.gov.co

https://twitter.com/idubogota?lang=en
https://www.facebook.com/IduBogota/?hc_ref=ARTLewPK_EkEJARPM14PLwBhh0-orDSl0P21c53a-mzv6WLEpyO2Qr6Dh0SvKxlNpXk&fref=nf&__tn__=kC-R
https://www.instagram.com/idubogota/
https://www.idu.gov.co/


¡HOLA, 
SOY CHATICO!
Descúbreme  

¡HOLA, 
SOY CHATICO!
Descúbreme  



CHATICO



• Chatico es el primer agente virtual de Bogotá 
• Soportando en inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje 

natural
• Atención 7/24/365
• Actualización periódica
• Usa WhatsApp como uno de sus canales de salida lo que 

garantizará un mayor alcance ciudadano.

CHATICO
Alcaldía Mayor de Bogotá



Sobre la personalidad de Chatico
• Chatico nació en Bogotá y ama la ciudad más que cualquiera
• Está siempre atento a brindar información sobre los trámites

y servicios del Distrito
• Chatico les contará a los habitantes de la ciudad sobre

eventos y sobre cómo disfrutar todo lo que tiene Bogotá para
ofrecer

• Chatico se adaptará gradualmente y buscará ofrecer servicios 
e información a población en condición de discapacidad

• Chatico es proactivo y puede informar a los ciudadanos sobre 
temas de su interés



CHATICO: Cómo y por qué nace 
Chatico hace parte del proyecto Gobierno Abierto Bogotá y tiene como objetivo 

acercar al ciudadano al Distrito a través de: 

Brindar información 
completa y clara de 
hechos coyunturales 

o aspectos de la 
ciudad.

Prestar mejores 
servicios y dar 

garantía de acceso a 
los trámites de una 
manera más sencilla 
y bajo un mecanismo 
de diálogo como si se 

hablara con un 
amigo.

Permitir envío de 
información, previa 
autorización del 
ciudadano, sobre 
temas que le 
interesen y le 
faciliten su vida
con la ciudad.

Propiciar 
mecanismos de 

participación por 
canales digitales.

Despliegue y 
posicionamiento por 

WhatsApp



En Bogotá, el 91,4% de personas que 
cuenta con un  dispositivo móvil hace 

uso de WhatsApp
Encuesta multipropósito 2021



91,44%

92,48%

91,36%

91,99%

91,69%

93,43%

91,54%

89,81%

92,63%

92,93%

90,22%

90,16%

94,80%

93,30%

91,83%

91,59%

91,85%

91,87%

8,56%

7,52%

8,64%

8,01%

8,31%

6,57%

8,46%

10,19%

7,37%

7,07%

9,78%

9,84%

5,13%

6,70%

8,17%

8,41%

8,15%

8,13%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

 Usaquén

 Engativá

 Suba

 Barrios Unidos

 Teusaquillo

 Los Mártires

 Antonio Nariño

 Puente Aranda

 Candelaria

 Rafael Uribe Uribe

 Ciudad Bolívar

 Chapinero

 Sumapaz

 Santa Fe

 San Cristóbal

 Usme

 Tunjuelito

 Bosa

% SI

% NO



En COLOMBIA, 8 DE CADA 10 personas USAN 
INTERNET PARA INFORMARSE 

Reuters Institute Digital News Report



Tomado de periódico la República 

¿Cómo se informan los colombianos?



NUESTRA MARCA
CHATICO



Por ser un producto en crecimiento, las adecuaciones gráficas que se hacen sobre Chatico no son estáticas y cambian 
conforme a ejercicios con usuarios, revisiones de experiencia de navegación y temas que se vayan publicando.

Interfaz Gráfica 



Vista Whatsapp



El desarrollo de los proyectos realizados por el equipo de Gobierno Abierto Bogotá y en conjunto con el proveedor
de Chatico, se han aplicado metodologías agiles como Scrum y Kanban, que en conjunto permiten mayor flexibilidad
y capacidad de modificar los productos o servicios a lo largo del proyecto en busca de un desarrollo incremental que
potencialice las capacidades de Chatico.

Metodologías Ágiles



Nuestros flujos 



Ingreso mínimo 
garantizado 





Causas 
Ciudadanas



Tramites y 
servicios



Ingreso Mínimo 
Garantizado 





PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
2022
Estrategia de votaciones



Contenido

Balance general etapa

Proyección de votaciones

Modelo estratégico y canales

1

2

3



Contenido

Balance general etapa

Proyección de votaciones

Modelo estratégico y canales

1

2

3



458
Tuvimos 9 metas 
desiertas

Proyecciones 2022

Análisis Resultados Presupuestos Participativos

Metas

Propuestas a 
ejecutar

Propuestas en 
votaciones

Votantes

1.268
Ya tenemos 169 de 
esas

3.393

150,000

Aumento potencial de más del 58%

206 Laboratorios cívicos
41 Laboratorios Infraestructura 
431 Diferenciales
590 Autónomas

384 Propuestas de Laboratorios cívicos generales
107 Propuestas de Laboratorios Infraestructura
2.904 Propuestas Autónomas

Aumento del 111% vs 135% de 2021



Análisis Resultados Presupuestos Participativos

• En 2020 se incluyeron 446 metas para la Fase 2
• Para la vigencia de 2021, se presentó una disminución en 

el número de metas incluidas del 35% frente al 
comparativo del año anterior 

• En 2022 se proyectó la inclusión de 450 metas que 
significa un aumento del 48% frente al año anterior

• En 2021 del total de las localidades, 19 disminuyeron el número de metas a 
incluir en la Fase 2 a excepción de Los Mártires que se mantuvo igual.

• En 2022 todas las localidades a excepción de Bosa y Usaquén aumentaron el 
número de metas a incluir en la fase 2

• En 2022 Santa Fé, Kennedy, Engativá, Antonio Nariño, La Candelaria y Ciudad 
Bolívar fueron las localidades que más aumentaron la inclusión de metas 
respecto al año anterior representando el 33,4% del total de las metas 
incluidas en 2022 (Localidades que más aumentan respecto a sí mismas)

Variaciones por años y por localidades – Metas incluidas No se incluye en el 
análisis a Sumapaz

En 2022 
llegamos a 450 
metas para 
ejecución



• En 2020 se proyectaron 1.321 propuestas a ser ejecutadas 
• Para la vigencia de 2021, se presentó una disminución en 

el número de propuestas a ser priorizadas del 38% frente 
al comparativo del año anterior 

• En 2022 se proyectó una priorización de 1.432 propuestas 
que significa un aumento del 75% frente al año anterior y 
del 8,4% frente a la primera versión. 

• En 2021 del total de las localidades, 18 disminuyeron el número de propuestas 
ganadoras frente a 2020 a excepción de Fontibón y Candelaria.

• En 2022 todas las localidades a excepción de Usme y Tunjuelito aumentaron el 
número de iniciativas a ser priorizadas

• En 2022 once (11) localidades duplicaron (o más) el número de propuestas a 
ejecutar en comparación con 2021 (Santa Fé, San Cristóbal, Fontibón, Engativá, 
Teusaquillo, Los Mártires, Antonio Nariño, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael 
Uribe Uribe y Sumapaz)

Variaciones por años y por localidades – Propuestas a ejecutar Según proyección 
de las localidades

Análisis Resultados Presupuestos Participativos

Máximo 
posible

Llegamos a 
1.268 
propuestas 
para 
ejecución

Ya tenemos 
169 propuestas 
priorizadas



• En 2020 se incluyeron 2.768 propuestas a la etapa de 
priorización

• Para la vigencia de 2021, se presentó una disminución en 
el número de propuestas en votación del 44% frente al 
comparativo del año anterior 

• En 2022 tendremos 3.393 propuestas en votaciones

• En 2021 del total de las localidades, 18 disminuyeron casi la mitad de las 
propuestas a ser priorizadas frente a 2020 a excepción de Teusaquillo que 
mantuvo una tendencia similar.

• En 2022 todas las localidades a excepción de Usaquén y Barrios Unidos 
aumentaron de manera significativa el número de propuestas que podrán ser 
sujetas a votaciones

• San Cristóbal, Bosa, Suba, Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolívar son las 
localidades con mayor número de propuestas

Variaciones por años y por localidades – Propuestas 
en votación

Análisis Resultados Presupuestos Participativos

85% 
Autónomas

15%
Laboratorios



Contenido

Balance general etapa

Proyección de votaciones

Modelo estratégico y canales

1

2

3



Población agregada vs aporte en votaciones

Análisis Resultados Presupuestos Participativos
Localidad

Votantes 
esperados 
2022

Votantes 
2020

Votantes 
2021

Suba 24.392 4.913 10.760

Kennedy 19.804 935 3.155

Engativá 15.610 784 8.967

Bosa
13.907 6.980 9.911

Ciudad Bolívar
12.561 1.554

2.132

Usaquén 11.095 643 2.467

San Cristóbal
7.730 642

3.457

Fontibón
7.640 1.149

959

Usme
7.670 2.913 8.461

Rafael Uribe Uribe
7.405 2.495

4.603

Puente Aranda
4.885 976

3.031

Tunjuelito
3.475 255

2.509

Chapinero
3.379 748

2.008

Teusaquillo
3.211 429

1.018

Barrios Unidos
2.875 606

2.129

Santa Fe 2.061 730 1.813

Los Mártires
1.592 2.749

1.214

Antonio Nariño
1.589 173

854

La Candelaria
348 440

1.351

Total Bogotá 150.000 30.114 70.799

1. El potencial electoral de las localidades es elevado y las localidades con 
buen desempeño en años pasados tienen expectativas ajustadas a su 
desempeño. 

2. Las localidades con un bajo desempeño según su potencial electoral 
tienen los mayores retos para crecer de manera sustancial su votación: 
Kennedy, Ciudad Bolívar, Usaquén, y Fontibón



Contenido

Balance general etapa

Proyección de votaciones

Modelo estratégico y canales

1

2

3



14,50%

85,50%

Votación 2021

Digital

Física

Modelo estratégico

Canales de votación

El Anexo técnico debe podernos permitir la aperturación de nuevos canales de 
votación con miras a facilitar el ejercicio y mejorar la experiencia

Plataforma GAB1
Votación física

3 Votación
Whatsapp

2

Revisión flujo
Prueba
Implementación

¿Qué nos falta?

Aprobación formatos
Diseño y graficación

Revisión flujo
Solicitud de ajustes
Despliegue de ajustes
Prueba
Implementación

In
te

ra
cc

ió
n 

en
tr

e 
ca

na
le

s
¿Y entonces?

1

2

3

Mejorar la experiencia digital 

Facilitar los formatos físicos

Aperturar nuevos canales



Modelo estratégico

Modelo de estrategias Distritales

Entidades 
distritales

1
Votatón en 

Colegios

2
Votatón Distrital

3
Desde la Secretaría Distrital de Gobierno se plantea la implementación de tres 
(4) macroestrategias que se suman a la estrategias de carácter local de las 
Alcaldías Locales y el IDPAC

Operación

• Publicación calendario
• Definición Kit Electoral
• Instalación señalización
• Instalación mesas, cubículos urnas

• Con Registraduría Distrital y 
registradurías locales

• Articulación con comités, direcciones y 
equipos de participación entidades

• Articulación con Alcaldías Locales

• Con Alcaldías Locales
• Con entidades distritales
• A través de canales y medios de 

comunicación

Organización electoral Articulación interinstitucional Difusión

Despliegues 
itinerantes

4
Jornada única al inicio del 
proceso
Despliegue de EP, direcciones o 
comités  de participación de la 
entidad + EP e IDPAC
Despliegues entidades

Jornada única en colegios 
distritales seleccionados
Con metodología diferenciada

Jornada única al cierre del 
proceso
Mínimo 3 puntos físicos por 
Alcaldía Local

Jornadas itinerantes por 
localidades



PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS
2022



Ecosistemas digitales

Septiembre 26 2022

Cuarta sesión Comisión Distrital de Transformación Digital 2022

Visión ETB



Por qué Ecosistemas Digitales

By Dall-E



Antropología

Es el efecto social de la transformación digital apalancada en soluciones 
tecnológicas, que permite un mejor funcionamiento de empresas y 

ciudades, y que produce una evolución sostenible en la calidad de vida de 
las personas en esa sociedad.

Cultura Inteligente

Entorno 
competitivo CiudadanoEntorno 

tecnológico

• Época dominada por 
empresas jóvenes 
(alrededor de 3 décadas 
de fundadas)

• Cerca de 10,000 superan 
los 200 años

• Apenas 15 superan los 
1,000 años.

• La mayoría de las nuevas 
han surgido como 
alternativas disruptivas a 
negocios tradicionales.

• Énfasis en movilidad.
• Cloud como plataforma de 

aceleración del time to 
market

• Plataformas de backoffice 
maduras y completas

• Usos extendidos de 
inteligencia artificial

• Modelos de data driven 
decisión.

• Borde con amplia 
capacidad de computo: 
Dispositivos y redes.

• El ciudadano tiene el timón.
• Es no solo hiper conectado, 

incluso más allá de hiper 
informado, es hiper 
relacionado a través de 
multiples comunidades.

• Es digital o convertido digital.



Como

Humanamente 
deseable

Económicamente 
Viable

Técnicamente 
posible

Innovación de 
un proceso

Innovación 
funcional

Innovación 
Emocional

• Más allá de conectar ciudadanos, hay que pensar en lograr que la experiencia sea memorable 
para lograr innovación en la experiencia, con lo cuál se logra desarrollar comunidades.

• Sostenibilidad y economía justa
• Experiencia Personalizada
• Innovación Continua
• Customer Journey Integrado
• Productos Digitalmente Conectados



Experiencia 
Comunidades

Los ecosistemas digitales son una revolución para todas las industrias. Revolución sobre todo en la manera como tenemos que 
implementar soluciones tecnológicas.

Como

Orquestador: API + Reglas de negocios + Entidades



Ruta



Nombre: Fabian Villalobos

Correo electrónico:fabian.villalobosn@etb.com.co

Linkedin: https://co.linkedin.com/in/camiloolea

Síguenos en redes sociales:

@ETB.Colombia @ETB_oficial @ETB @ETB

Bienvenido a
la cultura inteligente ETB





laBORATORIOS DE 
INNOVACIÓN

LABORATORIOS DE 
INNOVACIÓN



Un laboratorio no 
es un lugar, es 
una mentalidad
Thomas Prehn, MindLab

Adaptado  de EiP DNP 2021



Las unidades de innovación 
pueden verse como 
plataformas y respuesta 
organizativa a la gama de 
barreras existentes a la 
innovación pública.

Los laboratorios son una 
excusa institucional que 
siembra las semillas de un 
nuevo tipo de vínculo entre 
los gobiernos, los servicios 
de interés público (bienes 
públicos/bienes comunes) y 
la sociedad

Son… espacios de 
posibilidades y de acción 
desde el entender que la 
confianza, la complicidad, 
la participación activa y la 
co-responsabilidad.

Surgen como espacios 
experimentales 
promotores de cambios 
desde dentro del 
gobierno para el beneficio 
de la ciudadanía, 
potenciando y 
recurriendo al mismo 
talento creativo e 
inteligencia colectiva.

Definiciones adaptadas y/o tomadas de distintos autores: 
DNP, (Ramírez Alujas (2016:172. Acevedo y Dassen (2016:19)

Tomado de EiP DNP

Son… elementos 
fundamentales para 
entrenar capacidades, 
promover y desarrollar 
espacios de 
colaboración para 
resolver problemas 
públicos complejos.

Son espacios dinámicos 
donde se promueve la 
creatividad para el diseño 
de nuevas soluciones de 
política pública. 



No todos los 
labs son 
iguales….. 

No todos los 
labs son 
iguales….. 

Por sus métodos (Diseño, datos, 
comportamientos) 

 Por campo / apellido de la innovación

 Por cómo trabajan

 Por orden nacional / territorial

Por alcance intra institución (a usuarios 
internos) / misional (a usuarios externos)

Por nivel de formalización
Tomado de EiP DNP 2021



Tomado de: NOVALAB - 10 ideas para la creación de un laboratorio de 
gobierno para la innovación pública
 



Produciendo de NUEVAS 
FORMAS DE GOBERNAR

más colaborativas, flexibles, 
ágiles y receptivas

Aumentando la 
FLEXIBILIZACIÓN DE LOS 

PROCEDIMIENTOS 
públicos

Desarrollando MÉTODOS 
PARA LA PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

Explorando prácticas 
EXPERIMENTALES DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS

Desarrollar prototipos / 
materializar ideas de forma 

rápida.

Acelerando la transición de 
los procedimientos 

públicos hacia SERVICIOS 
MÁS RENTABLES, ÁGILES Y 

FÁCILES DE USAR

Probando nuevas formas 
de MOVILIZAR NUEVOS 

ACTORES.

Contribuyendo a introducir 
la idea del FRACASO COMO 

UNA POSIBILIDAD en el 
ámbito de las políticas a 

través de procesos de 
prueba y error

Implementando procesos y 
prácticas de GESTIÓN DE 

CONOCIMIENTO

Promoviendo el desarrollo 
de NUEVAS CAPACIDADES 

Y/O HABILIDADES

Explorando tecnologías y 
datos en respuesta de retos 

públicos

Apoyo en ejercicios de 
innovación para la 

transformación digital



¿cómo pueden los labs de 
innovación apoyar la 

transformación digital?



Ejercicios de 
innovación y 

prototipado para la 
TD

evaluación y mejora 
de experiencia de 

Usuario 

Apoyo para la 
adopción de 
tecnologías 
Emergentes

Apoyo al 
intraemprendimiento 

digital

Conexión con 
Govtechs

Compra Pública para 
la Innovación



EN EL MUNDO

Labs



EN EL MUNDO

Labs



EN EL MUNDO

Labs



EN COLOMBIA

Labs



EN BOGOTÁ

Labs





MODELO 
DEsCENTRALIZADO

 

LOCALIDADes

820

15 73

SECTORes
ENTIDADes

SERVICIOs
DE INNOVACIÓN

ibo es un sistema descentralizado



entendimiento
profundo deL 

problema
DEFINICIÓN IDEACIÓN PROTOTIPADO 

proceso de DISEÑO PÚBLICO

NARRATIVA EMPÁTICA Y 
SISTÉMICA DEL PROBLEMA

MAPEO DE
ACTORES

CAMBIO 
ESPERADO Y 
DISEÑO DE 
INDICADORES

ESCALAMIENTO

MEDICIÓN Y 
EVALUACIÓN

PROBLEMA
PITCH COMPLETO - PROBLEMA Y SOLUCIÓN

PENSAMIENTO DIVERGENTE 

PROTOTIPO

GERENCIA DEL PROBLEMA                               

OBSERVACIÓ
N PARTIC

IPANTE, 

DIÁ
LOGO D

E IN
VOLUCRADOS

ANÁLISIS SISTÉMICO

ARTICULACIÓN Y 
ASIGNACIÓN 
DE ROLES

INVESTIGACIÓN DE FUENTES 

SECUNDARIAS Y DIÁLOGO EXPERTO

ARQUETIP
OS D

E EMPATÍA PRIORIZACIÓN

PLANTEAMIENTO D
EL

 R
ETO D

E D
ISEÑO

FORMULACIÓ
N  D

EL PROBLEMA 

DE POLÍTIC
A PÚBLIC

A

MOVILIZACIÓN
Y ALIANZAS

ID
EACIÓ

N COLECTIV
A

IN
NOVACIÓ

N A
BIERTA

BENCHMARKING & 

ANÁLISIS DE TENDENCIAS

FORO EXPERTO

PRIORIZACIÓN IDEA 

DESARROLLO IDEA

CONSTRUCCIÓ
N D

EL  P
ROTOTIP

O

VALID
ACIÓ

N D
EL PROTOTIP

O 
CONTEXTO

IT
E

R
A

C
IÓ

N
P

R
U

E
B

A
S

FRENTE AL 
PROBLEMA

FRENTE A LA 
SOLUCIÓN

TEORÍA DEL CAMBIO

PENSAMIENTO CONVERGENTE PENSAMIENTO DIVERGENTE PENSAMIENTO CONVERGENTE

      GERENCIA DEL PROTOTIPO

VALIDACIÓN DE HIPÓTESIS 

IM
P

LE
M

E
N

TA
C

IÓ
N

PROTOTIPOPROBLEMA O 
RETO DE 
DISEÑO

situación que
requiere un

cambio

CENTRADO EN LAS PERSONAS CREATIVO ITERATIVO COLABORATIVOGUIADO  POR EL IMPACTO



RETO: 

¿cÓMO POdríamos 
optimizar EL 
PROCESO DE 

CAPTURA Y REGISTRO 
DE INFORMACIÓN EN 

LOS SERVICIOS DE 
LAS MANZANAS DEL 

CUIDAD0?



RETO: 

¿Cómo podríamos 
mejorar el acceso, 

de manera escalable, 
a crédito -no 

violento, justo, 
pagable, oportuno, 

fácil y ágil- para 
poblaciones 

vulnerables en 
Bogotá?



el valor público de los 
laboratorios de innovación



particilab - idpac



lab 101 - universidad  nacional



célula de innovación 
idartes



ve a 
www.menti.com

 introduce el código
6508 8535

 

http://www.menti.com



