Comisién Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

FECHA: 30 de septiembre de 2022

HORA: N/A

LUGAR: N/A

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA

ACTA No. 2 de 2022

SESION: N/A

Ancxo 1 Acta

Nombre

Cargo

Entidad

Asiste

—

Observaciones

Si

No

IAna Maria Aristizabal

Subsecretaria de Gestion
Institucional .

Secretaria Distrital de
fGobierno

Reinaldo Ruiz Solérzano.

Subsecretario de gestion
institucional

Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Musticia

Caroiina Moreno Lopez

efe Oficina de Atencién
(Ciudadane (E)

Secretaria Distrital de
Hacienda

|Astrid Maria Bracho Carrillo

IDirectora oficina de
servicio al cludadano

ISecretaria Distrital de
IPlaneacidn

Camilo Andrés Pefia
Carbonell

IDirector de Gestion
(Corporativa

Secretaria Juridica Distrital

\Betsy Carolina Velasco
Jiménez

irectora de Gestidn
(Corporativa

\wecretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico

IMarco Antonio Barrera
IGomez

Jefe Oficina Atencion al
ICiudadano

Secretaria de Educacion del
Distrito

Cindy Matamoros

Directora Servicio al

Secretaria Distrital de Salud

[Ciudadano
. ISubsecretaria de Gestion  [Secretaria Distrital de [a
Laura Tami Leal . . .
K orporativa ujer

Erwin Gaeth Mera

Jefe de atencion integral a
|2 ciudadania

Secretaria Distrital de
ntegracion Social

IYaneth Suarez Acero

Directora de Gestion
Corporativa

Secretarja Distrital de
[Cultura, Recreacion y
Deporte

lAna Milena Gual

pefe oficina de Atencion al
“iudadano

Secretaria Distrital de
iAmbiente

LAlejandra Moreno Gamez

la Ciudadania

Subsecretaria de Servicios aSecretaria Distrital de

Movilidad

INelson Javier Vdsquez
orres

Subsecretario de Gestion
Corporativa

[Secretaria Distrital del
Habitat




Anexo L Acta

Asiste
Nombre Cargo Entidad Observaciones

Si No

epartamento

. h IAdministrativo del Servicio
Corporativa y Control Civil Distrital

\ Subdirector de Gestion
IMarco Antonio Machado

3landon Disciplinario
' ' Subdirectora de Gestion  [Unidad Administrativa del
Diana Mireya Parra (Corporativa Cuerpe Oficial de Bomberos

Departamento
|Administrative para la
IDefensoria del Espacio
Piblico DADEP

Subdirectora
fadministrativa, financiera y
ide control interno

Marelvi Maria Montes
IATIOYO

Instituto Distrital de la
Profesional Universitario  [Participacion y Accion
Atercion al Ciudadano IComunal IDPAC
(Encargado)

Luis Fernando Angel Aros

Insesora Direccidn General [Fondo de Prestaciones
Magnolia Vega Rodrignez  [Comunicacion y Servicio al[Econdmicas Cesantias y

(Ciudadano IPensiones FONCEP
lefe Atencién al Cliente y

Sandra Milena Trujillo Comunicaciones y Loteria de Bogotd
Mercadeo

Subdirectora
lAdministrativo y
IFinanciero

Instituto para la Economija
Social IPES

Gloria Josefina Celis
Dutinico

Subdirector Gestién . .
. N . . Instituto Distrital de
Edwin Oswalde Pefia Roa  Corporativa y Control Lr

Lor IrISMo
Disciplinario i
fe Oficina de Quejas L o
- pefe Ofici Qu. )as, Universidad Distrital
Camilo Bustos Reclamos y Atencion al

iudadano ( E ) Francisco José de Caldas

Instituto para la
Investigacion Educativa y el
[Desarrollo Pedagdgico
IDEP

Instituto para la Proteccidn
ide Ta nifiez y 1a Juventud
IDIPRON

Subdirector Administrativo,
Financiero Y De Control
Disciplinario

Camilo Andrés Blanco
Lopez

ICoordinador de Servicio al

[Grisel Cordoba Castella ICliente

Instituto Disirital de

Sandra Ofeli i i ]
andra QOfelia Jaber Martinez [Secreiaria General Recreacion y Deporte IDRD

Martha Yolanda Sanchez Subdirector Administrativo Orquesta Filarménica de

v Financiero Bogotd
Huan Fernando Acosta Subdirector De Gestion [nstituto Distrital de
Mirkow torporativa Patrimonio Cultural
Martha Lucia Cardona subdlreqtora De Gestién Fundactfm Gilberto Alzate
orporativa A vendaiio

Subdirectora administrativa
iAdriana Maria Cruz Rivera y financiera y atencidn al
ciudadano

Instituto Distrital de las Artes
IDARTES




Anexo I: Acta

Nombre

Cargo Entidad

Asiste

Observaciones

Si

No

[Catalina Moncada

Secretaria General_ Canal Capital

Orlando Rodriguez Carvajal

Secretario general v de

Botinico de Bogota José
control disciplinario

Celestino Mutis

fulio César Pinzén Reyes

Subdirector para la
Reduccion del Riesgo y
Adaptacion al Cambio
Climatico

Instituto Distrital de Gestién
kel Riesgos y Cambio
Climatico IDIGER

iy Alejandre Escobar

instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar
IAnimal IDPYBA

Uefe de servicio a la
ciudadania

Lucy Melano Rodriguez

Jefe Oficina de Atencion ai {Instituto de Desarrollo
Ciudadano Lirbano IDU

Martha Patricia Aguilar
Capete

Unidad Administrativa de
Rehabilitacion
Iy Mantenimiento Vial

Secretaria General

Liga Elvira Gonzalez
Martinez

[Unidad Administrativa

Gerente Comercial y de .
Ly Especial de Catastro

IAtencion al Usuario

Distrital
erente de
Xtomara Torrado Bonilla  [Comunicaciones y Erpresa Metro de Bogota
Ciudadania

Maurtcio Parra Bonilla

Director de Servicio al
Ciudadano

La Terminal de Transportes
S.A

Wolima Pérez

Jefe de Comunicaciones y

o . . 'Transmilenio S.A.
latencion a la ciudadania

Maria Mercedes Medina
iOrozco

IDirectora de Gestion

Corporativa y CID Caja de la Vivtenda Popular

Rubén Dario Perilla
(drdenas

Directora General de Ia
Subdirector Administrativo (Unidad Administrativa

v Financiero Especial Servicios Publicas
UAESP

Maria Mercedes Jaramillo
(Garces

Empresa de Renovacion y
Desarrollo Urbano de
Bogotd

iGerente General

Alvaro Emesto Narvaez
IFuentes

Empresa de Acueducto y
iAlcantarillado de Bogota

Gerente Corporativo de.
Planeamiento y Conirol

Sandra Morales

Presidente de la Empresa  (Empresade
de Telecomunicaciones de  [Teleconuuticaciones de
Bogota ETH Bogotd ETB

lAstrid Alvarez

Presidente del Grupo de

 nergia de Bogotd Grupo de Energia de Bogota

Tatiana Martingz Fernandez

Corporacion para el
Desarrollo v 1a Productividad

Ofcial de Clima de
Inversion) Investnent

[




Anexo 1: Acta

Asiste
Nombre Cargo Entidad Observaciones
Si No
Climate Officer/ Gerencia {Bogotd Regidn (Invest in
lde Apoyo Estratégico Bogotd) -
SECRETARIA TECNICA:
Nombre Cargo Entidad

Diana  Marcela Velasco Subsecretaria de Servicio a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Rincon Ciudadania

INVITADOS PERMANENTES:

Asiste
Nombre Cargo Entidad . : QOhservaciones
Si No
Jayn Patrich Pardo Garcia Veedor Delegado para la Veeduria Distrital
Atencion de Quejas y
Reclamos
] OTROS ASISTENTES A LA SESION:
Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si No

N/A

ORDEN DEL DiA: N/A

DESARROLLO:

El D.ecreto 19’7' de 2014-, “Por medio del cual se adopta la Politica Pitblica Distrital de Servicio a
lan C .Tudadtuua en Ia.c_mdad de Bogotd D.C.” establece en sus articulos 16 y 17, el objeto y las
funciones de la Comisidn Intersectorial de Servicio a ia Ciudadania, creada en el Decreto 069 de

o ) . . ..
2003 "Por el cual se crea la Comision intersectorial de Servicio al Ciudadano”, dentro de las
cuales se encuentra: ’

“ goet . . o
. Af' ticulo 7. Funciones. Son funciones de la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania las siguientes.

[.]

d. Adopiar y modificar su reglamento interno”™

{1 arin : sy iy Hiad




Anexo 1: Acta

La Comision, en virtud de esta obligacién cred su propio reglamento el 10 de junio de 2010, y lo
modifico el 18 de junio de 2015 y el 08 de junio de 2018. Este, se encuentra publicado en su {iltima
version en:
https://secretariageneral.gov.co/sites/defauit/files/documentos informacion ppe/2022-
08/%201C_Comision_Intersectorial Servicio Ciudadania Reglamento Jun082018.pdf

En su articulo noveno, la Comisién establecié que:

ARTICULO NOVENO: SESIONES Funcionamiento de la Comision. - Para el
cumplimiento de sus objetivos y funciones, la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania se reunird en sesiones plenarias ordinarias o extraordinarias, en Unidad
Teécnicade Apoyo (UTA) y en mesas de trabajo de acuerdo con los requerimientos del Plan
de Accion de la Comision.

SESIONES PLENARIAS: La Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania se
reunira en sesion plenaria presidida por el Secretario General de la Alcaldia Mayor o su
delegado cada seis (6) meses o cada vez que las circunstancias lo ameriten.

[subrayado y negrita fuera de texto]

Asi pues, la Comision honrado el compromiso acordado, decidié reunirse semestralmente, por lo
cual, durante el tercer trimestre de 2022 no se realizaron sesiones ordinarias o extraordinarias de la
instancia, una vez que la Comision sesiond durante el primer semestre en el mes de junio, y
proximamente sesionard durante el segundo semestre en el mes de diciembre de 2022.

TOMA DE DECISIONES: N/A

Icone : Decisién




Ancxo 1: Acta

feons et
 Sintesis:
COMPRONMISOS
Compromisos Nombre responsable Entidad _ Fecha limite para su
cumplimicnto
N/A

CONCLUSIONES: N/A

Fecha, hora y lugar de la siguiente sesion: Bogota D.C., diciembre de 2022

En constancia se firman,

DA = NOKXC i’
PRESIDENTA SECRETARIA
Luz Karime Fernandez Castillo Diana Marcela Velasco Rincon

Provectd: Camilo Andrés Mufioz Pefia
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