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Anexo 2: Informe de gestion

INFORME DE GESTION

Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

Tercer Trimestre de 2022

Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

DEL 4220000-OT-004 del | de febrero de 2019

Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de servicio a [a ciudadania y de
implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y se dictan otras disposiciones™

Para el tercer trimestre de 2022 no aplica, pues no se convocd a sesion

ordinaria ni extraordinaria de la instancia de coordinacion

(Rol: P: Presidente. S: secretaria téenica. I: integrante. 1P: invitado permanente, O: otros)

Sector

[.Gestion
Pablica

2. Gobicrno

3, Tacienda
4. Plancacién

3. Desarrollo
Fcondmico.
Industria ¥
Turismo

6. Educacion

7. Salud
8. Integracion
~ Social

- QOrganismo -

Entidad u

Cargo

Rol

Fecha

Total

(En nmneray -
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9. Cultura.
Recreacion y
Deporte

10. Ambiente
1. Movilidad
12, Hibitat
13. Mujeres
14. Sceuridad.
Convivencia y

Tusticia

Turidica

SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS  1/2*

/ SESIONES ORDINARIAS  *De acuerdo con lo establecido en ¢l reglamento de la Comision Intersectorial de
. Servicio a la Ciudadania, esta instancia se reunird en sesion plenaria cada seis (6)

PROGRAMADAS: meses (Decreto 536/2007).

SESIONES EXTRAORDINARIAS 0/0

REALIZADAS / SESIONES

EXTRAORDINARIAS

PROGRAMADAS:

PUBLICACION EN PAGINA WEB: Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce la

Secretaria Técnica:

Normas de creacion: Si_ X No_
Reglamento interno: Si X No
Actas con sus anexos: Si _X_ No_
informe de gestiéon: Si X No

~ SESIONES EN LAS QUE SE ABORDARON

FUNCIONES GENERALES _ __DICHAS FUNCIONES
o o , fec | Feda e Rl Feen SO0
Orientar el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi
como coordinar y articular la actuacion de las organizaciones
piiblicas y privadas que participan en la implementacion de la @ No f © No
Politica Piblica Distrital de Servicio a la Ciudadania y = aplica P aplica

concurren en la prestacion de servicios mediante el modelo
multicanal de servicio a la ciudadania Red CADE.

[}



Anexo 2: Informe de gestion

FUNCIONES ESPECIFICAS CFen o Fecha e | e Fen SO0
a. Articular y coordinar la actuacion de las diferentes entidades : V '
publicas y privadas que implementan la Politica Publica : _ _

Distrital de Servicio a la Ciudadania, para que se cumpla el . No | ' - No
ciclo de politicas publicas desde la formulacion, ejecucién, . aplica | | : . aplica
monitoreo, seguimiento hasta la evaluacién 5 :

~b. Garantizar la coordinacion de los actores del Sistema ' ; ;
Distrital de Servicio a la Ciudadania de acuerdo con los © No | 5 E ‘ N
lineamientos de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la = aplica : 0

Ciudadania, conforme al articulo 7 del decreto 847 de 2019 aplica

acciones para mantener aitos estindares de servicio en los | No ! : : : N
- : : 0

 diferentes canales de interaccion con la ciudadania en el marco . aplica e
del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania f apicd
d. Adoptar y modificar su :"églémé'mo'];nternb I No R - - No

caplica ;L ~aplica

Si bien la Comisién Intersectorial de Servicio a la Ciudadania no sesiond durante el tercer trimestre del aiio (Decreto
546 de 2007), la Secretaria Técnica de dicha instancia, a cargo de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania. ejecuto
las funciones delegadas en el marco de la normatividad vigente. Estos avances se presentan en el cuadro de seguimiento
a continuacion:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION:  Durante el tercer trimestre de 2022, se han desarrellado mesas de
trabajo, para retroalimentar a las entidades distritales sobre su
avance en el cumplimiento a los compromisos adquirides en el

~plan de accion de la Politica Piblica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, asi como en la implementacién de los demas
lincamientos de Servicio a la Ciudadania a nive| Distrital,

. Es asi como parte del seguimiento a esta instancia de
" coordinacion interinstitucional, en el tercer trimestre se ha
: enfocado en los siguientes aspectos:

s  Seguimiento a los presupuestos comprometidos en cada
uno de los indicadores de producto del plan de accion de
la Politica.

»  Seguimiento al cumplimiento de metas mensuales, con
el fin de que cada trimestre se reporten avances y evitar
rezagos.

*  Seguimiento a las actividades interinstitucionales en las

_cuales Secretaria General a través de la Subsecretaria de

(U5 ]




ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE

LA INSTANCIA:

Anexo 2. informe de gestion

Servicio a la Ciudadania, entra a fortalecer a las
entidades, teniendo en cuenta las competencias del
Decreto 426 de 2016, que ha side derogado por el
Decreto 140 de 2021,

Seguimiento a los compromisos de los indicadores de
producto y de resultado de la politica publica.
Actualizacion del plan de accion del Plan de Accion de
la Politica Priblica Distrital de Servicio a la Ciudadania.
Se ha trabajado juntamente con las areas de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la
Secretaria General para la definicion de acciones de °

articulacién y apropiacion de lineamientos.

La instancia viene funcionando de acuerdo con las normas

" vigentes; aunado a esto, se han tomado decisiones que permiten
- articular acciones que permitan fortalecer acciones en materia de
- servicio a la ciudadania en el Distrito, contribuyendo asi a una

experiencia favorable de la ciudadania en [a interaccién con la
- Administracion Distrital y al cumplimiento de productos y
" resultados del Plan de Accién de la Politica Publica Distrital de
' Servicio a la Ciudadania.

SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES

Fecha de
la sesion

CDDIVMAAAA

No aplica

No aplica

Decisidn

- Realizar seguimiento a la gjecucion

. presupuestal de Jos recursos

" disponibles para ¢l cumplimiento de

. la Politica Pablica Distrital de

| Servicio a la Ciudadania por parte de
’ las entidades distritales con

- compromisos en ¢l plan de accion del
. CONPES D.C. 03 de 2019.

Sintesis: A traveés dei seguimiento trimestral a la PPDSC.
la Subsecretaria realizo ¢f seguimiento a la ¢jecucion
- presupuestal de los recursos disponibles de la politica.

. Realizar seguimiento al |
cumplimiento de los 37 indicadores !
de producto ¥ 7 de resultado de la |

Politica Pablica Distrital de Servicio

a la Ciudadania. correspondientes a -

Séguimiento

" Les rtesultados del scguimiento a la cjecucidn

presupuestal de la PPDSC. son analizados por la
Subseeretaria de Servicio a la Ciudadania y dispuestos
en la herramienta que Seeretaria Distrital de Planeacion
ha definido para tal fin. :

De este seguimiento. es posible evidenciar que los |
recursos  disponibles de la politica se han venido

cjecutado acordemente a lo programado por las |

entidades.

La Secretaria Téenica viene haciendo seguimiento al -
Plan de Accidn de la Politica Pablica Distrital de !
Servicio a la Ciudadania con sus 37 indicadores de
producto v 7 indicadores de resultado.  De este .
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* la ejecucion de fa politica durante el . seguimiento trimestral ha sido posible evidenciar gue la

L. _iftrimestreencuestion Politica se viene cjecutado de acuerdo a lo programado.
i Sintesis: Scguimiento al plan de accidn de la Politica ’
. Piblica Distrital de Servicio ala Ciudadania,

Firma de quien preside la instancia: Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:
v,
Diaa — VEIXICO eaJ(— .
Nombre: Luz Karime Fernindez Castillo Nombre: Diana Marcela Velasco Rincon
Cargo: Subsecretaria Corporativa Cargo: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Entidad: Secretaria General de Ia Alcaldia Mayorde Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. Bogota D.C.
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