




















Diciembre 5, 2022

de la Comisión Distrital 
de Transformación
Digital de 2022

Quinta sesión



llevar a cabo la quinta sesión de 

la Comisión Distrital de 

Transformación Digital, la 

información suministrada será 

utilizada por el equipo de la Alta 
Consejería Distrital de TIC para 

el cumplimiento de las 

funciones de asignadas a la 

oficina por el artículo 11 del 

Decreto 140 de 2021.

En cumplimiento de la Resolución 

777 de 2019 por medio de la cual 

se adopta la Política de Privacidad 

y Tratamiento de Datos Personales  

de la Secretaría General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C., se 

solicita la autorización de los 

participantes para grabar la 

presente reunión. Esta grabación 

será utilizada para la elaboración 
del Acta y consulta del equipo de 

la ACDTIC. 

Se pide a los participantes de la 

reunión que se abstengan de 

realizar capturas de pantalla u 

otras formas de captura de la 

información, sin contar con la 
autorización expresa de los 

presentadores y demás 

participantes de la reunión. En 

caso de ser necesario realizar 

capturas de pantalla se informará 
a los asistentes y se habilitará un 

espacio en la reunión para tomar 

el registro. 

El Objetivo de la 
reunión es



6.1 Video de avances y logros de proyectos

que fueron priorizados en 2021:

- Academia 4RI

- Plataforma de Gobierno Abierto

- Bogotá Rural - SISPDER

6.2 Presentación de avances proyectos

priorizados 2022:

- Bogotá Te Escucha, Redes Sociales

- Sistema de Información de Victimas (SIVIC)

- Conectividad Rural Sumapaz

- Sistema de información misional sectorial -
Cultured Bogotá

7. Proposiciones y varios.

1. Verificación del quórum.

2. Instalación de la Comisión Distrital de 

Transformación Digital.

3. Lectura y aprobación del orden del día

4. Presentación de la Alta Consejería Distrital de TIC –

Iván Durán.

5. Presentación Proyectos de Servicios Digitales:

a. Ventanilla Única de la Construcción - VUC. 

Secretaría de Hábitat.

b. Ventanilla Única de Servicios de 

Movilidad - VUS. Secretaría de Movilidad.

6. Presentación de avances de proyectos priorizados 

de las Agendas de Transformación Digital:

Agenda



Presentación de la 

Alta Consejería 

Distrital de TIC 



Presentación Proyectos de Servicios 

Digitales:

a. Ventanilla Única de la 

Construcción - VUC. Secretaría 

de Hábitat.

b. Ventanilla Única de Servicios 

de Movilidad - VUS. Secretaría 

de Movilidad.



Presentación de 

avances de proyectos 

priorizados de las 

Agendas de 

Transformación Digital



Video de avances y logros de 
proyectos 
que fueron priorizados en 2021:

- Academia 4RI
- Plataforma de 

Gobierno Abierto
- Bogotá Rural -

SISPDER



Presentación de avances 
proyectos priorizados 2022:

- Bogotá Te Escucha, Redes 
Sociales
- Sistema de Información de    

Victimas (SIVIC) 
- Conectividad Rural Sumapaz
- Sistema de información misional 
sectorial - Cultured Bogotá



Proposiciones y 

Varios



Alta Consejería Distrital de TIC
Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá
Tel: 601 3813000, ext. 2001
Bogotá, Colombia: Carrera 8 # 10 – 65
tic.bogota.gov.co

@ConsejeriaTIC



SECRETARIA DISTRITAL DE 
HABITAT
Subsecretaría de Coordinación 
Operativa
Subdirección de Apoyo a la Construcción

Lanzamiento VUC 4.0 - Dic 1 8am a 10 am



VENTANILLA 
ÚNICA DE LA CONSTRUCCIÓN



• La VUC es una de las ventanillas virtual de Trámites mas

importante del país de acuerdo a los datos del MinTic.

• MinTic nos invita a hacer parte de la comunidad GOV.CO

• Está dirigida a Promotores y/o Constructores de Vivienda
en la ciudad de Bogotá D.C.

• A los Funcionarios del Distrito les agiliza su trabajo en la
revisión de requisitos exigidos en los trámites, ya que

permite hacer consultas de Documentos en otras entidades

Distritales.

¿Qué opinan de nosotros?



Personas 

Naturales32.416
Personas 

Jurídicas6.309
38.725
Usuarios Activos

14.205
Proyectos Registrados 
en la VUC (Nov 2022)

Usuarios 

Activos en 

la VUC

¿Cuál es nuestro Alcance?

Entidades Distritales28

Entidades Privadas7
Alcaldías Locales20

Entidad Regional1

+1800
Entidades 

vinculadas 

a la VUC 56
Entidades

Funcionarios 

Activos

850
Constructores 

y/o promotores

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción - SDHT. 2022



¿Cuál es nuestro Alcance?

25.652
Agendamientos Trámites Realizados

6079 +270MIL 
Consultas Electrónicas (2022)

Procedimientos Realizados a través de 

la VUC entre 2018 y 2022* (*corte Nov)2.617.216TOTAL

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción - SDHT. 2022



Migración de todos los Servicios
Agendamiento - Radicación - Consultas
Electrónicas - Comunicaciones.

5
Nuevos

Módulos
- Modulo de consulta de Subsidio Asignado

para los Programas de Mejoramiento de

Viv ienda Rural y Urbana
- Modulo de Mejoramiento de Vivienda Urbana

- Modulo Mesa de Soluciones
- Botón Unidad de Terminaciones

- Formularios de Inscripción y Diagnostico de los

Promotores y constructores

VUC 4.0: Lo Nuevo



Variable de Velocidad

+60%
En la velocidad de

cargue (subida) y

descarga (bajada)
de documentos PHP
y Cloud

Implementación de 
Nuevas Tecnologías

En el Tiempo de

Respuesta de las

funcionalidades de
la Aplicación VUC

55%
DISMINUCIÓN

Intuitiva, Amable,

Simple y Dinámica

Simplificamos todos los

pasos en los procesos
de gestión

Versión 4.0 

Plataforma



Variable de Capacidad

Pasando de 200 Gigabyte

(Gb) hasta los 10 Terabyte (Tb).

Capacidad de Almacenamiento 

50
Veces más Capacidad 

de Almacenamiento



Cifras de Impacto Gestión VUC

De Incremento en los Agendamientos a

través de la VUC respecto al periodo
anterior (2016 - 2019).+33%

De Incremento en las Consultas a través

de la VUC respecto al periodo anterior (2016
- 2019).+45%

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción - SDHT. 2022

*Report e con cort e al 30 de Noviembre de 2022*Report e con cort e al 30 de Noviembre de 2022



Cifras de Impacto Gestión VUC

*Reporte con corte al 30 de Noviembre de 2022

+262%
EL Incremento en las Radicaciones a

través de la VUC (Periodo 2020 - 2022*),

respecto al Periodo 2016 - 2019.

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción - SDHT. 2022

Trámites Realizados a través 

de la VUC durante el 2022 

2431
Representa un 45% más de tramites a

través de la ventanilla respecto al Total

Reportado en el periodo 2016 - 2019



ESQUEMA 
MESA DE SOLUCIONES



Gestión Actual - Esquema MS



Gestión Actual - Equipo MS

129
Promotores y/o 
constructores 
de Vivienda 

Inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones

425
Proyectos de
Vivienda VIS,
VIP y NO VIS

Con Acompañamiento en Mesa de Soluciones

+315 MIL
Unidades de Vivienda (VIS, VIP y NO VIS) Con

Apoyo desde el esquema de Mesa de

Soluciones. (corte a Nov 2022)

197.845VIS55.217VIP 62.394NO VIS

Trámites 

Gestionados 
(2020 - 2022) 712 23

Entidades de Orden 

Distrital, Nacional y 

de origen Privadas
466
Resueltos

246
En Proceso

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción - SDHT. 2022



Gestión Histórica - Equipo MS (2016 - 2022)

Periodo 2016 - 2019 Periodo 2020 - 2022*

315.456 Unidades de Vivienda (corte 2022)119.837 Unidades de Vivienda (corte 2019)

195.619 Nuevas Unidades de Vivienda Registradas en

Mesa de Soluciones (Periodo 2020 - 2022)

*Report e con cort e al 30 de Noviembre de 2022



Cifras de Impacto - Gestión Equipo MS

254
Nuevos Proyectos 

Inscritos en el 
Esquema de MS 
entre 2020 y 2022

Crecimiento Exponencial 
entre los años 2020 y 2022 230% 54

Nuevos Promotores 

y/o Constructores 

de Vivienda 

Inscritos en MS 

entre 2020 y 2022

+195MIL
Nuevas Unidades de Vivienda registradas 
Mesa de Soluciones (Periodo 2020 - 2022) 

Crecimiento Exponencial 
entre los años 2020 y 2022 163%

-35%
Reducción Efectiva 

de los tiempos

Reales vs Normativos Pasando de 850 a 566 días

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción - SDHT. 2022



Resultados Encuesta 2022 - Gestión SAC

*Con un nivelde confianza del 95% y un margen de error del 5%

10
ENCUESTADORES
Profesionales del Esquema 

de Mesa de Soluciones 47 50
Constructores y/o 

Promotores de Vivienda 

inscritos a agosto de 2022

PERIODO DE APLICACIÓN
Gestión realizada de enero a octubre de 2022

Datos recolectados agosto a octubre de 2022

Técnica de Recolección:

MEDIO VIRTUAL

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción - SDHT. 2022

Satisfacción en el Trato 

recibido del Equipo MS

Evaluación Acompañamiento

del Equipo MS

Mejora los Tiempos de 

Respuesta - Trámites

¿El Resultado del Trámite 

fue el esperado?

PERSONAL POR 



CAPÍTULO 1 - SUBTÍTULOREPORTE GENERAL
INICIACIONES DE VIVIENDA 



Reporte Iniciaciones Vivienda 2020 - 2022

Fuente: Seguimiento Proyectos - Subdirección de Apoyo a la Construcción -SDHT-. noviembre 2022

99Proyectos

Iniciados

Constructoras 

y/o Promotoras47 15Locali
dades

8786 Unid/VIP - 37.257 Unid/VIS - 9811 Unid/NO VIS 

55.854
Unidades de Vivienda VIS ,VIP y
NO VIS promovidas para su
iniciación entre 2020 y 2022

Iniciaciones: Plan de Reactivación Económica + Meta Plan de Desarrollo 66%
Ejecución Total de la Meta

132 PDD 2020 - 2024 (con

corte a noviembre de 2022)

47.300 Unidades de Vivienda

VIS y VIP promovidas para su
iniciación entre 2020 y 2022



Cifras de Impacto - Iniciaciones

Periodo 2016 - 2019 Periodo 2020 - 2022*

50.625 Unidades de Viv ienda VIS y VIP (2020 - 2022)49.469 Unidades de Viv ienda VIS y VIP (2016 - 2019)

Fuente: Subdirección de Apoyo a la Construcción -SDHT-. noviembre 2022

18.417 Unidades de Vivienda 

VIS iniciadas en 2021*
*El año con más iniciaciones de unidades Vivienda VIS en

la última Década (en 2014 se registraron 14.043 Viv/VIS)

Con base a las iniciaciones de Viviendas y el
incremento en las ventas en el segmento VIS…

+45% Ajuste en el Total de la
Meta PDD 2020 - 2024

Pasando de 50.000 a 72.500 Unid. de vivienda

Promovidas para su iniciación en el Cuatrienio



EQUIPO
RACIONALIZACIÓN Y SIMPLIFICACIÓN



Gestión Actual - Equipo R&S

80
Diagnósticos de

Racionalización
y Simplificación
elaborados entre 2020

y 2022*

Cadena de Trámites de Urbanismo y Construcción

+100 
Administrativas y Tecnológicas realizadas con

Funcionarios de las 18 Entidades Públicas y

Privadas en el proceso de Racionalización,
Simplificación y Virtualización de Trámites (corte

a Nov 2022)

Mesas 

Técnicas18
Entidades Distritales
y Privadas con

funciones públicas
Diagnosticadas entre los años
2020 y 2022*

Gestión en el Marco del Plan de Desarrollo



Cifras de Impacto - Gestión Equipo R&S

16 Entidades

Periodos

18 Entidades

*Report e con cort e al 30 de Noviembre de 2022

Aumento de Diagnósticos Realizados,
con respecto a los cuatro años

anteriores, aun faltando un año de

ejecución del PDD.73%





CONCESIÓN 
DE TRÁMITES Y 
SERVICIOS DE 
MOVILIDAD 

Nuevo modelo de atención a la 
ciudadanía - Ventanilla Única 
de Servicios (VUS) 

CONCESIÓN 
DE TRÁMITES Y 

SERVICIOS DE 
MOVILIDAD. 

Bogotá, diciembre de 2022



SEDES VENTANILLA ÚNICA DE SERVICIOS:

● Sedes Presenciales: 19

● Sedes Satelitales: 21

● Sedes Móviles: 2

Desde el pasado 1º. de marzo del
2022 a través del esquema de
concesión los ciudadanos que
requieran hacer trámites ante la
SDM cuentan con la Ventanilla
Única de Servicios (VUS)

El contrato fue otorgado al
Consorcio Circulemos Digital:
Olimpia IT S:A:S (40%), Data
Tools S.A. (45%), Soluciones en
Red S.A.S (15%).

PUNTOS DE ATENCIÓN SDM:

● Centro de Servicios de Movilidad SuperCADE Calle 13

● Centro de Servicios de Movilidad Paloquemao

● SuperCADE Suba - Avenida Calle 145 # 103B - 90

● SuperCADE Américas - Avenida Carrera 86 # 43-55 sur

● SuperCADE 20 de Julio - Carrera 5A # 30D-20 sur



PUNTOS PRESENCIALES - VUS

IDENTIFICACIÓN PUNTOS VUS PRESENCIALES

No. LOCALIDAD NOMBRE DIRECCIÓN

1 BARRIOS UNIDOS 72 HUB Carrera 26 # 71B-30 Piso 2, Local 46B

2 TEUSAQUILLO TRIBECA Calle 32A # 20-16, Locales 3, 4 y 5

3 ANTONIO NARIÑO EDIFICIO RESTREPO Calle 14 Sur # 22-27

4 LOS MÁRTIRES MALL PLAZA Avenida Carrera 30 # 19-00 nivel M4

5 KENNEDY TINTAL PLAZA Avenida Carrera 86 # 6-37, Locales 286 , 287 Y 224

6 USAQUÉN NORTH POINT Carrera 7 # 155 - 80, Locales 1 al 6

7 FONTIBÓN (2) C.C. MERIDIANO Calle 18 # 77-51, Locales 226, 277, 228 y ZC-2A

8 PUENTE ARANDA C.C. CARRERA Av de las Américas # 50-15, Local A1002

9 ENGATIVÁ NUESTRO BOGOTÁ Av. Carrera 86 # 55A - 75, Locales L3-43, L3-47 y L3-51

10 BOSA C.C. GRAN PLAZA BOSA Calle 65 sur # 78H - 51, Local L-241

11 CIUDAD BOLÍVAR C.C. GRAN PLAZA ENSUEÑO Calle 59C Sur # 51 - 21, Local 209

12 SAN CRISTÓBAL JUAN REY Calle 69 sur #13B - 41 Este

13 USME C.C. ALTAVISTA Carrera 1 # 65D - 58 Sur, Locales 1-85 a 1-89

14 SUBA (1) C.C. SAN RAFAEL Calle 134 # 55 - 30, Sótano 2

15 SUBA (2) C.C. FIESTA SUBA Calle 147 # 101 - 56, Local 22A

16 CHAPINERO CHAPINERO Carrera 13 # 41 - 36, Local 1

17 SANTAFÉ P.C. BAVARIA Carrera 13A # 29-26, Locales 118-124 y 145-151 Manz1

18 TUNJUELITO C.A. AUTOGRANDE Carrera 61 # 45A - 08 Sur, Int 1 Locales 7 y 8

19 FONTIBÓN (1) FONTIBÓN CENTRO Calle 19 # 99 - 67



PUNTOS SATELITALES - VUS

IDENTIFICACIÓN PUNTOS VUS SATELITALES

No. LOCALIDAD NOMBRE DIRECCIÓN

1 SUBA ALCIAUTOS Calle 134A # 45 - 95

2 SUBA AMÉRICAS CAR GROUP Carrera 71B # 126 - 41

3 LOS MÁRTIRES AUTO UNIÓN Carrera 25 # 1D - 20

4 USAQUÉN AUTOGALIAS Autopista Norte # 159A - 60

5 USAQUÉN AUTOGERMANA Carrera 45 # 197 - 35 INT 1

6 SUBA AUTOMAS Carrera 46 # 134 - 25

7 USAQUÉN AUTONAL Autopista Norte # 128A - 06

8 SUBA AUTONIZA Avenida Suba # 116 - 56

9 SUBA AUTOSTOCK Avenida Carrera 70 # 98 - 74

10 SUBA CASA TORO DEL NORTE Calle 170 # 70 - 72

11 PUENTE ARANDA CASA TORO PUENTE ARANDA Avenida Américas # 50 - 40

12 USAQUÉN COLWAGEN Autopista Norte # 140 - 58

13 FONTIBÓN CONTINAUTOS S.A. Avenida 68 # 23 - 71

14 SUBA DINISSAN Avenida Calle 127 # 70G - 59

15 BARRIOS UNIDOS JORGE CORTÉS Y CIA. Avenida Suba # 97A - 60

16 ENGATIVÁ LOS COCHES Avenida El Dorado # 77 - 04

17 SANTA FÉ MERCALI Carrera 13 # 34 - 76

18 PUENTE ARANDA METROKIA Carrera 36 # 18 - 21

19 USAQUÉN MULTITRAMITES Calle 161A # 18A - 48 OF 202 Toberín

20 SUBA PRACO DIDACOL Carrera 70 # 99A - 00 morato

21 SUBA SANAUTOS Avenida 127 # 71 - 53



El plan de trabajo 

actual gira en torno a 
los siguientes 

compromisos 

(promesas de valor):

Aumento de la cobertura: Antes 12 sedes, hoy 19 sedes.

Centralización de trámites y servicios de movilidad:

Portafolio de trámites y servicios ampliado: antes se prestaban

27, hoy la VUS presta 38 y se llegará a tener 53 durante la

fase de operación plena a partir del 1 de junio del 2023

La virtualización y la simplificación de los trámites será el

eje central. Lo anterior contribuye a facilitar el acceso a

trámites y servicios. La Concesión SIM contaba con un 1

trámite en línea (Certificado de transición y libertad), hoy

Concesión la VUS cuenta con 13 trámites en línea. (Sólo en

los casos que se requieren registros por parte del Ministerio

de Transporte se deberán realizar trámites presenciales).

Los ciudadanos podrán realizar sus trámites en un 50%

menos del tiempo actual. Con respecto a la Concesión SIM,

la VUS mantiene los tiempos de respuesta en los trámites del

RDA, RDC y RTO.

Infraestructura física moderna y con altos estándares de

calidad Todas las sedes VUS cuentan con diseño universal

que garantizan la accesibilidad para las personas con

discapacidad.

Avances con respecto a las promesas de valor 



PORTAFOLIO DE TRÁMITES Y SERVICIOS VUS

GRUPO 1 
TRANSICIÓN Y 

OPERACIÓN PLENA

Grupo 1 de servicios: 

Registro automotor y no automotor 

Registro de conductores.

Registro de tarjetas de operación 

Grupo 2 de servicios: 

Entrega de licencias de conducción suspendidas.

Exceptuados de pico y placa.

Suministro de copias de informe policial de accidentes de 
tránsito.

Registro BICI  

Impugnaciones de comparendos

Facilidades de pago 

Cursos pedagógicos 

Solicitud de desembargo por multas e infracciones 

Prescripción de obligaciones por multas de tránsito.

Solicitud de revocatoria directa de sanciones dictadas en 
procesos contravencionales

Información sobre desintegración física de vehículos de 
transporte público.

Desvinculación administrativa de vehículos de transporte 
público.

Registro de rutas de transporte escolar RUTA PILA 

Actualización de información de comparendos - acuerdos 
de pago.

Validación de ingresos por cursos pedagógicos por 
infracción a normas de tránsito.

Grupo 3 de servicios: 

Orden de entrega de vehículo inmovilizado (salida 
de  patios).

Cursos pedagógicos por infracción a  las normas de 
tráns ito

Remisión a curso de sensibilización por conducir en 
estado de embriaguez.

Revisión y aprobación de estudios de tránsito

Plan de manejo de tránsito

Emis ión concepto de señalización/Verificación de 

señalización implementada

Permiso de circulación para carga indivisible y/o 
extrapesada.

Devolución y/o compensación de pagos en exceso y 
de lo no debido por conceptos tributarios y/o no 
tributarios

Reporte de semáforos que presenten fallas en la 
vía , solicitud de semaforización, reporte de señales 
de tránsito que presenten daños y solicitudes de 

señales de tránsito.

Certi ficación de procesos de investigaciones 
administrativas

Requisitos sello de calidad cicloparqueaderos.

Punto de contacto y gestión local en temas de 
movi l idad



PLAZO DE LA CONCESIÓN: 10 años y 3 meses

MAY 
2022

DIC 
2021

MAY
2023

Firma Acta de 

Inicio del 

Contrato.

15/12/21

Inicio mesas de 

trabajo con el 

Consorcio

JUN 
2032

Etapa Operación plena

01/06/23 al 15/03/32 Portafolio de trámites y 
servicios virtualizado y en operación grupos 1, 2 y 

3. 

Plan de operación en 
condiciones de 

excepción

1/03/22 al 31/05/22 

Etapa de Transición

01/06/22 al 1/06/23

Grupos 1 y 3 operando.

Proceso de virtualización en 

curso.

Plan de implementación 

01/06/22 al 31/05/23

Etapa Preoperativa
15/12/21 al 31/05/22
Puesta en marcha de 

Infraestructura,tecnologí
a, alistamiento y 

operación. 



ARQUITECTURA DE SOLUCIÓN  - VUS



Hoja de ruta implementación solución digital VUS



Arquitectura de Solución - Pilares



Arquitectura de Solución - Generalidades



Arquitectura Aplicación



Arquitectura de Seguridad
Arquitectura de Seguridad



¡GRACIAS! 



Bogotá Te Escucha,
Redes Sociales

5 de diciembre de 2022



Este proyecto busca utilizar algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural (inteligencia
artificial) para identificar y clasificar publicaciones en
redes sociales que requieran la atención de la
administración distrital y que deben ser atendidos por
los mismos medios en los que se presentan (Sentencia
Corte Constitucional T-230-20) automatizando el
proceso mencionado y entregando a las áreas de
comunicaciones y servicio a la ciudadanía de la
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.,
estas publicaciones priorizadas y categorizadas para que
sean respondidas en los términos de ley.

"Bogotá Te Escucha - Servicio a la ciudadanía 
por redes sociales"



RETOS 2023LOGROS 2022

IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 3G/4G Y ZONAS 
PÚBLICAS WIFI EN LA BOGOTÁ-REGIÓN DEL SUMAPAZ

3 M CONTENIDOS 
ANALIZADOS EN 
15 MESES

PUBLICACIONES DE 
LA CUIDADANÍA 
POR MES

182 K

105 K PUBLICACIONES 
CLASIFICADAS POR MES

900
PUBLICACIONES 
IDENTIFICADAS COMO 
PQRSD RESPONDIDAS 
POR MES

CONTINUAR ENTRENAMIENTO
DEL ALGORITMO

EVALUAR TÉCNICAMENTE
LA INCLUSIÓN DE NUEVAS FUENTES DE DATOS

AMPLIAR TEMAS
DE RESPUESTA AUTOMÁTICA



Alta Consejería Distrital de TIC
Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá
Tel: 601 3813000, ext. 2001
Bogotá, Colombia: Carrera 8 # 10 – 65
tic.bogota.gov.co

@ConsejeriaTIC



=

SISTEMA DE INFORMACIÓN INTEGRADO DE VÍCITMAS - SIVIC

90%



SIVIC+

Logros 2022

- Desarrollo en corto tiempo
- Uso de aplicaciones de Microsoft365
- Integración con correos
- Seguridad
- Automatización de procesos
- Información en tiempo real 
- Tableros de información
- Articulación con entidades del distrito y nación.
- Servidor cloud- trabajo desde la nube y no hay 

dependencia de un servidor físico. 

Retos 2023

- Implementar un sistema de información en 
Tablet o celular para contingencias en la atención 
ciudadana.

- Eficiencia en la atención ciudadana
- Adaptabilidad en el desarrollo para nuevas 

necesidades.
- Vincular con la plataforma el uso de lector de 

cedulas.
- Capacitaciones oportunas a todo el personal 

técnico y operativo



Conectividad Rural 
Sumapaz



IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 
3G/4G Y ZONAS PÚBLICAS WIFI EN LA BOGOTÁ-REGIÓN 

DEL SUMAPAZ

ALCANCE: Aumentar el acceso, cobertura, calidad y apropiación de los

servicios de voz y datos móvil, e internet en el Sumapaz.

OBJETIVOS:
1. Fortalecer la infraestructura física y tecnológica para la solución el
acceso, cobertura y calidad de voz móvil, datos móviles e internet vía WIFI
en el Sumapaz.

2. Facilitar el acceso público a internet a través de zonas WIFI a la
comunidad del Sumapaz.

3. Fortalecer los escenarios y espacios de formación para el uso y
apropiación de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones,
por parte de los habitantes del Sumapaz.



RETOS 2023LOGROS 2022

DE DISPONIBILIDAD DE 
SERVICIO EN CCC

Frente a estados del 
clima. pasamos de 
conectividad satelital a 
radioenlace

100%

5
CENTROS DE 
CONECTIVIDAD 
CAMPESINA - CCC 
REPOTENCIALIZADOS

A MESAS DE SOCIALIZACIÓN 

6
MESAS

TÉCNICAS DE 
SOCIALIZACIÓN 

EN SUMAPAZ

115 PERSONAS
ASISTIERON

12 Mbps
AUMENTÓ LA 

VELOCIDAD EN CADA 
CCC, PASÓ DE 6 Mbps A 

1.338 PLANES 4G ENTREGADOS 
A LA COMUNIDAD

INSTALAR 5 ANTENAS
PARA SERVICIOS 3G/4G

10 CENTROS DE CONECTIVIDAD 
CAMPESINA FUNCIONANDO

HABILITAR 5 ZONAS WIFI
EN BETANIA, AURAS, SAN JUAN, LA UNIÓN Y 
SAN ANTONIO

IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 3G/4G Y ZONAS 
PÚBLICAS WIFI EN LA BOGOTÁ-REGIÓN DEL SUMAPAZ



Alta Consejería Distrital de TIC
Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá
Tel: 601 3813000, ext. 2001
Bogotá, Colombia: Carrera 8 # 10 – 65
tic.bogota.gov.co

@ConsejeriaTIC


















