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BOGOT/\
COMISION DISTRITAL DE TRANSFORMACION DIGITAL
DECRETO 025 DE 2021

ACTA No. 05 de 2022
SESION ORDINARIA

FECHA: 05.12. 2022
HORA: 9:00 am-11 am.

LUGAR: Sesién virtual realizada a través de la plataforma Teams con el link: https:/cutt.ly/G1PW4kh

GRABACION SESION VIRTUAL: https://alcaldiabogota-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/amgil_alcaldiabogota gov_co/Eep2]dRNIWSNILWBwY4ISvcB03dsmB9Qz3alKt90H
2hFKA

INTEGRANTES DE LA INSTANCIA:

MIEMBROS PERMANENTES
Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones
Si | No
Marfa Clemencia Pérez ' Presidenta de la Comisién | Secretaria X L
Uribe i General de la
: Alcaldia Mayor
.de Bogota
Ivéan Mauricio Duran Secretaria Técnica Alta Consejerfa Distrital| X ‘
Pabén tde Tic :
Rafael Londofio Jefe Oficina de las Secretaria General - X
Tecnologias de la | Alcaldia Mayor de
Informacién vy las i Bogotd
Comunicaciones.
- Orlando Benavides Director de Tecnologia ¢ | Secretaria Distrital de X
informacién Gobierno
| Gerson Granados Director de Informéticay ' Secretaria - X
Villamil Tecnologia Distrital de Hacienda :
Héctor Alirio Rojas Coordinador Proceso | Secretaria Distrital de X
Gestion Tecnologica i Habitat
i Ligia Galvis Amaya CIO Direccién de Secretaria Distrital de X
Sistemas Planeacién | 5
| Leydy Yohana Pineda Oficina de Tecnologfa de ' Secretaria Distrital de ‘ X
Afanador ' 1a Informacién y las : Movilidad |
Comunicaciones :
Diego Alonso Arias CIO Subdirector de Secretaria Distrital de X
Murcia Informatica y Sistemas Desarrollo Econémico : -
Wilson Adiel Rodriguez | Jefe de Oficina ' Secretaria de Educacién X . Julio Andres Sanchez
| Administrativa de RedP ' del Distrito ! 1 ‘Delegado
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| Nestor Alberto Romero | CIO Direccion TIC | Secretaria Distrital de X ‘
Salud |
Franky Gonzales Sub Direccidn de Secretaria Distrital de X
investigacion e Integracién Social |
Informacion
Carlos Maroni Magaldi ' CIO Secretaria Distrital X
Manotas : Direccién de Gestion Cultura Recreacién y
i Corporativa - Sistemas [ Deporte |
Luisa Fernanda Moreno Secretaria Distrital de X ’
Directora de Planeacién y | Ambiente
Sistemas de Informacién
Ambiental
Sandra Catalina Campos Secretaria Distrital de la X
Jefa de Oficina Asesora | Mujer
de Planeacién
Ivan Hersayn Pinilla CIO Secretaria Distrital de X
Herrera Seguridad, Convivenciay |
Justicia
Francisco Javier Pulido | Direccidon de Tecnologias | Secretaria Distrital de X
-y Sistemas de Informacién | Seguridad y Convivencia
y Justicia ‘
Maria Cecilia Cardenas | Empresa de Gerente de Ciudades X Fabian Villalobos
Telecomunicaciones Inteligentes i Delegado
Bogota ETB ‘
SECRETARIA TECNICA
Nombre Cargo ‘ Entidad

Ivan Mauricio Duran | Alto Consejero Distrital dejAlta Consejeria Distrital de TIC- Secretaria General -Alcaldia

Pabén 'TIC | Mayor de Bogotd
INVITADOS PERMANENTES:
Nombre Cargo Entidad Asiste Observaciones |
Si No
Francisco Javier Bernal Sistemas y Seguridad de la Concejo de Bogotd X
Informacion |
Carmen Rosa Mendoza Contraloria de Bogota | Director de tecnologias de X
Suarez ‘la informatica y las
' comunicaciones
Eugenio Cortes Gerente ' Unidad Administrativa de X
 Catastro
Manuel Riafio Gerente de Agata AGATA X
Martin Cubides Director de Tecnologias de . Personeria Distrital de X
informacién Comunicacién | Bogotd
DTIC
Patricia Rincon Mazo Jefe de Oficina Secretarfa General - X
Subsecretaria técnica Alcaldia Mayor de Bogoté
Angela Maria Restrepo Despacho Vice Veeduria | Veeduria Distrital X
Gestion TIC |




OTROS ASISTENTES A LA SESION:

Nombre

Cargo
Lina Maria Cruz Silva 'Directora de Servicios de
. Informatica

Entidad

Csi

Empresa de Acueducto y: X
Alcantarillado
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. Observaciones

 Valencia

Hernando Miguel Mojica Jefe de Oficinas Sistema de ' Subre Integrado de X
Informacién TICs servicios de Salud :
‘ Occidental ;
Juan Carlos Parada Asesor Alta Consejerfa Distrital de X
; ‘ TIC
Andrea Garcia Téllez i Contratista Alta Consejeria Distrital de X
| TIC ‘
Jairo Andrés Grajales ' Contratista Instituto  Distrital de la° X
Participacion 'y  Accién:
Comunal - IDPAC
Diego Barbosa Contratista Alta Consejerfa Distrital de =~ X
TIC
‘Jhonatan Cepeda Cortes  Telecomunicaciones Alta Consejeria del TIC - X
Sumapaz ‘
Rubén Dario Lerma Contratista Alta Consejeria del TIC X
Adriana Vargas : Contratista Alta Consejeria del TIC X ‘
José Leandro Rodriguez ' Contratista Alta Consejeria del TIC X ‘
' Diana Catalina Huertas Contratista Secretaria General X

Julio Cesar Mosquera

Director de Recursos

Empresa de Transporte del’ X

Tecnologicos Tercer S.A
Luz Angelica Cardenas ' Contratista Secretaria General C X
: Natalia Benavides Contratista Alta Consejeria Distrital de .~ X
| TIC !
Cesar Mauricio Beltran Jefe de Oficina TIC Unidad Administrativade | X
Lépez Servicios Pablicos UAESP
! Julidn Esteban Gamboa - Contratista Alta Consejeria Distrital X
| Hernandez de TIC
- José Bustamante Contratista Alta Consejeria Distrital de + X

TIC

Romero

Javier Leonardo Valero ' Proyecto Conectividad Alta Consejeria Distrital X
Sumapaz TIC |
Marta Patricia Vargas Profesional especializado | Instituto Distrital de X
: Turismo ‘
Carlos Alberto Cafion ! Gobierno Digital Instituto Distrital de P X

Recreacion y Deporte

Carlos Alberto Celis

' Técnico Operativo

Instituto Distrital parala X
Proteccion de la Nifiez y la
Juventud

[
- Flavio Martinez

Contratista

Alta Consejeria Distrital de = X

TIC




Jaime Leonardo Acosta
Diaz

Angelica Jaramillo

Laura Estefania Quintero | Comunicaciones
I

' Contratista

- Contratista

TIC
Alta Consejerfa Distrital de @ X

Alta Consejeria Distrital del X

TIC !

Alta Consejeria Distrital de @ X

TIC
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Angel Milena Gil Soriano ; Contratista

Alta Consejeria Distrital de \ X
TIC ‘

Juan Carlos Jiménez

Empresa Metro de Bogota | X

! TICs

Oswaldo Garcia Rincon

! Contratista

Aristizabal ! S.A.
Santiago Alberto Bernal Contratista Alta Consejeria Distrital de X
Baez TIC ;
Leonardo Vargas Plazas ‘ Contratista Alta Consejerfa Distrital de « X
TIC ‘
Nicolay Guzmén Rojas Contratista Alta Consejerfa Distrital de @ X
‘ TIC j
Catalina Martinez Contratista Alta Consejeria Distrital de X
Martinez | TIC |
Jefferson Frank Campos  Contratista Alta Consejeria Distrital de = X
‘ TIC
Amelia Pinilla Pefia ' Contratista Alta Consejeria Distrital de X
| TIC ‘
Sara Maria Uricochea : Contratista Alta Consejeria Distrital de X
Borda TIC j
Claudia Patricia | Contratista Alta Consejeria Distrital de © X
Hemandez Diaz TIC :
Luz Mery Sarmiento Contratista Unidad Administrativa X
) Especial Cuerpo de
Bomberos
Juan Gabriel Pérez | Delegado de la oficina del | Instituto Distrital parala X

Proteccion de la Nifiezy la

Juventud - IDIPRON
Unidad Administrativa X

Especial Cuerpo de 3
Bomberos !

Alejandro Paolo Daza

Juan Pablo Caicedo

 Jefe de oficina de Sistemas

Francisco José de Caldas

Universidad Distrital X

Instituto de Desarrollo

TIC

Gerente

| Urbano - IDU
Mario David Arroyo Contratista Secretaria General - X
Chévez ‘ 1
Cesar Augusto Lopez | Contratista Alta Consejerfa Distrital X

! TIC |
Juan Sebastian Sandino | Contratista Alta Consejerfa Distrital X
Ariza TIC
Jheisson Adrian Montafio | Contratista Alta Consejeria Distrital ‘ X

: TIC |
Claudia Daniela Paredes Contratista Alta Consejeria Distrital X




‘ Contratista
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Milena Farfan Pinzén Alta Consejeria Distrital X
TIC
Katina Duran Salcedo Contratista Alta Consejeria Distrital X
TIC ‘
| Francia Milena Gutierrez . Contratista Alta Consejerfa Distrital del ;1 X
Tic ‘
 Angie Catalina Sanchez | Consultor T1 Secretaria Distrital de X
Movilidad
i Adriana Gutierrez ‘Profesional Especializado | Secretaria Distrital de X
Arismendi ‘ Movilidad
Adriana Villamizar Profesional Especializado  : Secretaria Distrital de X
Movilidad
Carlos Alonso Gaitan Secretaria Distrital de Jefe Oficina Asesora de X
Sanchez Cultura y Deporte Planeacién
“Javier Mauricio Ojeda : Direccién de Gestion Secretaria Distrital de X
‘Corporativa Sistemas Cultura y Deporte
! Nicolés Sanchez Barrera ~ Contratista Alta Consgjeria Distrital X
! ‘ TIC
Andrea Paola Serrano Contratista Alta Consejeria Distrital X
Abella | TIC
Maria Angélica Rios Secretaria Distrital de la X
Mujer
Lizeth Carolina Santiago | Contratista Alta Consejeria Distrital X
Tibavizco [ TIC
Sandra Gonzalez Loaiza Defensa Juridica X
' Sergio David Urrego Alcaldia Mayor de Bogoté X
', Riafio
 Tose Herndn Morales Bomberos Bogota X
Mufioz
Fabian Ricardo Bricefio Alcaldia Mayor de Bogotd X
Santiz ‘ :
Nubia Santofimio - Contratista Alta Consejeria Distrital X
, Camacho TIC
Julio Enrique Lozano : Contratista Alta Consejeria Distrital X
Reyes ' TIC ‘
Oscar javier Giraldo Contratista Alta Consejeria Distrital X
 Suarez TIC
Luis Alejandro Cruz Arias - Contratista Alta Consejeria Distrital X
i ‘ TIC
i Sergio Andres Martinez Secretaria Distrital de X
- Bilbao Hébitat
| Angie Catalina Sanchez Universidad Javeriana X
| Veloza
' Cesar Mauricio Beltran UAESP X
| Lopez
i Santiago Amador Contratista Alta Consejeria Distrital X

| TIC
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Jean Louis Torrado Metro de Bogoté X
Gémez i
Erika Paola Robayo Alcaldia Mayor de Bogota X
Castillo |
Frederick Ferro : X
José Francisco Molano Contratista Alta Consejeria Distrital | X
Pulido TIC 3
Julio Andrés Sanchez Secretaria de Educacién - X 3
Sénchez :
Cesar Sanabria Mendez EGAT - X
Christian Camilo Tiria ‘ Universidad El Rosario P X
Buitrago i ;
Jeisson Leonardo : Alcaldia Mayor de Bogota X
Montoya Brifiez : ;
Carlos Gaitén | SCRD X |
Luisa Fernanda Ortega - Asesora de Despacho Alta Consejeria Distrital X
Galeano | TIC ‘
Harry Daniel Lopez Gil  : Contratista Alta Consejerfa Distrital X !
TIC :
Edwin Andres Arevalo | Alcaldia Mayor de Bogotd = X
Herrera ; j
Ulia Nadehzda Yemail Secretaria de Educacion X
Cortes |
Jhoan David Ospina 1 Contratista Alcaldia Mayor de Bogota X
Muiioz ! |
Miguel Cantillo Loteria de Bogota - X
Felipe Leonardo Lopez Contratista Alta Consejeria Distrital - X
Ruales TIC
ORDEN DEL DiA:
1. Verificacién del quérum.
2. Instalacién de la Comision Distrital de Transformacion Digital Dra. Maria Clemencia Pérez Uribe
3. Lectura y aprobacion del orden del dia.
4. Presentacion de la Alta Consejeria Distrital del TIC Dr. Ivan Duran
5. Presentacion Proyectos de Servicios Digitales:
a. Ventanilla Unica de la Construccién — VUC Secretaria de Habitat.
b. Ventanilla Unica de Servicios de Movilidad — VUS. Secretaria de Movilidad.
6. Presentacion de avances de proyectos priorizados de las agendas de Transformacién Digital:
6.1 Video de avances y logros de Proyectos que fueron priorizados en 2021:

6

7

Academia 4RI

Plataforma de Gobierno Abierto Bogota

Bogota Rural - SISPDER

.2 Presentacién de avances proyectos priorizados 2022:
Bogota Te Escucha, Redes Sociales

Sistema de Informacién de Victimas (SIVIC)

Conectividad Rural Sumapaz

Sistema de informacién Misional Sectorial — Cultured Bogota.
. Proposiciones y Varios

Cierre de la sesién
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DESARROLLO:

1.Verificacién del quérum:

El secretario técnico de la Comision Distrital de Transformacién Digital, el Alto Consejero de TIC, realiza el llamado a lista
de los dieciocho (18) miembros y siete (7) invitados permanentes que respondieron activando su micréfono o por medio del
chat dejando como constancia su participaciéon y dando cumplimiento con el quorum. Con una participacién de ochenta y
cinco (85) asistentes a la quinta (V) sesién de la Comisién.

La Presidenta de la Comisidon verificd que existe quérum deliberatorio y decisorio por estar presente mas del 51% de los
miembros permanentes que integran a la Comision.

La convocatoria se hizo mediante comunicacién enviada por la Secretaria Técnica de la Comision el dia 28 de noviembre
del presente afio enviada al correo electrénico institucional consignado por los miembros permanentes, integrantes y demés
invitados, acompariada de los documentos de soporte de los temas a tratar en la reunién.

2. Instalacién de la Comisi6n Distrital de Transformacién Digital:

La presidenta de la Comisidén - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., Dra. Maria Clemencia Pérez Uribe
da apertura a la sesién puntualizando los temas centrales de la sesion: 1. El Alto Consejero presentard los logros de la
Comisién durante la vigencia del afio 2022 que permitieron acelerar la transformacién digital de Bogota. 2. Presentacion de
los proyectos de servicios digitales como lo son la Ventanilla Unica de la Construccion — VUC de la Secretaria de Hébitat
y la Ventanilla Unica de Servicios de Movilidad — VUS de la Secretaria de Movilidad. 3. Presentacién de avances de
proyectos priorizados de las agendas de Transformacién Digital con un video de avances y logros de Proyectos que fueron
priorizados en 2021 en donde estaban la Academia 4RI, la Plataforma de Gobierno Abierto Bogotd y Bogotd Rural —
SISPDER vy finaliza con la presentacién de avances proyectos priorizados 2022: Bogota Te Escucha, Redes Sociales,
Sistema de Informacién de Victimas (SIVIC), Conectividad Rural Sumapaz, Sistema de informacién Misional Sectorial —
Cultured Bogota.

3. Lectura y aprobacién del orden del dia: Se realiz6 la lectura del orden del dia y fue aprobado via chat y verbalmente.

4. Presentacién de la Alta Consejeria Distrital del TIC Dr. Ivin Duran:

Informa que es clave la participacién de cada uno de los miembros, con las cuatro(4) sesiones que se han tenido con
anterioridad mediante un breve repaso de cada una de estas, en la primera sesién se hizo la aprobacién de contenidos
especificos que han ayudado en la construccién de la hoja de ruta de la trasformaci6n digital que ha tenido el distrito, en esa
primera sesion se probé lo que fueron los habilitantes del plan Bogota territorio Inteligente, se aprobd lo que se consideran
los habilitantes de la accesibilidad y apropiacion, habilitantes de innovacion y colaboracién, para una Gltima sesién sobre
servicios digitales y avances del grupo de sinergia.

En la segunda sesién se socializaron las diferentes iniciativas en temas de conectividad a nivel distrital orientados al cierre
de la brecha digital, se socializaron los puntos 4gora como organizaciones comunales de las mas tradicionales y con mayor
pertenecia a lo largo del pais con més de 1700 juntas, 300 mil integrantes. 633 puntos instalados de 4gora, con conectividad
para prestar un servicio a la comunidad, se habl6 de la Ruta 100K proyecto que nacié durante la pandemia de la que se
beneficiaron més de 124 mil estudiantes que no tenian posibilidad de conexién y acceso a ningun tipo de servicio.

Se socializo ¢l proyecto de conectividad rural de Sumapaz, uno de los grandes proyectos en materia de conectividad y de
cierre de la brecha digital que se lidera actualmente desde la Secretaria General, se socializaron todas las caracteristicas de
este proyecto, puntos clave como que se va a instalar cinco (5) puntos con red de internet con zonas wifi gratis, cinco (5)
centros de conectividad para renovar més otros cinco (5) nuevos que entran en operacion también se hablé del
aprovechamiento de diferentes proyectos de IOT en la ciudad, lo que se estd haciendo con Transmilenio.

Adicional, se socializé el proyecto con la Secretarfa de Seguridad en lo relacionado con la integracion de las cdmaras de
vigilancia y las camaras unipersonales nos comunicaron los proyectos que se adelanta con el C4 entre estos la
implementacion de los centros de monitores con un aproximado de siete mil cdmaras en las diferentes localidades e
integradas en el marco de la ley 1801 de 2016, se socializaron bastantes proyectos criticos del distrito.
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En la tercera sesién se presentaron proyectos de accesibilidad y de apropiacion, se conté con la Secretaria de la Mujer
quienes nos contaron sobre los centros de inclusién de las diferentes herramientas digitales, se hablé de ingreso minimo
garantizado sobre subsidios y transferencias a los hogares en condicidn de pobreza y vulnerabilidad, asi mismo del proyecto
de transformacion que estd orientado a cambiar la forma como se operaba en el distrito con lo que tiene que ver con el
recaudo de impuestos con la gestion de pagos y recursos entre otros proyectos como Bogota salud digital.

En la cuarta sesién nos enfocamos en temas de innovacién y colaboracion se conté con el IDU con el corredor verde de la
séptima nos contaron sobre sus expectativas en el proyecto en el corredor de la séptima, el proyecto Chatico es un proyecto
a grandes rasgos un chat voz via WhatsApp, presupuestos participativos que lidera la Secretaria de Gobierno, ETB nos
contd sobre su visién de los ecosistemas digitales y el trabajo que se viene haciendo sobre ciudadania 360.

5. Presentacién Proyectos de Servicios Digitales:

Secretaria Distrital de Habitat presenta su proyecto:

Ventanilla Unica de la Construccion, se lanzo la semana pasada, se saca una version actualizada cada afio, en este
afio es la versién 4.0, es 1a segunda ventanilla mas importante del pais segiin indica MinTIC, quienes nos invitd a
formar parte de gov.co, mapa digital a nivel nacional, esta ventanilla est4 dirigida a los promotores y constructores
de vivienda, la ventaja es que permite consultar los tramites con los estandares de seguridad de la informacidn,
tiene 56 entidades inscritas compartiendo informacion dentro de la ventanilla, 28 entidades distritales, 20 alcaldia
locales y 7 entidades privadas, 5 curadurias y empresas de servicios pablicos un poco mas de 1800 funcionarios
del distrito activos, adicionalmente se cuenta con casi 39 mil usuarios activos dentro de sus promotores como
constructores, esto representa 14 mil usuarios registrados a noviembre 2022, suman entre 32 mil personas
naturales y juridicas, lo nuevo que trae con la nueva versién que se logré migrar todos los servicios que genera
una seguridad y disponibilidad 24/7, se hizo reingenieria completa. Cinco médulos, una aplicacién interna de
vivienda urbana, un nuevo disefio enfocado en alivianar los procesos internos de cargue y tramitologfa. Ahora
todo esta en la nube que permite que sea mucho mas rapido el sistema en un 55% de mejoria.

Secretaria de Movilidad presenta su proyecto:

La ventanilla Gnica de servicios de movilidad inicio el 1 de marzo de 2022, después de surtir todo un proceso de
estructuracion, que fue acompafiado por expertos financieros, juridicos y de la universidad nacional en toda la
parte operativa para la ventanilla tinica de servicios, se adjudicé a final del afio pasado.

El portafolio estd dividido en tres médulos: el grupo 1 de servicios, estdn todos los servicios que antes tenia el
SIM y que ahora lo tiene la Ventanilla Unica de Servicios, en esta la operaci6n de tramites listados en este cajon
del grupo tres de servicios y tramite del grupo dos, se dividen para garantizar la prestacién del servicio a los
ciudadanos, muestra en sus presentacion tres etapas, la primera la etapa pre operativa que inicio el 15 de diciembre
del afio pasado, y se extendid hasta el 31 de mayo de este afio, durante esta etapa se adelanté la puesta en marcha
de la infraestructura tecnoldgica, el alistamiento de la operacion, hoy en dia se esta atravesando la etapa de
transicién desde el pasado 1 de junio que se entiende hasta el 1 de junio de 2023 en esta etapa se implementan los
servicios de los grupos uno y tres mostrados en la presentacion, se espera para el 2023 tener toda la operatividad
funcionando y virtualizados, dependiendo de los lineamientos del ministerio.

La ventanilla unica de servicios, inicia con la ruta que esta en construccién que se realizd del 1 de agosto al 30 de
septiembre, fase 1 atencién al ciudadano y tema de agendamiento, todo tiene que ver con servicios de ciudadano
digitales, esto se entrega en diciembre de este afio, y el otro afio inicia la fase de la migracién de los tramites que
estan identificados de los 28 trdmites de los registros, 14 trmites que son los que constituyen el paralelo, esto
estd planeado tenerlo y entregarlo a mitad del otro afio en junio, para poder tener totalmente virtualizado,
dependiendo de lo que establezca el ministerio de trasporte, de lo que exija el RUT, y se llega hasta cierto punto
con ¢l tema de la virtualizacion para mejorar la experiencia del ciudadano,

La fase tres ya va hasta el 2025 por que se van integrando todos los tramites que estdn en el portafolio, la idea es
facilitar la experiencia al ciudadano y sobre todo minimizar el tema de los tramitadores, la plataforma va a ser
totalmente digital, pero habra una parte presencial, la idea es que se tengan muchos canales de atencién, se maneja
mucha informacién y la arquitectura esté disefiada para manejarla con la secretaria de movilidad.

Se cuenta con una nube preferente con Microsoft Azure, el registro de conductores, el de los automotores, el de
las tarjetas de operacidn del servicio ptiblico, también todo el tema de comparendos.
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6. Presentacién de avances de proyectos priorizados de las agendas de Transformacién Digital:

6.1 Video de avances y logros de proyectos que fueron priorizados en 2021 de la agenda: resume los avances de algunos
proyectos priorizados en el 2021 tendientes a las agendas de transformacién digital.

Se tratan temas como Chatico, apoyo a madres lactantes, apoyo a la ciudadania, se desarrolla el presupuesto participativo a
los ciudadanos, hay retos de salud, turismo y demds para el otro afio, disefios para la cuarta revolucion industrial, BOGOTA
Rural que habla de la realidad del distrito capital, avances que ha tenido en el afio 2022, primero se lanzé el sistema que fue
socializado, eventos simultdneos en 4 sitios de Bogots, articulacién de acciones con otras entidades, alianzas para Bogota
Rural, consecucion de informacidn sobre el territorio Rural.

6.2. Presentacion de avances proyectos priorizados 2022:

Bogota Te Escucha:

Se maneja por las redes sociales, como son Facebook, Twitter, Instagram, de la alcaldia y la sefiora alcaldesa y la secretaria
general en un tiempo de 15 meses que se ha venido manejando se ha podido analizar més de 3.000.000 de contenidos de
estas redes sociales, se han encontrado en un promedio de 185 publicaciones mensuales identificamos 105 mil publicaciones
de las cuales 900 se identifican como pqrs y se responde para poder responder se necesitaria mucho personal, pero lo que
estamos logrando es automatizar la respuesta y por ¢j. En el tema de los huecos se logra una respuesta automatizada. los
retos del 2023 es continuar con el entrenamiento del alegorismo el cual debe ser constante especificamente con lo que tuene
que ver lo que se dice como se dice, ampliar la respuesta automatica lo mismo que tratar también temas de trabajo.

Sistema de Informacién de Victimas:
Se expone video donde se muestra el avance con las victimas - SIVIC y esto con el acompafiamiento de la Alta Consejeria.

Conectividad Rural Sumapaz:

Proyecto més ambicioso primero en el pais conectividad financiado por recursos de regalias empez6 en el segundo semestre
de este afio que tiene la calidad de la cobertura en redes de voz, datos e wifi internet en la localidad se cuentan ya con 5
sitios de conectividad iniciamos con mesa de socializacién retos instalar las 5 antenas de redes 3G 4G lo mismo que redes
Wifi contar con redes nuevas y capacitar a 1338 personas y entregar a 115 personas se les entregara un plan sin COSto por
un afio, la ETB habilitar4 la conectividad a los habitantes del Sumapaz ya que esta localidad por su ubicacién no tiene este
servicio. Ya contamos con 5 sitios de conectividad los cuales ya se ampliaron se cuenta‘con un 100% de los sitios de
conectividad de los sitios donde se encuentra.

Sistema de informacién Misional Sectorial — Cultured Bogota: .
Cultured Bogot4 nace a través de la informacién 1. A la Redonda Instituto Distrital de las Artes y el segundo Sistema Unico
de Informacién Sectorial nace de Ideartes con el centro del ciudadanos se hizo ejercicio de co-creacion con el ciudadano,
primero con los artistas donde ellos manifestaban que necesitaban un mapeo donde se necesitaba identificar a los artistas de
la ciudad y las practicas artisticas de la ciudad lo mismo que identificar los colectivos los independientes donde sucede, asi
mismo identificar los museos las galerias, identificar cuantos artistas o misicos existen en las diferentes localidades y las
ofertas que tiene las artes atreves sede la ciudad se hicieron reuniones con ellos a fin de saber que necesidades necesitan
asi mismo ellos se pueden registrar. tanto el ciudadano como el artista puede subir los eventos y se puede ver en donde
estan los eventos, asi mismo el ciudadano pueda encontrar eventos o colectivos, artistas o eventos culturales diferentes, lo
mismo que éreas artisticas diferentes.

7. Proposiciones y Varios:
El Alto Consejo expone dos temas:
1. Nos encontramos en la tltima etapa de la formulacion de la politica de Bogota, Territorio Inteligente lo cual debe
llegar a sesién de Conpes Distrital muy pronto y faltan de unas entidades para poder cerrar el documento lo que
se estd esperando es unas fichas de producto las entidades que faltan son: IDECA, Habitat, Desarrollo Econémico,

solicita por favor se envié la informacion y poder cerrar el documento

2. Respecto a las Agendas de Transformacién Digital. Actualizar la informacién de los avances de los diferentes

proyectos de las agendas, la informacion se necesita antes del 9 de diciembre para poder sacar los informes finales
de 2022.

Se da por terminada la sesion a las 11 a.m.



Anexo 1: Acta

Toma de decisiones: En la presente sesion de la Comision no se tomaron decisiones.

Icono Decisién

N/A No se llevaron a cabo toma de decisiones en la presente sesién.

Sintesis: N/A

Compromisos: Dando cumplimiento al compromiso de la sesidn anterior, se realizé el envio de la convocatoria a la (iltima
sesion de la Comision del afio en curso el 28 de noviembre del presente afio.

Compromisos Nombre responsable ~ Entidad . Fecha limite para su ,
cumplimiento :
Convocar la primera sesién i Secretaria Técnica | Alta Consejeria Distrital | 15/03/2022 !

ordinaria en 2023 donde se i de TIC
presentara el plan de accidn ;
para esa vigencia.

Conclusiones: Se realizard convocatoria para la primera sesion ordinaria en 2023 de la Comisién Distrital de
Transformacién Digital méximo al 15 de marzo del afio 2023 donde se presentard el plan de accién para esa vigencia.

La presente acta fue remitida para revision de todos los asistentes a la reunidn, quienes manifestaron la aprobacion de su
contenido.

En constancia se firman,

QK

PRESIDENTE )
MARIA CLEMENCIA PEREZ

ECRETARIO TECNICO
IVAN MAURICIO DURAN

Proyect6: Angel Milena Gil Soriano — Contratista Alta Consejeria Distrital de TI%~
Revis6: Juan Carlos Parada Gallardo — Asesor Alta Consejeria Distrital de T‘(! =S
Alberto José Ramirez Vivero — Contratista Oficina Asesora Juridica
Paulo Ernesto Realpe Mejia — Jefe Oficina Asesora Juridic@ .

Anexos: Presentacion_Sta_Sesién_CDTD_2022.pdf
Presentacién_VUC_dic_2022.pdf

Concesién VUS Alta Consejeria Diciembre 2022.pdf
Redes_Sociales_Bogotd Te_Escucha.pdf
Presentacion SIVIC+.pdf
Conectividad_Sumapaz.pdf

Cultured_Bog.pdf

Sl
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El Objetivo de la

reunion es

llevar a cabo la quinta sesion de
la Comision Distrital de
Transformacion Digital, la
informacion suministrada sera
utilizada por el equipo de la Alta
Consejeria Distrital de TIC para
el cumplimiento de las
funciones de asignadas a la
oficina por el articulo 11 del
Decreto 140 de 2021.

CD
T

En cumplimiento de la Resolucion
777 de 2019 por medio de la cual
se adopta la Politica de Privacidad
y Tratamiento de Datos Personales
de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C,, se
solicita la autorizacion de los
participantes para grabar la
presente reunion. Esta grabacion
sera utilizada para la elaboracion
del Acta y consulta del equipo de
la ACDTIC.

ALTA CONSEJERLA

DISTRITALDETIC

nmn-:-

BOGOT/\

Se pide a los participantes de la
reunion que se abstengan de
realizar capturas de pantalla u
otras formas de captura de la
informacion, sin contar con la
autorizacion expresa de los
presentadores y demas

participantes de la reunion. En
caso de ser necesario realizar
capturas de pantalla se informara
a los asistentes y se habilitara un
espacio en la reunion para tomar
el registro.




y / Quinta sesion

< de la Comision Distrital

¢/ ¢ de Transformacion
/////4/ Digital de 2022 A e n d a
4

Diciembre 5, 2022

1. Verificacién del quorum.

2. Instalacién de la Comisién Distrital de
Transformacion Digital.

3. Lectura y aprobacion del orden del dia

4. Presentacion de la Alta Consejeria Distrital de TIC —
lvan Duran.

5. Presentacion Proyectos de Servicios Digitales:
a. Ventanilla Unica de la Construccion - VUC.
Secretaria de Habitat.
b. Ventanilla Unica de Servicios de
Movilidad - VUS. Secretaria de Movilidad.

0. Presentacion de avances de proyectos priorizados
de las Agendas de Transformacion Digital:

ALTA CONSEJERLA

DISTRITALDETIC

o BOGOT/\

0.1 Video de avances y logros de proyectos

que fueron priorizados en 2027:
- Academia 4Rl

- Plataforma de Gobierno Abierto
- Bogota Rural - SISPDER

0.2 Presentacion de avances proyectos
priorizados 2022:

- Bogota Te Escucha, Redes Sociales

- Sistema de Informaciéon de Victimas (SIVIO)

- Conectividad Rural Sumapaz

- Sistema de informacion misional sectorial -
Cultured Bogota

/. Proposiciones y varios.
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Ventanilla Unica BOGOT/\

de la Construccion 3.0

VENTANILLA UNICA DE

SERVICIOS

Dénde encontraras todos
los SERVICIOS Y TRAMITES
DE TRANSITO Y TRANSPORTE

de Bogota en un solo lugar en:

jEficiente, agil y segura!

#VentanillaUnicaMovilidad

EE SECRETARIA DE ‘*
& | MoviLiDAD BOGOTI\



Quinta sesion
de la Comision Distrital

de Transformacion
Digital de 2022

Diciembre 5, 2022

Presentacion de
avances de proyectos
priorizados de las

Agendas de
Transtformacion Digital

ALTA CONSEJE Ris
H ‘ DISTRITAL DE TIC | BOGOT/\

S

100

INICIATIVAS PARA
TRANSFORMAR

DIGITALMENTE
ABOGOTA
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b8

ACADEMIAS

iHola! Soy Chatico, tu agente virtual
& de la Alcaldia de Bogota.
Seguimos en temporada de lluvias
G, por eso te recomiendo seguir dia
a dia el comportamiento de la ola
invernal aqui P
www.bit.ly/3WBWSTY Recuerda que
estoy aprendiendo y por ahora te
ofrezco estas opciones:

, @  Chatico
O GOBIERN Selecciona una opcion:
E ( Tramites y servicios )

( ¢En qué te puedo ayudar?
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Alta Consejeria Distrital de TIC
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: 601 3813000, ext. 2001
Bogota, Colombia: Carrera8# 10 — 65

tic.bogota.gov.co

o ﬁ @ConsejeriallC

ALTA CONSEJERIA
DISTRITALDETIC

BOGOT/\



SECRETARIA DISTRITAL DE

HABITAT

Subsecretaria de Coordinacion
Operativa
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que estamos
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La VUC es una de las ventanil
importante del pais de acuerdo a
MinTic nos invita a hacer parte de

en la ciudad de Bogotda D.C.
A |0S

¢ Qué opinan de nosotros?

as virtual de Tramites mas
os datos del MinTic.

a comunidad GOV.CO

Estd dirigida a Promotores y/o Constructores de Vivienda

, YO que

permite hacer consultas de Documentos en otras entidades

Distritales.

- - —— Q/
q J‘!n ) _?‘,3!3 IN""‘;E, 4

que esiamos construyendo
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Ventanilla Unica
=) de la Construccién

¢ Cudl es nuestro Alcance?

S Enfidad Regional
v?ngu?gﬁés fs 28 Entidades Distritales + ‘I 800 Funcionarios
alaVvuc Alcaldiasttocales Activos

Entidades Enfidades Privadas

Naturales

Juridicas

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2022

K
BOGOT/\

SECRETARIA DEL

HABITAT

que estamos construyendo Ascauol wvon



¢ Cudl es nuestro Alcance? __] Ventaniia Unica

®25.452 ®6079 @ +270MIL

Agendomien’ros Consultas Electronicas (2022)

TOTAL ) 2 6" 7 2" 6 Procedimientos Realizados a través de
o o la VUC entre 2018 y 2022* (*corte Nov)

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2022

K
BOGOT.

SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




:-332'1'?5'3%'?1{9..“&‘?6“ VUC 4.0: Lo Nuevo

MODULO
Mesa de Soluciones

MODULO
Unidad de Terminaciones

MODULO h : E
Oferta Preferente &) NUEVO DISENO WEB

Enfocado en UX N U eVOS

Modulos

- Modulo de consulta de Subsidio Asignado
para los Programas de Mejoramiento de
Vivienda Ruraly Urbana

- Modulo de Mejoramiento de Vivienda Urbana
- Modulo Mesa de Soluciones

- Botén Unidad de Terminaciones

- Formularios de Inscripcion y Diagnostico de los
Promotores y constructores

+ Radicaciones

AMPLIACION
Tramites y Servicios

MODULO E
IVC - Enajenadores [

MODULO
Licencia Virtual

MODULO
Curaduria Social &%

MODULO
Banco de Materiales

Y
SECBETARI’A DEL **
HABITAT | BOGOT.

que estamos construyendo ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



Ventanilla Unica
=) de la Construccién

orcble de Velocidd || |

Implementacionde

Nuev as Techologias DISMINUCION VeI’Siéﬂ 4.0

+60% 55% Plataformao

. Intuitiva, Amable,
En la velocidad de En el Tiempo de Simple y Dindmica

cargue (subida) y Respuesta de las o
descarga (bajada) funcionalidades de Simplificamos todos los

. o7 PAsos en los procesos
de documentos PHP la Aplicacion VUC de gestion

La e HABITAT | BOGOT.

que estamos construyendo

_ . i & *y(
‘.’._"!'i'l N A i 2o B8 n"" 5T ) i
e & D ¢ % 1€ SECRETARIA DEL *
'i% 5 S J
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\Ttntlmlll Unica
de la Construccién

| | | Vorioble e Capacidad

> Capacidad de Almacenamiento

K
BOGOT/\
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Cifras de Impacto Gestion VUC

Comparativo Agendamientos por Periodos

14.643
]]OOQ I
2016- 2019 2020 - 2022*
Periodos

*Report e con corfe al 30 de Noviembre de 2022

O De Incremento en los Agendamientos a
+ /O‘rrcvés de la VUC respecto al periodo

anterior (2016-2019).

que estamos cons’rruyendo

Ventanilla Unica
de la Construccién

Comparativo Consultas por Periodos

1.549.867
1.067.349
2016- 2019 2020 - 2022*
Periodos *Reporte con corte al 30 de Noviembre de 2022
De en las a través
de la VUC respecto al periodo anterior (2016

-2019).

Fuente: Subdirecciéon de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2022

Y
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HABITAT | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
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Ventanilla Unica
~J de la Construccién

Suma de Cuenta

Radicaciones VUC (Periodo 2016 - 2022¥)

Cifras de Impacto Gestion VUC

. +262%

EL Incremenfo en las Radicaciones a

través de la VUC (Periodo 2020 - 2022*),
respecto al Periodo 2016 - 2019.

1016
846
Tramites Realizados a fravés
de la VUC durante el 2022

Representa un 45% mas de tramites a
47 172 través de la ventanilla respecto al Total
— “ Reportado en el periodo 2016 - 2019
2016 2017 2018

2020 2021
Radicaciones por ano a través de la VUC

Afio = Entidad -

2022

*Reporte con corte al 30 de Noviembre de 2022 + —

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2022

eiES =, S, *
é SECRETARIA DEL >
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Gesion Actuo -Esqvemats || |

Planes Parciales de Renovacion Urbana y
de Desarrollo de gestion Mixta o Privada

¥ 448

Proyectos Inscritos
Esquema de Mesa
de Soluciones

Equipamiento de Salud Gestionados por la
Secretaria Distrital de Salud

Planes Parciales de Renovacion Urbana
Promovidos y Gestionados por la ERU

Proyectos de Vivienda (VIS, VIP y No VIS)
desarrollados por Constructores Privados

K
BOGOT.

SECRETARIA DEL

HABITAT

G o A L\

que estamos construyendo ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




| | ] Gesfion Actual -Equipo MS

Promotores y/o Proyectos de | - 3 ‘| 5 M I L
constructores Vivienda VIS, | 1
de Vivienda Unidades de Vivienda (VIS, VIP y NO VIS) Con

VIP y NO VIS

Apoyo desde el esquema de Mesa de
Soluciones. (corte a Nov 2022)

55.217.:]197.845.]| 62.394.0 vs

Trdmites 4 24 Entidades de Orden
Gestionados ‘_I Distrital, Nacional y
(2020 - 2022) Resueltos

En Proceso de origen Privadas

Inscritos en el Esquema de Mesa de Soluciones

Fuente: Subdirecciéon de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2022

K
BOGOT/\
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Gestion Historica - Equipo MS (2016 - 2022) -.I

Historico Seguimiento Proyectos - Gestion Esquema MS (2016 - 2022*)

448

1 9 1 9NueVOSUnidOdeSdeVIV|endO RegiSTrOdgsen EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENEEEEEEEEEEEEESR
° Mesa de Soluciones (Periodo 2020 - 2022)
331
272
194
89
——— 0

2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

119.837 Unidades de Vivienda (corte 2019) 315.456 Unidades de Vivienda (corte 2022)

*Report e con corte al 30 de Noviembre de 2022 PerIOdO 20] 6 - 20] 9 PerlOdO 2020 - 2022*

& - *
| 3 SECRETARIA DEL **
& | HABiTAT | BOGOT/\

que estamos construyendo ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.



I.- Cifras de Impacto - Gestion Equipo MS
Nuevos Proyectos Nuevos Promotores + 1 9 5 MI L
IEZZCJgﬁoegeelMs y/o Constru€tores
de Viviendo | el s irderstit et

Crecimiento Exponencial o) Inscritos en MS CreC|m|en’ro Exponencial o)
entrelos afios 2020 y 2022 230% entre 2020 y 2022 163%
Reduccién Efectfiva 7
pi 3y Pasando de 850 a 566 dias

Reales vs Normativos

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccion - SDHT. 2022
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Resultados Encuesta 2022 -

Satisfaccion en el Trato .El Resultado del Tramite Evaluacion Acompafiamiento
recibido del Equipo MS fue el esperado? del Equipo MS

No aplica 6%
NO; 2% -

Mejora los Tiempos de
Respuesta - Trdmites

NeliNisleigle]

15%

Muy Satisfecho

85%

Excelente Silos mejora
74% 89%

PERIODO DE APLICACION ENCUESTADORES Constructores /o Técnica de Recoleccién:
Gestion realizada de enero a octubre de 2022 1 o Profesionales del Esquema 4 7/5 0 Promotores de Vivienda PERSONAL POR

Datos recolectados agosto a octubre de 2022 de Mesa de Soluciones inscritosaagostode 2022 MEDIO VIRTUAL

*Con un nivelde confianza del 95% y un margen de error del 5% Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccién - SDHT. 2022

Y
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REPORTE GENERAL
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Reporte |Iniciaciones Vivienda 2020 - 2022 -.I
Iniciaciones: Plan de Reactivaciéon Economica + Meta Plan de Desarrollo 6 6 O/
Umdcdes de Vivienda VIS ,VIP y O

5 5 85 4 VIS promowdos para  su Ejecucidon Total de la Meta
132 PDD 2020 - 2024 (
iniciacion entre 2020 y 2022 e o novierbre de 20‘23;’)“

8786 Unid/VIP - 37.257 Unid/VIS - 9811 Unid/NO VIS T

K
BOGOT/\
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Unidades de Vivienda
VIS iniciadas en 2021*

18.41

*El aho con mds iniciaciones de unidades Vivienda VIS en
la Ultima Década (en 2014 se registraron 14.043 Viv/VIS)

Con base a las iniciaciones de Viviendas y el
incremento en las ventas en el ssgmento VIS...

+45%

Pasando de 50.000 a 72.500 Unid. de vivienda

Ajuste en el Total de la
Meta PDD 2020 - 2024

Promovidas para su iniciacion en el Cuatrienio

Fuente: Subdireccién de Apoyo a la Construccidn -SDHT-. noviembre 2022

e uma b ,.{.F: f
- ¢ ‘.,ﬁ,

que estamos cons’rruyendo

Iniciaciones

Cifras de Impacto

18.457

15.059
13.953

8.268 8.255 8.173
7.463
6.653
4.489
3123
2.223 1.931
1.324
723

Enero - Diciembre 2016  Enero - Diciembre 2017  Enero - Diciembre 2018  Enero - Diciembre 2019 Enero - Diciembre 2020  Enero - Diciembre 2021 *Enero - Noviembre 2022

49.469 Unidadesde Vivienda VIS y VIP (2016 - 2019)

50.625 Unidadesde Vivienda VIS y VIP (2020 - 2022)

Periodo 2016 - 2019 Periodo 2020 - 2022*

Unidades de vivienda VIP

Y
SECBETARiA DEL **
HABITAT | BOGOT/\

m Unidades de vivienda VIS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



para las mujeres

ﬁ—&"‘ B

EQUIPO
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Gestion Actual - Equipo R&S

Diagnodsticos de
Racionalizacion
y Simplificacién
elaborados entre 2020
y 2022*

Cadena de Trédmites de Urbanlsmoy Construccion

que estamos cons’rruyendo

Entidades Distritales
y Privadas con
funciones publicas

Diagnosticadas entre los anos
2020 y 2022*

+ ] OO #Aéecssiscas

Administrativas y Tecnolégicas realizadas con
Funcionarios de las 18 Entidades PuUblicas y
Privadas en el proceso de Racionalizacion,
Simplificacion y Virtualizacion de Tramites (corte
a Nov 2022)

*
SECR:ETARTA DEL **
HABITAT | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



I.- Cifras de Impacto - Gestion Equipo R&S

Diagnosticos de Racionalizacion y/o Simplificacion

Elaborados
80

|
Aumento de Diagnédsticos Realizados,
O con respecto a los cuatro anos
Oon’reriores, aun faltlando un ano de

ejecucion del PDD.
2016 - 2019 2020 - 2022*
Periodos

*Report e con corte al 30 de Noviembre de 2022

K
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® VENTANILLA UNICA DE

SERVICIOS

CONCESION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS DE
MOVILIDAD.

Bogota, diciembre de 2022

SECRETARIA DE

bt MOVILIDAD




Desde el pasado 1°. de marzo del
2022 a través del esquema de
concesion los ciudadanos que
requieran hacer tramites ante la
SDM cuentan con la Ventanilla
Unica de Servicios (VUS)

El contrato fue otorgado al
Consorcio Circulemos Digital:
Olimpia IT S:A:S (40%), Data
Tools S.A. (45%), Soluciones en
Red S.A.S (15%).

PUNTOS DE ATENCION SDM:

Centro de Senicios de Movilidad SuperCADE Calle 13
Centro de Senicios de Movilidad Paloquemao
SuperCADE Suba - Awvenida Calle 145 # 103B - 90
SuperCADE Américas - Avenida Carrera 86 # 43-55 sur
SuperCADE 20 de Julio - Carrera 5A # 30D-20 sur

SEDES VENTANILLA UNICA DE SERVICIOS:

° Sedes Presenciales: 19
° Sedes Satelitales: 21
° Sedes Mduviles: 2



PUNTOS PRESENCIALES - VUS

IDENTIFICACION PUNTOS VUS PRESENCIALES

No. LOCALIDAD NOM BRE DIRECCION

1 BARRIOS UNIDOS 72 HUB Carrera 26 # 71B-30 Piso 2, Local 46B

2 TEUSAQUILLO TRIBECA Calle 32A # 20-16, Locales 3,4y 5

3 ANTONIO NARINO EDIFICIO RESTREPO Calle 14 Sur # 22-27

4 LOS MARTIRES MALL PLAZA Avenida Carrera 30 # 19-00 nivel M4

5 KENNEDY TINTAL PLAZA Avenida Carrera 86 # 6-37, Locales 286 , 287 Y 224

6 USAQUEN NORTH POINT Carrera7 # 155 - 80, Locales 1 al 6

7 FONTIBON (2) C.C. MERIDIANO Calle 18 # 77-51, Locales 226, 277, 228 y ZC-2A

8 PUENTE ARANDA C.C. CARRERA Av de las Américas # 50-15, Local A1002

9 ENGATIVA NUESTRO BOGOTA Av. Carrera 86 # 55A - 75, Locales L3-43, L3-47y L3-51
10 BOSA C.C. GRAN PLAZA BOSA Calle 65 sur# 78H - 51, Local L-241

11 CIUDAD BOLIVAR C.C. GRAN PLAZA ENSUENO Calle 59C Sur # 51 - 21, Local 209

12 SAN CRISTOBAL JUAN REY Calle 69 sur#13B - 41 Este

13 USME C.C. ALTAVISTA Carreral # 65D - 58 Sur, Locales 1-85a 1-89

14 SUBA (1) C.C. SANRAFAEL Calle 134 # 55 - 30, Sétano 2

15 SUBA (2) C.C. FIESTA SUBA Calle 147 # 101 - 56, Local 22A

16 CHAPINERO CHAPINERO Carreral3 # 41 - 36, Local1

17 SANTAFE P.C. BAVARIA Carrera 13A # 29-26, Locales 118-124y 145-151 Manz1
18 TUNJUELITO C.A. AUTOGRANDE Carrera6l # 45A - 08 Sur, Int 1 Locales 7y 8

19 FONTIBON (1) FONTIBON CENTRO Calle 19 # 99 - 67




PUNTOS SATELITALES - VUS

IDENTIFICACION PUNTOS VUS SATELITALES

No. LOCALIDAD NOMBRE DIRECCION
1 SUBA ALCIAUTOS Calle 134A# 45 - 95
2 SUBA AMERICAS CAR GROUP Carrera71B # 126 - 41
3 LOS MARTIRES AUTO UNION Carrera25# 1D - 20
4 USAQUEN AUTOGALIAS Autopista Norte # 159A - 60
5 USAQUEN AUTOGERMANA Carrera45 # 197 - 35INT 1
6 SUBA AUTOMAS Carrera46 # 134 - 25
7 USAQUEN AUTONAL Autopista Norte # 128A - 06
8 SUBA AUTONIZA Avenida Suba # 116 - 56
9 SUBA AUTOSTOCK Avenida Carrera 70 # 98 - 74
10 SUBA CASA TORO DEL NORTE Calle 170 #70 - 72
11 PUENTE ARANDA CASA TORO PUENTE ARANDA Avenida Américas #50 - 40
12 USAQUEN COLWAGEN Autopista Norte # 140 - 58
13 FONTIBON CONTINAUTOS S.A. Avenida68 # 23 - 71
14 SUBA DINISSAN Avenida Calle 127 # 70G - 59
15 BARRIOS UNIDOS JORGE CORTES Y CA. Avenida Suba # 97A - 60
16 ENGATIVA LOS COCHES Avenida El Dorado # 77 - 04
17 SANTA FE MERCALI Carreral3#34 - 76
18 PUENTE ARANDA METROKIA Carrera36 # 18 - 21
19 USAQUEN MULTITRAMITES Calle 161A # 18A - 48 OF 202 Toberin
20 SUBA PRACO DIDACOL Carrera 70 # 99A - 00 morato
21 SUBA SANAUTOS Avenida 127 # 71 - 53




Avances con respecto a las promesas de valor

El plan de trabajo
actual giraen torno a
los siguientes
COMpromisos

(promesas de valor):

Aumento de la cobertura: Antes 12 sedes, hoy 19 sedes.

Centralizacion de tramites y servicios de movilidad:
Portafolio de trdmites y servicios ampliado: antes se prestaban
27, hoy la VUS presta 38 y se llegara a tener 53 durante la
fase de operacion plena a partir del 1 de junio del 2023

La virtualizacién y la simplificacion de los tramites sera el
eje central. Lo anterior contribuye a facilitar el acceso a
trAmites y senicios. La Concesiéon SIM contaba con un 1
tramite en linea (Certificado de transiciéon y libertad), hoy
Concesion la VUS cuenta con 13 trAdmites en linea. (Sélo en
los casos que se requieren registros por parte del Ministerio
de Transporte se deberan realizar tramites presenciales).

Los ciudadanos podran realizar sus trdmites en un 50%
menos del tiempo actual. Con respecto a la Concesién SIM,
la VUS mantiene los tiempos de respuesta en los tramites del
RDA, RDC y RTO.

Infraestructura fisica moderna y con altos estandares de
calidad Todas las sedes VUS cuentan con disefio universal
que garantizan la accesibilidad para las personas con
discapacidad.



PORTAFOLIO DE TRAMITES Y SERVICIOS VUS

GRUPO 1
TRANSICION Y
OPERACION PLENA

Grupo 1 de servicios:

Grupo 3 de servicios:

Registroautomotoryno automotor

Registrode conductores.

Orden de entrega de vehiculoinmovilizado (salida
de patios).

Registrode tarjetas de operacién

Cursos pedagdgicos porinfracciona lasnormas de
transito

Grupo 2 de servicios:

Entrega de licencias de conduccion suspendidas.

Remisidna curso de sensibilizacién por conduciren
estadode embriaguez.

Exceptuadosde picoy placa.

Revisidnyaprobacidn de estudios de transito

Suministro de copias deinforme policial de accidentes de
transito.

Plan de manejode transito

Registro BICI

Emisiénconceptode sefializacion/Verificacionde
sefializaddnimplementada

Impugnaciones de comparendos

Facilidades de pago

Cursos pedagogicos

Permiso de circulacion para carga indivisible y/o
extrapesada.

Solicitudde desembargo por multas e infracciones

Prescripciénde obligaciones por multas de transito.

Solicitud de revocatoria directa de sanciones dictadas en
procesos contravencionales

Devolucidon y/o compensacdnde pagos enexcesoy
de lonodebido porconceptos tributarios y/o no
tributarios

Informacidn sobre desintegracidnfisica de vehiculos de
transporte publico.

Desvinculacion administrativa de vehiculos de transporte
publico.

Reporte de semaforos que presentenfallasenla
via, solicitud de semaforizacién, reporte de sefiales
de transito que presenten dafios ysolicitudesde
sefiales de transito.

Registro de rutas de transporte escolar RUTAPILA

Actualizacion deinformacion de comparendos - acuerdos
de pago.

Certificacion de procesos de investigaciones
administrativas

Requisitos sello de calidad cidoparqueaderos.

Validacionde ingresos porcursos pedagdgicos por
infraccién a normas de transito.

Punto de contactoygestionlocalentemas de
movilidad




iJ PLAZO DE LA CONCESION: 10 afios y 3 meses

Firma Acta de Etapa de Transicion

Inicio del Etapa Preoperativa
Contrato 15/12/21 al 31/05/22 Ol el Lz
15/12/21 Puestaenmarcha de Grupos 1y 3 operando. g
Inic q Infraestructura,tecnologi Proceso de virtualizacion en Etapa Operacion plena
nieto mesas ce a, alistamientoy curso. 01/06/23 al 15/03/32 Portafolio de tramites y
trabajo can el operacion. servicios virtualizado y en operacién grupos 1, 2y
Consorcio 3 !
Plan de operacién en . L
condiciones de Plan de implementacion
excepcion 01/06/22 al 31/05/23
1/03/22 al 31/05/22
- l l -
DIC MAY MAY JUN
2021 2022 2023 2032



ARQUITECTURA DE SOLUCION -VUS

SCRETARM 0 "
L.,. | MOVILIDAD ‘ BOGOT/\




U Hoja de ruta implementacion solucion digital VUS

01 AGO 22 - 30 SEP 22

Blene = 1 OCT 22 -31DIC 22
_______________ Implementacion Fase 1: de
funcionalidades de enrolamiento,
Agendamiento
1 ENE 23 - 30 JUN 23
Implementacion Fase 2: G """"""" ‘
Migracion de 14 tfrdmites

1 JUL 23 - 30 MAY 25

Implementacion Fase 3:
Integracion tramites restantes




J Arquitectura de Solucion - Pilares

Orientacion
al ciudadano

PILARES

D E R E F E R E MNs@egogi

Plataforma Hiper Datos y
Digital Automatizacion Analitica



J Arquitectura de Solucion - Generalidades

Arquitectura de micro servicios escalable VUS
vertical y horizontalmente de manera -
automadtica y controlada que permite el ] -
crecimiento de los dominios de datos de Y LY < ~] 2 Ve ~
manera independiente, permitiendo ser 4 | - |
flexible a los cambios y teniendo la -
capacidad de integraciéon con los servicios -
transversales de la SDM vy los terceros [
privados y publicos. Capa de servicios ?

J

=

Transversales

unificada para seguridad, reportera y control

CIUDADANO VUS Azure Storags Web ste Terceros

de acceso, capacidad de integracion
funcional con dos servicios de front. Mi
movilidad y VUS. Digitalizacion vy
automatizacion de procesos por medio de
servicios serverless como Functions y logic

a p p . Logiic Apps.

(«,‘.’

Logilc Apps




Arquitectura Aplicacion

*  Creacion de Capa Web JavaScript VUS CORE TRANSVERSALES SDM VUS CORE
*  Almacenamiento transaccional SQL Azure e sl
*  Conexidn con Capas Transversales P repox :
. Integracién con terceros por capa de - R "
interoperabilidad (B ) o e Y
*  Uso de Carpeta Ciudadana e —d4 | -
*  Gestién Documental con Servicios Cognitivos g ¥ | ~ ) "
* Capade Indicadores en Power BI. 1 B D . s
* Capacidad de integracion con Mi movilidad y = o \l
los otros servicios transversales. m_ 57y |/ oo e u (
P— B e ] (o
o P — e — & - @ \
‘ b = \ Y | &
° N \ = | @ R )
' - s o 3
L«& gy e -

‘ INTEGRACIONES

L] @ muwr % SIMUR |




Arquitectura de Seguridad

* Aseguramiento de las arquitecturas
dentro de Vnets
* Aplicacion de politicas con Api .\

VUS
management Vil Network 7
* Reglas de seguridad con firewall y \' N
front door RN Z.\ '\
* Acceso servicios web controlados e Subet
por origen -
* Aseguramiento en segmento de red E ) _/ > ’/ Q ‘:’
independiente servicios de negocio = AP MARAGENERT e CosmosDB Key Vau T
* Aplicacion de Microsoft Defender =) ‘& — - . -
For Cloud - ¢ = A,m?mes W @
* Almacenamiento de secretos en Key g S0 T oot

FRONT DOORS

Vault ws
* Aseguramiento acceso front y back
por medio de Azure B2C
* Aseguramiento de integridad para
los datos almacenado por medio de
Azure SQL Ledger




:GRACIAS!
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"Bogota Te Escucha - Servicio a la ciudadania
por redes sociales"

Este proyecto busca utilizar algoritmos de
procesamiento de lenguaje natural (inteligencia
artificial) para identificar y clasificar publicaciones en
redes sociales que requieran la atencion de |Ia
administracion distrital y que deben ser atendidos por
los mismos medios en los que se presentan (Sentencia
Corte Constitucional T-230-20) automatizando el
proceso mencionado y entregando a las areas de
comunicaciones y servicio a la ciudadania de |Ia
Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota D.C,,
estas publicaciones priorizadas y categorizadas para que
sean respondidas en los términos de ley.

ALC iA MAYOR

ALDIA M
DE BOGOTA DC.

ALTA CONSEJERIA
DISTRITAL DE TIC

BOGOT/\




IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 3G/4G Y ZONAS
PUBLICAS WIFI EN LA BOGOTA-REGION DEL SUMAPAZ

3 M ANALZADOSEN
15 MESES CONTINUAR ENTRENAMIENTO
PUBLICACIONES DE DELALGORITMO
iacuibabania 187 K
PORMES AMPLIAR TEMAS
DE RESPUESTAAUTOMATICA

105 K PUBLICACIONES

CLASIFICADAS POR MES )

D UBLICACIONES EVALUAR TECNICAMENTE

9 O IDENTIFICADAS COMO LA INCLUSION DE NUEVAS FUENTES DE DATOS
Eggsl\[j ERSESPONDlDAs L 4 r@ focebook
twitter q"btﬂgnﬂm



Alta Consejeria Distrital de TIC
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: 601 3813000, ext. 2001
Bogota, Colombia: Carrera8# 10 — 65

tic.bogota.gov.co

o ﬁ @ConsejeriallC

ALCALDIA
DE BOGOTA DC.

ALTA CONSEJERIA
DISTRITALDETIC

BOGOT/\



SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DE VICITMAS - SIVIC




Logros 2022

- Desarrollo en corto tiempo

- Uso de aplicaciones de Microsoft365
- Integracion con correos

- Seguridad

- Automatizacion de procesos

- Informacion en tiempo real

- Tableros de informacion

- Articulacion con entidades del distrito y nacion.

- Servidor cloud- trabajo desde la nube y no hay
dependencia de un servidor fisico.

SIVICH

Retos 2023

- Implementar un sistema de informacion en
Tablet o celular para contingencias en la atencion

ciudadana.
- Eficiencia en la atencion ciudadana

- Adaptabilidad en el desarrollo para nuevas

necesidades.

- Vincular con la plataforma el uso de lector de

cedulas.

- Capacitaciones oportunas a todo el personal

técnico y operativo

BOGOT/\

Alta Consejeria de Paz, Victimas
y Reconciliacion



territorio
inteligente

Conectividad Rural
Sumapaz




IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
3G/4GY ZONASPUBLICAS WIFI EN LA BOGOTA-REGION
DEL SUMAPAZ

ALTA CONSEJERIA
DISTRITALDE TIC

BOGOT/\

ALCANCE: Aumentar el acceso, cobertura, calidad y apropiacién de los
servicios devozy datos movil, e interneten el Sumapaz.

OBJETIVOS:

1. Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica para la solucion el
acceso, cobertura y calidad de voz mdvil, datos mdviles e internet via WIFI
en el Sumapaz.

2. Facilitar el acceso publico a internet a través de zonas WIFl a la
comunidad del Sumapaz.

3. Fortalecer los escenarios y espacios de formacion para el uso vy
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
porpartedeloshabitantes del Sumapaz.




IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 3G/4G Y ZONAS
PUBLICAS WIFI EN LA BOGOTA-REGION DEL SUMAPAZ

CENTROS DE
5 CONECTIVIDAD INSTALAR 5 ANTENAS

CAMPESINA - CCC

REPOTENCIALIZADOS PARA SERVICIOS 3G/4G

AUMENTO LA HABILITAR 5 ZONAS WIFI

VELOCIDAD EN CADA b ’
CCC, PASO DE 6 Mbps A 1 2 IVI pS EZNBZL:?\(!'Q\,I(?U RAS, SAN JUAN, LA UNION Y

DE DISPONIBILIDAD DE

0) SERVICIO EN CCC
1 OO O Frente a estados del 10 CENTROS DE CONECTIVIDAD
S CAMPESINA FUNCIONANDO

conectividad satelital a
radioenlace

MESAS ‘
6 TECNICAS DE 1 1 5 PERSONAS 11 338 PLANES4G ENTREGADOS
; ASISTIERON
SOCIALIZACION ’ A LA COMUNIDAD

EN SUMAPAZ A MESAS DE SOCIALIZACION




Alta Consejeria Distritalde TIC
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: 601 3813000, ext. 2001
Bogota, Colombia: Carrera8# 10 — 65

tic.bogota.gov.co

o ﬂ @ConsejeriallC

iA MAYOR

ALCALDI
DE BOGOTA DC.

ALTA CONSEJERIA
DISTRITALDETIC

BOGOT/\



Nivel 1 - Diagrama de contexto del sistema de informacion
misional sectorial - Cultured_Bog

Agenda Programatica Cultural y Recreodeportiva

Materializacion de la agenda programatica de cultura, Recreacion y Deporte

Recibe inputs de las diferentes herramientas e informacion gue circula en el sistema de informacion misional sectonal
BP de Cltiiira PP de Economia PP de Lectura PP DRAFE PP Distritales y
Plan Decenal Cildafana Cultural y Creativa Escritura y Oralidad poblacionales

Entidades del Sector Ciudadania

Directivos Sector Otras Entidades Distritales

Academia
Sector privado
Internacional

Nacion

Consulta y gestion de datos, toma
de decisiones Gestionar la informacian
- producir conocimiento,
validar datos

Acceso a tramites y servicios, Consumo de
conocimiento




Cultured_Bogota

Creativa Creadora

. Foamento - Oferta plablica
Oferta Formativa . .

*

Medio de nteraccion iy visikilizacian de in oferia
tultural ¥ recreddeparlva @n la cludad de
A

44—

St o i Ciudadanias

Geslion de Conooimemes -
hisidricos. cantficos o esladisicos

Transformadora

Dierechos cullualesy
rECTacOaporlws

Cultura de Conocimiento
Gestion de tramites y sericios
Castion O uso Y apropanon

Transl G Adirenisheatom
ooerabve

Infrasstructura

Equitativa Sostenible




Nivel 3 - Oferta Formativa

SENA CREA

Alianzas publico-
privadas

Nidos

R

Jornada

"lll‘ll“lllllll' ) ‘b ib
P v

Relacion Oferta Demanda

Toma de decisiones
gerenciales

Cualificacion
Profesionalizacion
Formacion

Informacion:

Completa y veraz.
Actualizada y pertinente
Oportuna



Nivel 3 - Fomento de las Artes, la Cultura, el
Patrimonio, la Recreacion y el Deporte

Demanda

:Quienes estan
demandando?

;Qué estan demandando?
;Doénde?

Caracterizacion

Espacio
Pablacion
Sector
Area

Relacion Oferta
Demanda

READ
THIs!

Ciudadania como parte integral de los procesos crealivos,

Planeacian y seguimlento

Proyectos
Metas
Presupuesto

Oferta
¢A quienes estan dirigido?

¢;Cual es la oferta?
cDonde?

Analisis

Focallzacion
Toma de decisiones en tiempo

real




Nivel 3

- Planeacion y Gestion Institucional.

Proyectos de inversion

PMansacion, definicidon melas
Indicadores, seguimianio

L4

Indicadores

Procesos
Estrategicos
Gaestion
Operachon

aluacion, analiss

PAA- Plan Anual de
Adquisiciones

Plancacion presupuestal

Viculacién :;r“m“um Planeacion, modificacion, Ajuste
i

Asignaclén proyectos, metas contractual

Presupuesto

Sistema de Gestion PDD - Plan Distrital de
Desarrollo

Riesgos

Definicion, Seguinmiento Seguimiento politicas MIPG, Formilackdn, Seqguimiento
Monitoreo, plan adecuncion procesos , indicadores. control evaluacion, Analichs
control

manitorea

Gestion - Pandora




Nivel 3 - Cultura del Conocimiento

Consumo de conocimiento

Constructos
ideolégicos

Creencias

Valores

Historia - Herencia

Analisis

Toma de desiciones
Visualizacion de datos
Comportamiento
Geoclic

Practicas culturales CULTURA

Practicas artisticas
Patrimonio material e
inmaterial
Practicas recreativas y
deportivas
Festivales y fiestas
Gastronomia
Artesanias

Ideologias

Manifestaciones

Experiencias

CONOCIMIENTO

40 Prezi



Entradas- Inputs

Procesos unificados

Calidad de datos

Alributes que debe cumplir el
dato deacuerdo al contexto de su
uso y aproplacion

Nivel 3 - Lago de Datos

Lenguaje Controlado

Analitica de Datos

Estandarizacion del lenguaje y
contexto de los datos para su uso
y apropiacion

Proceso en el cual los datos de
procesan en informacion util

Metadatos

Caracterizacion de los datos en su
contenideo, calidad, historia y
disponibilidad

Salida- Output

Cruce de datos Diccionario de datos

. . Define de manera organizada

Comparacion e intercambios entre los nombres y caracteristicas

diferentes bases de datos de los objetos de una base de
datos







