Anexo 2: Informe de gestidn

INFORME DE GESTION

Comision Intersectorial de Servicio a ta Ciudadania

NOMBRE DF. LA INSTANCIA:

NUMEROQ Y

FECHA

REGLAMENTO INTERNQ:

NORMAS:

ASISTENTES:

DEL

Vigencia 2022

Comisidn Interseetorial de Servicio a la Cindadania

4220000-0T-004

Decreto Distrital 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y
unifican lincamicntos ¢ materia de servicio a la ctudadania y de
implementacion de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Cindadania, y se dictan otras disposiciones™

(Rol: P: Presidente. 8: secretaria téenica. I: integrante, TP invitado permanente, Q: otros)

Sector

_ L.Gestion Piblica

2. Gabierno

. Secretaria General
* de la Alcaldia

: General de Bogota
L D.C.

Entidad u
Organismo

_deGobierno

| Departamento

. Administrativo de la

¢ Defensoria del

. Espacio Pablico !
- {nstitute Distrital de !

" la Participaciony |
" Accion Comunal

3 Hacida T

- Fondo de

Sccretaria Distrital

_ Jefes de servicio a la
_ ciundadania de cada

- una de las entidades

de Haclenda

Prestaciones

" Economicas,

" Cesantias y

Cargo

- Subsecrefaria
. Cotporativa
" Subsccretaria de

Servicioa la

. Secretaria Distrital

. Jefes de servicio a la

cindadanta de cada

. una de las entidades

del sector o quien
haga sus veces

del secior o quicn

. haga sus veces

. Pensiones-FONCEP

s 16z

1 Noasistio

T 62

Cr 170602

| Scsiones en las que participaron |
Rol - Fecha Fecha | Tlotal
b ey (ES wtctay
BEGP IR

ez 2

Ciwoez 1322 T2

EREUV

Gnym 2

[Be)

1312722
T ez isnane 2




4. Planeacion

5. Desarrolio

Economico,
Industria ¥ Turismo

6. Educacion

7. Salud

. Subred Integrada de
. Servicios de Salud

" Sur Occidente

+ Subred Integrada de
© Servicios de Salud
SwrESE.

. Subred Integrada de
: Servicios de Salud

: Norte ES.E.

Econdmico

Institutc para a "
i Jefes de servicio a la
© cindadania de cada

Economia Social-

IPES
Instituto Distrital de
. Turismo — IDT

Corporacidn para el
Desarroilo y la

i Productividad

Bogota Region
(Invest in Bogota)
Secretaria de

: Educacién del

- Distyito

* Instituto Distrital

. parala

. Investigacion

- Educativa y el

- Desarrollo

- Pedagogico - IDEP

Universidad
Distrital Francisco

o Jos¢ de Caldas
. Secretaria Distrital -
rdeSaid
- Subred Integrada de
* Servicios de Salud

Centro Oriente
ES.E.

una de Ias entidades

- del sector o guien

haga sus veces

" Jefes de servicioa fa

cindadania de cada
una de las entidades
del sector o gtiicn
haga sus veees

- Jefes de servicio a la
+ ctudadania de cada
- una de las entidades
. del sector o quien

- haga sus veces

" UAE de Catastro
- Distrital
; Loteria de Bogotd
. Sccretaria Distrital
. de Plancacion
¢ Secretaria Distrital
* de Desarrollo

Directora de Servicio - [
_al Ciudadano

- No asistid

1062

. No asistié
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17/06/22 - Noasistio

17006122

- 17/06/22
170622
+No asistio

1706122

17/06/22

1706122

- No asistio

17/06/22

- No asistia

: No asistio

T
3m
Rt o)

- No asistio

- No asistid

13/12/22

No asistio

Na asistio

FRETPY- R

nn
ik

IREGLT

o

SETI



" 8. Integracion
* Social

9. Cilltllfé; )
Recreacion y
: Deporte

10, Ambiente

1D. de Cicncia,
- Biotecnologia e

! Innovacién en Salad
-loesls
. Entidad de Gestion
* Administrativa y
 Técnica

' Capital Salud EPS. |
—..5 548

* Secretaria Distrital |
)

: de Intcgracion

' Social

nstituto sttﬂtal h

' para la Proteccion

" de la Nifiez y la
 Juventud -
. IDIPRON

 Sccrctaria Distrital

. de Cultura,

Recreacion v

Deporte
- Inst. Distrital de

" Recreacion y

. Deporte - IDRD
i Instituto Distrital de
_las Artes-IDARTES

_Alzate Avendafio
: Orquesta

Fundacion Gilberto

¢ Filarmonica de
_Bogotd

Inst. Distrital de

- Patrimonio Cultural

anal Cap

© Proteccion y
" Bienestar Animal

_IDPYBA

Instituto Distrital de

i Gestion de Ricsgos
¢y Cambio Climatico
.- IDIGER

i

1 | Noasistio

1 Noasistio

i Jefes de servicio o la

—1 ciudadania de cada

" upa de las entidades
del sector o quien
i haga sus veces

i

'

-1 Jefes de servicio a la

. ciudadania de cada
i una de las entidades
i del sector o quien

-~ haga sus veces

. Secretaria Distrital
. de Ambiemte
. Instituto Distrital de

Jefes de servicio a la
¢ ciudadania de cada

~ una de las entidades
del sector 0 quicn
haga sus veces

I | Noasistio

T 131212

I | Noasistio

I " 7 17/06/22 No asistio

T e
T Noasistié

1 Noasistio

1 Noasistio

L 17/06/22

U rnene

170622

17006/32" " Noasistié |

i7i0s22

BEGEY R

iz

131222

v
No asistis
© Noasistio |
gy

1312722

i No asistid
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* lardin Botanica I V70622 1341222 2
"José Celestino ‘ : "
~ 11. Movilidad . Secretaria Disrital - L 37/0622 13412222
. deMovilidad S T SO B
- Empresa Metro de 1162z 1312222
' Bogoth S R Y S
Instituto de : :1 ¢ Noasistio | 13/12/22 1
Desarrollo Urbano  Jefesdeservicioada . 1
Terminal de - ciudadaniadecada [ - Noasistid | 13/12/22 -1
Transportes SA.  umadelasentidades 0 L
UAE de Cdelsectaroquien 1 17406/22 - 131222 2 |
: Rehabilitacion y . haga sus veees f : :
- Manteniniiento Vial S |
- Empresa de | 1170622 13122
- Transporte del : ‘ : :
Tercer Milenio
_ . Transmilenio S.A. , : L
12. Hibitat . Sccretaria Distrital I . No asistio @ 13/12/22 1
del Habitat - - B
- Unidad : .1 Noasistié | 13/12/22 i
© Administrativa 3 : ‘ :
© Especial de :
~ Servicios Piblicos | : T [
: Empresa de ' -1+ No asistio C13fzz
Renovacion y ' : :
Desarrollo Urbano
- Caja de Vivienda
_Popular-CVP
. Empresa de
. Acueducto y
. Alcantarillado de
' Bogoti-EAB ESP C ,
- Empresa de Encrgia l - No asisti6 | No asistié
. de Bogota S.A. - : N :
CEEB-ESP | |
. Empresa de f 1 Noasistio ' Noasistié 0
. Telecomunicaciones - : - ' ;
: de Bogota S.A - ‘
. ETB-ESP I
13, Mujeres Secrctaria Distrital - Subsecrctariade | [ | 1706/22 | 13/12/22
oo oo GclaMujer - Gestién Corporativa | | _
14. Seguri . ) . N N e e e e e
Consvi;;zc(:jc;/ : izcgztga:;?d?fmta! Jefes de servicioa la I Noasistio 131222 0
- ciudadania de cada
; una de las entidades

[

. Jefes de servicio a la
~ ciudadania de cada

. una de las entidades
- del sector o quien

. haga sus veces

— —

= H

b

Justicia Convivencia y

 Justicia_
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- Unidad Cdelscctoroquien |1 17/06/22 | 1312722 2
. Administrativa i haga sus veces
: Especial Cuerpo |
* Oficial de i
. Bomberos de [
e, BogoWd
. 15. Gestion Juridica | Secretaria Juridica | Director de Gestion | [ 1700622 1 12722 2
i - Distrital__ | Corporativa - |

[}

116 Veeduria | Vecduria Distrital | Veedor Delogado 1P 1706022 1??;12/22
 Distrital ? . para la Atencion de |
‘ Quejas y Reclamos

SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS 2 sesioncs ordinarias realizadas /2 sesiones ordinarias

/ SESIONES ORDINARIAS programadas*

PROGRAMADAS: *Dre acerde con lo establecido en el reglamento de la Comision Intersectorial de
Servicio a la Ciudadania, esta instancia se reunird en sesién plenaria cada seis {61
meses (Decreto 546/2007).

SESIONES EXTRAORDINARIAS 040

REALIZADAS / SESIONES

EXTRAORDINARIAS

PROGRAMADAS:

PUBLICACION EN PAGINA WEB: Documentos publicados en la web de la entidad que cjerce 1a

Secretaria Técnica:

Normas de creaciéon: 51 X~ No
Reglamento interno: $5i _X_ No
Actas con sus anexos; 51 X No_
Informe de gestion: St X No

SESIONES EN LAS QUE SE
: ABORDARON DICHAS
FUNCIONES GENERALES FUNCIONES
] : : Sc abordé

Fea T L e

~ Articular y ortentar ¢l Sistema Distrital de Servicio a la Cindadaniaenla | 17/06/22 13/ 12/22
" imiplementaciéon de ta Politica Pablica Distrital de Servicio a la . '

. Ciudadania, asi como, velar por mantcner estindares de calidad en la ¢

* Red CADE y la ejecucion de funciones y la prestacion de servicios que

. comprometan a los organismos o entidades pertenccicntes a diferentes

- Sectores Administrativos de Coordinacion del Disteito.

Sc ahordd

FUNCIONES ESPECIFICAS  rea e G




a. Articular ):'wc'é'o“rdiﬁ'arrla actuacion de las diferentes entidades publicas

y privadas que implementan fa Politica Piblica Distrital de Servicio 2 la ;
Ciudadania, para que se cumpla el ciclo de politicas plblicas desde fa

formulacion, ciecucion, monitoreo, seguimiento hasta la evaluacién

b, Garantizar i:;‘Eb'()“rdina'c‘i'é'ﬁﬁdé"los actores del Sistema Distnital de

~ Servicio a la Ciudadania de acuerdo con los lineamientos de la Politica
Pablica Distrital de Servicio a la Ciudadania, conforme al articule 7 del

decreto 847 de 2019

" ¢. Efectuar el scouimiento a [a gestion intersectorial y proponer accioncs -
para mantener altos ¢standares de servicio cn os diferentes canales de :
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interaceion con la ciudadania en el marco del Sistema Distrital de .

Servicio a la Cludadania

d. Adoptary modificar su rcgiamcnto interno

LA INSTANCIA:

e ivam TS
.' 17/06/22 13/12/22

170622 :" 1312722 st
0621 13122 Si

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION:  En la vigencia 2022 se programaron dos sesiones ordinarias. La

primera realizada el 17 de junio de 2022 y la segunda cl 13 de
- diciembre de 2022.

' En estas sesioncs se hizo segnimicnto a compromisos establecidos
* durante ia vigencia y sc articularon acciones a nivel distrital para dar |
~avance y/o cumplimiento del plan de accién de la Politica Pablica
~ Distritat de Servicio a la Ciudadania y deméas lincamientos cn la
' materia. '

;. Como consecuencia de lo anterior, en la sesion de 13 de diciembre dc
F 2022, se evidencia que si bien a nivel distrital se han contade con
- dificultades para implementacién de acciones de la PPDSC, las mismas

han sido resucltas y sc han vemdo programando actividades vy

- presupuesto para continuar el avance satisfactorio y cumplimiento en
las siguientes vigencias,

" De la misma mancra, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, .
- como dependencia lider de ta PPDSC, presentd los avances en materia -

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE

de lincamientos v herramientas para ¢! servicio a la ciudadania a nivel

distrital, de tal manera que fueran apropiadas por las entidades y sus -
servidores. '

La instancia viene funcionando de acuerdo con ias normas vigcntési :

- aunado a esto, s¢ han tomado decisiones que permiten articular
© acclones que permitan fortalecer acciones on materia de servicio a la -

ciudadania en el Distrito, contribuyendo asi a una cxperiencia
favorable de la cludadania en la interaccion con la Administracion

Distlrftal v al cu'rpp[imiento de productos v resultados del Plan de
. Accion de la Politica Piblica Distrital de Servicio a la Ciudadania,
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SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES

| Fechade | Icomo | Decisién
Ia sesion |

CDDBMEAAAN

Seguimiento

17/06/22 : Hacer seguimieato a los indicadores de ' A corte de 30 de junio de 2022, la
_ i resultado y de producto establecidos en el | Politica Pablica Distrital de Servicioala .
A i plan de accién del CONPES D.C, 03 de Ciudadania ticne una cjecucion normal -
P © . 2019 de la Politica Puiblica Distrital de Yy un avance en sus productos y
: f | Servicio a la Ciudadania, correspondicnie 2 | resultados  bajo  los  parimetros
f b Ja cjecucion del primer trimestre de 2022, | programados cn ¢l plan de accién. .
| | Sintesis: Seguimiento al Plan de Accién de la Politica Publica
! Distrital de Servicio a la Ciudadania.
13/12/22 - Hacer scguimiento a los indicadores de ! A corte de 31 de diciembre de 2022, la |
i _ - resultado y de producto establecidos enel | Politica Piiblica Distrital de Scrvicioala
i ; ¢ 7% plande accién del CONPES D.C., 03 de ' Ciudadania ticne una ejecucién normal ;
; ;f ‘ i 2019 dc la Polilica Piblica Distrital de ‘y un avance en sus producles y
‘ s * Servicio a la Ciudadania, correspondientc a2 * resullados  bajo  fos  parametros
... lavigencia2022.  :programados en el plan de accién. .
- Sintesis: Seguimicnto al Plan de Accion de Ta Politica Publica .
5 Distrital de Servicio a la Ciudadania.
I
Firma de quien preside la instancia: Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:
] h (g ou ) :
(@ DIAA — KO &~
Nombne: Marcela Manrigque Castro Nombre: Diana Marcela Velasco Rincon
Cargo: Subsecretaria Corporativa (E) Cargo: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de  Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. Bogota D.C.
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