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INTRODUCCION

Lla Encuesta de Satisfaccion Civdadana 2022, evaloa la experiencia de los
civdadanos en su relacion con la Administracion Distrital a través de una medicion
objetiva para conocer el nivel de satisfaccion de la ciudadania frente al servicio
prestado en los canales de atencion civdadana.

La Secretaria General a través de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio,
aplico el instrumento de medicion aprobado durante los meses de agosto,
septiembre y octubre de 2021 en el canal presencial de la RED CADE (Cade y
SuperCADE) y en el canal de atencion virtual Bogota Te escucha.
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OBJETIVO

Conocer el nivel de satisfaccion de los ciudadanos con respecto al servicio
prestado en cada uno de los puntos de atencion programados por la
entidad, asi como la interaccion civdadana con el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA -2022

Nombre del estudio

Encuesta de Satisfaccion Ciudadana, sobre el servicio que presta la Administracion
Distrital en los puntos presenciales de la Red CADE y Bogota Te Escucha, por el proceso
de Gestion del Sistema Distrital de Servicio a la Civdadania.

Técnica de recoleccion de
datos

Encuesta presencial y virtual

Instrumento

v" Encuesta Presencial RED CADE: Cuestionario estructurado con 29 preguntas.
v" Encuesta virtual Bogotd Te Escucha: Cuestionario estructurado con 18 preguntas

Universo o poblacion

Las personas que utilizan los servicios de la Administracion Distrital en la Red CADE y
Bogota te escucha en los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022.

Tamaiio de la muestra

8.419 individuos encuestados

Tipo de muestreo

Diseiio de Muestreo Aleatorio Simple Estratificado — ESTMAS

Fecha de trabajo de
campo

Agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2022




METODOLOGIA

Con el propésito de realizar la encuesta de Satisfaccion Civdadana 2022, se
definio el desarrollo de las siguientes fases:

Fase de Diseiio

Fase de Prueba Piloto

Fase de Recoleccion de Datos
Fase de Procesamiento y Analisis

ANANER NN




METODOLOGIA

Fase de Disefio: En esta fase, la Secretaria General a través de la Subsecretaria de Servicio a la
Civdadania definié el diseiio de la muestra, la técnica de recoleccion de datos y la metodologia de
andlisis. Asi mismo, llevé a cabo la revision de los cuestionarios a ser aplicados y la elaboracion de la
ficha técnica, documentos que fueron aprobados el 28 de junio de 2022 por la Oficina Asesora de
Planeacion de la Secretaria General.

Para la aplicacion de la encuesta se designaron quince (15) coluboradores de la Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania, quienes fueron capacitados para la realizacion de esta labor.

Fase de Prueba Piloto: Una vez aprobada la ficha técnica y los cuestionarios de encuesta, se llevé a
cabo la prueba piloto de cada cuestionario, a personas del grupo objetivo, en la cual se evalué:

La comprension de las preguntas por parte de los civdadanos

La claridad y pertinencia del lenguaije utilizado por los encuestadores

La capacidad de los encuestadores para responder a las preguntas de los ciudadanos
La consistencia de las repuestas

Los tiempos de respuesta

ANENANENEN




METODOLOGIA

Fase de Recoleccion de Datos: La aplicacion de la encuesta se realizé entre el 24 de agosto al 30 de
noviembre de 2022, a la poblacion objetivo al momento de terminar el tramite realizado en el punto
de atencion de la Red CADE, a través del método de muestreo aleatorio simple. Para el caso del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Civdadanas - Bogotd te Escucha, los ciudadanos
tuvieron acceso a la encuesta una vez ingresaban al aplicativo a registrar una peticion.

Cumpliendo con la normatividad vigente, durante la aplicacion de la encuesta se solicité avtorizacion a
los ciudadanos para la recoleccion y tratamiento de sus datos personales.

Fase de Procesamiento y Andlisis: Una vez realizadas las fases de diseiio y de recoleccion de la
informacion, se llevaron a cabo las validaciones tendientes a garantizar la calidad de la informacion
recolectada evaluando la consistencia de la misma. Para esto se relacionaron las variables y se
revisaron las rutas del cuestionario, posteriormente se realizé el procesamiento de la informacion, el
andlisis de la misma, el calculo de los indicadores definidos y la elaboracion de los informes
pertinentes.




ENCUESTA DISTRITAL DE SATISFACCION CIUDADANA
2022

4. Resultado de la encuesta




Resultado de la Encuesta 2022

ENCUESTAS ENCUESTAS ENCUESTAS
ENCUESTAS PROGRAMADAS REALIZADAS VALIDAS
Encuesta Presencial
RED CADE 9.095 10.698 10.510
Encuesta Virtual
Bogota TE Escucha 384 11 11
TOTAL 9.479 11.009 10.821
# de Encuestas realizadas en la Prueba Piloto 757
# de Ciudadanos que NO autorizaron recoleccion de datos Prueba Piloto 1
# de Ciudadanos que NO autorizaron recoleccién de datos Fase Recoleccién de Datos 60




Resultado de la Encuesta 2022

NIVEL DE SATISFACCION CIUDADANA 2022
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RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE — DATOS DEMOGRAFICOS - 2022

Localidad de Residencia

{ Usaquén
w3 6,32%
Zhapinero
0,22%
2 Zandelaria
— arvics 0,06%
“vba Unidos o Santa Fe r
0,
11,08% D:e8 A)Teusoquiuo Los 0,45% Sumapaz

Martires San Lristobal

' 0,31% 9 0,05%
\ : 0’58,,/,".,,” 6,03% P
Novide
Engativa Usme f

Puente Acanda  0,65%
9,03% 3.23% Rafoe! Uribe 5,59%

\ Uribe
V™ 4,67% —
’ Tunjuvelito
; 4,13% s
W A Fontibén lN- Kennedy 0 Zivdad 3
b !

’ g 5,84% 17,69% Polivar

™ 4
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RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE — DATOS DEMOGRAFICOS- 2022

Nivel Educativo

Basica
Basica Primaria uun:)h (6°a
(rasy 19,86%

23,55% Superior / Universitaria
= 8,53%

Ninguno
11°) I Técnica 2080

38,43% Posgrado
0,87%

OCUPACION

Oficios del it
— nsionado
o= Ni estudia,
6,35% ___ nitrabaja, ni

Trabajando
43,03%

Rango de Edad

60a70aios 57, 34 afi0s

Menorde 18 afios

SEXO

Mujer
68,86%

Intersexual
0,08%

Estrato

1
24,04%

3
19,96%

4
2,06%

5
0,37%

6
0,14%

GENERO

Femenino
69,12%

Masculino
30,88%




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE -

:Se encuentra en condicion de
discapacidad?

Si
2,66%
No ,66%
97,34%
ACCESIBILIDAD
No
2%

DATOS DEMOGRAFICOS - 2022

Discapacidades

Fisica o motora
Visual 14,29%
Auditiva I 2,86%
miiltiple [ 2.86%
Cognitiva 2,50%

Sordoceguera | 0,36%

Motivo T Recuento %
Otras 143 62,17%
Baja disponibilidad de transporte publico 60 26,09%
Dificultades en el acceso para personas en condicidn de discapacidad 14 6,09%
Direccion del punto no es facil de ubicar 13 5,65%
Total general 230 100,00%




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

NIVEL DE SATISFACCION CIUDADANA
SUPERCADE - CADE

CALIDAD DEL SERVICIO CADEs - 2022

REGULAR

MUY BUENO
31,08%

38,149 BUENO
29,20%
MALO \I

0,28% REGULAR
1,30%

EXCELENTE
45%




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% Exelente

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

Servicio de
asignacion de

turnos
B Exelente
Muy Bueno 94,52%
Bueno
R 1,20%
oM 0,38%
NS/NR 3,90%

Exelente

Exelente

97,06%

Claridad de la
orientacion
brindada en el
punto de
informacién

Atencion
preferencial

66,13% 97,06%
0,61% 1,42%
0,56% 0,76%

32,70% 0,76%

Exelente

Oferta de
tramites y
servicios

89,77%

1,08%
0,18%
8,97%

Exelente

98,59%

Sefializaciéon

98,59%

0,56%
0,11%
0,73%

Nivel de Satisfaccion de los Atributos de Servicio RED CADE

Exelente

Estado de las
instalaciones

98,93%

0,31%
0,08%
0,68%

Exelente Exelente

98,93%

Presentacién

Limpieza y aseo personal de los

del punto informadores/s
ervidores
98,94% 98,93%
0,28% 0,33%
0,10% 0,14%
0,69% 0,59%



RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

100%

920%

70%

50%

30%

20%

10%

= E-MB-B

=M
NS / NR

Nivel de Satisfaccion de los Atributos de Servicio SUPERCADE - CADE

CALIFICACION ATRIBUTOS SUPERCADES - 2022

93,0%

Asignacién

Turnos

93,0%
1,6%
0,8%
4,6%

Atencién
Preferencial

66,3%
1,0%
1,2%

31,5%

94,4%

.|
Claridad
Orientacién
Punto
Informacion

94,4%
2,8%
1,6%
1,3%

E-MB-B| E-MB-B
98,4% 98,3%

Oferta .

Trami y Sefali

Servicios s Asee
89,0% 97,8% 98,4% 98,3%
1,2% 0,7% 0,4% 0,4%
0,3% 0,2% 0,1% 0,2%
9,5% 1,3% 1,1% 1,1%

E-MB-B
98,3%

Presentacié

h personal

Servidores
98,3%
0,5%
0,3%
0,9%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

N E-MB-B

M
NS / NR

CALIFICACION ATRIBUTOS CADEs - 2022

E-MB-B|
95,5%

Asignacion
Turnos

95,5%
0,9%
0,1%
3,4%

E-MB-B
66,0%
E-MB-B
E-MB-B 90,3% E-MB-B| E-MB-B E-MB-B|
98,8% 99,1% 99,3% 99,4%
Claridad
. Orientacién Oferta . . . _
SLEIELD Punto Tramitesy e C
Preferencial . . n s Aseo
Informacié  Servicios
n
66,0% 98,8% 90,3% 99,1% 99,3% 99,4%
0,4% 0,5% 1,0% 0,5% 0,3% 0,2%
0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%
33,5% 0,4% 8,6% 0,4% 0,4% 0,4%

E-MB-B
99,4%

Presentacio
n personal
Servidores

99,4%
0,2%
0,0%
0,4%



RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

PUNTOS DE LA RED CADE MEJOR CALIFICADOS POR LA

CIUDADANIA
SUPERCADES CADES
S 5
SuperCADE Social _ CADE Yomasa
SuperCADE Engativa CADE Candela
SuperCADE Calle 13 CADE Santa Helenita
SuperCADE 20 de Julio CADE Kennedy




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

Tramites con Mayor Demanda RED CADE

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de

programas sociales SISBEN (Secretaria de Planeacién) LIRSS

Pago de servicios ptiblicos y otros (REVAL S.A.)
Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos del sistema de
identificacién y clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN

(Secretaria de Planeacién)

Entrega de documento (Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia) 4,51%

Informacion del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios 3.48%
para programas sociales SISBEN (Secretaria de Planeacién) !

Reclamo por facturacién (ACUEDUCTO - EAAB) 2,87%

Inconformidad tarifa liquidada (VANTI S.A. ESP) 2,57%

Acceso y permanencia en el programa Familias en Accién (Departamento 2 45%
Administrativo para la Prosperidad Social - DPS) !
Inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de

potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN (Secretarfa de Planeacién) 2,17%

Registro biométricoUnidad (Administrativa Especial Migracién Colombia) 2,16%




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

Efectividad del Tramite RED CADE

cLogro realizar el tramite ?

Principales Motivos para No Realizar el Tramite RED
CADE

Le faltaron documentos 45,30%
Debe acercarse a otra entidad
19,80%
o/u otra sede

No es la persona indicada para '
. s . (v]
realizar el tramite




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

Entidades Adicionales Solicitadas RED CADE

Entidades Mas solicitadas
ENEL Colombia 21,94%

Empresa de Acueducto y

20,98%
Alcantarillado de Bogota 0

Secretaria Distrital de Hacienda 7,34%

Secretaria Distrital de Salud  5,47%

TRANSMILENIO S.A. 4,26%

¢La RED CADE debe contar con entidades adicionales?




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

Acciones para Mejorar el Servicio RED CADE

Propone Sugerencia

Servicio de fotocopiadora
Servicio de bafio

Servicio de café gratis

Agilizar el llamado de turnos/ Tiempos
de espera mas cortos

Mas funcionarios de atencion en las
entidades

Informacion sobre tramites mas claray
transparente

Qoridad de atencion preferencial

Sugerencias mas solicitadas \
16,20%

11,30%
8,00%
6,50%
5,60%

3,80%

1,70% /




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022
Evaluacion de Canales

CALIFICACION DEL SERVICIO POR CANAL - 2022

100%
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% R; 14,38%
10%
M ; 13,74%
R ; 3,46%
0% _R;2,35% il Rz 1a%,
4
Guia Tr:-.rn:utes v Linea 195 Portal Bogota GAB St.lperCADE Bogota Te
Servicios Virtual Escucha
= E-MB-B 97,11% 71,88% 97.,12% 96,44% 93,63%
R 2,35% 14,38% 1,92% 2,14% 3,46%

=M 0,54% 13,74% 0,96% 1,42% 2,91%




RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

4

Evaluacion de Canales

Uso del Canal para buscar informacion

\
9
Disposicion de realizar tramites o |’| !4__1 4
'S

-
servicios en los siguientes canales

Punto de informacion de la Red CADE 75,65% Canal Presencial 97,50% 2,50' I I
=11
NS

Pagina web de la entidad - 9,30%

Llamada telefonica ~ 20,67% 79,33% P s
Punto de atencidn de la entidad . 8,13% N e
Le pregunta a vecinos, compaieros, . . . . e
familiares, amigos l R Oficina virtual Entidad —— : :/
)
Linea telefonica de la entidad I 1,27% -0 ‘ ‘1;%
Menssera nstantanea 1420+ IS
Guia de tramites y servicios | 0,33%
, Aplicaciones de las
Linea195 | 0,33% . .
Entidades |
Redes sociales | 0,27%
68 - supercadevinua o T S
Otro | 0,23%
GAB — SuperCADE Virtual | 0,03% Bogotd Te Escucha 9,79% 90,21%

Le pregunta a un tramitador ‘ 0,02% S| mNO



RESULTADO DE LA ENCUESTA RED CADE - 2022

Evaluacion de Canales

Consulta y/o Utiliza los siguientes Disposicion de Recomendar la
canales Utilizacion de los Canales
Linea 195 10,53 Portal Bogota 97,14% Iz,se% :

GAB - SuperCADE Virtual 5,35 Guia de Tramites y Servicios 97,12% Iz,ss%
Servicios
: e

]

.V
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% L (3 P
\‘
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RESULTADO DE LA ENCUESTA BOGOTA TE ESCUCHA- DATOS DEMOGRAFICOS - 2022

Localidad de Residencia

{ Usaquén
’ 8,4%
4\\0{3:\9/0
,6%
Zandelaria
e Parvios 0,6% -
2a Unidos Santa Fe
14,5% 1,3% ‘ Lo, S
Teusaquille '
4 2 6% Hartires San Cristobal Sumapaz
20 1,0% 6,01% P 0.3%
\ Aereais ,
Novide
‘w‘vd 0% U’Me
12,5% Puente Acanda fafost Uribe 4,5% f
1,3% Uribe ,

\M 4,8%

’ Tunjuvelito
3 2,6% ~
W A Fontibén N. Kennedy g Zivdad
b

4,8% | Polivar
o ’ ' 13,2% 6,4% gl
™ [
“ / A
Otros Municipios /\ —
1,9% \

/ \ Posa




RESULTADO DE LA ENCUESTA BOGOTA TE ESCUCHA - 2022

NIVEL EDUCATIVO

Basica secundaria
(6°a9°)
12,5%
Basica primaria
(1°a5°)
5,8%

Superior/
Universitaria
48,6%

Ninguno
1,9%

ACTIVIDAD DE OCUPACION

Oficio:

Estudiando
6,4%
Pensionado

5,5%

Ni estudia, ni
trabaja, ni busca
trabajo ni hace
oficios de hogar
(NINIS)
2,3%

Trabajando
54,7%

NS/NR
1,9%

EDAD
ESTRATO

18 a 25 aiios
13,5%
61 a 70 afos
10,3%
71 0 mas
26 a 34 afios afos 3,2% 2,6%
10/
28,3% Menor de 18 6
anos 1,0% 1,6%

DISCAPACIDAD

Sl
9%

DATOS DEMOGRAFICOS

GENERO

SEXO

Masculino Femenino
48% 52%

4

Intersexual
0,6%




RESULTADO DE LA ENCUESTA BOGOTA TE ESCUCHA - 2022

Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha

NIVEL DE SATISFACCION CIUDADANA Nivel de Satisfaccién de los Atributos de Servicio BOGOTA TE ESCUCHA
Bogota Te Escucha

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 3
13,83%
20% R R R 11 239/
14,79% 15.43% R 18,01% ,98%
10% 9,65% M: 5% NS/NR; 15%
M; 6% i 270 ;
; NS/ , NS/NR; 3% NS/NR;3% S L
Facilidad pa'ri! s e E e ; Disponibilidad de I?otlﬁcacmnes del Dl-sponlbll-ldad de
acceder a la pagina Lenguaje claro . ) sistema por correo instructivos y
web opciones del sistema .. .
web electrénico tutoriales de uso
H Exelente
Muy Bueno 76% 77% 84% 73% 76% 63%
Bueno
R 14,79% 15,43% 9,65% 18,01% 11,58% 13,83%
=M 7% 6% 4% 5% 5% 8%

NS/NR 2% 1% 3% 3% 7% 15%



RESULTADO DE LA ENCUESTA BOGOTA TE ESCUCHA - 2022

62,7%
Canales Usados para Hacer
Seguimiento a las peticiones 12,5%
7,7% 7,1%
RpE 2,9% 2,6%
Bogota Te Ninguna Puntos de Linea 195 Puntos de GAB Otra
Escucha Atencion de Atencion de SuperCADE
(Web) la RED CADE otras Virtual
entidades
distritales

Bogota te escucha es una herramienta

efectiva para acercarse a la Administracion Recomendaria el uso de Bogota te escucha a
Distrital otra persona




RESULTADO DE LA ENCUESTA ADMINISTRACION DISTRITAL y Entidades presentes en la Red CADE

NIVEL DE SATISFACCION CULAR
CIUDADANA 300% 10
ADMINISTRACION DISTRITAL
y Entidades presentes en la
Red CADE EXCELENTE, MUY BUENO,

93,81%

93,81%

- 2022



RESULTADO DE LA ENCUESTA ADMINISTRACION DISTRITAL y Entidades presentes en la Red CADE - 2022

CALIFICACION ATRIBUTOS DEL SERVICIO ADMINISTRACION
DISTRITAL y Entidades presentes en la Red CADE - 2022

100%

90%

60% Excelente
Muy Bueno

Excelente
Muy Bueno

Excelente
Muy Bueno

Excelente
Muy Bueno

Excelente Excelente
Muy Bueno Muy Bueno
Bueno Bueno
96,2% 94,9%

Excelente
Muy Bueno
Bueno
95,3%

50% Bueno
94,6%

Bueno
93,3%

Bueno
95,3%

Bueno
95,7%

30%

20%

10%

- Reﬁular; 3,8% Regular; 3,1% Regular; 3,0%

Regular; 2,6% Reﬁular'i 3i5% Resular'I 3|3%

Oportuno Transparente Rapido/Agil Calido/Amable Respetuoso Efectivo Confiab(l)eISegur
B Excelente
Muy Bueno 94,6% 95,3% 93,3% 95,7% 96,2% 94,9% 95,3%
Bueno
Regular 3,8% 3,1% 4,4% 3,0% 2,6% 3,5% 3,3%
» Malo 1,4% 1,3% 2,2% 1,2% 1,0% 1,4% 1,3%
B NS /NR 0,2% 0,3% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%



RESULTADO DE LA ENCUESTA ADMINISTRACION DISTRITAL y Entidades presentes en la Red CADE - 2022

Entidades Mas Consultadas - RED CADE

Secretaria Distrital de Planeacion 30,13%
VANTI 9,48%
REVAL S.A. 8,24%
Departamento Administrativo para la 7 459
Prosperidad Social - DPS i
Unidad Administrativa Especial
. . . 7,05%
Migracion Colombia
ENEL 6,33%
Empresa de Acueducto y Alcantarillado 5,32%

de Bogota
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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA - 2022
CONCLUSIONES

El resultado final de la Encuesta de Satisfaccion Civdadana mostré el siguiente nivel de satisfaccion:

* 96,27% en relacion con el servicio prestado en el canal de atencion presencial de lu Red CADE y el canal
virtual Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Civdadanas — Bogota Te Escucha.
* 93,81% respecto al servicio prestado por la Administracion Distrital.

CADE

- 98,42% califico el servicio como
Excelente, muy bueno y bueno.

- 93,5% califico los atributos del
servicio como Excelente, muy
bueno y bueno

SUPERCADE
- 94,6% calificé el servicio como
Excelente, muy bueno y bueno.

- 91,94% califico los atributos del
servicio como Excelente, muy
bueno y bueno

Tramite con mayor demanda: “Encuesta del sistema de N
identificacién y clasificacion de potenciales beneficiarios de | c Entidad mas consultada: Secretaria Distrital de Planeacion
programas sociales SISBEN” (Secretaria Distrital de =N
Planeacion) con un = 4
Acciones de mejorar solicitadas: Ninguna yun

solicito servicio de fotocopiadora



ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA - 2022

Datos demogrdficos RED CADE:

=)
*48,55%
reside en
de
Kennedy,
Ciudad
Bolivar y
Subay el
1,47% en
otros
municipios,
de estos el
49,03% en
Soacha

W
e
*38,43%
tiene un
nivel de
estudio de
educacion
media /
técnica,
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Canal Virtual — Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Civdadanas:

-el 74,9% de los civdadanos
entrevistados califico el
servicio como Excelente, muy
bueno y bueno.

- 74,87% califico los atributos
del servicio como Excelente,
muy bueno y bueno

- Acciones de mejorar solicitadas: el
42% solicita mayor agilidad en el
sistema, el 15,2% mejorar la interfaz
con las entidades distritales, y el
10,9% recomienda aumentar las
funcionalidades del Sistema
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Datos demograficos BOGOTA TE ESCUCHA:

El 48,6% cuentan con educacion

El 57,2% residen en las localidades de: Suba, Q ("J superior/Universitaria, seguido del 31,2% de
Kennedy y Engativa, Bosa y Usaquén Q@ ciudadanos tiene un nivel educativo de Media
Técnica

[ i
¢ 4m  El 28,3% se encuentra en un rango de edad de 26
El 54,7% se e'l'f"e“;_“!“ I“b'l"l':'“d" yel 15.1% o & a 34 afios, seguido del 25,4% (35 a 44 afios) y
realiza oficios del hogar 18,3% (45 a 60 afios).

El 91¢ ifiest t i
D T p— R 0l montestnnotsver Wagvwal
yel 10,9% en estrato 1. Q@ alguna el 5,5% presentan fisica o motora

L
= “‘ 51,8% son mujeres y el 52% se identifica con el
il género femenino
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Otros Canales de Atencion:

El 75,65% manifesté que utiliza el 97,50% de los encuestados
como principal canal para buscar manifesto estar dispuesto utilizar el
informacion un Punto de informacion canal presencial y el canal con menos El canal mas consultado y/o utilizado
de la Red CADE, y el menos vtilizados disposicion a ser vtilizado por la es la Linea 195 con el 10,53%.
es Pregunta a Tramitador solamente civdadania con el 9,79% es Bogotd
con un 0,02% Te Escucha

. - De los usuarios que han vtilizado la
De los usuarios que han vtilizado la Guia de Tramites y Servitios, Linea

Guia de Tramites y Servicios, Linea L
195, Portal Bogotd, GAB-SuperCADE 195, Portal Bogotd, GAB-SuperCADE
Virtual y Bogota Te escucha, en

Virtual y Bogota Te escucha, en : e
. A . ! promedio el 91.23% califica el
promedio el 91,78% recomienda su servicio prestado en estos canales

uso como bueno, muy bueno y excelente
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Entidades Distritales y Entidades presentes en la Red
CADE :

-El 95% de los encuestados

calificaron los atributos del - El 84,2% realizé el tramite
servicio de las entidades como solicitudo de manera exitosa.
excelente, muy bueno y bueno




RESPONSABLES ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA

MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE

Secretaria General

DIANA MARCELA VELAZCO RINCON

Subsecretaria de Servicio a la
Civdadania

YANNETH MORENO ROMERO
Directora Distrital de Calidad del
Servicio

EQUIPO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

CLAUDIA RUIZ MARIN
Profesional Especializado

ANDRES VILLAMIL URIBE
Profesional Universitario

CARLOS ANDRES SUAREZ MELO
Profesional Universitario

JOSE LUiS VEGA RUEDAS
Profesional Universitario

JAIRO ANDRES RICO ESCOBAR
Técnico Operativo

JUAN CAMILO GARAVITO ORTIZ
Técnico Operativo



iGracias!

i #

3

il
ALCALDIA

MAYOR
DEBOGOTAD.C.

BOGOT/\




