NOMBRE DE LA INSTANCIA:

NUMERO

Anexo 2: Informe de gestion

INFORME DE GESTION

Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

Tercer Trimestre de 2024 (1 de julio al 30 septiembre)

Y FECHA

REGLAMENTO INTERNO:

NORMAS:

ASISTENTES:

Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

DEL 4220000-OT-004

Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan
otras disposiciones”

Miembros definidos en el decreto 847 de 2019 articulo 16, que
corresponden a los siguientes:

(Rol: P: Presidente. S: secretaria técnica. I: integrante. IP: invitado permanente. O: otros)

Sesiones en las que participaron

Sector Entidad u Cargo Rol
Organismo 9 Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha thal
(En ndmero)
1.Gestion Departamento Subdirector de IP
Publica partamen Gestion
Administrativo del .
N Corporativa y
Servicio Civil
o Control
Distrital S
Disciplinario
Secretaria Subsecretaria P
General Corporativa
Subsecretariade | ST
Secretaria General | Servicioala
Ciudadania
2. Gobierno Secretaria Distrital Jefe de qf,'cma 1P
. de atencién a la
de Gobierno . p
ciudadania
Instituto Distrital Jefe de oficina IP
de la Participacién | de atencion a la
y Accion Comunal | ciudadania
Depa_rtz_imen_to Subdirectora 1P
Administrativo S .
p administrativa,
para la Defensoria fi .
. inanciera y de
del Espacio ;
Y control interno
Pablico
3. Hactenda Secretaria Distrital Jefe de o_fllcma 1P
. de atencion al
de Hacienda .
ciudadano (e)
Fondo de Asesora IP

Prestaciones

Direccion
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Entidad u Sesiones en las que participaron
Sector Organismo Cargo Rol Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha thal
(En nimero)
Econdémicas General
Cesantias y Comunicacion y
Pensiones Servicio al
Ciudadano
Unidad Gerente IP
Administrativa Comercial y de
Especial de Atencién al

Catastro Distrital Usuario

Jefe Atenciénal | P

. . | Clientey
Loteria de Bogota Comunicaciones
y Mercadeo
4. Planeacion Secretaria Distrital D|re_ct_o ra 1P
de Planeacion servicio a la
ciudadania
5. Desarrollo Secretaria Distrital | Directora de IP
Econémico, de Desarrollo Gestion
Industria'y Econdmico Corporativa
Turismo Instituto Para La ?;%jalz?g;ora de | IP
Economia Social ny
empleabilidad
Instituto Distrital Jefe oficina IP
De Turismo De asesora de
Bogota comunicaciones

Oficial de Clima | IP
Corporacién para | de
el Desarrollo y la Inversion| Invest

Productividad ment Climate
Bogota Region Officer/
(Invest in Bogotd) | Gerencia de
- Apoyo
Estratégico
6. Educacion Secretaria de Jefe Oficina IP
Educacion del Atencion al
Distrito Ciudadano
Instituto para la Subdirector IP
Investigacion Administrativo,
Educativa y el Financiero Y De
Desarrollo Control
Pedagdgico Disciplinario
Jefe Oficina de IP
Universidad Quejas,
Distrital Francisco | Reclamosy
José de Caldas Atenci6n al
Ciudadano
7. Salud Secretaria Distrital D|re<_:t(_)ra | IP
de Salud S?N'C'O a
Ciudadano
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Entidad u Sesiones en las que participaron
Sector Organismo Cargo Rol I e Fecha Fecha Fecha Fecha Total
(En ndmero)
Subred I_n;egrada Referente de IP
De Servicios De T
servicios
Salud Sur especiales
Occidente P
Jefe oficina de IP
Subred Integrada participacion
de Servicios De comunitaria y
Salud Norte servicio al
ciudadano
Subred Integrada Jefe_o_ﬁcm_e} de 1P
o participacion
de Servicios de L
comunitaria y
Salud Centro .
. servicio al
Oriente ;
ciudadano
Jefe oficina de IP
Subred Integrada participacion
De Servicios De comunitaria y
Salud Sur servicio al
ciudadano
G e | itrsicioa |
nteg ciudadano
Social
Instltutq’para la Coordinador de 1P
Proteccion de la .
o Servicio al
nifiez y la Cliente
Juventud
9. Cultu_r a, Secretaria de D|r<e_qtora de 1P
Recreacion y Cult gestion
Deporte uftura corporativa y
Recreacion y relaciéon con el
Deporte ;
ciudadano
Instituto Distrital . IP
de Recreacion y Zi%frf.r 1
Deporte
Subdirectora IP
Orquesta administrativa y
Filarménica de financiera-
Bogota defensora del
ciudadano
. Secretaria IP
Canal Capital General
Fundacién Subdirectora IP
Gilberto Alzate De Gestién
Avendafio Corporativa
Instituto Distrital Subdirectora de IP

de Patrimonio
Cultural

gestion
corporativa
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Entidad u Sesiones en las que participaron
Sector Organismo Cargo Rol I e Fecha Fecha Fecha Fecha Total
(En nimero)
Instituto Distrital S;le(e(t:tot(a P
de las Artes administrativa y
financiera
10. Ambiente Secretaria Distrital Coor_dl_nadora IP
De Ambiente S(?W'C'O a La
Ciudadania
Jardin Botanico de S;Eg;{ﬁf;o;a 1P
Bogota
cultural
Subdirector para | IP
Instituto Distrital la Reduccion
de Gestion del del Riesgo y
Riesgos y Cambio | Adaptacion al
Climatico Cambio
Climatico
11. Movilidad Secretaria Distrital Subs_ec_retarla de | IP
de Movilidad Servicios a la
Ciudadania
Unidad IP
Administrativa de :
Rehabilitacion Secretaria
S General
y Mantenimiento
Vial
Instituto de Jefe ijcina de P
Desarrollo Urbano A.tencmn al
Ciudadano
Terminal de SDeI:\e;(l:;?c: gle 1P
Transportes Ciudadano
Jefe de IP
Transmilenio Comun.it’:aciones
y atencidn a la
ciudadania
Jefe oficina IP
Empresa Metro de | asuntos
Bogota institucionales
7 - (e) .
12. Habitat Secretaria Distrital Subs_e,cretarlo de | IP
del Habitat Gestion
Corporativa
Empresa de Subgerente de IP
Renovacion y gestion
Desarrollo Urbano | corporativa
Directora de IP
Caja de la Gestion
Vivienda Popular | Corporativay
CID
13. Mujeres Secretaria Distrital | Jefa oficina IP
de la Mujer juridica
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Sector Entidad u Cardo Rol Sesiones en las que participaron
O rgan i5m0 g Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha (E-rll-n?]tmaell'o)

14. Seguridad, IP
Conyl_ven0|a y Secretarlg Distrital Subsecretario de
Justicia de Seguridad, estion

Convivencia y gestion

Justicia institucional
15.,G'est|on Secretaria Juridica Dlreqor de P
Juridica S Gestion

Distrital .

Corporativa

SESIONES ORDINARIAS REALIZADAS

/ SESIONES ORDINARIAS
PROGRAMADAS:

SESIONES EXTRAORDINARIAS
REALIZADAS / SESIONES
EXTRAORDINARIAS

PROGRAMADAS:

PUBLICACION EN PAGINA WEB:

0/0

Para el tercer trimestre de la vigencia 2024, no se tenia programada la
realizacion de la sesion ordinaria de la Comision Intersectorial de
Servicio a la Ciudadania.

*Segun el acuerdo 001 de 2024 esta Comision tiene dos sesiones
ordinarias al afio, la primera sesion se realizo el 11 trimestre de 2024 y la
segunda sesion se realizara el 1V trimestre del afio.

0/0

Documentos publicados en la web de la entidad que ejerce la
Secretaria Técnica:

Normas de creacién: Si_X  No_
Reglamento interno: Si_ X No___
Actas con sus anexos: Si_X_ No___
Informe de gestién: Si_X  No___

SESIONES EN LAS QUE SE ABORDARON
FUNCIONES GENERALES DICHAS FUNCIONES ,
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha SZ???\{;’O
Orientar el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi
como coordinar y articular la actuacién de las organizaciones
publicas y privadas que participan en la implementacién de la | No No
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y | aplica aplica
concurren en la prestacion de servicios mediante el modelo
multicanal de servicio a la ciudadania Red CADE.
FUNCIONES ESPECIF|CAS Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Ses?l/)(’)\‘rgé
a. Articular y coordinar la actuacion de las diferentes entidades | No No
publicas y privadas que implementan la Politica Publica | aplica aplica
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Distrital de Servicio a la Ciudadania, para que se cumpla el
ciclo de politicas publicas desde la formulacién, ejecucion,
monitoreo, seguimiento hasta la evaluacién

b. Garantizar la coordinacién de los actores del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania de acuerdo con los
lineamientos de la Politica Pablica Distrital de Servicio a la
Ciudadania, conforme al articulo 7 del decreto 847 de 2019

c. Efectuar el seguimiento a la gestion intersectorial y proponer
acciones para mantener altos estandares de servicio en los
diferentes canales de interaccion con la ciudadania en el marco
del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

d. Adoptar y modificar su reglamento interno

Np No

aplica .
aplica

No No
aplica aplica

No No
aplica aplica

La Secretaria Técnica de la Comisidn Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, a cargo de la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania, ejecut6 las funciones delegadas en el marco de la normatividad vigente. Estos avances se presentan

en el cuadro de seguimiento a continuacion:

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION:

En el tercer trimestre el plan de accién se viene implementando.
Desde la secretaria técnica de la Comision se adelantaron las
acciones de planeacion para la realizacion de la segunda sesién
ordinaria que se tiene programada para el mes de octubre.

e Estrategia de seguimiento y acompafiamiento a la
racionalizacion de tramites de las entidades distritales:
teniendo en cuenta la entrada en vigencia del nuevo Plan
Distrital de Desarrollo esta actividad paso a ser parte de
la “Estrategia para la Mejora de la Oferta Distrital De
Bogota Hoja De Ruta 2024 — 20277, que sera
socializada en la sesion ordinaria citada para el mes de
octubre

e Reformulacién de la politica distrital de servicio a la
ciudadania: Durante este periodo se realizaron reuniones
con la OAP vy la Secretaria Distrital de Planeacién para
elaborar el cronograma de trabajo del proceso de
reformulacion.

e Socializar de las acciones de fortalecimiento de
herramientas tecnoldgicas de los canales de atencién de
la S. General.




Anexo 2: Informe de gestion

- Se han realizado mesas de trabajo para
Datawarehouse.

- Se continu6 con la primera fase de
implementacion de los Kioscos Interactivos de
autogestion ciudadana, en los puntos de
atencion CADE: Muz, Santa Luciay Yomasa;
y SuperCADE: Bosa, Engativa y Manitas.

- Po ultimo, las actividades de fortalecimiento
de herramientas tecnologicas de los canales de
atencion de la S. General se incluyeron en la
“Estrategia para la Mejora de la Oferta
Distrital De Bogota Hoja De Ruta 2024 —
2027, como Linea transversal: Mejora de la
oferta y optimizacion de los canales de
atencion para la toma de decisiones con base
en la identificacién de las necesidades e
intereses de la ciudadania.

- Lasocializacién se realizara en la sesién
ordinaria citada para el mes de octubre.

Socializar de los resultados del Modelo Integral de
Seguimiento, Acompafiamiento y Evaluacion del
Servicio Prestado a la Ciudadania: en el Il trimestre se
han evaluado 4890 respuestas registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de peticiones ciudadanas en
términos de Calidad y se han realizaron 33 visitas de
monitoreo a los canales de relacionamiento con la
ciudadania (presencial, virtual y telefénico) dispuestos
por la Administracién Distrital. La socializacion de estas
actividades se realiza a las entidades distritales a través
de los informes que emite la Direccion de Calidad del
Servicio.

Socializar del seguimiento a la implementacion de las
politicas y lineamientos distritales y nacionales: Para el
seguimiento al avance en la implementacion del Modelo
Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania
se solicitd en el reporte de los Defensores de la
Ciudadania socializar los avances en las entidades
publicas. En este reporte se identificd que a corte de 31
de agosto 21 entidades estan en proceso de adopcién de
la mesa técnica de relacionamiento con la ciudadania, 11
entidades ya tienen adoptada formalmente esta instancia
y 17 entidades estan en construccidn o revision el plan o
estrategia de relacionamiento.
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Por ultimo, se prepararon las comunicaciones de convocatoria y
la agenda de la sesion para socializar los temas estratégicos que
se adelantan para el desarrollo del nuevo modelo de servicio, en
los que se resaltan temas asociados con:

- Nueva politica distrital de servicio a la ciudadania

- Una estrategia para la mejora de tramites

- Unintegrador y rutas digitales

- El redisefio de la Red CADE a través de CADES con
vocacion

- Estrategia itinerante

- Experiencia ciudadana

ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE | La instancia en el tercer trimestre tuvo cambios en las personas
LA INSTANCIA: de la instancia en razén a los nombramientos que se han dado en
la administracién distrital, también se presentaron cambios en la
presidencia de la Comisidn por la resolucion 487 de 2024 donde
se actualizaron los encargos y nombramientos de la nueva
administracion.

SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES

Teniendo en cuenta que en el tercer trimestre no se realizé una sesion ordinaria, no se tomaron decisiones colectivas.
Sin embargo, en virtud del seguimiento a las decisiones de esta instancia y teniendo en cuenta que en la primera sesién
ordinaria realizada el 1l trimestre se tomd la decisidn de pasar la solicitud de derogacion de derogatoria de los art 19y
20 del Decreto 197 de 2014, en el seguimiento de esta decision se reporta el envio el 12 de septiembre a control de
legalidad a la Oficina Juridica con proyecto de derogatoria. La Oficina Juridica remite respuesta con ajustes sugeridos
los cuales son realizados el 27/09/2024 (memorando interno 3-2024-27037). La oficina juridica posteriormente
informa sobre solicitud de publicacion en LegalBog, hasta el 18 de octubre; con posterioridad y teniendo la
certificacion de esta plataforma, debemos radicar otros documentos para continuar con el tramite correspondiente
(memorando interno 3-2024-28056).

Firma de quien preside la instancia: Firma de quien ejerce la Secretaria Técnica:
VILLAMARIN SERRANO {11 iaiais Semane eNRY VARGAS TAMAYO  Firmado digitalmente por VARGAS
HENRY HUMBERTO HUMBERTO GU|OMAR ADRlANA TAMAYO GUIOMAR ADRIANA o

Fecha: 2024.10.17 16:30:56 -05'00' FOCRS; 2024.10.11 16:42:55-05'00
Nombre: Henry Humberto Villamarin Serrano Nombre: Adriana Vargas Tamayo
Cargo: Subsecretario Corporativa Cargo: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Entidad: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4 D.C. Bogota D.C.



		2024-10-11T16:42:55-0500
	VARGAS TAMAYO GUIOMAR ADRIANA


		2024-10-17T16:30:56-0500
	VILLAMARIN SERRANO HENRY HUMBERTO




