ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA, D.C.

ACUERDONo. DE 0 5 ENE 20
"Por el cual se adopta el Reglamento Interno de la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania

LA COMISION INTERSECTORIAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial las conferidas por el
numeral d del articulo 17 del Decreto Distrital 197 de 2014, y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 113 de la Constitucion Politica establece que: “(..) Los diferentes érganos
del Estado tienen funciones separadas pero colaboran arménicamente para la realizacion
de sus fines”y el articulo 209 sefiala que, "(...) La funcién administrativa estd al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.”

Que el articulo 6° de la Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion
y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales
15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones", dispone
que en virtud del principio de coordinacion y colaboracion “las autoridades administrativas
deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con el fin de lograr
los fines y cometidos estatales. En consecuencia, prestardn su colaboracidn a las demds
entidades para facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendrdn de impedir o estorbar
su cumplimiento por los érganos, dependencias, organismos y entidades titulares.".

Que mediante el Acuerdo Distrital 257 de 2006, se llevo a cabo la reforma administrativa del
Distrito Capital y en el articulo 32 se establecié el Sistema de Coordinacion de la
Administracion Distrital, definido como "(...) el conjunto de politicas, estrategias, instancias
y mecanismos que permiten articular la gestion de los organismos y entidades distritales, de
manera que se garantice la efectividad y materializacion de los derechos humanos,
individuales y colectivos, y el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la prestacion

\%ﬁ ISOS servicios a sus habitantes".
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Que el precitado Acuerdo, definié que dentro de las instancias previstas en el Sistema de
Coordinacion del Distrito Capital se encuentran las Comisiones Intersectoriales, como
escenarios idoneos para facilitar la coordinacién que se requiere para la implementacion de
las politicas, estrategias, planes y programas distritales.

Que el articulo 1 del Decreto Distrital 546 de 2007, “Por el cual se reglamentan las
Comisiones Intersectoriales del Distrito Capital” establecio la conformacion y objeto de las
Comisiones Intersectoriales del Distrito Capital, “como las instancias del Sistema de
Coordinacion de la Administracion del Distrito Capital que tienen por objeto garantizar la
coordinacion para la implementacion de las politicas y estrategias distritales de cardcter
intersectorial’, y agregd en el pardgrafo del citado articulo que cada Comision Intersectorial
deberia expedir su propio reglamento interno para determinar su funcionamiento.

Que mediante el Decreto Distrital 197 de 2014 fue adoptada la Politica Pablica Distrital de
Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C., y se establecieron las funciones,
integracion y operacion de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, indicando,
en su articulo 16, modificado por el articulo 21 del Decreto Distrital 847 de 2019, que:

“De la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania. Tiene por objeto orientar
el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como coordinar y articular la
actuacion de las organizaciones publicas y privadas que participan en la
implementacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadaniay concurren
en la prestacion de servicios mediante el modelo multicanal de servicio a la ciudadania

Red CADE. (...)".

Que, las funciones de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania estan definidas
en el articulo 17 del citado decreto, modificado por el articulo 22 del Decreto Distrital 847
de 2019, que particularmente en el literal d)., se refiri6 a la funcion de .“Adoptar y modificar
su reglamento interno”.

Que en cumplimiento del articulo 8 del Decreto Distrital 547 de 2016, la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., a través de la Resolucion 233 de 2018 “Por la cual se
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expiden lineamientos para el funcionamiento, operacidn, seguimiento e informes de
instancias de Coordinacidn del Distrito Capital ”, modificada por la Resolucion 753 de 2020,
expidié lineamientos para el funcionamiento, operacién, seguimiento e informes de las
instancias de coordinacion, en la que se definieron las condiciones para la puesta en
funcionamiento de las instancias de Coordinacion Distritales asi como para su operacion,
seguimiento informes y adopcion de su reglamento interno.

Que la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, cuenta con el documento
4220000-0T-004 Version 3 que contiene el Reglamento Interno de la Comision
Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, el cual se encuentra publicado en la pagina web
de la Secretaria General en el siguiente enlace
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_informacion_ppe/2022-
08/%201C_Comision_Intersectorial_Servicio_Ciudadania Reglamento Jun082018.pdf

Que la Resolucion 233 de 2018, modificada por la Resolucion 753 de 2018 “Por la cual se
expiden lineamientos para el funcionamiento, operacion, seguimiento e informes
de instancias de Coordinacién del Distrito Capital”, establece en el articulo 6, que:
Reglamento Interno: “Il]as instancias de coordinacion adoptardn
mediante Acuerdo el reglamento interno de conformidad con los lineamientos establecidos

().

Que, con el fin de dar cumplimiento al articulo citado, la Secretaria Técnica present6 a
consideracion de los asistentes, en sesion del 28 de noviembre de 2023, el proyecto de
adopcién del nuevo reglamento interno, el cual fue aprobado en la sesion de la fecha citada,
segln consta en Acta No. 4 de 2023.

Que, en mérito de lo expuesto, los miembros de la Comision Intersectorial de Servicio a la

xgwadania,
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ACUERDAN:

Articulo 1. Adoptar, el Reglamento Interno de la Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania, en los términos que se establece en los siguientes articulos.

~ CAPITULO1
OBJETO, FUNCIONES E INTEGRACION

Articulo 2. Objeto. La Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania serd la encargada
de articular y orientar el Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania en la implementacién
de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como, velar por mantener
estandares de calidad en la Red CADE y la ejecucion de funciones y la prestacion de servicios
que comprometan a los organismos o entidades pertenecientes a diferentes Sectores
Administrativos de Coordinacion del Distrito.

Articulo 3. Funciones bdsicas. De conformidad con el articulo 17 del Decreto Distrital 197
de 2014, modificado por el articulo 22 del Decreto Distrital 847 de 2019, son funciones de la
Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania: '

1. Articular y orientar la ejecucion de funciones, la prestacion de servicios y el
desarrollo de acciones de implementacion de la politica, que comprometan
organismos o entidades pertenecientes a diferentes Sectores Administrativos de
Coordinacion.

2. Garantizar la coordinacion de las entidades y sectores que responden por la
implementacion de las politicas, estrategias y programas definidos en el Plan de
Desarrollo, el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Gestion Ambiental y todos
los demaés planes y programas distritales.

3. Coordinar y efectuar el seguimiento a la gestion intersectorial.
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4. Articular y coordinar la actuacion de las diferentes entidades piblicas y privadas que

7.

implementan la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, para que se
cumpla el ciclo de la politica publica desde la formulacion, ejecucion, monitoreo,
seguimiento hasta la evaluacion.

Garantizar la coordinacion de los actores del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania de acuerdo con los lineamientos de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, conforme al articulo 7 del Decreto Distrital 197 de 2014.

Efectuar el seguimiento a la gestion intersectorial y proponer acciones para mantener
altos estandares de servicio en los diferentes canales de interaccion con la ciudadania
en el marco del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania.

Adoptar y modificar su reglamento interno.

Articulo 4. Integracién. Conforme con lo establecido en el articulo 21 del Decreto Distrital
847 de 2019, la Comisién Intersectorial de Servicio a la Ciudadania estard compuesta de la
siguiente forma:

1.

(O8]

Por el/la Secretario/a General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., quien presidira
la Comision Intersectorial de Servicio al Ciudadania.

Por el/la Subsecretario/a de Servicio a la Ciudadania, quien ademads ejercera la
secretaria técnica de la Comision.

Por el/la Director/a del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania;

Por los/las Jefes de Servicio al Ciudadania de las Entidades Distritales o quienes
hagan sus veces y los/las Gerentes Comerciales, o sus delegados/as de las entidades
publicas y privadas que participan en la implementacion de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania y concurren en la prestacion de servicios
mediante el modelo multicanal de servicio a la ciudadania Red CADE.

Paragrafo primero. Los miembros integrantes de la Comision Intersectorial de Servicio a

ivel directivo o asesor que tengan bajo su responsabilidad el desarrollo de la Politica Publica

%Ciudadania podran delegar su participacion tnicamente en servidores(as) publicos(as) del
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Distrital de Servicio a la Ciudadania, de conformidad con el paragrafo del articulo 3 del
Decreto Distrital 546 de 2007.

Articulo 5. Invitades permanentes. La Veeduria Distrital podrd participar en la Comision
Intersectorial en calidad de invitado.

Paragrafo Primero. De conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Decreto
Distrital 197 de 2014, modificado por articulo 21 del Decreto Distrital 847 de 2019, podran
citarse en calidad de invitados con voz, pero sin voto, a otras dependencias de las entidades
distritales y/o representantes de entidades de orden nacional, cuando se considere necesario.

CAPITULO II
FUNCIONAMIENTO

Articulo 6. Organizacién. De conformidad con lo establecido en el articulo 16 del Decreto
Distrital 197 de 2014, modificado por el articulo 21 del Decreto Distrital 847 de 2019, la
Comisién Intersectorial de Servicio a la Ciudadania contara con un Presidente y un Secretario
Técnico.

Paragrafo Primero. Presidencia. La Comision Intersectorial serd presidida con voz y voto,
por el/la Secretario/a General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., o su delegado (a) quien
de conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Resolucion 233 de 2018 de la Secretaria
General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., tendr4 las siguientes funciones:

Suscribir los actos y/o decisiones adoptadas por la instancia de coordinacion, entre
ellas el reglamento interno.

Programar anualmente las sesiones ordinarias.

Programar las sesiones extraordinarias cuando se requieran.

Aprobar el plan de trabajo anual de la instancia durante el primer bimestre de cada
vigencia.

B
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5. Promover la articulacion de la gestion sectorial, intersectorial, regional, con la
nacion, segun corresponda.

6. Suscribir el informe de gestion de la instancia, acorde con los parametros
establecidos en el Anexo 5 de la Resolucion 233 de 2018 proferida por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

7. Coordinar con la Secretaria Técnica la elaboracion de actas e informes y demads
documentos para su publicacion.

8. Las demds que sean necesarias para el adecuado funcionamiento de la instancia.

Paragrafo Segundo. Secretaria Técmica. La Secretaria Técnica la ejercerd el/la
Subsecretario/a de Servicio a la Ciudadania, o su delegado (a) quien de conformidad con lo
previsto en el articulo quinto de la Resolucion 233 de 2018 de la Secretaria General Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C., tiene por objeto coordinar el funcionamiento de la Comision y el
adecuado desarrollo de sus actividades. Para ello tendra las siguientes funciones:

Proyectar el reglamento interno de la instancia de coordinacion.

Realizar la convocatoria de las sesiones de la instancia.

Verificar el quorum antes de sesionar.

Fijar y hacer seguimiento al orden del dia propuesto por los integrantes de la

instancia.

5. Elaborar el plan anual de trabajo de la instancia en coordinacion con sus integrantes
y hacer seguimiento.

6. Consolidar y presentar para su aprobacion, los documentos, estrategias, planes,
programas y proyectos propuestos por sus integrantes, si asi se requiere.

7. Elaborar las actas, informes y demas documentos, y coordinar con la Presidencia su
suscripeion.

8. Publicar el reglamento interno, actos administrativos de creacion, actas, informes, y
los demas documentos que se requieran en la pagina web de la entidad que ejerce
este rol.

9. Custodiar y conservar los documentos expedidos por la instancia y demas
documentos relacionados.

10. Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por

\&?ntegrantes de la instancia.

RSN
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11. Las demas que sean necesarias para el adecuado funcionamiento de la instancia.

Articulo 7. Unidad Técnica de Apoyo. La Comision Intersectorial de Servicio a la
Ciudadania contara con una Unidad Técnica de Apoyo (UTA) para brindar el soporte técnico
y logistico a la Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial para el oportuno y eficiente
desarrollo de su labor.

Pardgrafo primero: La Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania designard la
conformacién de la Unidad Técnica de Apoyo de Servicio a la Ciudadania cuando asi se
requiera y de conformidad con la temética a tratar.

Pardgrafo segundo: En lo relacionado con la respectiva Comision Intersectorial, la Unidad
Técnica de Apoyo (UTA) dependerd de la Secretaria Técnica quien dirigird el desarrollo de
su labor.

Paragrafo Tercero. La Unidad Técnica de Apoyo (UTA) de la Secretaria Técnica de la
Comisién Intersectorial de Servicio a la Ciudadania sesionara cuando la Secretaria Técnica
lo considere pertinente.

CAPITULO III
DE LAS SESIONES

Articulo 8. Sesiones. La Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania sesionara
semestralmente en sesiones plenarias ordinarias.

Paragrafo primero. La primera sesion ordinaria se realizard durante el primer bimestre de
cada vigencia, en la cual se fijara el plan anual. La segunda sesion ordinaria se realizard
durante el cuarto bimestre de cada vigencia. De conformidad con las solicitudes realizadas
por sus integrantes, podran ser incluidos durante la vigencia y previo al desarrollo de las
sesiones ordinarias, los temas que sean requeridos.
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Paragrafo segundo. La Comisién podra sesionar extraordinariamente por instruccion
precisa de la Presidencia, previa convocatoria del/la Subsecretario/a de Servicio a la
Ciudadania, quien enviard la agenda con 3 dias hébiles de antelacion.

Paragrafo tercero. Sesiones virtuales. Se podran realizar sesiones virtuales, siempre y
cuando se disponga de medios tecnologicos que garanticen la comunicacion de los
integrantes de la instancia. Para decidir los temas propuestos por los integrantes, se tendra
un tiempo méximo de cinco (5) dias. La mecénica para la sesion virtual debe ser informada
con la notificacion de esta.

Parigrafo cuarto. Convocatorias. A las sesiones ordinarias se convocard mediante
comunicacion oficial o electronica, enviada por lo menos con quince (15) dias de antelacion
indicando dia, hora, lugar de reunion y agenda.

A las sesiones virtuales se convocara a través de correo electrénico, con minimo dos (2) dias
de anticipacion.

Paragrafo quinto. Contenido de las convocatorias. La invitacion a las sesiones se
acompafiara del orden del dia.

La Secretaria Técnica de la Comision preparara el orden del dia, el cual se construye con
base en las propuestas presentadas por cada entidad miembro, el seguimiento a los
compromisos pactados en la sesién anterior, los diagndsticos e informes elaborados por la
Secretaria Técnica en cumplimiento de sus funciones y el Plan Estratégico Anual de la
Comision.

Cualquier propuesta tematica se presentard mediante oficio de solicitud por escrito o via
correo electronico a la Secretaria Técnica para su revision, organizacién e inclusion en la
agenda.

Articulo 9. Quérum. El quorum deliberatorio y decisorio se conformara con la presencia de
la mitad mas uno de los miembros permanentes de la Comision. Los invitados presentes no
an parte de este quorum.
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Paragrafo Primero. Si dentro de los treinta (30) minutos siguientes a la hora fijada para
iniciar la sesién ordinaria no hay quérum, esta se aplazard. Los miembros asistentes fijaran
nueva fecha, hora y lugar, y se haré la respectiva convocatoria, para maximo los ocho (8)
dias habiles siguientes, sin mas citacion que la efectuada dentro de la sesion.

Paragrafo Segundo. En caso de que alguno de los miembros de la Comisién no pueda asistir
a la sesién, deberd comunicarlo por escrito, enviando a la Secretaria Técnica la
correspondiente excusa, indicando las razones de su inasistencia, a mas tardar el dia habil
anterior a la respectiva sesion o haciendo llegar a la sesion de la Comision, el escrito antes
sefialado. En la correspondiente acta de cada sesion de la Comision, la Secretaria Técnica
dejara constancia de la asistencia de los miembros e invitados, y en caso de inasistencia asi
lo sefialara indicando si se presentd en forma oportuna la justificacion.

Articulo 10. Presentacion y tramite de documentos para discusién. Los temas para tratar
en cada sesion de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania serdn propuestos por
cualquiera de los integrantes de ésta, en documentos de caracter ejecutivo para su discusion,
cuya presentacion sera coordinada por la Secretaria Técnica de la Comision. Se preparara un
documento de discusién por cada tema que contendra como minimo una propuesta, su
justificacion y objetivos

Los documentos se deberan enviar a la Secretaria Técnica, para su previo analisis y debera
hacerse con una antelacién de ocho (8) dias a la fecha de la sesion en la cual se pretendan
someter a consideracion de la Comision Intersectorial. De tal manera que la Secretaria
Técnica pueda elaborar la agenda correspondiente a cada sesion y remitirla a los integrantes
previamente.

Articulo 11. Actas. Las actas de las sesiones plenarias, de las reuniones de la Unidad Técnica
de Apoyo (UTA) o de las mesas de trabajo deberdn reflejar las decisiones adoptadas,
recomendaciones u observaciones, segin corresponda el caso, por los miembros y las
responsabilidades adquiridas. Hacen parte de las actas los soportes documentales presentados
en la correspondiente reunion.
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De las sesiones de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania, la Secretaria
Técnica levantara las actas respectivas con las decisiones que se adopten, y contaran con una
numeracion consecutiva anual, seguida del afio en ntimeros.

Los proyectos de actas deberan ser presentados por la Secretaria Técnica, para observaciones
de los miembros que asistieron a la correspondiente sesion, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la realizacion de la sesion, el acta serd enviada por la Secretaria Técnica
a los integrantes de la instancia, a través de correo electronico u otra alternativa informada
en la respectiva reunion, para que en el término de cinco (5) dias habiles realicen sus
observaciones. Si se presentan observaciones, la Secretaria Técnica dispone de dos (2) dias
hébiles para resolverlas y presentar el acta final. Si no se reciben observaciones, se entendera
que estan de acuerdo con lo plasmado en la misma.

El acta final serd suscrita por el/la Presidente/a y por el/la Secretario/a Técnico/a de la
instancia y contendra las decisiones tomadas, los compromisos y tareas de los integrantes y
los documentos que hagan parte de cada sesion.

En el evento de que no se reuna el quérum o no se realice la sesion, la Secretaria técnica
elaborard el acta en la que se evidencie la razon.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. Decisiones. Las decisiones de la instancia seran consignadas en el acta de la
sesion en que fueron debatidas. Si estas decisiones tienen documentos que las soporten, estos
deberan anexarse al acta en medio fisico y/o magnético.

Articulo 13. Transparencia. La Secretaria Técnica en un tiempo maximo de cinco (5) dias
después de aprobadas las actas y demas documentos que deben ser publicados en la pagina
e& debera suministrar la informacion al area encargada de cumplir este requisito.
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Articulo 14. Reglamento interno. Este reglamento podra ser modificado por iniciativa de
uno o mas de sus integrantes y aprobado por el quorum decisorio establecido.

Articulo 15. Vigencias y Derogatorias. El presente Acuerdo de la Comisién Intersectorial
de Servicio a la Ciudadania, regira a partir su publicacién y deroga el reglamento anterior y
las demads disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bogota D. C., a los 05 FNF 7074

rvicio a la Ciudadania
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Cmm% V“Ecm»a@;
YANNETH MORENO ROMERO
Secretaria Técnica de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

Proyect6: Francy Alba —Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania W
Andrés Felipe Torres — Subsecretaria de Servicio iudadania
Reviso: Paulo Ernesto Realpe Mejia — Jefe Oficina Juridic@ ¢

Aprobo: Los miembros de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania

Anexo: Acta de la sesion No. 4 de la Comision Intersectorial de Servicio a la Ciudadania donde se aprueba el presente reglamento y su
correspondiente lista de asistencia.
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