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Informe Personalizado Resultados FURAG

INFORME PERSONALIZADO RESULTADOS FURAG II

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES - IDARTES
ANO 2018

Alcance del Informe

El presente informe tiene como objetivo presentar las brechas de resultados a nivel de entidad a partir
de los resultados del FURAG Il en el afo 2017. Este informe complementa los informes presentados por
Funcién Publica, en tanto permite conocer a las entidades cuales son las acciones puntuales que deben re-
alizar para mejorar de forma progresiva y continua en la implementacién de MIPG.

Para consultar los resultados del FURAG Il las entidades se pueden dirigir al siguiente enlace de
(http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/visualizacion-resultados-consolidados).

RESULTADOS GENERALES DEL FURAG

indice de Desempefio Institucional: 68.53914060067361
Quintil Grupo Par: 3

Las brechas que se presentan a continuacion se realizan a partir del cuestionario desarrollado por la Entidad
a traves del FURAG Il en el mes de noviembre de 2017. De esta manera, se presentan las falencias o puntos a
fortalecer por parte de la Entidad en cada una de las politicas del modelo. En caso de no contar con informacion
frente a una de las politicas se entiende que la entidad cumple con los requisitos minimos exigidos por parte
del MIPG. Este informe se encuentra divido en las siete dimensiones del MIPG. Al interior de cada dimension
se hayan sus politicas con las brechas identificadas a partir de los resultados del FURAG. De esta manera, se
busca que cada entidad realice un ejercicio de reflexion sobre las brechas identificadas y establezca acciones
para su mejora.
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DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Resultados

Resultado
Talento Humano
Calidad de la planeacidn estratégica del talento humano 51.0584879752126
Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del talento humano 67.52094331671729
Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad 69.8662135117328
Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado por el talento humano | 61.8297794917643
Politica de Integridad 64.468221530911

1 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

1.1 Planeacion de la GTH

Para la planeacion del talento humano, la entidad no tiene en cuenta:
¢ Lainformacién estratégica y basica de la entidad.
¢ La normatividad aplicable a la gestion del talento humano.
¢ Los actos administrativos de creacidn o modificacién de planta de personal.
¢ Las metas y objetivos de la entidad.

Frente a la caracterizacidn de su fuerza laboral:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

El plan estratégico de talento humano de la entidad no incluye los siguientes temas:
¢ Capacitacion.
e Bienestar.
¢ Incentivos.
* Vacantes.
e Seguridad y salud en el trabajo.
¢ Evaluacidn de desempefio.
* Induccion y reinduccion.
¢ Clima organizacional.
¢ Actualizacién de la informacion en el SIGEP.

o A
?% :0GOTA 4

Q)

ALCALDMYOR M EJ o R

weanismaror | 0 T obos  oecretaria General - Direccion Distrital de Desarrollo Institucional



SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION =
DISTRITAL @

S
I [sh 2y e

- | MEIOR

Informe Personalizado Resultados FURAG

¢ Estrategias para la vinculacidn de integrantes de grupos étnicos.
A partir del analisis de los resultados del seguimiento al Desempefio Institucional:

¢ El equipo directivo no reorganiza equipos de trabajo para asegurar los resultados.

1.2 Ingreso

Frente a los procesos de ingreso, la entidad no:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Para llevar a cabo la seleccidn de un gerente publico la entidad no:

¢ Aplica las pruebas necesarias para garantizar la seleccién del mejor candidato.

1.3 Desarrollo

Frente a la capacitacién y los procesos de reinduccién en la entidad no:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Frente al clima laboral:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Frente a los procesos de movilidad al interior de la organizacion:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Frente a las evaluaciones de desempefio:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

1.4 Retiro

Con respecto a los servidores que se retiran, la entidad no:

¢ |dentifica y documenta las razones por las cuales se retiran.
¢ Analiza las causas de retiro y las utiliza para mejorar su gestién del talento humano.

¢ Brinda apoyo emocional a las personas que se retiran (por pensidn, reestructuracion o finalizacién del
nombramiento en provisionalidad) para afrontar el cambio.

Frente a los mecanismos para la transferencia de conocimiento:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

2 Politica de Integridad

La Entidad no ha mejorado la implementacion del Codigo de Integridad a partir de:

¢ El analisis de la apropiacion del Codigo por parte de los servidores.

¢ Las recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores.

Frente a los mecanismos con los que cuenta la Entidad para gestionar el incumplimiento de las normas de
conducta ética por parte de los servidores, la entidad no:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Resultados

Resultado

Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Politica de Planeacidn Institucional 61.1526899974173

3 Politica de Planeacion Institucional

3.1 Reflexion inicial

La entidad previo al ejercicio de planeaciéon, no definié su direccionamiento estratégico teniendo en cuenta
el(los) siguiente(s) aspecto(s):

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

Frente a las cardcteristicas socioculturales, geograficas, econdmicas o tecnoldgicas de los grupos de valor, la
entidad no realiza la(s) siguiente(s) actividad(es):

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Las decisiones en el ejercicio de planeacién no se toman con base en:
¢ Resultados del analisis de la capacidad institucional.
¢ La evaluacidn y retroalimentacidn ciudadana realizada en las actividades de rendicion de cuentas.
¢ Resultados de las auditorias internas y externas.
¢ Resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos.
¢ Resultados de la evaluacion de la gestion financiera.

¢ Medicién de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos anteriores.

3.2 Diagnostico y capacidades de entorno

Las instalaciones, muebles, computadores y demas bienes de la entidad no:
¢ Son suficientes para cumplir con sus planes, proyectos o programas.

Frente a las necesidades de personal en el proceso de planeacién:

¢ La Entidad no cuenta con un equipo para el analisis de datos.
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3.3 Formular los planes

El Plan de Accién Anual - PAA (corto plazo) definido por la entidad no incluye:
¢ Los objetivos del PAA articulados con el Plan Estratégico de la entidad.
El Plan Estratégico de largo plazo definido por la entidad no incluye:

¢ Los objetivos estratégicos de la entidad articulados con las lineas de accidn, objetivos, programas o
proyectos del plan de desarrollo.

¢ Las metas que viabilizan los objetivos estratégicos de la entidad.

¢ Las actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos definidos.

¢ Los responsables de la ejecucion de las actividades.

¢ Los tiempos de ejecucién de las actividades.

¢ Los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los objetivos definidos.
¢ Los indicadores de seguimiento.

¢ El enfoque étnico diferencial en los objetivos estratégicos, programas o proyectos del plan de desarrollo.

3.4 Formular los indicadores
Frente al proceso de formulacidn de indicadores:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

3.5 Formular los indicadores para la administracion del riesgo

La politica de administracidn de riesgos de la entidad definida por el Representante Legal y su equipo directivo
no incluye:

¢ Analisis del contexto interno y externo de la entidad.

4 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico
4.1 Programar el presupuesto
Frente a la elaboracidon del presupuesto se encuentra que:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

Los recursos presupuestales (anuales) que la entidad necesita para lograr sus objetivos no se estiman con base
en:

¢ La planeacidn estratégica de la entidad.
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
S A
%; :0GOTA 7
Orr
ALCALDIA MAYOR M EJ o R

weanismaror | 0 T obos  oecretaria General - Direccion Distrital de Desarrollo Institucional



SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION =
DISTRITAL ey

@v S
g s

Informe Personalizado Resultados FURAG

La entidad no mejora sus procesos y procedimientos a partir de:
¢ Sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania.

¢ Espacios de concertacidn y consulta con grupos étnicos.

Andlisis de las necesidades y prioridades en la prestacién del servicio.

Andlisis de costo-beneficio de los procesos.
¢ Seguimiento a los indicadores de gestion.
Frente a la gestidn de recursos fisicos y servicios internos:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

5 Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Frente a la ejecucion presupuestal:

¢ La entidad no se realizan comités de depuracidn contable de manera periddica.

6 Politica de Gobierno Digital

6.1 Seguridad de la informacion

Frente al tratamiento de la seguiridad en la informacién:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

En lo que respecta a la politica de seguridad y privacidad de la informacion, la entidad no:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

Frente a la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn (SGSI) la Entidad presenta
las siguientes debilidades:

¢ Asignacion de presupuesto para la implementacién del SGSI.
¢ Definicidn de la implementacion de las actividades o fases del SGSI.

e Compromiso por parte del equipo directivo y coordinadores en el apoyo activo al MSPI, mostrando su
importancia para la entidad.

Frente al plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacioén, la entidad no ha realizado:

¢ Laelaboracion y aprobacion del plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para imple-
mentar las medidas de seguridad definidas en el plan de tratamiento de riesgos.

¢ La elaboracién y aprobacién de los informes relacionados con la implementacién de los controles de
seguridad y privacidad de la informacién.

¢ La definicién y aprobacién de los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la
implementacién del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva.

Z; BOGOTA 8
ALCALDMYOR M EJ o R

weanismaror | 0 T obos  oecretaria General - Direccion Distrital de Desarrollo Institucional



SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION =
DISTRITAL ey

@v S
CIEE T

Respecto a la implementacidn de acciones de mejora continua que garanticen el cumplimiento del plan de
seguridad y privacidad de la informacidn, la entidad no ha realizado:
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¢ Constatar que las acciones correctivas aplicadas son las adecuadas para gestionar los hallazgos y debili-
dades identificadas en seguridad y privacidad de la informacion al interior de la entidad.

¢ La entidad no intercambia informacién de incidentes de seguridad con la entidad cabeza de sector o de
ser necesario con el Colcert.

Frente a la gestidn de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion, la entidad no cuenta con:

¢ Una metodologia formalizada para la gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

6.2 Arquitectura

Frente a la arquitectura empresarial:

La Entidad no ha realizado ejercicios de arquitectura empresarial.

La entidad no ha determinado el estado actual de la infraestructura tecnolégica para desarrollar el plan
de transicion del protocolo IPv4 a IPv6.

La Entidad no cuenta con documento del plan de diagndstico y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6.

La Entidad no utiliza una metodologia para la gestién de proyectos TI.
El Plan Estratégico de Tl (PETI) no incluye:
¢ La proyeccién del presupuesto.
¢ Todos los dominios del Marco de Referencia.
La Entidad no ha incorporado en su esquema de gobierno de Tl los siguientes elementos:
¢ Instancias de decisién de TI.
¢ Roles y responsabilidades de TI.
Con respecto a la optimizacion de las compras de Tl, la entidad no:
¢ Utiliz6 contratos de agregacion de demanda para bienes y servicios de TI.
¢ Aplicé metodologias o casos de negocio y criterios para la seleccion y/o evaluacion de soluciones de Tl.
En materia de monitoreo de la Estrategia de Gobierno Digital, la Entidad no realizé las siguientes actividades:

¢ Seguimiento al uso de los conjuntos de datos publicados.

Formulacién de acciones de mejora a partir de la medicion de indicadores de monitoreo y evaluacion del
PETI.

Definicion de un programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion institucional.

¢ Seguimiento del programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion definido.

z * BOGOTA 9
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¢ Implementacion de los controles de calidad de los datos en los sistemas de informacion.

¢ Definicién de los indicadores y métricas para medir la calidad de los componentes de informacién.
¢ Ejercicios de diagndstico y perfilamiento de la calidad de datos.

¢ Definicidn y aplicacidn de metodologias para medir la calidad de los componentes de informacién.
* Proyeccién de la capacidad de los servicios tecnolégicos.

e Formulacién de los planes de auditoria para la revisidn y verificacidn la gestion de la seguridad y privaci-
dad de la informacion al interior de la entidad.

A partir de la guia de estilo y las especificaciones técnicas de usabilidad definidas por la Entidad y el Ministerio
de TIC, se encuentra que la Entidad no implementa dentro de sus sistemas de informacion:

¢ Sistemas de informacién estratégicos.

¢ Caracteristicas que permiten la apertura de sus datos.

Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion, la entidad no:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Con respecto a la arquitectura de sistemas de informacién, la entidad no:
¢ Definid los diagramas de interaccién e interoperabilidad de sus sistemas de informacion.

Conrelacion a los procesos de operacidon y mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios tecnoldgicos,
la entidad no:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

6.3 Servicios ciudadanos digitales

La Entidad no cumple con los siguientes criterios de accesibilidad en su sistio web:
¢ Caracteristicas sensoriales.
¢ Uso del color.
¢ Teclado.
¢ Evitar bloques.
* Propésito de los enlaces (en contexto).
¢ |dioma de la pagina.
¢ Al recibir entradas.
® Procesamiento.
e Nombre, funcién, valor.
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La Entidad no cumple con las siguientes directrices de usabilidad en su sitio web:

¢ El disefio grafico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion (Navegacion global consis-
tente).

* Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen textos como ver
mas, clic aqui, entre otros. (Enlaces bien formulados).

¢ El sitio web no tiene vinculos rotos.
¢ El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos.

¢ Elsitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para si correcta navegacion (pantalla, movil, impresion).
En caso que el sitio web sea responsivo sdlo requiere formato de impresidn.

¢ Elsitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos visitados).
¢ Ejemplos en los campos de formulario.

La entidad no ha realizado en materia de apropiacidon y mejora de la Estrategia de Gobierno Digital, las siguientes
accciones:

¢ Diagndstico del uso y apropiacién de Tl en la entidad.

¢ Caracterizacién de los grupos de interés internos y externos.

¢ Implementacion de estrategias de gestién del cambio para los proyectos de TI.

¢ Definicién de indicadores para la medicién del impacto del uso y apropiacion de Tl en la entidad.
¢ Capacitacidn para todos los grupos de interés con relacién a los temas de TI.

¢ Divulgacion de las politicas, buenas practicas o directrices relacionadas con seguridad de la informacion
a través de eventos especiales relacionados con seguridad.

¢ Divulgacidn de las politicas, buenas practicas o directrices relacionadas con seguridad de la informacion
a través de medios fisicos (Volantes, carteleras etc...).

¢ Ejecucion del plan de comunicacién, sensibilizacidn y capacitacidn en lo referente a seguridad y privaci-
dad de la informacion, con base en la caracterizacion de grupos focales (Usuarios, Directivos, Técnicos y
Terceros).

¢ Desarrollo de capacidades de gestion de Tl que generen mayor eficiencia en la prestacién del servicio al
usuario (interno o externo).

7 Politica de Seguridad de Digital

Con respecto a la gestién y control de la calidad y seguridad de los servicios tecnolégicos, la entidad no:
¢ Definid controles de calidad para los servicios tecnolégicos.

¢ Implementd controles de calidad para los servicios tecnolégicos.

A BOGOTA 11
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tecnoldgicos.
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Conrelacidn a los procesos de operacidn y mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios tecnoldgicos,
la entidad no:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

Con respecto a la gestién y control de la calidad y seguridad de los servicios tecnolégicos, la entidad no:
¢ Definid controles de calidad para los servicios tecnolégicos.
¢ Implementd controles de calidad para los servicios tecnolégicos.

¢ Definid indicadores para el seguimiento de la efectividad de los controles de calidad de los servicios
tecnoldgicos.

8 Politica de Servicio al Ciudadano

Frente a la politica de servicio a la ciudadania la entidad:

¢ Laentidad no implementa acciones para mejorar la prestacidn de servicios con base en los resultados de
la encuesta de satisfaccion de los ciudadanos.

Con respecto a las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD), la entidad no:
¢ Ofrece la posibilidad de realizar PQRSD a través de dispositivos moviles.
La entidad no cuenta con mecanismos para dar prioridad y atencién especial a las peticiones presentadas por:
¢ Periodistas.
¢ Menores de edad.
¢ Personas en situacion de discapacidad.
¢ Mujeres embarazadas.
Frente a la atencion de grupos étnicos la entidad no:
¢ Evalua la satisfaccion de los grupos étnicos.

¢ Cuenta con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita un grupo étnico a su re-
spectiva lengua.
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9 Politica de Racionalizacion de Tramites

Frente las acciones para la racionalizacién de tramites la entidad no ha:

¢ Formulado la estrategia de racionalizacion de tramites en la presente vigencia.

¢ Previsto la automatizacion de procesos y/o procedimientos, ni realizado?2 la revision desde la perspectiva
funcional.

La entidad no tuvo en cuenta los siguientes factores para priorizar sus tramites y otros procedimientos:
¢ Planes de Desarrollo.
¢ Politicas.
¢ Institucion.
¢ Racionalizacion de tramites.

Las acciones de racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos implementadas por la enti-
dad no han permitido:

¢ Reducir los pasos de los tramites y otros procedimientos administrativos.

¢ Reducir los costos de los tramites y otros procedimientos administrativos.

¢ Reducir los requisitos de los tramites y otros procedimientos administrativos.

¢ Que los grupos de valor conozcan los beneficios que obtuvieron por efecto de la racionalizacién.
Con respecto a los tramites y/o servicios presenciales mas demandados, la entidad no:

¢ Realiza medicion del tiempo promedio que tarda desde la recepcién de la solicitud hasta la entrega final
del producto al usuario.

10 Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La entidad no incluyd los siguientes grupos de valor en las actividades de participacion implementadas:
¢ Academia.

 Organos de control.

Veedurias ciudadanas.
¢ Organizaciones no gubernamentales.
. Organos internos (Asamblea, Junta Directiva, Junta de accionistas).

La Entidad no implementé las siguientes actividades para cualificar la participacién ciudadana:
¢ Capacitacion a los grupos de valor en participacién ciudadana y control social.
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¢ Capacitacidn en temas de participacién a los servidores de la entidad.
¢ Difusion de informacidn para la participacion ciudadana y el control social.
Las siguientes actividades de la estrategia de participacion ciudadana no se realizaron por medios electrénicos:
¢ Elaboracidn de normatividad.
e Formulacion de la planeacién.
e Formulacién de politicas, programas y proyectos.
¢ Ejecucidn de programas, proyectos y servicios.
¢ Rendicién de cuentas.
¢ Racionalizacidn de tramites.
¢ Ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas.
¢ Promocién del control social y veedurias ciudadanas.
La entidad no utiliza las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés para:
¢ Evaluacion de la prestacién del servicio.

La estrategia de rendicidn de cuentas de la entidad no define fechas y acciones detalladas por grupo de valor
para:

¢ El desarrollo de ejercicios de didlogo.

¢ Incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del didlogo.
En su proceso de rendicion de cuentas, la Entidad no implemento las siguientes acciones de didlogo:

¢ Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.

¢ Foros virtuales.

¢ Ferias de la gestidon con pabellones tematicos.

¢ Audiencias publicas participativas virtuales.

¢ QObservatorios ciudadanos.

¢ Tiendas tematicas o sectoriales.

¢ Reuniones zonales.

¢ Asambleas comunitarias.

¢ Blogs.

¢ Teleconferencias interactivas.

¢ Redes sociales.

zz BOGOTA 14
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Para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas la entidad no utilizé los siguientes medios:

Informe Personalizado Resultados FURAG

¢ Mensajes de texto.
e Radio.
¢ Television.
* Prensa.
e Aplicacién movil.
¢ Boletines impresos.
e Carteleras.
e Reuniones.
¢ Centros de documentacién.
En su proceso de rendicidn de cuentas, la entidad no divulgd informacién sobre los siguientes temas:
e Tramites.
¢ Espacios de participacion en linea.
e Espacios de participacion presenciales.
¢ Oferta de informacién en canales electrdnicos.
¢ Oferta de informacion en canales presenciales.
¢ Enfoque de derechos humanos en la rendicidon de cuentas.
Los siguientes grupos de valor no participaron en las acciones de didlogo presencial:
e Academia.
e Gremios.
e Organos de control.
¢ Veedurias ciudadanas.
¢ Organizaciones no gubernamentales.
. Organos internos (Asamblea, Junta Directiva, Junta de accionistas).

Los resultados de la participacidn de los grupos de valor en la gestion institucional no permitieron mejorar las
siguientes actividades:

¢ Elaboracion de normatividad.
¢ Formulacién de la planeacion.
e Formulacion de politicas, programas y proyectos.
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Informe Personalizado Resultados FURAG

¢ Ejecucidn de programas, proyectos y servicios.
¢ Racionalizacién de tramites.

Frente a los resultados de la participacipacion de los grupos de valor la entidad no utilizé los siguientes medios
para retroalimentarlos:

¢ Publicaciéon en su pagina web.
e Comunicacion directa a los grupos de valor que participaron.
Como resultado de los ejercicios de rendicidon de cuentas realizados por la entidad no:
¢ Indentificé debilidades, retos, u oportunidades institucionales.
¢ Implementd acciones de mejoramiento.
¢ Incrementé la participacidn ciudadana.
Frente a los ejericios de rendicién de cuentas:

¢ La entidad no realizé evaluacion de satisficacion a los grupos de valor frente a los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Las accionesde didlogo presenciales implementadas por la entidad no permitieron:
¢ Generar una evaluacién de la gestién publica por parte de los grupos de valor.
¢ Que el equipo directivo interactuara directamente con los grupos de valor.

» Establecer acuerdos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional.
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EVULACION DE RESULTADOS
Resultados

Resultado

Evaluacién de Resultados
Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional | 68.4751701582595

11 Seguimiento y Evaluacion del Desempeiio Institucional

Frente a la politica de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional la entidad no ha:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

Los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacién de su gestion no:
¢ Son estimados con la periodicidad establecida.
¢ Pueden ser consultados de manera oportuna por los servidores de la entidad.
e Son insumos para la toma de decisiones.
¢ Son revisados y mejorados continuamente.

El drea o responsable de consolidar y analizar los resultados de los indicadores de la gestidn institucional de la
entidad no:

¢ Genera alertas oportunas al equipo directivo para la toma de decisiones.
¢ Hace recomendaciones al equipo directivo.
A partir del analisis de los indicadores de la gestidn institucional, el equipo directivo no:
¢ Evalua la calidad de la planeacién.
¢ Define acciones de intervencidn para asegurar los resultados.
¢ Ajusta los procesos que intervienen en el logro de los resultados.
Frente a los grupos de valor y los resultados institucionales:

¢ La entidad no realiza evaluacion sobre la percepcidn de los grupos de valor frente a la resolucion de sus
problemas.
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INFORMACION Y COMUNICACION
Resultados

SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION =
DISTRITAL ey

@v S
g s

Resultado

Informacién y Comunicacion

Politica de Gestion Documental

70.6296257499247

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién

69.4666311452076

12 Politica de Gestion Documental

Frente a la politica de gestién documental la entidad no:

La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

La entidad no utilizé el diagndstico de gestién documental para:

Elaborar el Plan Institucional de Archivos -PINAR.

Elaborar el Plan Estratégico de la entidad.

Elaborar el Plan de Accidn Anual.

Hacer auditoria de la gestién documental.

Disenar estudios previos y adelantar procesos contractuales.

Solo se elaboré el documento sin utilizarlo para otro fin.

Frente al proceso de planeacion de la funcion archivistica, la entidad no:

Tiene actividades planeadas.

Elabord y aprobd el Plan institucional de archivos - PINAR.

¢ Tiene actividades de gestion documental incluidas en la planeacidn estratégica.

Tiene proyectos sobre gestion documental inscritos o en desarrollo.

Frente a la produccion de documentos (recepcién y generacion) la entidad no:

¢ Genera y controla un consecutivo Unico para cada tipo de acto administrativo.

¢ |dentifica los archivos de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario considerados de
conservacion permanente en los instrumentos archivisticos respectivos para evitar su eliminacién.

La entidad no ha publicado en su portal web:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

¢ La Entidad no ha elaboradé, aprobadd, implementadd o publicadd en el sitio web de su entidad en la

seccidn de Transparencia su Politica de Gestion Documental.
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¢ La Entidad no ha elaboradd, aprobadd, implementadd o publicadd en el sitio web de su entidad en la
seccion de Transparencia su Tabla de Retencién Documental.

Informe Personalizado Resultados FURAG

¢ Laentidad no lo ha elaborado y publicado en su pagina web el Cuadro de Clasificacion Documental CCD.

¢ La Entidad no ha elaboradd, aprobadd, implementadd o publicadd en su sitio web oficial su Documento
del Sistema Integrado de Conservacion - SIC.

Frente al Fondo Documental Acumulado, la entidad no ha:
¢ creado sus Fondos Documentales Acumulados - FDA.
¢ Realizado ninguna accién para organizar el Fondo Documental Acumulado.
¢ Realizado el inventario en su estado natural del fondo documental acumulado.
¢ Elaborado las Tablas de Valoracién Documental - TVD.
¢ Aporbado las Tablas de Valoracién Documental - TVD.
¢ Tramitado el proceso de convalidacién de la TVD.
¢ Publicadd las Tablas de Valoracién Documental - TVD.
¢ Implementado las Tablas de Valoracién Documental - TVD.
Frente a las TDR y el proceso de inventariado, se encuentra que:
¢ La Tabla de Retencidon Documental no estd actualizada y refleja una estructura que no estd vigente.
Frente a los criterios y acciones para la transferencia de archivos al central, la entidad no ha:
¢ Aplicado la TRD.
Frente a la conservaciéon documental de los soportes fisicos, la entidad durante lo corrido del afio no ha:
¢ Realizado capacitacion y sensibilizacién en referencia a la conservacién documental.

¢ Realizado saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccidn, desratizacion, desin-
sectacion).

¢ Realizado monitoreo y control (con equipos de medicién) de condiciones ambientales.

¢ Realizado actividades de prevencidon de emergencias y atencidn de desastres en archivos.
¢ Elaboradé el programa de conservacidn preventiva.

¢ Incluidd el Programa de Conservacion Preventiva.

Frente a la preservacion digital a largo plazo de documentos digitales y/o electrdnicos de archivo, la entidad no
ha:

¢ Realizado actividades de preservacion.

¢ |dentificado los documentos electrdnicos que genera la entidad y que son susceptibles de preservar a

largo plazo.
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¢ Definido estrategias de preservacion digital (migracion, conversién, refreshing) para garantizar que la
informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

Informe Personalizado Resultados FURAG

¢ Ejecutado y documentado estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para
garantizar que la informacion que produce, esté disponible a lo largo del tiempo.

¢ Elaborado el Plan de Preservacién Digital.
¢ Elaborado e implementado el Plan de Preservacién Digital.
Frente a los documentos electrénicos:

¢ La Entidad en su sistema de gestion de documentos electrénicos no tiene parametrizado las tablas de
control de acceso.

Frente a la alineacidn de la gestién documental con la politica de gestién ambiental y de conservacién de
archivos, la entidad no ha:

¢ Realizado acciones para el manejo de residuos de procesos de la gestion documental.
¢ Establecido criterios especificos para la disposicién final de documentos.

¢ Realizado la disposicion final de documentos.

13 Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcion

En su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad no se le hizo seguimiento a los siguientes
componentes:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Las respuestas que la entidad da a las solicitudes de informacion hechas por los ciudadanos no:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
La entidad no registra la informacién de las actividades de sus procesos a través de:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
La comunicacion de la entidad no se caracteriza por permitir el flujo de informacién en doble via entre:
¢ La entidad con la academia.
¢ La entidad con medios de comunicacién.
La entidad no publica en la seccidn “transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio web oficial:
¢ Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso.

¢ Mecanismos para la participacion de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formu-
lacién de politicas.

¢ Entes de control que vigilan la entidad.
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¢ Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales.
¢ Informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.
¢ Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion.
¢ Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés.
¢ Calendario de actividades.
e Ofertas de empleo.
Con relacidn a la gestidn y planeacién de los componentes de informacion la entidad no:
¢ Definié un esquema de Gobierno de los componentes de informacién.
¢ Definid una metodologia para el disefio de los componentes de informacién.
¢ Definié un esquema para el analisis y aprovechamiento de los componentes de informacién.

En el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, la Entidad no ha documentado del catdlogo de com-
ponentes de informacién el(los):

e Catalogo o directorio de datos (abiertos y georreferenciados).
¢ Catalogo de informacion.
¢ Catdlogo de flujos de informacion.
Frente al Comité de Desempefio y Gestion Institucional y la privacidad de la informacion, la entidad:

¢ La entidad no cuenta con un acto administrativo a través del cual se crean o modifican las funciones del
comité de gestidon y desempefio institucional o el que haga sus veces, donde se incluyan los temas de
seguridad y privacidad de la informacién.
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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Resultados

Resultado
Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Eficacia del andlisis de datos para mejorar la gestidn institucional 61.4197653136026
Fomento de espacios de gestidén del conocimiento para generar soluciones innovadoras | 58.0261287264327
Aprendizaje institucional y adaptacién a nuevas tecnologias 69.70614295023709

Frente a las acciones que generan una gestién adecuada del conocimiento y la innovacion, la entidad no
ha:

¢ Previsto la automatizacion de procesos y/o procedimientos, ni realizar la revision desde la perspectiva
funcional.

¢ Conformado un equipo para el analisis de datos.

¢ Incorporado dentro de los contratos de desarrollo de sistemas de informacion, clausulas que obliguen a
realizar transferencia de derechos de autor a su favor.

La entidad no ha incorporado soluciones tecnolégicas para la gestiéon de documentos con base en:
¢ El analisis de los procesos de la entidad.

El conocimiento adquirido por los servidores de la entidad a través del ejercicio de sus funciones no es:
¢ |dentificado.

e Analizado.

Clasificado.

e Documentado.

Difundido.

La informacion generada por el equipo de andlisis de datos (o quién haga sus veces) no le ha permitido a la
entidad:

¢ Generar informacion util para la entidad.
¢ Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacidn estadisticamente significativa.
¢ Tomar decisiones estratégicas soportadas en informacion oportuna.

¢ Generar propuestas innovadoras orientadas a mejorar la gestidn institucional.
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CONTROL INTERNO
Resultados

Resultado
Control Interno
Ambiente de control 66.924064502536
Evaluacion de riesgo 67.3561281526906
Actividades de control 69.3557533442165
Informacién y comunicacién para el control | 69.0580995048182
Actividades de monitoreo 73.864660440713

Frente a la estrategia implementada por la entidad para promover la integridad en el actuar de sus servi-
dores, la auditoria interna no verifica:

¢ Sila estrategia alcanzé a todos los servidores (cobertura).

¢ Disminucién del numero de procesos disciplinarios después de la aplicacion.

¢ Reduccion de PQRSD relacionadas con la conducta de los servidores.

¢ Disminucion de los conflictos entre servidores.

El Sistema de Control Interno no se ha mejorado a partir de:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

La informacién generada por la Auditoria interna no le permite al equipo directivo:
¢ Tomar decisiones basadas en evidencia.

La auditoria interna no evalla ni proporciona informacion sobre la eficiencia y eficacia de politicas y proce-
sos tales como:

¢ Practicas de reclutamiento.

¢ Planes de bienestar e incentivos.

A partir de la politica de administracién del riesgo, los gerentes publicos y los lideres de los procesos no:
¢ |dentifican los riesgos claves que afectan el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

¢ Evaluan la efectividad de los controles.

¢ Realizan el seguimiento al mapa de riesgos con la periodicidad definida.

Frente a los responsables designados para el seguimiento y monitoreo de los riesgos de la entidad no ha:
¢ Verificado si la implementacion de los controles evita la materializacién de riesgos.

¢ Documentado las acciones de seguimiento y monitoreo del riesgo.
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¢ Consolidado ni realizado el seguimiento a los mapas de riesgo establecidos por los gerentes publicos y
los lideres de los procesos.
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La auditoria interna no define su plan anual de auditoria a partir de:

¢ Revisién de las PQRSD.

¢ Evaluacion de la satisfaccidén de los grupos de valor.

Los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos no incluyen:
* Propodsito del control.

¢ Descripcion detallada de la operacién del control.

¢ Manejo de las desviaciones del control.

Los controles establecidos en los mapas de riesgos no le han permitido a la entidad mitigar la materializacion
de riesgos:

¢ Judiciales.
¢ De seguridad y privacidad de la informacion.

Producto de las auditorias internas, la oficina de control interno o quien hace sus veces no genera recomen-
daciones a la entidad sobre:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.
Producto de las auditorias internas no se generan recomendaciones sobre:
¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

La autoevaluacion del Sistema de Control Interno implementada por los gerentes publicos (gerentes oper-
ativos) o por los lideres de los procesos, programas o proyectos (primera linea de defensa), no le permite a la
entidad:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

Los planes resultantes de las auditorias internas no contemplan:

¢ La entidad cumple con todos los requisitos exigidos en el item.

La oficina de control interno de la entidad o quien hace sus veces no cuenta con:
¢ El personal suficiente para desarrollar el proceso de adutoria interna.

¢ Los recursos suficientes para atender de manera adecuada la labor que le ha sido encomendada.
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