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CIRCULAR No. 00 1 LI RTIR BRI
Para: SECRETARIOS (AS) DE DESPACHO, DIRECTORES Y GERENTES DE

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
ESPECIALES SIN PERSONERIA JURIDICA, EMPRESAS INDUSTRIALES Y
COMERCIALES DEL DISTRITO, EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DISTRITALES, EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO
DISTRITALES, EL ENTE AUTONOMO UNIVERSITARIO DISTRITAL,
ALCALDIAS LOCALES Y QRGANISMOS DE CONTROL, GERENTES (AS)
PRESIDENTES (AS) Y DIRECTORES (AS) DE ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES, EMPRESAS
INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL DISTRITO, SOCIEDADES DE
ECONOMIA MIXTA, SOCIEDADES PUBLICAS, EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS MIXTAS, EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO, Y RECTOR DEL
ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO.

De: OFICINA ALTA CONSEJERIA DISTRITAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Asunto: Sobre el cumplimiento de la Ley de Transparencia y la obligacion de
contar con un correo electrénico institucional.

Entre las funciones que el Decreto Distrital 425 de 2016 asigna a la Oficina de Alta
Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (la “"Alta
Consejeria"), se encuentra la de liderar la articulacion de politicas y estrategias de
gobierno digital del Distrito Capital, las cuales incluyen aspectos asociados al
cumplimientio de los mandatos establecidos en la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica), el Decreto 103 de
2015 y la Resolucion 3564 de 2015 de MinTic.

En atencién a las competencias asignadas por la Ley 1712 de 2014 a la Procuraduria
General de la Nacién y teniendo en cuenta que la Alta Consejeria tiene entre sus
funciones la de interactuar con las autoridades publicas del orden nacional en materias
de TIC; La Alta Consejeria remite a todas las entidades distritales la siguiente directriz
en atencidn a la respuesta ofrecida por parte del érgano de control de la Ley a la
consulta realizada por parte de esta oficina con el objetivo de optimizar y estandarizar
el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Ley de Transparencia y Del
Derecho de Acceso a la Informacion publica en referencia a la herramienta del SDQS
como un instrumento idoneo para dar cumplimiento a la normatividad especifica del los
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literales c) y e) del numeral 1,1, det Anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015, expedida
por el MinTIC, en la cual se indica que en desarrollo de la norma en mencion, el Anexo
t de la Resolucion 3564 de 2015, expedida por el MinTIC, dentro del numeral 1.
mecanismos de contacto con el sujeto obligado, 1.1. Mecanismos para la atencidn al
ciudadano, sefnala que se debe disponer de “canales para la atencidn al ciudadano y
recibir peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informacion publica,
tales como™ [...]

¢). “ Correo electronico institucional destinado por el sujeto obligado para la
recepcion de solicitudes de informacion”.

e). “nk al formulario electrénico de solicitudes, peticiones, quejas reclamos y
denuncias

En concordancia con 10 anterior y con el anexo adjunto de la Procuraduria General de
la Nacion, la Alta Consejeria indica que sera suficiente publicar dentro del botén de la
pagina web de cada entidad distntal denominado “Transparencia y acceso a
informacion publica" para el cumplimiento de los literales ¢) y e) del numeral 1.1
mecanismos para la atencion el ciudadano, el link que conduce al Sistema Distrital de
Quejas y Reclamos (SDQS), el cual cumple con los requisitos como medio idéneo
para recibir las solicitudes de informacion publica que ordena la Ley 1712 de 2014 vy la
demas normativa vigente.

Lo anterior para favorecer su difusion af interior de las entidades distritaies y promover
SU USO.

Cordiat saludo,

—

SERG ARTINEZ MEDINA
Alto Consejero Distrital de TIC
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Proyectd y Revisé: Jorge Andres Capurro Sanghez——"—"_ )
Contralista Asesor de transparencia Alla Conse]érT‘D;smtal de TIC.
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Bogotd D.C.,
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Doctor
SERGIO MARTINEZ MEDINA
Alto Consejero Distrital TIC
Bogota

Referencia: Su consulta con nimero de radicado E-2017-910666, respecto al
alcance de la Ley 1712 de 2014,

Respetado Doctor:
Solicita usted concepto respecto a la Ley 1712 de 2014 de [a siguiente manera:

“(..) En su criterio, el SDQS del Distrito Capital, constituye ung herramienta
que cumple los literales c) y e} del numeral 1,1, def anexe 1 de la Resolucién
3564 de 2015, expedida por MINTIC? {...}"

Respecto a su interrogante, el Grupo de Transparencia, Integridad y Cultura de lo Publico
considera que el SDQS o Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, si cumple con |os literales
c) y e) del numeral 1.1 del anexo 1 de la Resolucién 3564 de 2015.

Se considera que este este sistema, cuenta con los canales de comunicacion que debe
disponer el sujeto obligado para la atencidn a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés
para recibir peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informacion publica
segun lo establece la Ley 1712 de 2014, el Decreto 103 de 2015 y la Resolucién 3564 de
2015.
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Es asi, como este sistema Distrital, también contempla con lo establecido en el articule 16
del Decreto 103 de 2015, donde se enumeran cuéles son los medios idéneos para la
recepcion de las solicitudes de informacidn publica, es decir:

“t1) Personalmente, por escrito o via oral, en los espocios flsicas destinado por el sujeto
obligado para la recepcion de solicitudes de informacién publica

(2) Telefénicamente, al numero fijc 0 mavil destinadao por el sujeto obligado para la recepcion
de solicitudes de informaocion publica.

(3) Correo fisico o postal, en la direccion destinada por el sujeto obligado para la recepcion
de solicitudes de informacidn publica.

(4) Correo electrdnico institucional destinado por el sujeto obligado parg fa recepcion de
solicitudes de informacion publica.

(5) Formulario electrénico dispuesto en el sitio web oficial del sueto obligado, en un formato
que siga los lineamientos que definida el Ministerio de las Tecnologfas de la Informacion y las
Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea.”

Segun lo establece la Resolucién 3564 de 2015, en su articulo 6° “Los sujetos obligados que
yo posean un formulario electrénico de peticiones, guejas y denuncias, padrdn utilizarlo para
lo recepcion de solicitudes de informacion publico, siempre y cuondo se cumplon las
condiciones establecidas en el onexo 2 de la presente Resolucidon®. Cabe resaltar, que este
Sistemna Distrital debe contemplar con buenas practicas para garantizar el derecho de acceso
a lz informacién publica, es decir, desde la posibilidad de identificar las solicitudes de
informacion publica en su recepcién, con el debido tramite que se le debe dar a estas tipo
de solicitudes, hasta la publicacién del informe de solicitudes de informacién publica
recibidas por el sujeto obligado con las exigencias establecidas en el articulo 52 de el Decreto
103 de 2015.

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015
“Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de La Republica” y de acuerdo a los
lineamientos de lz Estrategia de Gobierno en Linea, tados los sujetos obligados del articulo
5% de la Ley 1712 de 2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias de
informacién: Mecanismos de contacto con el sujeto obligado, Informacién de interés,
Estructura organica y talento humano, normatividad, presupuesto, planeacion, Control,
Contratacién, Tramites y Servicios, Instrumentos de gestion de informacion publica.
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De acuerdo a lo anterior, dentro de la categoria de Mecanismos para atencion al ciudadano,
se enuncian los canales para atencién al ciudadano dentro de los que se mencionan 0§
literales que son objeto de la presente consulta: el literal c) correo electrénico institucional
destinado para el sujeto obligada para la recepcion de solicitudes de informacién. e} link al
formularic de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

De esta manera, el SDQS o Sistema Distrital de Quejas y Soluciones cuenta con los canales
de comunicacion para recibir las solicitudes de informacion publica.

Acorde con lo consignado en parrafos anteriores, se responde la consulta elevada, [a cual,
como se advierte, se expide como un criterio auxiliar de interpretacion de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 ( articulo 28 Ley 1755 de 2015 ).

Cordialmente,

ADRIANA CORDOBA ALVARADO
Coordinadora
Grupo de Transparencia, Integridad y Cultura de lo Publico
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