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DIRECTIVA No. DE 2024

0 5 SEP( )
SECRETARiOS (AS) DE DESPACHO: DIRECTORES (AS) DE 
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS 
ESPECIALES CON Y SIN PERSONERiA JURiDICA; GERENTES, 
PRESIDENTES (AS) Y DIRECTORES (AS) DE ESTABLECIMIENTOS 
PUBL1COS, DE EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL 
DISTRITO; SOCIEDADES DE ECONOMlA MIXTA: SOCIEDADES ENTRE 
ENTIDADES PUBLICAS; EMPRESAS OE S5RVICIOS POBLICOS 
DOMICIUARIGS OFICIALES Y MIXTAS; EMPRESAS SOCIALES DEL 
ESTADO; RECTOR DEL ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO; ALCALDES 
(AS) LOCALES; PRESIDENTS DELCONCEJC DE BOGOTA; CONTRALOR DE 
BOGOTA; PERSONERO DE BOGOTA; VEEDOR D STRITAL.

PARA:

• OFICINA CONSEJERiA DISTRITAL DE PAZ, VlCTIMAS Y
reconciliaciOn

DE: . SECRETARlA JURiDICA DlSTRITAL

LltvEAMIENTOS PARA LAS GARANTlAS DEL DEBIDO PROCESO EN LAS
ACTUACIONES DE LAS VlCTIMAS DEL CO NFL CTO ARMADOASUNTO

Respelados(as) directores(as) y/o representantes legates y funcicnanos(as), reciban un cordial 
saludo;

La Oficina Consejerla Distrital de Paz, Vtctimas y Reconciliackijn, en cumplimiento de sus 
facultades de ley, en especial las conferidas por el Decreto Distrital 140 de 2021, modificado por 
el Decreto Distrital 079 de 2024, tiene como objetivo asesorar la implementadbn de la Politica 
Publica Nacional de Atenckta. Asistencia y Reparacibn a Victimas del Conflicto Armado, asf como 
asesorar la formulacidn de la Politica POblica Distrital de Victimas, Memoria, Paz y ReconciliaciOn, 
y coorcinar a su vez su ejecucibn, propendiendo por la iguakjad y ga‘antizando el enfoque de 
derechos

As! mismo, la Secretaria Jurldica Distrital tiene a cargo la adopcibn, eoordinacibn y ejecucibn de 
pollticas en materia de gestibn judicial y de prevendbn del dafio antijurldico, competendas 
establecidas en el Acuerdo Distrital 633 de 2016.
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En desarroilo de las citadas competenctas, mediante el presente documentor exhortamos a las 
entidades distritales a garantlzar en sus actuaciones administrativas los derechos de las 
vlctimas del conflicto armada Interna, can el prapdsita de cumplir el mandato del Alcaide 
Wayor de Bogota y materializar la viston, modelo de gobernanza y objetivos ©strategics 
planteados en el Plan Distrital de Desarroilo que impactan a las vlctimas.

Esta Administracibn Distrital se compromete a proteger y garantizar los derechos de las vlctimas 
del conflicto armado intemo en Colombia, y. como distrito receptor de ellas, se compromete a 
erradicar y conjurar las situaciones que vulneren sus derechos fundamentals y configt ran 
situaciones de revictimizacibn, discriminacibn. estigmatizacibn y, en general, toda accibn de la 
administracibn que pueda llevar a vulneracibn o transgresibn.

For lo anterior, estos lineamientos se orientan a que las diferentes autoridades garantizan el 
debido proceso a las vlctimas en la atencibn, trbmites y actuaciones que procedan con las 
autoridades. As! las cosas, el presente documento pretende promover en la Administracibn 
Distrital buenas prbctieas por parte de los funcionarios y colaboradores de la administracibn en 
su interaccibn con las victimas del conflicto armado interno.

En esencia, esta directive define los siguientes elementos;

1. La nocibn de conflicto armado debe ser entendida de manera amplia. para garantizar jna 
atencibn adecuada y oportuna a las vlctimas y asegurar el goce efectivo de sus derec ios.

2. El desconocimiento del enfoque diferencial en favor de las vlctimas del conflicto armado 
puede conducir a escenarios de revictimizacibn. Para evitar esta situacibn se deben 
formular las preguntas gula en el marco de la implementacibn del enfoque diferen cial, 
para garantizar de manera mbs efectiva los derechos de las vlctimas del conflicto arm ado 
intemo1.

3. Para garantizar el derecho a la no revictimizacibn, en consideracibn a la vulnerabilidad y 
estado de debilidad manifiesta de las vlctimas, se debe tener en cuenta que la calidad de 
vlctima no se adquiere por el hecho de estar inscrito en un registro oficial sino por el hecho 
de haber sufrido hechos victimizantes en el marco del conflicto2. Por tal motive las

JUIU-
1 VtSase, entre otras: Cortc Constitucional. Scnlcncia T-002 Oc 16 de cnem de 2024. MJ*. Jorge Hnriquc Ibanez Major.
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existen maneras ce acreditar la condicidn de vfctima (consultas al Registro Unico de 
Vlctimas y/o declaraciones ante el Minlsterio Publico) sin que ello implique desconocer el 
principio de buena fe que le asiste a las vlctimas, en consonancia con lo estipulado por el
artlculo 5de la Ley 1443 de 2011.

4. En el caso que algun proceso administrative haya culminado y el administrado afirme ser 
vlctima del conflicto yf que en razdn a esa circunstancia no hizo parte activa dentro del 
mismo, se debe considerar la opcibn detramitar la revocatoria de los actos administrativos 
que se expidieron en el marco del proceso administrative. Sin embargo, la Administracibn 
se reserva la posioilidad de exigir los requisites procedimentales propios de cada trbmite
administrative, segun la norma apticable.

5. No se debe exigir requisites formales irrazonables y desproporcionados a la poblacibn
vlctima del conflicto amnado intemo.

En consecuencia, esta directiva presenta: (i) la relevancia de las vlctimas del conflicto como 
sujetos de especial proteccibn constitucional; (ii) conceptos de enfoque diferencial y accibn sin 
daflo como criterios orientadores de las actuaciones que se surtar con esta poblacibn; (iii) 
implicaciones procesales y probatorias que se derivan de la aplicacibn de enfoques diferenciales 
en favor de las vlctimas del conflicto armado y; finalmente (iv) recomendaciones relacionadas con 
las garantlas probatorias y procesales de las vlctimas del conflicto en los procesos que adelante 
frente a autoridades del d strito. Lo anterior en aras de brindar un panorama sobre los desarrollos 
normativos y jurisprudenciales que soportan la aplicacibn de medidas diferenciales que 
garanticen el debido acceso a los servicios administrativos en favor de las vlctimas del conflicto
armado.
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Ahora bien, dicha prerrogativa constitucional debe leerse en consonancia con la Ley 1448 de 
2011, en conjunto con los Decretos que reglamentan el regimen de prcteccidn a victimas 
colectivas de pueblos &nicos7, los cuales son un esfuerzo del Estado para garantizar la proteccibn 
de los derechos de las victimas a travbs de la materializacibn de sus derechcs constitucionales.

Asl, la dignidad humana de las victimas, debe ser comprendida a la luz ce la jurisprudencia 
constitucional, conforme a la cual, bsta se constituye como un mandate constitucional, un deber 
positive o un principio de accibn; en virtud de lo cual las autoridades del Estado, sin excepcibn, 
deben, en la medida de sus posibilidades jurldicas y materiales, realizar todas las conductas 
reiacionadas con sus funciones constitucionales y legales, con el propbsito de lograr las 
condiciones para el desarrolio efectivo de los bmbitos de proteccibn de la dignidad humana 
identificados: autonomfa individual, condiciones materiales de existencia e integridad flsica y 
moral0.

Por otra parte, como ha sido reconocido en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la 
poblacibn victima ha sufrido de una violacibn grave, masiva y sistembtica a sus derechos 
fundamentales, por medio de prbcticas ilicitas como el desplazamiento forzado, con una 
respuesta institucional insufictente. En detalle, en sentencia T-025 de 2004 la Corte Constitucional 
declarb el Estado de Cosas Inconstitucionales en relacibn con la situacibn de la poblacibn 
desplazada, en virtud de lo cual las autoridades nacionales y territoriaies encargadas de 
atender a la poblacibn desplazada debian ajustar sus actuaciones para dignificar a las 
victimas. Lo anterior, para cumplir los mandates constitucionales y legates y los recursos 
asignadcs para asegurar el goce efectivo de los derechos de las personas que han sufrido de 
estos hechos.

Entre los derechos constitucionales fundamentales que resultan amenazadcs o vulnerados por 
las situaciones de desplazamiento forzoso, la jurisprudencia de esta Corte ha sefialado los 
siguientes: (i) el derecho a la vida en condiciones de dignidad dadas; (ii) las circunstancias 
infrahumanas asociadas a su movilizacibn y a su permanencia en el lugar provisional de llegada 
y (iii) los frecuentes riesgos que amenazan directamente su supervivencia*.

7 Dccrcto 4633 etc 9 de dkiembre de 2011. ’‘Por medio del cual sc diclan medklas de asistencia, alenckn, reparaei6n integral y de 
reslituckta de derechos territoriaies a las Victimas pcrtcnccicntcs a los pueblos y comunidades indigenes”; Dccrcto 4634 de 9 dc 
Jicicmbre da 2011. “Por el cual se diclan medidas dc asistencia, atencion, rcparacibn integral y restitution de tierras a las victimas 
pertenecientcs a! pueblo Rrom o Gitano'’; Dccrcto 4635 dc 9 dc dkiembre dc 2011. “Por cl cual se dictan medidas de asistencia, 
utcncion, rcparacion integral y de restituck’m de tierrus a lus victimas pcrtcnccicntcs a comunidades negras. afrocolombianus, rai/ales 
y palenqucnt.’-"
’’ Corte Con-vtitucKmal, Sentencia 1*881 de 19 deoetubre de 2002, M.P. Kdimrdo Montcalegrc Lynctt.
' Corte Constitucional. Sentenciit T-025 dc 22 dc cncro dc 2004. M.P. Manuel Josd Cepeda Espinosa,
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En ese sentido, la Corte Constrtucional ha dicho que se le debe garantizar a la poblacidn en 
mencibn un mlnimo de proteccibn, de forma oportuna y eficaz que implique: (i) que en ningun 
caso se puede amenazar el nucleo esencial de los derechos fundamentales constitucionales de 
las personas desplazadas: (ii) la satisfaccibn por parte del Estado del mlnimo prestacional a los 
derechos a la vida* a la dignidad y a la integridad fisica, psicolbgica y moral. De igual modo: (Hi) 
garantizar la proteccibn a la unidad familiar, a la prestacibn del servicio de salud como serv cio 
urgente y b^sico a la proteccibn frente a prbcticas discriminatorias basadas en la condicibr de 
desplazamiento y la garantfa al derecho a la educacibn hasta los quince aftos.

En el caso particular de la poblacibn vlctima del conflicto armado, la Corte Constituciona ha 
enfatizado que esta poblacibn tiene una condicibn de extrema vulnerabilidad, no sblo por el hecho 
mismo del desplazamiento, sino tambibn porque en la mayor parte de los casos se trata de 
personas especialmente protegidas10.

Por ende, el Estado debe desprender acciones afirmativas para su proteccibn y evita la 
revictimizacibn. En otros tbrminos, el goce efectivo del derecho a la vida en condiciones de 
dignidad y de otras libertades bbsicas de las vlctimas del conflicto armado, depende de acciones 
positivas por parte de las autoridades para garantizar la dimensibn prestacional de tales derecnos 
y libertades.

En consecuencia, el derecho a la reparacibn integral es un derecho progresivo que exigc; al 
Estado adoptar medidas concretas y efectivas para garantizar su plena realizacibn. En este 
sentido, es fundamental que la Administracibn Distrital establezca mecanismos que perm tan 
avanzar de manera constante hacia la satisfaccibn de las necesidades de las vlctimas del 
conflicto armado, con el fin de garantizar su dignidad y bienestar.

10 Cone ConsiUucional. Scntcncia SU*016 dc 2! de cnem de 2021. M.P, C.kma Stella Ortiz Delgado.

Carrera 8 No. 10-65 
Cbdtgo Postal: 111711 
Tel.; 3813000 
www.bogota.govco 
info: Lima 195

CLASIFICACI6N DE LA INFORMACldN: PUBLICA 
2310460-FT-079 Version 01

http://www.bogota.govco


2. APUCACI6N DEL ENFOQUE DIFERENCIAL, PRINCIPIO DE NO REV CTJMIZACI6N
Y ACCI6N $W DANO EN MATERIA DE VICTIM AS

El Estado Colombiano, a travbs de la Constitucidn Politica. reconoce que hay poblaciones que, 
por sus caracteristicas particulares, su edad. gdnero, orientacibn sexual, grjpo btnico y situacibn 
de discapacidad, deben rectbir un tratsmiento especial (articulo 13). As! mismo consagra que las 
autoridades estbn obligadas, por los medios que resulten pertinentes y conducentes, a corregir 
las desigualdades sociales, a facilitar la inclusibn y participacibn de sectores dbbiles, marginados 
y vuinerabtes de la poblacibn en la vida econbmica y social de =a nacibn, y a estimular un 
mejoramiento progresivo de las condiciones materiales de existencia de los sectores mbs 
discriminados de la sociedad.11 Esta situacibn es especialmente relevante en lo que se considera 
fa vulnerabilidad acentuada de las vfctimas del conflicto armado interno.

Dicha vulnerabilidad acentuada ha side caracterizada por la Corte Constitucional desde diversas 
perspectivas. Asf, por ejemplo, en la sentencia T-502 de 2003 se precisarcn los efectos noervos 
de los reasentamientos que provoca el desplazamiento forzado intemo, en los que se destacan: 
(i) la p£rdida de la tierra y de la vivienda, (ii) el desempf&o. (ii<) la p§ruida del hogar, (iv) la 

marginacidn, (v) el incremento de la enfermedad y de la mortal id ad, (vi) la inseguridad alimentaria, 
(vii) la pdrdlda del acceso a la propiedad enire comuneros, y (viii) la desarticutacion sociar, asi 
como el empobrecimiento y el deterioro acelerado de las condiciones de vida.

Por otra parte, en la sentencia T-721 de 2003 se seflalb que: (i) la vulnerabilidad de los 
desplazados es reforzada porsu proveniencia rural: (ii) se explicb el alcance de las repercusiones 
psicofbgicas que suite el desplazamiento y (iii) se subrayb la necesidad de incorporar una 
perspectiva de genero en el tratamiento de este problems, por la especial fuerza con la que afecta
a las mujeres.

Esta vulnerabilidad acentuada y presents en los sujetos vfctimas del conflicto armado intemo, 
sieva a la importancia material del enfoque diferencial en la proteecibn de los derechos de las 
vfctimas, sobre todo, en el caso especial que nos atafVe en el debido proceso.

Lo anterior porque, el enfoque diferencia es una herramienta para garantizar, de manera real y 
efectiva, la apliescibn del phneipio de igualdad y no discriminacibn. Si bien todas las personas 
son iguales ante la ley, esta les afecta de manera distinta en razbn a su edad, gbnero, identidad

1 Corte Cortsthuckmal Sentcticia 1-025 de 22 dc ensro dc 2004. M.P, Manuel Janti Cqxda B»pir»osa
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sexual, orientacibn sexual, pertenencia 6tnica, salud flsica o mental, o cualquier otra condic 6n, 
incluyendo la suma de vahas de ©Has. Este mecanismo, como principle orientador, busca qua la 
respuesta estatal en materia de atencidn, asistencia, proteccidn y reparacidn llegue a todas las 
personas, y se ajuste a las particularidades propias de cada individuo o grupo poblacional y 
territorio, con el fin de garantizar su derecho a la verdad, justicia, reparacibn y no repeticibn.

Del mismo modo, el Estado reconoce que, en virtud del principio de corresponsabilidad, todas las 
entidades deben incorporar la aplicacibn efectiva del enfoque diferencial y trato preferente a las 
poblaciones mbs vulnerables. Su adecuada Implementacibn contribuye a prevenir y erradicar las 
situaciones que pudieron ortginar o contribuir a la ocurrencla de los hechos victimizantes.

En el marco de la implementacibn de este enfoque, existen unas preguntas guia12 que se 
deben formular para garantizar de manera mbs efectiva los derechos de las victlmas del 
conflicto armado intemo. Estas cuestiones ayudan a generar una implementacibn de la politica 
publica mbs humana y que se ajuste a las particularidades del caso. como lo ha mencionadc en 
distintas ocasiones la Corte Constitucionai. Estas son:

I) ^Cubles son las causas o circunstancias que facilrtaron o contribuyeron a la ocurrencia 
del hecho o los hechos victimizantes?

II) ^Ha soportado la victima riesgos desproporcionados y/o daflos diferenciales debido a su 
pertenencia a un determinado grupo de especial proteccibn constitucionai?

III) ^Cubl es la oferta institucional disponible para asistir, proteger y/o reparar a un individuo 
o grupo vulnerable en particular?

IV) ^Qub medidas especificas (acciones afirmativas y/o estrategias) deben adoptarse fre nte 
a la victima para superar la situacibn o dafio generado por un hecho victimizante?

V) ^Cbmo debe ajustarse la oferta institucional para asistir, proteger o reparar integralmc nte 
a la victima?

En cada procedimiento administrative las entidades distritales deben formularse los siguientes 
interrogates para determinar cubl deberia ser el camino para proceder en el marco de 
competencias y posibilidades legales y constitucionales.

El desconocimlento y/o la falta de aplicacibn del enfoque diferencial, en la mayoria de los 
casos puede generar una revictimizacibn. Por ello, es necesario el trabajo anmbnico y

12 Esin* preguntas han stdo cstablecidas cn documcnto Guta frcnte a la aplieaeion de kis enfoqucN diferenciales en los mecani ntos 
de justicia transicional: usos y adaptaewn dc buenas pnieticas de FUPAD y el Ministerio de Justicia y del l>ereelu>. Puede 
consultarsc cn: httDs://v»,ww miniusticia.gov.co/oite/Pocuments/Publicacioftes/9%20Guia‘apliaeion%20enfoQuc-.Ddf
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articutado entre las entidades encargadas de materializar las politlcas de aslstencia, 
atencidn, proteccidn y reparacion. Para eiio se busca una igualdad material y no solo formal 
de las vi'ctirras para evitar escenarios en los que se revictimizan las victimas con las entidades 
del Estado, quienes son los competentes de proteger y garantizar el goce electives de los 
derechos, principslmente desde una dignificacibn del sujeto de proteccidn especial eonstitucional, 
como lo establece la Corte Constitucional en la materia.

En relacibn con la revictimizacibn, existen pronunc amientos de la Corte Constitucional en la que 
se resalta la prohibicidn de esta conducta. Para esto, el alto Tribunal ha generado una serie de 
recomendaciones a las autoridades judiciales y admmistrativas dirigidas a la estricta observancia 
de sus obligaciones respecto a la garantla de las mujeres abusadas sexualmente1^ Si bien los 
fallos, se han pronunciado en el marco de los derechos de las victimas de delitos sexuaJes en el 
contexto del confiicto armado, estas Ifneas jurisprudenciales se pueden extraer y aplicar por 
analogfa a todas las victimas de los demds hechos victimizantes con ocasibn del confiicto 
armado. El contexto mencionado anteriormente sera nuestro punto de panida para la garantla 
efectiva del derecho al debido proceso de las victimas del confiicto armado interne.

' Corte Constitucional. Scntcnda 1*595 del 3G de agosto de 2013. M.1J. Mauricio Ckm/Mez Cuervo.
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3. DEBIDO PROCESO COMO DERECHO FUNDAMENTAL DE LAS VlCTIMAS C EL 
CONFLICTO ARMADO C0L0MBIW40

Multiples normas intemacionales de derechos humanos establecen la garantla de la libertad / al 
debido proceso de las personas en general, con 6nfasis en las vlctimas. Entre ellas, se dest aca 
la proteccibn de la libertad personal, regulada por el artlcuto 9° del Pacto de Derechos Civiles y 
Politicos (de ahora en adeiante PIDCP) y por el articulo 7o de la Convencibn Interamericana (01), 
ambas normas incorporadas directamente en el ordenamiento juridico colombiano en virtuti del 
Bloque de Constitucionalidad (articulo 93 de la Constitucibn Polltica).

Ahora bien, el debido proceso, consagrado en el articulo 29 constitucional, ha sido reconocido 
por la jurisprudencia constitucional como el 4,( •■) conjunto de garantias pmvistas er e/ 
ordenamiento juridico, a travds de las cuales se buses la proteccidn del individuo incurso en ma 
actuacidn judicial o administrative, para que durante su trdmite se respeten sus derechos y se 
logre la apficacidn correcta de la justiciar*

En el caso concrete de las victimas del conflicto armado, la jurisprudencia ha manifestado que 
este se cimienta en las siguientes premises15:

Se apoya en normas constitucionales y en disposiciones que integran el dere:ho 
intemacional de los derechos humanos, el derecho internacional humanitario / el 
derecho penal internacional;
Responde a una paulatina definicibn de los derechos en funcibn de los contextos en 
los que se toman relevantes; y
Refleja un interbs ascendente por concretar los contenidos, titulares y destinatarios de 
cada uno de los derechos.

En consecuencia, del desarrollo constitucional de este derecho se desprenden las siguientes 
garantias16:

(i) El derecho a la iurisdiccibn: que coniieva los derechos al acceso en condicione^ de 
igualdad y libertad a los jueces y autoridades administrativas, para obtener decisiones 
motivadas, impugnar las decisiones y el cumplimiento de lo decidido.

(»)

(ii)

(ii«)

14 Corte Constitucional. Scntcncia C-341 dc 4 dc junio dc 2014. M.P. Mauricio Clon/ilc/ Cuervo.
15 Corte Constitucional. Scntcncia C-588 dc 5 dc dicicmbrc dc 2019. M.P. Josfi Pemtmtlo Reyes Cuiutas, 

Corte Constitucionjil. Scntcncia C-341 dc 4 de junio dc 2014. M.P. Mauricio Cion/ilc/ Cuervo.
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(Hi) El derecho a la defensa: comprendido como el empteo de todos los mediC'S legftimos 
y adecuados para ser oldo y obtener una decisidn favorable. De este se desprende el 
derecho a la preparacidn de la defensa en tiempos y medios adecuados, la asistencia 
de un abogado cuando sea necesario, la igualdad procesal, la buena fe y la leaftad
procesal.

(iv) El derecho a un oroceso publico: esto es, que el proceso se agote en un tiempo 
razonable sin dilaciones injustificadas y, salvo excepciones contenidas en la ley, de
acceso al publico general.

(v) El derecho a la independencia del iuez: a efectos de garantizar que este no tenga 
intereses en el proceso, con las salvedades relativas a la funcibn jurisdiccional del
Ccngreso de la Republica.

(vi) El derecho a la independencia e imparoialidad de iuez o funcionario: para que se
decide con base en el derecho sin injerencias personales.

El respeto y la aplicacibn po" parte de la Administracibn Distrrtal de estas garantfas permiten 
cumplir y satisfacer las prerrogath/as del ciudadano, el debido proceso se instituye como un pilar 
del Estado Social de Derecho y nace como un contrapeso al poder del Estado.

Por eso, toda actuacibn admiristrativa debe velar por el cumplimiento, aplicabilidad y garantfa cel 
debido proceso, lo que garantiza el correcto y adecuado ejercicio de la funcibn publica, 
cumpliendo asi los preceptos constitucionales, legates o reglamentarios, para evitar conductas 
arbitrarias o abusivas de funcionanos y colaboradores de la administracibn.

Ahora bien, en materia de victimas, la Ley 1448 de 2011, en sus artlculos 7 y 158, establecen la 
obligatoriedad para el Estado de garantizar el respeto al debido proceso en toda actuacibn 
administrativa que involucre a las vlctimas, asi como el derecho que tienen a obtener respuesta 
oportuna y eficaz en los plazos establecidos para el efecto, a aportar documentos u otros 
elementos de prueba, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las
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autoridades al momento de decidir. En concrete, bajo esos preceptos normativos, las autorida tes 
deben interpretar normas de acuerdo con los principios de legalidad, buena fe, favorabilidad, oro 
homine y veracidad.

DE 2024
(

El artlculo 23 de la citada ley refiere que "las vlctimas tienen deracho a accedera 
obtener reparacidn integral". Para ello, la ley introduce un enfoque diferencial 
pruebas, que busca adaptarse a la realidad de las vlctimas del conflicto armado interno,

3 la justicia y a 
en materia de

consecuencia, la Ley 1448 de 2011 ordena que la flexibilizaeiOn en materia de pruebas es un 
enfoque necesario para garantizar el acceso a la justicia y la reparacidn para las vlctimas del 

iflicto armado interno. Esto implica un reconocimiento de la importancla del testimonio de las 
vlctimas y una adaptacidn de los estdndares probatorios a la realidad de la violencia armada

En

B
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1448 de 2011 * destinada a registrar, como indica su denominacidn, a todas las personas vfctimas 
del conflicto armado. La entidad responsable de gestionar el RUV es la Unidad para la Atencidn
y Reparacidn Integral a las Victimas - UARIV.

No obstante, la condicibn de vlctima es previa a la incius-dn en el RUV, pues lo que busca el 
Estado con esta herramienta es identificar a quienes han sufrido daftos en el conflicto armado
interno, para otorgarles los beneficios de la Ley 1448 de 2011.

Por tanto, la calidad de vlctima no esta condicionada ni depende de la inclusidn en esa 
herramienta administrativa, por el contrario, “la condicibn de vlctima del conflicto armado interno 
genera el derecho a la inclusibn en el RUV de forma individual o con su nucleo familiar".17 Lo 
anterior significa que "la falta de inscripcibn en el RUV de una persona que cumple con los 
requisites para su inclusibn implica, per se, la vulneracibn ds todas las garantlas que se derivan".

Esto mismo ha sido manifestado por la jurisprudencia de otras autor dades jurisdiccionales, como 
la Jurisdiccibn Especial para la Paz, en donde se reconoce la posibilidad de acreditarse a travbs 
de medios probatorios distintos a la inscripcibn en el RUV y en la cual, con una mera prueba 
sumaria, se puede optar para participar como interviniente especial en sus procesos18.

El Decreto 1084 de 2015 define el RUV como ‘una herramienta administrativa que soporta el 
procedimiento de registro de victimas". El mismo decreto reglamentb expresamente esta 
situacibn de la siguiente manera: "La condicidn de vlctima es una situacidn factica que no este 
supeditada al reconocimiento oficial a travds de la inscripcidn en et Registro. Por lo tanto, el 
registro no confiere la calidad de vlctima, pues cumple untcamente el proposito de servir de 
herramienta tecnica para la identificacidn de la poblacidn que ha sufrido un dafio en los Mrminos
del artlcuio 3° de la ley 1448 de 2011 yde sus necesidades".

17 Vcanse, entre otras, las sentencisLS T-451 de 2014, y T-834 de 2014 dc Lu Corte Constitucional,
1!i V case, entre otras, la Senteneia Interpretutiva 01 de 2019 y la Senteneia TP-S A-AM >415 de 2024 dc la Sceeion dc Ape lack) n
del Tribunal para la Paz.
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Por otro lado, la Corte Constitucional, en la Sentencia C-253A de 2012, se ha pronunciado score 
el concepto de vfctima, asl:

“El concepto de victima del conflicto arm ado quo contiene el artfculo 3 de la Ley 1448 de 
2011, est& asociado a tres llmites qua f/jan los elementos con base a los cuales d be 
determinarse si se trata de un hecho victimizante cobijado por dicha norma: i) Tempera!, 
ii) Naturaleza de las conductas, y Hi) contextual. El primero establece quo e$ todo c cto 
ocurrido despuds del primero de enero de mil novecientos ochenta y cinco (19S5) El 
segundo indica que debe ser consecuencia de una grave violacidn a los derec ios 
humanos 0 a las normas del Derecho Intemacional Humanitario. Finalmente, el teicer 
llmite apunta a que el hecho debe ser causado con ocasidn del conflicto armado. En 
contraste, el concepto de delincuencia comun corresponde a “aquellas conductas que no 
se inscriban dentro de los anteriores elementos definitorios y, particularmente, que nc se 
desenvuelvan dentro del conflicto armado intemo”.

En el mismo sentido, la Corte Constitucional, en Sentencia T-171 de 2019, determinP que el FUV 
es un insumo relevante para tejer los relates del conflicto, precisar actores y lideres de los grupos 
armados, caracterizar patrones de victimizacidn, identificar din£micas de operacidn rurales y 
urbanas, asf como describir otras manrfestaciones del conflicto armado interno en los distir tos 
lugares del terrrtorio nacional en los que se desplegd. Todo esto para la construccidn de la 
memoria histdrica del pals, la busqueda de la verdad que consulte lo que realmente pasd, asecure 
la reparacidn y la no repetition de los hechos. No obstante, el RUV no es el unico mecanismo 
para acreditar la condiciOn de victima del conflicto armado ni las autoridades pueden 
exlgirlo para reconocer dicha connotaciOn.

En consecuencia, la acreditatiOn de la condition de victima se rige por el printipio de libertac de 
la prueba. Lo anterior, de acuerdo con el printipio de libertad probatoria consagrado en el artk ulo 
165 del COdigo General del Proceso, que establece que “son medbs de prueba la declaraciC; de 
parte, la confesbn, el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspec idn 
judicial, los documentos, los indicios, los informes y cuatesquiera otros medios que seen utiles 
para la formation del conventimiento del juezv.

En concordancia con la anterior, la Ley 1448 de 2011 que en su artlculo 5 establece: "£/ Estido 
presumird la buena fe de las vfetimas de que trata la presente ley. La victima podrO acredit r el 
dafio sufrido, por cualquier medio legalmente aceptado, En consecuencia, bastarO a la vfet ma 
probar de manera sumaria el daflo sufrido ante la autoridad administrative, para que esta proc .‘da 
a relevaria de la carga de la prueba. En los procesos en los que se resuelvan medidas de
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reparacidn administrativa, las autoridades debertin acudir a reg/as de prueba qua faciliten a las 
vlctimas la demostracidn del daflo sufrido y aplicardn siempre el principle de buena fe a favor de
estas".

Por lo tanto: las autoridades distritaies podr^n consular el Reglstro Unico de Victimas para 
identificar si una persona es victima del conflict©. No obstante, las victimas tendrSn 
libertad probatoria para acreditar dicha condicidn y las entidades deber£n valorar los
elementos aportados bajo el principio de buena fe.
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6. PRINCIPIO DE BUENA FE
La buena fe es aquel principio que “(...) exige a los particulares y a las autoridades piibh :as 
ajustar sus comportamientos a una conducta honesta, leal y conforme con las actuaciones ue 
podrfan esperarse de una ‘persona correcta (vir bonus)"’19,

Conforme con este principio: (i) las actuaciones de los particulares y de las autoridades publi :as 
deben gobernarse por la rectitud y la honestidad; lo cual (ii) se debe presumir en las actuacio 
que los particulares adelanten ante las autoridades publicas, es decir, en las relaciones jurldico- 
administrativas. En tal medida, dicha presuncidn solamente se podra desvirtuar con ios 
mecanismos consagrados por el ordenamiento juridico vigente20.

En materia de victimas, la Ley 1448 de 2011 establecid que el Estado presumir^ la buena fe de 
las victimas.

En los procesos en los que se resuelvan medidas de reparacidn administrativa, las autorida Jes 
deber£n acudir a reglas de prueba que faciliten a las victimas la demostracidn del dafio sufric o y 
aplicar^n siempre el principio de buena fe a favor de estas.

A partir de este concepto, la Corte Constitucional ha fijado unos par£metros de aplicacidn de este 
principio en el marco de las actuaciones estatales respecto de las personas victimas de 
desplazamiento forzado y, por analogla. a los dem£s hechos victimizantes, En concrete:

Si el fundonario considera que la declaracidn o la prueba falta a la verdad, debe 
demostrar que ello es as!21;

Los indicios derivados de la declaracidn se tendr&n como prueba v£lida22;

lies

i.

ii.

,f Corte Constitucional, Scntcncia C-l 194 dc 3 dc dictcmbre de 2008. M.I\ RodrijiO Ivscohar Gil. 
w Ibidem.
21 Con forme a la scntcncia T-327 dc 2001; *‘H1 no conocimicnto dc la ocurrcncia del liccho por autoridad gubcmamcnlal alg 
cs prueba dc m no ocurrcncia. lis apenas prueba dc la inmancjablc dimcnsi6n del problcma que hacc que cn muchas oearion, < las 
cntidadcs gubcmamcntalcs scan dcsconoccdoras del mismo. Fin muchas ocasioncs las causus del dcspla/amicntu son silend< .ts v 
casi impcrccptibks para la persona que no csta siendo victima dc este dclito, 1-rente a este tipo dc situaeiones es inmineme la 
necesidad de la presunridn de buena fe si sc 1c pretende dar proteccion al dcspla/ado"
22 lin scntcncia T-327 dc 2001 dicha corporaeion manifestd que: "Al rcspccto dijo la Corte: ‘uno dc los elementos que pi ^dcn 
conformar cl conjunto probatorio dc un desplazamiento fwvado son k»s indicios y cspccialmentc el hecho de que la persona iaya 
abandonado sus bicncs y comunidtHl. lis contrario al principio dc oeleridad y cficacia de la administracion el buxear llegui a la
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Las contradicciones de la declaraaon no se corsideraran como prueba suficiente de
que el solicitante faltd a la verdad23.

Por lo tanto, la vatoracidn de las pruebas que se aporten para acredItar la condicidn de 
victima debe realizarse bajo la buena fe, presumiendo su autenticldad y analizdndolas de 
la manera mds favorable para las vfctimas, como se pasa a anotar.

eertc/.u de la oeurrenciu de los heehos, como ?ii se truluru dc la Isirca tic un jycz dcRio dc un proccfio, ya que al hacer cslo esta 
persigukmto un objetivo en muchas ocasboes imposible o en extrerm> eomplcjo, como sc ha expresade antcriormcnlc, la aplicacidn 
del principk) dc buena fe facilita la lareE. del funcionario de la administraebn > le permite la alenckSn dc un mimero mayor de
dcspla/ados'.
21 F.n tal providcncia la Cortc Constitucicnal scftalo que: “Para la Cortc la mversida de la earga de lapruebe as produce cn virtud 
de lu apjieack’m dc los principios dc buena fe y favorabilidad y cn atcncidn a cspccialcs circunstanctas en las que suelen 
encontrarse las personas en siluaebn dc despla/amicnfo for/udo. Por cslas mismaj jircunstancias la Cortc ha entendido qte las 
ina>nsis'eneias en la declaraeidn no pueden ser prueba suficiente dc su falscdad. Al respccto la Corporacson ha dicho ujc al 
momento dc rccibir la corrcspondiente declaracbn, los servidores pdblicos deben tener en cucnta que: “(i) la rmivoria dc las personas 
dcsplazadas por la violcneia provienen de ambientes donde la educaebn a la que tuvicron acecso cs cxigua -mot vo por cl coal el 
grado dc analfabctismo cs alto-; (ii) cn muchas ocasiones quien es tiesplazudo por la Wolencia provkrc dc eontextos cn los cuulcs 
se hacdiscado a las personas cn una espccicdc "temor rcvcrcnciaf hacia las autoridaces publicas; (Hi) end momento de rencir un 
testimonio urte las uutoridadcs, cl gratk> de espontancidad y claridad con ct que pocrian haeerlo sc reduce considerablcmentc; (iv) 
a las circunsumcuis del entomo dc origen dc los dcsplazados, se af a-icn las sccuclas dc la violcneia No cs fdcil superar el trauma 
causado por los hechos generadores del despla/amienU> for/.ado. I .sta situaexm puede xmllcvur traumie sicoldgices, hcridas fbieas 
y afectivas de dificil reeuperaeidn, adenubde la inminente violaeidn de dcreehos humunos que se da desde que la persona cs victims 
del dclitc dc desplazamicnto que pueden inlluir en el desenvolvimiento del despiuzado al momento dc rendir ia tfcclaraeibn; y (v) 
cl temor de dcnunciar los hcchos que dicron lugar al desplazamientc- hace que no exist a espontancidad cn su dcclaravion,’'
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6. PRINCIPIO DE FAVORABILIDAD ANTE ViCTIMAS DEL CONFLICTO ARM ADO

En adicidn, el principio de favorabiiidad es un concepto fundamental en la aplicacidn de la Ley 
1448 de 2011 “por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacldn integral a las 
vlctimas del conflicto armado intemo y se dictan otras disposiciones." y ha tenido un destacado 
desarrollo jurisprudenciai por parte de la Corte Constituclonal.

Este principio establece que, en caso de duda o conflicto entre diferentes disposiciones 
legates, se debe aplicar ia norma que sea m£s beneficiosa a las victimas. Por ello. se trata 
de un criterio hermendutico que busca garantizar la proteccibn e interpretacidn normath/a n^s 
protectora y amplia posibie frente a los derechos de las victimas. No se puede aplicar una norma 
que desmejore la situacibn de la vfctima.

En detalle, la Corte Constitucional ha sehalado que los funcionarios deben tener en cuenta, en 
todo memento, las razones por las cuales existen las reglas anteriores. Se hace hincapid en ;ue 
las victimas del conflicto armado deben recibir un trato especial del Estado, por la extrema 
vulnerabilidad por la que atraviesan, por las cargas desproporcionadas o exorbitantes que nan 
debido soportar y por el radical abandono al que se sometieron, En este sentido, se deja c aro 
que, al momento de valorar los hechos y el derecho aplicable, es obligation del Estado ater der 
a las siguientes circunstancias:

“a. La mayorla de las personas desplazadas por la violencia provienen de ambientes 
donde la educacidn a la que tuvieron acceso es exigua, por lo cual el grado de 
analfabetismo es alto;

b. En muchas ocasiones quien es desplazado por la violencia proviene de contextos 
en los cuales $e ha educado a las personas en una especie de "temor reverenciar a 
las autoridades publicas;

c. En el momento de rendir un testimonio ante las auto/idades, el grado de 
espontaneidad y daridad con el que podrlan hacerio se reduce considerablemente;

d. A las circunstancias del entomo de origen de los desplazados, se afiaden las 
secuelas de la violencia. No es fecit superar el trauma causado por los hechos

* JSr
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generadores del desplazamiento fonado (de hecho fas personas no hen recibido 
atencidn psicosociaf para el momento en que rinden decleracldn). Esta situation 
puede conllevar a ahondar traumas siooldgicos y hehdas afectivas de diflcil 
recuperation, ademOs de la inminente violation a los derechos humanos.

e. El temor de denuntiarlos hechos que dieron lugaral desplazamiento hace que no
exista espontaneidad en la declaration.2Am

Terser en cuenta los anteriores factores al momento de valorar las pruebas y deciaraciones de 
las vfctimas del conflicto armado Interne, permit© explicar algunas de las inconsistencias 
accidentales, narraciones apenas parciales de acontecimientos, las insuficlenctas informativas 
en lo que atafie a las circunstancias de tiempo y modo ce los hechos victimizantes. Este an£!isis 
permit© la flexibilizacidn al apliear las normas en el debido proceso en atencidn a esta poblacidn. 
De esta forma, se reduce la revictimizacidn de las vfctimas en los procesos ante las autoridades
administrativas.

Finalmente, se menciona que la prohibicidn de la revictimizacidn y las medidas de flexibilidad e 
interpretacidn amplia en materia de vfctimas del conflicto armado, en particular sobre el debido 
proceso, msterializa un enfoque de accidn sin dafio. Es decir, adem^s de la creacidn de 
conciencia de la posibilidad de producir dafto y la necesidad de evitarlo, mitigarb o repararlo, el 
enfoque invita a potenciar aquellas cosas que se est£n hacienco bien, desde las acciones 
coherentes, responsables, reflexivas y 6ticas frente a la accibn social25. Este enfoque, adembs 
del enfoque diferencial, es un norte en la atencidn y aplicacidn del marco normative expuesto 
anteriormente y para las consideraciones del debido proceso como derecho fundamental de las
victimas del conflicto armado interne.

J4 Corte Constitudonal. Senteneia 1-821 ie 5 de octubrv* 2007. M.P. Calitlina Bolero Marirx>,
25 Ancxo I El Enfoque "Accidn sin Dado” (AsD) Una introduce ion tedrieu pura la l runs versa! i zac to n dc As-). G!/, Coopcr&cidn
Alcmana Colombia.
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7. RECOMENDACIONES PARA EL TRAMITE DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS CUE 
INVOLUCREN VfCTIMAS DEL CONFL1CTO

Tomando en consideraoidn los postulados jurisprudenciales de la Corte Constitucional y las 
dlsposiciones de la ley 1448 de 2011 y los decretos ley Decreto 4633, 4634 y 4635 del 9 de 
diciembre de 2011. “For el cual se dictan medidas de asistenda, atendbn, reparadbn integral y 
de restituclbn de tierras a las vlctimas pertenecientes a comunidades negras, afrocolombiar as, 
raizales y palenqueras" se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para ev tar 
que los procesos administrativos adelantados por la administracibn distrita! incurran en prbcticas 
revictimizantes:

FRENTE A LA ACTIVIDAD PROBATORIA

s Se debe presumir la buena fe al momento de valorar las pruebas que busquen 
acreditar la condicibn de vlctima.

^ Si bien la calidad de vlctima no se adquiere por el hecho de estar registradc en 
una base de datos ofidal, la consulta en el Registro Unico de Vlctimas puede ser 
un medio de prueba idbneo para acreditar la condidbn de vlctima de determin ;da 
persona.

s La administracibn debe evitar la prbctica de interrogatorios o diligencias que 
busquen ahondar en las circunstandas de tiempo, modo y lugar que dieron pie a 
los hechos victimizantes sufridos por una persona. Especialmente si no existe un 
apoyo psicosodal que pueda acompafiar este tipo de diligencias.

RESPECTO AL DEBIDO PROCESO

^ Las personas bajo amenaza pueden cambiar su lugar de residencia de man era 
intempestiva para proteger su vida. Es importante tener esto en consideranbn 
porque le resta eficacia a las notificaciones a travbs de correo certificado.

^ La administracibn debe asumir la tarea de solidtar la actualizacibn constante de 
los datos de contact© y notificacibn de las vlctimas para facilitar el trbmite de 
procesos administrativos.

^ En los tr£mites de notificaciones, diligencias, audiencias o pruebas. defcerb 
tenerse en consideracibn aquellas circunstandas que puedan dificuitar a las
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victimas el cumplimiento de los t6rminos procesales, particularmente cuando se
est6 ante tr&mites sin apoderado o asesorla ce abegado

RESPECTO A LOS PROCESOS CULMINADOS

^ Si un proceso administrative ha culminado y se encuentra con posterioridad que, 
durante el tr^mite del proceso una de las partes fue vlctima del conflicto armado, 
la administracidn deber^ recabar las pruebas necesarias para valorar si los hechos 
del conflicto impidieron que la vlctima participara activamente dentro del proceso
y ejerciera el debido proceso.

v' Si los hechos victimizantes impidieron circunstancias como notificaciones, 
asistencia a diligencias o aporte de pruebas, la administracidn deber£ considerar 
la opcsbn de revocar los actos expedidos con posterioridad al momento en el que 
ocurrieron los hechos victimizantes. Lo anterior, teniendo en cuenta que dichos 
actos administrativos pueden causar un agravio injustificado a la vlctima del
conflicto (numeral tercero del artlculo 94 del CPACA).

En cuslquter evento, la Administracidn Distrital deberb validar los requisites legales para el 
acceso a !a oferta institucional y, de resultar exigible por tarifa legal el Registro Unico de Victimas,
debera requerirlo conform© a la norma espeelfica.

Los anteriores lineamientos deber^n aplicarse a efectos de prevenir el daflo antijurldico del 
Distrito Capital y garantizar los derechos fundamentales que le asisten a las victimas del conflicto
armado.
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