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SECRETARICS (AS) DE DESPACHO DIRECTORES (AS) DE
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
|ESPECIALES CON Y SIN PERSONERIA JURIDICA; GERENTES,
|PRESIDENTES (AS) Y DIRECTORES (AS; OE ESTABLECIMIENTOS
: ~ |PUBLICOS, DE EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL
PARA:  |DISTRITO; SOCIEDADES DE ECCONOMIA MIXTA; SOCIEDADES ENTRE
ENTIDADES PUBLICAS; EMPRE3SAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS OFICIALES Y MIXTAS; EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADC; RECTOR DEL ENTE UNIVERSITARIO AUTONOMO; ALCALDES
(AS) LOCALES; PRESIDENTE DEL CCNCEJC DE BOGOTA; CONTRALOR DE
BOGOTA; PERSONERO DE BOGOTA; VEEDOR D:STRITAL.

e OFICINA CONSEJERIA CISTRITAL CE PAZ, VICTIMAS Y
RECONCILIACION

e « SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

LINEAMIENTOS PARA LAS GARANTIAS DEL DEBIDO PROCESO EN LAS
ACTUACIONES DE LAS VICTIMAS DEL CONFL CTC ARMADO

ASUNTO

Respetados(as) directores{as) y/o representantee legales y funcicnarios(as), reciban un cordial
saludo:

La Oficina Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacion, n cumplimiento de sus
facultades de ley, en especial las conferidas por el Decreto Distrital 14C de 2021, modificado por
el Decreto Distrital 072 de 2024, tiene como objetive asesorar la implementacion de la Politica
Publica Nacional de Atencion. Asistencia y Reparacion a Victimas del Conflicto Armado, asi como
asesorar la formulacion de la Politica Publica Distrital de Victimas, Memoria, Paz y Reconciliacion,
y coorcinar @ su vez su ejecucion, propendiendo por la iguakiad y ga“antizando el enfoque de
derechos.

Asi mismo, la Secretara Juridica Distrital tiena a cargo la adopcion, coordinacion y ejecucion de
politicas en materia de gestion judicial y de prevencién del dafio attijuridico, competencias
establecidas en el Acuerdo Distrital 633 de 2018.
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En desarrollo de las citadas competencias, mediante el presente documento, exhortamos z las
entidades distritales a garantizar en sus actuaciones administrativas los derechos de las
victimas del conflicto armado interno, con el propésito de cumplir el mandato del Alcaide
Mayor de Bogota y materializar la vision, modelo de gobemanza y objetivos estratégicos
planteados en el Plan Distrital de Desarrollo que impactan a las victimas,

Esta Administracion Distrital se compromete a proteger y garantizar los derechos de las victimas
del conflicto armado interno en Colombia, y, como distrito receptor de ellas, se compromete a
erradicar y conjurar las situaciones que vulneren sus derechos fundamentales y configuran

situaciones de revictimizacion, discriminacion, estigmatizacién y, en general, toda accion d= la

administracién que pueda llevar a vulneracién o transgresion.

Por lo anterior, estos lineamientos se orientan a que las diferentes autoridades garantizan el
debido proceso a las victimas en la atencién, trdmites y actuaciones que procedan con las
autoridades. Asi las cosas, el presente documento pretende promover en la Administracion
Distrital buenas practicas por parte de los funcionarios y colaboradores de la administracién en
su interaccion con las victimas del conflicto armado interno.

En esencia, esta directiva define los siguientes elementos:

1. La nocion de conflicto armado debe ser entendida de manera amplia, para garantizar una
atencion adecuada y oportuna a las victimas y asegurar el goce efectivo de sus derechos.

2. Eldesconocimiento del enfoque diferencial en favor de las victimas del conflicto armado
puede conducir a escenarios de revictimizacién. Para evitar esta situacién se deben
formular las preguntas gufa en el marco de la implementacion del enfoque diferencial,
para ga:rantnzar de manera mas efectiva los derechos de las victimas del conflicto armado
interno’,

3. Para garantizar el derecho a la no revictimizacién, en consideracion a la vulnerabilidad y
estado de debilidad manifiesta de las victimas, se debe tener en cuenta que la calidad de
victima no se adquiere por el hecho de estar inscrito en un registro oficial sino por el hecho
de haber sufrido hechos victimizantes en el marco del conflicto2. Por tal motivo, las
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victimas podran probar estos hechos de manera libre y se presumira la buena fe de estas
pruebas.

La administracién deberd practicar pruebas de cficio en el marco de procesos
administrativos, qu= deben usarse para evitar la practica de prusbas revictimizantes o que
generen costos adicionales a las victimas. Al respecto, debe tenerse en cuenta que
existen maneras ce acreditar la cendicién de victima (consultas al Registro Unico de
Victimas y/o declaracicnes ante el Ministerio Publico) sin que ello implique desconocer el
principio de buena fe que le asiste a las victimas, en consonancia con lo estipulado por el
articulo 5 de la Ley 1443 de 2011. '

4. En el caso que algun proceso admiristrativo haya culminado vy el administrado afirme ser
victima del conflicto y, que en razén a esa circunstancia no hizo parte activa dentro del
mismo, se debe considerar la opcidn de tramitar la revocatoria de los actos administrativos
que se expidieron en el marco del proceso administrativo. Sin embargo, la Administracién
se reserva la posibilidad de exigir los requisitos procedimentales propios de cada tramite
administrativo, sequn la norma aplicable.

5. No se debe exigir requisitos formales irrazonables y desproporcionados a la potlacién
victima del conflic:o armado interno.

En consecuencia, esta directiva presenta: (i) la relevancia de las victimas del conflicto como
sujetos de especial protecsion constitucional; (ii) conceptos de enfoque diferencial y accién sin
dafio como criterios orientadores de las actuaciones que se surtar con esta poblacidn; (iii)
implicaciones procesales y probatorias que se derivan de la aplicaciéon de enfoques diferenciales
en favor de las victimas del conflicto armado y; finalmente (iv) recomendaciones relacionadas con
las garantias probatorias y procesales de las victimas del conflicto en los procesos que adelante
frente a autoridades del d:strito. Lo anterior en aras de brindar un panorama sobre los desarrollos
normativos y jurisprudenciales que soportan la aplicacion de medidas diferenciales que
garanticen el debido acceso a los servicios administrativos en favor de las victimas del conflicto
armado.
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Ahora bier, dicha prerrogativa constitucional debe leerse en consonancia con la Ley 144€ de
2011, en conjunto con los Decretos que reglamentan el régimen de prcteccion a victimas
colectivas de pueblos étnicos’, los cuales son un esfuerzo del Estado para garantizar la proteccién
de los derechos de las victimas a través de la materializacion de sus derechcs constitucionales.

Asli, la dignidad humana de las victimas, debe ser comprendida a la luz ce la jurisprudencia
constitucional, conforme a la cual, ésta se constituye como un mandato constitucional, un deber
positivo 0 un principio de accién; en virtud de lo cual las autoridades del Estado, sin excapcion,
deben, en la medida de sus pesibilidades juridicas y materiales, realizar todas las conductas
relacionadas con sus funciones constitucionales y legales, con el proposito de lograr las
condiciones para el desarrollo efectivo de los ambitos de proteccion de la dignidad humana
identificados: autonomia individual, condiciones materiales de existencia e integridad fisica y
moral®,

Por otra parte, como ha sido reconocido en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la
poblacién victima ha sufrido de una violacion grave, masiva y sistematica a sus derechos
fundamentales, por medio de practicas ilicitas como el desplazamiento forzado, con una
respuesta institucional insuficiente. En detalle, en sentencia T-025 de 2004 la Corte Constitucional
declaré el Estado de Cosas Inconstitucionales en relacién con la situacion de la poblacién
desplazada, en virtud de lo cual las autoridades nacionales y territoriaies encargadas de
atender a la poblacion desplazada debian ajustar sus actuaciones para dignificar a las
victimas. Lo anterior, para cumplir los mandatos constitucionales y legales y los recursos
asignadcs para asegurar el goce efectivo de los derechos de las personas que han sufridc de
estos hechos.

Entre los derechos constitucionales fundamentales que resultan amenazadcs o vulnerados por
las situaciones de desplazamiento forzoso, la jurisprudencia de esta Corte ha sefalado los
siguientes: (i) el derecho a la vida en condiciones de dignidad dadas; (ii) las circunstancias
infrahumanas asociadas a su movilizacién y a su permanencia en el lugar provisional de llegada
y (iii) los frecuentes riesgos que amenazan directamente su supervivencia®,

! Decreto 4633 de 9 de diciembre de 2011, *Por medic del cual se dictan medidas de asistencia, atenci6a, reparacion integral y de
restitucion de derechos territonales a las victimas pertenceientes a los pueblos vy comunidades indigenas™; Decreto 4634 de 9 de
diciembre de 2011, “Por el cual se dictan medidas de asistencia, atencion, reparacion integral y restitucion de tierras a las victimas
pertenecientes al pueblo Rrom o Gitano”; Decreto 4635 de 9 de diciembre de 2011, “Por el cual se dictan medidas de asisienein,
atencion, reparacion integral y de restitucion de tierras a las victimas pertenccientes a comunidades negras. afrocolombianas, raizales
v palengueras™

* Corte Constitugional, Sentencia T-881 de 17 de octubre de 2002, M.P, Eduardo Montealegre Lynett,

! Corte Constinucionul, Sentencia T-025 de 22 de enero de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa,
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