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EVALUACION Y MONITOREO DE LA ESTRATEGIA DE RDC DE LA ENTIDAD

La Entidad realizo el informe con el resultado obtenido de cada una de las acciones,
teniendo en cuenta sus logros y las dificultades. Adicionalmente, y con base a las preguntas
FURAG 1y Il se evalu6 el ejercicio del “Dialogo Ciudadano de Servicio a la Ciudadania
2018”, lo que permite identificar las fortalezas y las oportunidades de mejora.
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PREGUNTAS FURAG I

RENDICION DE CUENTAS

Como resultado de los ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la entidad:

Se identificaron nuevos retos, u oportunidades institucionales, mediante el panel de
preguntas que se llevé a cabo, bajo la direccién del Dr. Fernando José Estupifian Vargas
— Subsecretario de Servicio a la Ciudadania, mediante el desarrollo de preguntas
fundamentadas en la informacion recibida sobre los resultados de la gestién 2018 y los
retos para el afio 2019.

Se divulgo las acciones de mejoramiento a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés,
mediante la publicacion del Informe de Evaluacién del “Dialogo Ciudadano de Servicio a la
Ciudadania 2018” a través de la pagina web de la Secretaria General.

Se incrementd la participacién ciudadana, los asistentes, presenciales noventa y un (61)
personas y los que hicieron parte del ecosistema digital a través de la transmision via
streaming. Asi mismo, la publicacién del formulario generd un espacio de participacion
activa para la ciudadania y sus expectativas frente al “Dialogo Ciudadano de Servicio a la
Ciudadania”, obteniendo 71 respuestas.

¢Cuantos ejercicios de rendicion de cuentas ha realizado la entidad durante lo
corrido del afio?

Un (1) ejercicio del “Dialogo Ciudadano de Servicio a la Ciudadania”. que se realizo el
miércoles 5 de septiembre de 2018 en el horario de 7:30 am a 12:00 del dia, en el Auditorio
del SuperCADE Bosa Avenida Calle 57R sur # 72D -12; para lo cual se tuvo en cuenta
como base metodolégica el documento “Estrategia Rendicién de Cuentas”, que contiene
las diferentes acciones que la Secretaria General defini6 para la vigencia 2018, el cual tiene
como proposito estipular los mecanismos de control y rendicién de cuentas como ejercicios
continuos y participativos.

¢Cuéantos de esos ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad,
utilizaron medios electrénicos?

Un (1) ejercicio del “Didlogo Ciudadano de Servicio a la Ciudadania 2018”; los que hicieron
parte del ecosistema digital a través de la transmision via streaming.

La estrategia de rendicion de cuentas de la entidad define fechas y acciones
detalladas por grupo de valor para:

La divulgacioén y publicaciéon de informacion.
El desarrollo de ejercicios de dialogo.

Incorporacion de acciones de mejora viables a partir del resultado del didlogo.
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La reinduccion para los servidores de la entidad se realiza:

Cada afo; mediante plataforma virtual del Departamento Administrativo del Servicio Civil
— DASC y capacitacion presencial en la entidad.

Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en:

La evaluacion y retroalimentacion ciudadana realizada en las actividades de rendicion de
cuentas

Para divulgar la informacion en el proceso de rendicidén de cuentas la entidad utilizé
los siguientes medios:

Redes sociales.
Sitio web.
Carteleras digitales.

Seleccione las acciones de didlogo implementadas por la entidad para la rendicion
de cuentas:

Mesas de diadlogo tematicas
Redes sociales

Seleccione los temas sobre los cudles la entidad divulga informacién en el proceso
de rendicion de cuentas:

Productos y/o servicios

Tramites

Espacios de participacion en linea

Espacios de participacion presenciales

Oferta de informacion en canales electronicos
Oferta de informacion en canales presenciales
Conjuntos de datos abiertos disponibles
Avances y resultados de la gestion institucional

Ejecucion Presupuestal

Ejecucion Presupuestal de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Estados Financieros de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/presupuesto/

Cumplimiento de metas

http://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/politicas-lineamientos-y-
manuales
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Plan de Acciéon

http://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/programas-proyectos

Programas y Proyectos en ejecucion
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/plan-de-gasto-publico
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores

Gestién de la Entidad
Informes de Gestion

http://secretariageneral.qgov.co/transparencia/planeacion/plan-de-gasto-publico

Metas e Indicadores de Gestion
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/metas-objetivos-indicadores

Informes de los entes de Control que vigilan a la entidad

http://secretariageneral.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria

Contratacion

Procesos Contractuales
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/contratacion/plan-anual-adquisiciones

Gestion contractual
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/contratacion

Acciones de mejoramiento de la entidad

Planes de mejora
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento

GRUPOS DE VALOR

Con respecto a las caracteristicas socioculturales, geogréaficas, econdmicas o
tecnoldgicas de los grupos de valor, la entidad:

Analiza la informacion

Utiliza la informacién para definir sus planes, proyectos o programas
Actualiza la informacién

Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en:
Identificaciéon de las necesidades de los grupos de valor

Medicion de la satisfaccion de los grupos de valor en periodos anteriores.

¢La entidad cuenta con un procedimiento para traducir lainformacion publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua? No
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Sefale los grupos de valor que la entidad incluy6 en las actividades de participacion
implementadas:

Teniendo en cuenta, la caracterizacion de grupos de valor y otros de interés de la Funcion
Puablica Version 2 (mayo 2017); la Oficina Asesora de Planeacion, disefia un formato que
contiene los lineamientos de caracterizacion de los grupos de valor y se socializa a cada
lider del equipo interno de apoyo, aunado a la “matriz de caracterizaciéon de usuarios y
partes interesas por proceso” realizada en diciembre de 2017.

Los ciudadanos y ciudadanas de Bogota Distrito Capital.

Alcalde Mayor de Bogota: Como Lider del Plan de Desarrollo la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota

El Concejo Municipal.

Los directivos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, Servidores publicos
vinculados en carrera administrativa y Contratistas Gremios.

Las victimas del conflicto armado.

Ciudadania impactada por proyectos TIC.

Universidades o instituciones académicas.

Juntas de Accion Comunal.

Entidades distritales, nacionales y empresas privadas.

Organismos Internacionales, Redes de Ciudades y Gobiernos Locales.
Organos de control

La entidad retroalimenté a la ciudadania y demés grupos de valor sobre los
resultados de su participaciéon através de los siguientes medios:

Publicacion en su pagina web
Ejercicios de rendicion de cuentas

La entidad utiliza las bases de datos de ciudadanos, grupos de valor o grupos de
interés para:

Ejercicios de colaboracion e innovacion abierta
Actividades de rendicion de cuentas
Evaluacioén de la prestacion del servicio

Seleccione los grupos de valor que participaron en las acciones de didlogo
presenciales

Los ciudadanos y ciudadanas de Bogoté Distrito Capital.

Alcalde Mayor de Bogota: Como Lider del Plan de Desarrollo la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.
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El Concejo Municipal.

Los directivos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, Servidores publicos
vinculados en carrera administrativa y Contratistas Gremios.

Las victimas del conflicto armado.

Ciudadania impactada por proyectos TIC.

Universidades o instituciones académicas.

Juntas de Accion Comunal.

Entidades distritales, nacionales y empresas privadas.

Organismos Internacionales, Redes de Ciudades y Gobiernos Locales.
Organos de control

¢Los grupos de valor perciben que sus necesidades y problemas fueron resueltas
por la entidad?

Se disefia una encuesta con cinco (5) preguntas, orientadas a conocer la opinién de los
asistentes frente al desarrollo del “Didlogo Ciudadano Sector Gestion Publica 2017”. La
encuesta fue realizada por treinta y siete (37) personas, con los siguientes resultados:

El 76.5% considera que la informacion presentada durante el “Dialogo Ciudadano Sector
Gestion Publica 20177 fue precisa.

El 77.4% considera que la informacion presentada durante el “Dialogo Ciudadano Sector
Gestion Publica 2017” fue confiable.

El 80.6% considera que la informacion presentada durante el “Dialogo Ciudadano Sector
Gestién Publica 2017 fue clara.

El 45.9% considera que los temas del evento fueron discutidos de manera amplia y
suficiente, frente al 43,2% que considera que fue moderadamente amplia.

El 88.1% considera que la explicacién sobre el procedimiento para las intervenciones en el
evento, se realizé claramente.

Las acciones de diadlogo presenciales implementadas por la entidad permitieron:
Generar una evaluacion de la gestion publica por parte de los grupos de valor
Que el equipo directivo interactuara directamente con los grupos de valor

Establecer acuerdos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion
institucional

La participacion de diversos representantes de los grupos de valor

Informe Diélogo Ciudadano Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota
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PARTICIPACION

Con respecto a los ejercicios, iniciativas o acciones de participacion realizados por
la entidad con sus grupos de valor para la consulta o toma de decisiones, en lo
corrido del afilo: ¢Cuéntos ejercicios ha realizado la entidad?

Un (1) ejercicio del “Dialogo Ciudadano Sector Gestion Publica 2017”; con noventa y un
personas (91) presenciales y los que hicieron parte del ecosistema digital a través de la
transmision via streaming.

De las actividades formuladas en la estrategia de participacion ciudadana, sefiale
cudles se realizaron por medios electrénicos:

“Dialogo Ciudadano Sector Gestion Publica 2017”; a través de la transmisién via streaming.

Los resultados de la participacién de los grupos de valor en la gestion institucional
permitieron mejorar las siguientes actividades:

Rendiciéon de cuentas.
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DIAGNOSTICO “DIALOGO CIUDADANO DE SERVICIO A LA CIUDADANIA”
FURAG |

ASPECTO

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Etapa
Preparatoria

Los temas que se tratan en los
Comités que realiza la entidad son:

a) Indicadores y metas de
gobierno

b) Anticorrupcion

c) Transparencia

d) Participacién Ciudadana

e) Rendicion de Cuentas

f) Servicio al Ciudadano

g) Gestion del Talento Humano

h) Gestion de la Calidad

i) Eficiencia Administrativa y
Cero Papel

j) Racionalizacién de Tramites

k) Gestion de Tecnologias de la
Informacion

[) Gestion Documental

m) Gestioén Financiera

n) Gobierno Digital

0) Acceso a la Informacién

Etapa
Preparatoria

La entidad cuenta con documentos
adoptados y divulgados que
contienen mision, vision, objetivos
institucionales, Plataforma
Estratégica y Plan de Accion.

Etapa
Preparatoria

El Plan Estratégico Institucional
contiene:
a) Gestion Misional y de
Gobierno.
b) Transparencia, Participacion y
Atencion al Ciudadano.
c) Gestion del Talento Humano.
d) Eficiencia Administrativa.
e) Gestion Financiera.
f) Gobierno Digital.

Etapa
Preparatoria

Las politicas incluidas en el Plan de
Accion Anual:
a) Gestion Misional y de
Gobierno
b) Transparencia, Participacion y
Atencién al Ciudadano.
c) Gestion del Talento Humano.
d) Eficiencia Administrativa.

Informe Didlogo Ciudadano
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e) Gestion Financiera.
f) Gobierno Digital.

Caracterizacion
de ciudadanos

Identificacion de los usuarios o
grupos de interés atendidos.

De acuerdo con los
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés
atendidos por la
Entidad, se deben
identificar las siguientes
caracteristicas:

a) Demograficas.

b) Geogréficas.

c) De

comportamiento
d) Necesidades e

intereses.
Caracterizacion | La entidad cuenta con bases de
de ciudadanos | datos de ciudadanos, usuarios o
grupos de interés, para el desarrollo
de:
a) Rendicion de Cuentas.
b) Participacién Ciudadana.
c) Ejercicios de colaboracion e
innovacion abierta.
d) Evaluacién de la prestacion
del servicio.
Acciones de a) Espacios de participacion. a) Servicios
Promocién b) Informacion disponible en el | implementados o
sitio web. modificados en la
c) Disponibilidad de  Datos | entidad.
Abiertos.
d) Informacién no disponible en
sitio web.
e) Mapa de riesgos de corrupcion
y medidas para mitigarlo.
Acciones de La informacién que la Entidad publica | Identificar la
Promocion en lugares visibles (diferentes al | informacibn que Ia
medio electrénico) y de facil acceso | Entidad publica en
al ciudadano: lugares visibles
diferentes
a) Horarios de atencion. al medio electrénico) y
b) Teléfonos de contacto, lineas | de facill acceso al
gratuitas y fax. ciudadano:

a) Localizacion
fisica de sede
central.
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b)

Derechos de los
ciudadanos y
medios para
garantizarlos

(Carta de trato

Proyectos de Inversion.
d) Informes de Gestion.
e) Metas e indicadores de

o

Informe Didlogo Ciudadano

digno).

c) Listado de
tramites y
servicios.

d) Tiempos de
entrega de
tramites y
servicios.

e) Procedimiento
y/o indicaciones
para acceder a
tramites y
servicios.

f) Responsable
(dependencia o
nombre o cargo)
de la atencion de
peticiones,
guejas, reclamos
y/o denuncias.

g) Correo
electronico  de
contacto de la
Entidad.

h) Noticias.

i) Informacion
relevante de la
rendicion de
cuentas.

j) Calendario de
actividades.

Acciones de La informacién que la Entidad publica a) Plan Estratégico
Promocién en medios electrénicos (Sitio Web) Sectorial.
relacionada con “Planeacion, Gestion b) Defensa judicial
y Control”: (Informe de
a) Plan Estratégico Institucional. demandas).
b) Plan de Accién Anual. c) Informe de
c) Distribucion presupuestal de archivo.
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f)
9)
h)

j)
K)

Planes de Mejoramiento.
Reportes de control interno.
Plan Anticorrupciéon 'y de
Atencion al Ciudadano.

Entes de control que vigilan a
la entidad.

Informes de empalme.
Procedimiento del sistema de
gestion de calidad. (los
procedimientos basicos de la
norma).

Acciones de
Promocion

La informacion que la Entidad publica
en medios electrénicos (sitio web)
relacionada con “Informacion general

de la Entidad”:

a) Mision y vision.

b) Objetivos y funciones.

c) Organigrama.

d) Correo electronico de contacto
o enlace al sistema de
atencion al ciudadano con que
cuente la entidad.

e) Teléfonos, lineas gratuitas y
fax.

f) Noticias.

g) Normatividad.

h) Documentos y/o memorias

)
K)
)

m) Datos de

n)

0)

p)

justificativas de normas o
politicas promovidas por la
entidad.

Politicas, manuales técnicos o
lineamientos que produzca la
entidad.

Publicacion de informacién en
audio y/o video.

Informacién para nifios
Directorio de entidades del
Sector.

contacto de
servidores publicos.

Glosario.

Implementacion de buzones
de correo electrénico para la
recepcion de notificaciones
judiciales.

Informacién de programas

sociales

Informe Didlogo Ciudadano

Publicar en medios
electronicos (sitio web)
la informacion de la
Entidad relacionada
con:

a) Preguntas y
respuestas
frecuentes.

b) Calendario de
actividades,
debidamente
actualizado.

c) Derechos de los
ciudadanos y
medios para
garantizarlos.

d) Informacién
principal en otro

idioma.

e) Localizacion
fisica sede
central y

sucursales (falta
Incluir Imprenta,
Archivo y CLAV).
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g) Informaciéon para poblacién
vulnerable.

r Registro de Publicaciones de
la entidad (el registro debe
tener el inventario de
publicaciones tanto fisicas
como electrénicas).

S) Registros / Inventarios de
Activos de Informacion.

Acciones de
Promocion.

la informacion que la Entidad publica
en medios electrénicos (sitio web)
relacionada con “Informacion
Financiera y Contable”:
a) Presupuesto aprobado para la
vigencia.
b) Informacion
presupuestal.
c) Estados financieros.
d) Resultados de auditorias al
Ejercicio Presupuestal.

histérica

Acciones de
Promocion

La informacién que la Entidad publica
en medios electronicos (sitio web)
relacionada con “Contratacion”:

a) Plan Anual de Adquisiciones
(PAA)

b) Publicacion de los procesos
contractuales en el Sistema
Electrénico para la
Contratacion Publica SECOP.

Acciones de
Promocion

Publicar en medios
electrénicos (sitio web)
informacion de la
Entidad relacionada
con “Gestion
Documental”:

a) Programa de
Gestion
Documental —
PGD.

b) Cuadro de
Clasificacion
Documental —
CCD.

c) Tablas de
Retencion

Informe Didlogo Ciudadano
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Documental —
TRD.
d) Inventarios
Documentales.
Acciones de Los componentes del plan
Promocion anticorrupcion 'y de atencion al
ciudadano que la entidad publicé en
la pagina web:
a) Mapa de riesgos de corrupcion
y las medidas para mitigarlos.
b) Estrategia antitramites.
¢) Rendicion de cuentas.
d) Servicio al ciudadano.
Acciones de La pagina web de la entidad, cuenta | Incluir en la pagina web
Promocién con los siguientes enlaces: de la entidad, los
a) Enlace al calendario de | siguientes enlaces:
actividades. a) Enlace a ayudas
b) Enlace al sistema de contacto, para navegar en
peticiones, quejas, reclamos y el sitio web.
denuncias. b) Enlace a |la
c) Enlace a los servicios de opcion de
atencion en linea. suscripcion a
d) Enlace a ofertas de empleo. servicios de
e) Enlace a la oferta de tramites informacion.
y servicios. c) Enlace al
f) Enlace a la opcién de espacio para
seguimiento a tramites y notificaciones a
servicios. terceros
g) Enlace a preguntas 'y (referente a lo
respuestas frecuentes. establecido en el
h) Enlace a un glosario o articulo 73 de la
diccionario de términos Ley 1437 de
usados en el sitio web y/o en 2011).
los documentos publicados. d) Enlace a
participacion
ciudadana.
Acciones de El plan de accién anual, incluye los
Promocion componentes del plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano de la
Entidad:
a) Mapa de riesgos de corrupcion
y las medidas para mitigarlos.
b) Racionalizacion de Tramites.
c) Rendicion de Cuentas.
d) Servicio al Ciudadano.
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Acciones de
Promocion

En el Plan de Accién Anual, esta

Incluido el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano dentro.(un
indicador que mide su gestién).

Seguimiento y
control.

La Entidad realiz6 el seguimiento y
control al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

Seguimiento y
control.

La Entidad realiz6 el seguimiento y
control a los siguientes componentes
del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano:
a) Mapa de riesgos de corrupcion
y las medidas para mitigarlos.
b) Estrategia antitramites.
c) Rendicion de Cuentas.
d) Servicio al Ciudadano.

Participacion
ciudadana

Se define una estrategia de
participacion ciudadana, para la
realizacion del dialogo ciudadano.

Participacion
ciudadana

Los temas que la Entidad incluye en
la estrategia de participacion
ciudadana:

a) Rendicion de Cuentas

b) Ejercicios de innovacion
abierta para la solucion de
problemas relacionados con
sus funciones

Incluir en la estrategia
de participacion
ciudadana, los
siguientes temas:

a) Elaboracion de
normatividad.

b) Formulacion de
la planeacion.

c) Formulacion de
politicas,
programas y
proyectos.

d) Ejecucion de
programas,
proyectos y
servicios.

e) Promocién
control social.

f) Apertura de
datos.

del

Participacion
ciudadana

Los temas en los cuales la entidad ha
convocado a participar a los
diferentes grupos de interés:

a) Rendicion de Cuentas

Convocar la
participacion de los
diferentes grupos de
interés, en temas
como:
a) Elaboracion de
normatividad.

Informe Didlogo Ciudadano
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b) Formulacion de
la planeacion.

c) Formulacion de
politicas,
programas y
proyectos.

d) Ejecucion de
programas,
proyectos y
servicios.

e) Ejercicios de
innovacion
abierta para la
solucion de
problemas
relacionados

f) con sus
funciones.

g) Promocion del
control social.

h) Apertura de

datos.
Participacion Publicar las
ciudadana observaciones que se
realizan mediante

canales electrénicos los
participantes a los
ejercicios de
participacion
ciudadana:

a) Rendicion de
Cuentas

b) Elaboracion de
normatividad.

c) Formulacioén de
la planeacion.

d) Formulacién de
politicas,
programasy
proyectos.

e) Ejercicios de
innovacion
abierta para la
solucion de
problemas

relacionados

Informe Didlogo Ciudadano
Servicio a la ciudadania 2018

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
05 de septiembre de 2018



f) con sus
funciones.

g) Promocion del
control social.

h) Apertura de

datos.
Participacion De los ejercicios de participacion a) Elaboracion de
ciudadana ciudadana adelantados, se normatividad.
publicaron los documentos definitivos b) Formulacion de
incorporando las observaciones y la planeacion.
recomendaciones que se recibieron c) Formulacion de
de los participantes por todos los politicas,
canales, incluidos los electronicos: programas y
proyectos.

a) Rendicion de Cuentas. d) Ejercicios de
innovacion
abierta para la
solucion de
problemas

relacionados con
sus funciones.

e) Promocion del
control social.

f) Apertura de
datos

Participacion

Incluir la estrategia de

ciudadana Rendicion de Cuentas,
en el Plan de Accion
Anual.
Participacion Los medios de consulta a la a) Chat.
ciudadana ciudadania utilizados para definir los b) Llamadas
temas y contenidos de la rendicién de telefénicas.
cuentas: c) Blog.
d) Teleconferencias
a) Peticiones, quejas, reclamos y interactivas.
denuncias e) Foros Virtuales.
h) Redes Sociales f) Mensajes de
i) Encuesta en la pagina web texto.

g) Consulta directa
a organizaciones
sociales.

Participacion
ciudadana

La Entidad publica los resultados de
la consulta de los temas y contenidos
para la rendicion de cuentas.
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Participacion
ciudadana

La estrategia de rendicion de cuentas
contempla el cronograma de las
acciones de informacion, dialogo e
incentivos.

Participacion
ciudadana

Las acciones de dialogo definidas por
la Entidad para la rendicion de
cuentas:

a) Mesas de dialogo
b) Redes Sociales

b)
c)

d)

f)
9)

Foros
ciudadanos
participativos por
proyectos, temas
0 Servicios.
Foros Virtuales.
Ferias de la
gestién con
pabellones
tematicos.
Audiencias
publicas
participativas.
Audiencias
publicas
participativas
virtuales.
Observatorios
ciudadanos.
Tiendas
tematicas o
sectoriales
regionales o
tematicas.
Reuniones
zonales.
Asambleas
comunitarias.
Blog.
Teleconferencias
interactivas.

Participacion
ciudadana

El método de participacion que
definio en las acciones de dialogo
son:

a) Talleres o mesas de trabajo.
b) Exposicion o difusiéon de la

informacién por multicanales.
c) Preguntasy respuestas.

Exposicion de
organizaciones
sociales
convocadas.

Participacion
ciudadana

Se convoca a los diferentes grupos
de interés y partes interesadas.
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Participacion

La estrategia de rendicion de cuentas

ciudadana contiene una  estrategia de
comunicaciones.
Divulgacion de | Los medios utilizados para divulgar a) Radio.
Informacion la informacién en el proceso de b) Television.
rendicion de cuentas: c) Prensa.
d) Correo
a) Sitio web. electronico.
b) Redes Sociales. e) Mensajes de
c) Aplicacion movil. texto.
d) Carteleras Digitales. f) Boletines
impresos.
g) Reuniones.
h) Centros de
documentacion.
Divulgacion de | Los contenidos sobre los que la
Informacion Entidad divulga informacion:
a) Productos y/o Servicios.
b) Tramites.
c) Espacios de participacion en
linea.
d) Espacios de participacion
presencial.
e) Oferta de informacién en
canales electronicos.
f) Oferta de informacion en
canales presenciales.
g) Conjuntos de datos abiertos
disponibles.
h) Avances y resultados de la
gestion institucional.
Divulgacion de | Los canales a través de los cuales se a) Radio
Informacion realiza la convocatoria a las acciones b) Prensa
de dialogo c) Correo
a) Sitio web. electrénico
b) Telefonia movil. d) Telefonia fija
c) Redes Sociales. e) Television
d) Invitacion fisica f) Perifoneo

personalizada.

Divulgacion de
Informacion

En la convocatoria a las acciones de
dialogo, se divulgd el método de
participacion.
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Divulgacion de
Informacion

Los medios electrénicos que habilitd
la Entidad, para las acciones de
dialogo son:

a) Chat
b) Redes Sociales

a) Linea telefénica.
b) Mensajes de
texto.

Divulgacion de
Informacién

Incluir en la estrategia
de rendicién de cuentas
acciones de incentivos
como:

a) Capacitacion a
servidores
publicos y a
ciudadanos.

b) Encuestasy
difusion de
resultados.

c) Participacion,
innovacion y
colaboracion
abierta.

d) Concursos de
conocimiento de
la entidad.

Divulgacion de

Las memorias de las acciones de

a) Distribuidas a los

Informacién dialogo fueron: participantes.
a) Publicadas en medios
electrénicos.
b) Divulgadas en medios
electrénicos.

Evaluacion Se formul6 y divulgé un plan de
mejoramiento como resultado de la
estrategia de rendicién de cuentas.

Evaluacion La Entidad realiza evaluacién de
cada una de las acciones de la
estrategia
de rendicién de cuentas.

Evaluacion Los medios utilizados para divulgar la a) Correo
evaluacion de cada una de las electrénico.
acciones de la estrategia de b) Comunicado
rendicion de cuentas: escrito.

a) Sitio web c) Reunion
presencial.

Datos Abiertos

La estrategia de rendicion de cuentas
contempla datos abiertos.
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Datos Abiertos

En el proceso de apertura de datos,
la Entidad cuenta con:
a) Inventario de la informacion.
b) Inventario de la informacion y
analisis juridico del mismo.

Datos Abiertos

Publicar el inventario de

informacion en la
seccion “Atencién al
ciudadano”

Datos Abiertos

Priorizar la apertura de
datos de acuerdo a las
necesidades y el

apoyo de los usuarios.

Datos Abiertos

Realizar la ficha de
descripcion de los
metadatos de cada uno
de los conjuntos de
datos.

Datos Abiertos

La Entidad ha publicado los
conjuntos de datos en el portal de
datos abiertos.

Satisfaccion de
los usuarios

La Entidad cuenta con un sistema de
informacion para el registro ordenado
y la gestibn de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias

Satisfaccion de
los usuarios

El tipo de herramientas que se han
usado para verificar la satisfaccién de
los usuarios:

a) Encuestas.

a) Entrevistas.

b) Grupos focales.

c) Sondeos de
opinion.

d) Buzones de
sugerencias.

El Plan Anual de Adquisiciones se
encuentra publicado en SECOP

DIAGNOSTICO “DIALOGO CIUDADANO 2017” FURAG Il

ASPECTO

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Datos Abiertos

a) ldentificar
cuantas
aplicaciones se
desarrollaron a
partir de los
conjuntos de
datos abiertos.

b) Identificar el
namero de
publicaciones
(papers,
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articulos,
noticias, libros,
etc.) realizadas
con el uso de
los conjuntos de
datos abiertos.

Grupos de
valor.

Con respecto a las
caracteristicas
socioculturales,
geograficas,
econémicas o
tecnologicas de los
grupos de valor, la
entidad:

a) Utiliza la
informacion para
definir sus
planes,
proyectos o
programas.

b) Dispone de
canales
electrénicos para
recopilar la
informacion.

c) Recopila,
organizay
documenta la
informacion
sobre grupos
étnicos.

Grupos de
valor.

Las decisiones en el
ejercicio de planeacion
se toman con base a:

a) ldentificacién de
las necesidades
de los grupos de
valor.

b) Medicion de la
satisfaccion de
los grupos de
valor en
periodos
anteriores.
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Grupos de La entidad retroalimenté a la a) Comunicacion
valor. ciudadania y demas grupos de valor directa a los
sobre los resultados de su grupos de valor
participacion a traves de los que participaron.
siguientes medios:
a) Publicacion en su pagina web
b) Ejercicios de rendiciobn de
cuentas
Grupos de Evaluacion.
valor. ¢Los grupos de valor perciben que

sus necesidades y problemas fueron
resueltas por la entidad?

Participacion

Con respecto a los ejercicios,
iniciativas o acciones de participacion
realizados por la entidad con sus
grupos de valor para la consulta o
toma de decisiones:

a) Medios electronicos.

Consultas previas libres
he informadas o
concertaciones con
grupos étnicos.

Participacion

Realizar actividades
formuladas en la
estrategia de
participacion
ciudadana, por medios
electronicos:

a) Elaboracion de
normatividad.

b) Formulacion de
la planeacion.

c) Formulacion de
politicas,
programasy
proyectos.

d) Ejecucion de
programas,
proyectos y
servicios.

e) Rendicion de
cuentas.

f) Racionalizacién
de tramites.

g) Ejercicios de
innovacion
abierta para la
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solucion de

problemas.

h) Promocion del
control social y
veedurias
ciudadanas.

Participacion

Los resultados de la participacion de
los grupos de valor en la gestion
institucional permitieron mejorar las
siguientes actividades:

a) Rendicion de cuentas

a) Elaboracion de
normatividad.

b) Formulacion de
la planeacion.

c) Formulacion de
politicas,
programas y
proyectos.

d) Ejecucién de
programas,
proyectos y
servicios.

e) Racionalizaciéon
de tramites.

f) Solucién de
problemas a
partir de la
innovacion
abierta.

g) Promocién del
control social y
veedurias
ciudadanas.

Rendicién de
Cuentas

Las decisiones en el

ejercicio de planeacion

se toman con base en:

a) La evaluaciony

retroalimentacion
ciudadana
realizada en las
actividades de
rendicion de
cuentas.

Rendiciéon de
Cuentas

La estrategia de rendicién de cuentas
de la entidad define fechas vy
acciones detalladas por grupo de
valor para:
a) El desarrollo de ejercicios de
dialogo.

a) La divulgacion y
publicacién de
informacion.
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b) Incorporacion de acciones de
mejora viables a partir del
resultado del diadlogo.

Rendicién de Como resultado de los ejercicios de

Cuentas rendicion de cuentas realizados por
la entidad:

a) Se identificaron debilidades,
retos, u oportunidades
institucionales.

b) Se implementaron acciones
de mejoramiento.

c) Se divulgaron las acciones de
mejoramiento a los
ciudadanos, usuarios o grupos
de interés.

d) Se incremento la participacion
ciudadana.

Divulgacion Para divulgar la informacién en el a) Mensajes de
proceso de rendicion de cuentas la texto
entidad utiliz6 los siguientes medios: b) Radio

c) Television

a) Redes sociales d) Prensa

b) Sitio web e) Correo

c) Aplicacion movil electrénico

f) Boletines
impresos

g) Carteleras

h) Reuniones

i) Centros de
documentacién

Divulgacion Seleccione los temas sobre los

cuales la entidad divulga informacion

en el proceso de rendicion de
cuentas:
a) Tramites
b) Espacios de participacion en
linea
c) Espacios de participacion
presenciales

d) Oferta de informacién en
canales electronicos

e) Oferta de informacién en
canales presenciales

f) Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Informe Didlogo Ciudadano
Servicio a la ciudadania 2018

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

05 de septiembre de 2018



g) Avances Yy resultados de la
gestién institucional

h) Enfoque de derechos
humanos en la rendicion de
cuentas
Diélogo Las acciones de dialogo | a) Foros
implementadas por la entidad para la | ciudadanos
rendicion de cuentas: participativos por

proyectos, temas o

a) Mesas de didlogo teméticas. | servicios.

b) Redes sociales. b) Foros virtuales.
C) Ferias de la
gestion con pabellones
tematicos.

d) Audiencias
publicas participativas.
e) Audiencias
publicas participativas
virtuales.

f) Observatorios
ciudadanos.

0) Tiendas
tematicas o sectoriales.
h) Reuniones
zonales.

i) Asambleas
comunitarias.

) Blogs.

k) Teleconferencias
interactivas.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el ejercicio de evaluacion al “Dialogo Ciudadano Sector Gestion Publica
2017”. que se realiz6 el martes 27 de febrero de 2018 en el horario de 8:00 am a 12:00 p.m.
del dia, en el Auditorio del SuperCADE Bosa Avenida Calle 57 R Sur No. 72 D-12 y teniendo
en cuenta los lineamientos Metodologia para el proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital - 2017, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del DAFP- 2014
y los Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania por las Administraciones
Territoriales — DNP, 2011. Se realiza el diagnéstico del Dialogo Ciudadano 2018 con base
a las preguntas contempladas en el FURAG | y II, donde se identifican las oportunidades
gque se pueden fortalecer para préximos ejercicios de rendicion de cuentas en la entidad.
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