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INTRODUCCIÓN



En la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá
diseñamos e implementamos una Estrategia de Rendición
de Cuentas que orienta el desarrollo de espacios de control
social sobre la gestión institucional de la Entidad, con

lenguaje claro, información oportuna y en el marco de los
derechos y deberes de la participación ciudadana.

Esta estrategia nos ha facilitado mantener un diálogo
participativo, propositivo e incidente con la ciudadanía, los

grupos de interés, las veedurías ciudadanas, los entes de
control, la academia y otras entidades del Distrito.

Mediante la Estrategia de Rendición de Cuentas
fomentamos la relación con la ciudadanía bajo los pilares

de transparencia, participación ciudadana, colaboración e
innovación pública, con un modelo de gobierno abierto a la
ciudadanía, orientado a mejorar la confianza en las
instituciones distritales y a generar valor público.

Introducción



Hemos asumido los diálogos ciudadanos
como espacios para el ejercicio de
rendición de cuentas permanente y para
hacer de la construcción de inteligencia

colectiva y del fomento a la vigilancia de
los recursos públicos, una realidad.

En el marco del Manual Único de
Rendición de Cuentas, el Protocolo de

Rendición de Cuentas, la Metodología del
Proceso de Rendición de Cuentas y fieles
a nuestro compromiso con la ciudadanía,
en la vigencia 2021 realizamos 6 espacios
de diálogos ciudadanos, cuyo desarrollo

describimos en este informe.

Introducción



APRESTAMIENTO
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74,8

96,9 98,096,0 98,0 99,0

2018 2019 2020

Consultado Máximo

Índice de Rendición de Cuentas 
Resultados medición FURAG 2018, 2019 y 2020

Resultado Secretaría General 

Resultado máximo de la medición*

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública 
*El resultado máximo es el valor más alto obtenido en la medición 

del índice entre las entidades a nivel nacional.   

Para preparar los diálogos ciudadanos 2021,
identificamos las fortalezas y debilidades internas
con el fin de mejorar y fortalecer la estrategia de
rendición de cuentas.

En primer lugar, revisamos los resultados del Índice
de Rendición de Cuentas que realiza anualmente el
Departamento Administrativo de la Función Pública a
partir de la medición del Formulario Único Reporte
de Avances de la Gestión –FURAG-.

Vimos que el proceso ha mejorado en los últimos
años, pues pasamos de tener un puntaje de 74,8 en
el 2018, a 96,9 en 2019 y a 98,0 en 2020,
acercándonos cada vez más al puntaje máximo
alcanzado en la medición*.

Este resultado nos indicó que la implementación de
la Estrategia de Rendición de Cuentas va por buen
camino y que debíamos continuar fortaleciendo los
diálogos ciudadanos con los mismos principios y
formatos desarrollados en el 2020.

Aprestamiento – Revisión índice FURAG



Luego, retomamos el balance de los diálogos
ciudadanos realizados en diciembre del año 2020. En
esa ocasión hicimos tres ejercicios de diálogos:

Estos ejercicios fueron liderados por la Secretaria General,
Margarita Barraquer, quien sostuvo un diálogo con los
directivos encargados de cada tema y con la ciudadanía
asistente, en un formato de interacción que invitaba a la
conversación y a la reflexión sobre los temas expuestos.

Con base en el balance decidimos realizar los diálogos del 2021
con el mismo formato de conversación, y dadas las lecciones
aprendidas consideramos no concentrar los diálogos en el mes
de diciembre y realizarlos en diferentes momentos del año.

Aprestamiento – Evaluación diálogos 2020



Recogimos las sugerencias temáticas hechas por la ciudadanía asistente a los
diálogos ciudadanos y a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2020. Los
temas de interés fueron los siguientes:

Dado el interés de la ciudadanía y considerando los temas estratégicos de Secretaría
General, consideramos incluir los 6 temas señalados en negrilla en los diálogos
ciudadanos y los demás en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas.

Finalmente definimos el equipo de la Entidad y los roles que asumiría cada
dependencia participante en la realización de los diálogos.

Innovación 
pública

Inversión 
distrital 

Espacios de 
participación 

Tecnologías
Transformación 

digital

Virtualidad
Atención y 
servicio al 

ciudadano 

Estrategias 
para atender a 

la comunidad

Generación 
de empleo 

Contratos 

Apuestas para 
la primera 

infancia

Patrimonio 
documental 

Cooperación 
internacional

Control 
Interno

Aprestamiento – Temas propuestos por la ciudadanía en 2020



Con el fin de tener una memoria de la
asistencia y evaluar los diálogos
ciudadanos, se diseñaron dos formularios
para ser diligenciados durante los eventos.

Para cada diálogo se titularon con el
nombre respectivo.

Aprestamiento- Formularios de asistencia y evaluación

Asistencia

Evaluación



Aprestamiento - Equipo para la rendición de cuentas y roles 

• Aprobación de temas, 

metodologías y fechas para 

cada diálogo ciudadano.

• Elaboración del plan de 

divulgación.

• Publicación del enlace para 

consultar los informes en 

redes y otros canales. 

Institucionales.

• Elaboración de piezas 

gráficas de invitación.

• Transmisión virtual por 

canales institucionales. 

• Publicación de la estrategia de 

rendición de cuentas. 

• Asesoría técnica y 

metodológica a las 

dependencias.

• Revisión y publicación de 

informes previos a cada 

diálogo.

• Diseño y remisión de 

invitaciones a los grupos de 

interés.

• Gestión de las respuestas a las 

preguntas de cada espacio y 

elaborar el informe respectivo. 

• Evaluación de los ejercicios de 

diálogo.

• Elaboración y publicación del 

informe de diálogos 

ciudadanos.

• Coordinación temática y 

presentación de avances y 

resultados.

• Elaboración del informe 

previo a cada diálogo.

• Respuestas las preguntas 

realizadas por la ciudadanía.

1. Dirección de Talento 

Humano.

2. Dirección Distrital de 

Desarrollo Institucional. 

3. Subdirección de 

Seguimiento a la Gestión, 

de Inspección, Vigilancia y 

Control.

4. Oficina Alta Consejería 

Distrital de TIC y Agencia 

Analítica de Datos –Ágata.

Despacho 
Secretaria General

Oficina Asesora de 
Planeación

Dependencias

Equipo de 
comunicaciones
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DISEÑO



Diseño – Planteamiento general

Para diseñar los diálogos 
ciudadanos de 2021 empezamos 
por identificar los propósitos, los 
temas generales y características 

tales como  metodología, duración, 
estructura, posibles lograres y 

fechas. 

Retos propuestos en el Plan 
de Participación Ciudadana.

Propósito. Realizar diálogos 
temáticos a partir de:

Los intereses manifestados 
por la ciudadanía.

Tema o temas claves 
llamativos para visibilizar la 
gestión de la Secretaría 
General.

Temas generales

Gobierno Abierto
(transparencia, lucha 
anticorrupción, datos 

abiertos…)

Tecnologías de la 

Información y las 

Comunicaciones

Talento Humano

Servicios a la 

Ciudadanía

Características

Modalidad

Presencial

Virtual

Mixto 

Duración 

1,5 hora 

Metodología

Conversatorio entre directivos y 

audiencia. Exposición de logros a 

partir de preguntas. 

Estructura

Introducción – pregunta para el público

Temas claves

Espacio de preguntas y respuestas

Posibles lugares 

Aulas Barulé, Universidades, 

SuperCades

Fechas

Segunda semana de cada mes

✓ Septiembre
✓ Octubre

✓ Noviembre

✓ Diciembre



Una vez identificados los temas generales y los intereses de la ciudadanía, determinamos

realizar los diálogos sobre los siguientes temas estratégicos:

Diseño – Definición de temas estratégicos



Diseño – Contenidos temáticos, modalidad y grupos de valor

El diseño del diálogo Talento Humano Más Empoderado
incluyó la preparación de un video para compartir el 
contenido y determinó que estaría dirigido a los servidores 
del distrito y a la ciudadanía en general. Se definió hacerlo 
de manera virtual.

Para el diálogo Bogotá Distrito Anticorrupción, construimos un 
documento en formato pdf para compartir el contenido previo al evento y 
una presentación en formato ppt para apoyar la exposición de los avances 
y resultados. Determinamos que estaría dirigido a los actores académicos y 
a la Red Interinstitucional de Veedurías, en particular, y a la ciudadanía en 
general. Se definió hacerlo de manera mixta; presencial y virtual.

Talento Humano Más Empoderado

Bogotá Distrito Anticorrupción



Diseño – Contenidos temáticos, modalidad y grupos de valor

Inspección Vigilancia y Control –IVC–

Plan Bogotá Territorio Inteligente 

El diseño del diálogo Inspección Vigilancia y Control propuso la 
realización de una infografía temática para compartir de manera previa 
al evento, y como grupos de valor, a los comerciantes de la ciudad y a 
la ciudadanía en general. Se definió hacerlo de manera virtual.

Para el diálogo Plan Bogotá Territorio Inteligente se diseñó un 
documento tipo informe con los avances y resultados del Plan y se 
determinó que estaría dirigido a la ciudadanía en general. Se 
definió hacerlo de manera virtual.
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PREPARACIÓN



Preparación – Diálogo Talento Humano Más Empoderado

El informe de este diálogo ciudadano lo publicamos en
el botón de transparencia de la página web de la
entidad el 13 de septiembre de 2021 para consulta de la
ciudadanía. La invitación, con los detalles de la
realización, la publicamos en los canales
institucionales*.

*Canales: Página web de la entidad, Twitter y Soy 10.  



Preparación – Bogotá: Distrito Anticorrupción

El informe del diálogo Bogotá Distrito
Anticorrupción lo publicamos en el botón de
transparencia de la página web de la entidad,
para consulta de la ciudadanía el 8 de octubre
de 2021, y la invitación con los detalles de la
realización, la publicamos en los canales
institucionales*.

*Canales: Página web de la entidad, Twitter y Soy 10.  

La invitación contaba con el enlace para la
consulta del informe y fue enviada por
correo electrónico a los grupos de valor.

Informe Bogotá Distrito Anticorrupción 



Preparación – Inspección, Vigilancia y control

El informe de este diálogo ciudadano sobre Inspección, Vigilancia
y Control lo publicamos para consulta de la ciudadanía en la
página web de la entidad en el botón de transparencia, el 6 de
diciembre de 2021. La invitación se realizó por medio de correo
electrónico al grupo de valor de comerciantes. El día del evento
publicamos en los canales institucionales la invitación para la
conexión.

Informe Inspección, Vigilancia y Control



Preparación – Plan Bogotá, Territorio Inteligente

El informe de este diálogo ciudadano lo
publicamos, para consulta de la ciudadanía, en la
página web de la entidad en el botón de
transparencia; esto se hizo el 1 de diciembre de
2021. La invitación con los detalles de la
realización, la publicamos en los canales
institucionales*.

*Canales: Página web de la entidad, Twitter y Soy 10.  

Informe Plan Bogotá Territorio Inteligente



Preparación – Publicación de informes en el botón de transparencia

https://secretariageneral.gov.co/transparenci

a/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas

https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas


Preparación – Publicación de informes en el botón de transparencia

En el Formulario de Evaluación de los eventos,
preguntamos a los y las asistentes si tuvieron
acceso a la información sobre el diálogo
ciudadano, publicada antes del evento; la

mayoría de las personas que participaron en la
evaluación manifestaron haber tenido acceso a la
información publicada, sin embargo, un poco más
de la tercera parte dijo lo contrario. Este fue el
resultado:

¿Tuviste  acceso a información sobre el diálogo 
ciudadano de la Secretaría General antes del evento?

Porcentaje de respuestas

37% 63%

No Si

Fuente: Sec retaría General de la A lcaldía Mayor de Bogotá. Formulario de Evaluación diligenciado por 63  asistentes. 
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EJECUCIÓN



Ejecución

En la vigencia 2021 realizamos 6 diálogos ciudadanos sobre 4 temas 

estratégicos así:

28 de Septiembre 25 de Octubre, 17 y 
27 de Noviembre

10 de Diciembre 14 de Diciembre



Ejecución – Características generales de asistentes

Fuente: Secretaría General de la A lcaldía Mayor de Bogotá. *Los datos sobre sexo y edad tienen como base el Formulario de A sistencia el cuál fue 

diligenciado por 202 as istentes.  Los  datos sobre localidad son tomados del Formulario de Evaluación que diligenciaron 63 asi stentes. 

41%59%

2%

9%

89%

Jóvenes

Adultos

Adultos 
mayores

Suba 17

Teusaquillo 10

Engativá 7

Chapinero 3

Fontibón 3

Los Mártires 3

Puente Aranda 2

Santa Fe 2

Tunjuelito 2

Antonio Nariño 1

Barrios Unidos 1

Bosa 1

Kennedy 1

La Candelaria 1

San Cristóbal 1

Usaquén 1

Usme 1

No responde 6

Localidad Asistentes Localidad Asistentes

Porcentaje de asistentes según rango de edad
Porcentaje de 

asistentes según sexo

Total de asistentes según localidad donde vive

Los diálogos ciudadanos 
contaron con la 

participación de 544
asistencias. El diálogo 
más concurrido fue el de 
Talento Humano Más 
Empoderado. 
Con base en los 
formularios de asistencia 
y evaluación* pudimos 
establecer que la 
mayoría de las personas 
que asistieron fueron 
mujeres, personas 
adultas y habitantes de 
las localidades de Suba, 
Teusaquillo y Engativá.



@SgeneralBogota

/SecretaríaGeneraldelaAlcaldíadeBogotá

@sgeneralbogota

Septiembre 
28 de 2021

08:00 am
a

10:00 am 

Asistieron

195 
personas

Se formularon 
y respondieron 

19 preguntas 

Modalidad 
virtual

1.

Temas abordados en el 

diálogo

2.

3.

4.

5.

Gestión del conocimiento

Bienestar e incentivos

Talento NO Palanca

Concurso de méritos

Prevención contagio COVID

Ejecución – Talento Humano Más Empoderado



Ejecución – Talento Humano Más Empoderado en imágenes



1.

2.

3.

4.

5.

Los daños de la corrupción

Qué entendemos por corrupción

Bogotá somos parte de la solución

Planteamientos y alternativas 
desde la academia 

Ciudadanía consciente

Ejecución – Bogotá: Distrito Anticorrupción

Se realizaron 3 diálogos así:

Diálogo 1 Diálogo 2 Diálogo 3

@SgeneralBogota @SgeneralBogota @SgeneralBogota

@uexternado @UniversidadEan

Universidad Externado Universidad EAN Conexión remota

*Secretaría Distrital de Planeación

Zoom – SDP*

Octubre 25 
de 2021

Noviembre 17 
de 2021

Noviembre 27 
de 2021

09:00am –
12:00am 

09:00am –
11:00am 

08:00am –
10:00am 

Asistencia 128
personas

Asistencia 59
personas

Asistencia 47
personas

Se formularon 2 
preguntas

Se formularon 7 
preguntas

Se formularon 8 
preguntas

Temas abordados en el 

diálogo



Ejecución – Bogotá: Distrito Anticorrupción en imágenes



Ejecución – Bogotá: Distrito Anticorrupción en imágenes



Ejecución – Bogotá: Distrito Anticorrupción en imágenes



@SgeneralBogota

Diciembre 10 
de 2021

09:00 am a 11:00 am 

Asistieron

55 
personas

Se formularon 
y respondieron 

14 preguntas 

Modalidad 
virtual

1.

2.

3.

4.

5.

Qué es SUDIVC*

Entidades y roles

Concepto técnico

Usos del suelo

Trámites y costos

Ejecución – Inspección, Vigilancia y Control –IVC–

Temas abordados en el diálogo

*Sistema Unificado 
Distrital de Inspección, 

Vigilancia y Control en 
el Distrito Capital

6. Documentos según 
actividades



Ejecución – Inspección, Vigilancia y Control –IVC– en imágenes



@SgeneralBogota
Diciembre 14 

de 2021

09:00 am a 11:00 am 

Asistieron

60 
personas

Se formularon 
y respondieron 

8 preguntas 

Modalidad 
virtual

1.

2.

3.

4.

5.

Modelo Bogotá Territorio 
Inteligente

4ª Revolución Industrial

Economía 4.0

Gobierno Abierto

Analítica de datos

Ejecución – Plan Bogotá, Territorio Inteligente

Temas abordados en el diálogo

6. Laboratorios de 
innovación

@sgeneralbogota



Ejecución – Plan Bogotá, Territorio Inteligente en imágenes



Ejecución – Elaboración y publicación de respuestas 

En este ejercicio de diálogos con la ciudadanía surgieron

58 preguntas por parte de los y las participantes.

Todas las preguntas fueron respondidas en cuatro
informes (uno por cada tema estratégico) y publicadas
en 4 informes en el botón de transparencia de la página
web de la entidad.

https://secretariageneral.gov.co/transparenci

a/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas

https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas
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EVALUACIÓN



Para la evaluación de cada evento, 
compartimos un formulario en formato Forms
el cual fue diligenciado por los asistentes, 
indicando qué temas sobre la gestión de la 

Secretaría General les gustaría que se trataran 
en espacios de rendición de cuentas, además 
de registrar recomendaciones específicas para 
mejorar estos espacios de dialogo. 

Los resultados obtenidos indican que la 
mayoría de los y las asistentes valoran 
positivamente aspectos como la duración del 
evento, la información brindada y la posibilidad 
de establecer comunicación con la ciudadanía 

a partir de este tipo de eventos. Así mismo, 
manifestaron haber podido realizar las 
preguntas que les surgieron y que volverían a 
participar en un espacio de diálogo.

A continuación, se presentan los resultados.

Evaluación - Resultados

Fuente: Sec retaría General de la A lcaldía Mayor de Bogotá. Formulario de Evaluación diligenciado por 63  asistentes. 

Consideras que la duración del diálogo fue…
Total de respuestas

SuficienteInsuficiente Más de lo 
deseable

54

3 6



Evaluación - Resultados

Fuente: Sec retaría General de la A lcaldía Mayor de Bogotá. Formulario de Evaluación diligenciado por 63  asistentes. 

¿La información presentada respondió a 
tus intereses como ciudadano?

Porcentaje de respuestas

¿Pudiste realizar todas las preguntas y 
sugerencias que te surgieron durante 

el diálogo?
Porcentaje de respuestas

¿Consideras que actividades como 
el diálogo mejoran la comunicación con la 

ciudadanía?
Porcentaje de respuestas

Después de este ejercicio, tu percepción 
de la gestión de la Secretaría General…

Total de respuestas

¿Volverías a participar en otro espacio de 
diálogo ciudadano?

Porcentaje de respuestas

La información brindada en el diálogo fue…
Porcentaje de respuestas



Evaluación – Temas sugeridos por la ciudadanía para futuros diálogos

✓Talento humano
✓Empleo para 

mujeres mayores de 
45 años

Estos fueron los temas sugeridos por los y las participantes para ser tratados en futuros diálogos: 

✓Paz víctimas y 
reconciliación

✓Gobierno abierto
✓Tecnologías de la 

Información y las 
comunicaciones

✓Servicio a la 
ciudadanía

✓Requerimientos 
ciudadanos

✓Gestión contractual
✓Ejecución 

presupuestal
✓Gestión Pública
✓Contratación

✓Medidas frente a la 
pandemia de COVID 
-19

✓Planes 
institucionales

✓Relaciones 
internacionales 
Bogotá

✓Archivo de Bogotá



Evaluación – Comentarios y sugerencias por parte de la ciudadanía

“Que la 
invitación se 

haga con 
mayor tiempo”

Estos fueron algunos comentarios y sugerencias hechos por 
los y las asistentes: 

“Profundizar en los aportes de los 
académicos para enriquecer la 

estrategia anticorrupción”

“Los profesionales que 
expusieron los temas 

tienen muy buen 
dominio y conocimiento 

a cerca de ellos. 
Muchas gracias”

“Mayor divulgación 
previa de documentos, 
agendas, mecanismos 
para participar; etc.”

“Estos eventos se 
podrían hacer más 

seguido”

“Que se continúe éste tipo de capacitación para las Veedurias y 
la población en general, con mayor  capacidad en la divulgación 

para la convocatoria”

“Es un buen espacio para 
informar a la ciudadanía lo que 
se está desarrollando dando un 

alcance positivo de la 
administración a la ciudadanía 

gracias”



¡Gracias! 


