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¿Quiénes 
somos?



Misión
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. es la
entidad líder del sector Gestión Pública que desarrolla condiciones
para generar valor público, con el fin de lograr una ciudad moderna
con un modelo de gobierno abierto, contribuir a la construcción de
la paz y la reconciliación, y mejorar la calidad de vida de
la ciudadanía.

Visión En 2030 la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C.
será reconocida por posicionar una gestión pública
distrital moderna, eficiente, transparente y abierta, y por generar
las condiciones necesarias para la consolidación de la paz y la
reconciliación en Bogotá Región, a través de los
valores institucionales y en diálogo permanente con la ciudadanía.



Organigrama



¿Para qué 
rendir cuentas?



La rendición de cuentas implica desarrollar acciones de
información y de diálogo, así como implementar un gobierno
abierto a la ciudadanía que mejore la confianza en las instituciones
distritales y genere valor público, a través de un conjunto de
estrategias y mecanismos basados en pilares de transparencia,
participación ciudadana, rendición de cuentas, colaboración
e innovación, con los que, además, sea posible construir con
inteligencia colectiva, fomentar la vigilancia ciudadana en los
recursos públicos, volver útil y aprovechable la información pública
e implementar servicios orientados a una buena experiencia del
usuario.
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El presente informe de rendición de cuentas aborda dos planes
distritales de desarrollo:

• Bogotá Mejor para Todos: enero a mayo de 2020.
• Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo

XXI: junio a septiembre de 2020.

El propósito es presentar información detallada y clara de la
gestión de la Secretaría General, a la ciudadanía en general y a
nuestros grupos de interés en particular. Adicionalmente, busca
servir como insumo para que la ciudadanía realice control social y
dialogue con nosotros de manera informada.

Rendición de cuentas Enero-septiembre de 2020



La Secretaría General 
en el Plan Distrital de 
Desarrollo
“Un nuevo contrato social y 
ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI”



Propósito 1 Propósito 2 Propósito 3 Propósito 4 Propósito 5

Hacer un 
nuevo contrato 

social con 
igualdad de 

oportunidades 
para la 

inclusión 
social, producti
va y política.

Cambiar 
nuestros hábitos 

de vida para 
reverdecer a 

Bogotá y 
adaptarnos y 

mitigar la crisis 
climática.

Inspirar 
confianza y 
legitimidad 

para vivir sin 
miedo y ser 
epicentro 
de cultura 

ciudadana, paz y 
reconciliación.

Hacer de 
Bogotá Región 
un modelo de 

movilidad 
multimodal,  
incluyente y 
sostenible.

Construir 
Bogotá Región 
con gobierno 

abierto,
transparente 
y ciudadanía
consciente.

30 logros de ciudad

Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI

Estructura general del Plan Distrital de Desarrollo



Propósito 3 Propósito 5

Inspirar confianza y legitimidad 
para vivir sin miedo y ser epicentro 

de cultura ciudadana, paz y 
reconciliación.

Construir Bogotá Región con 
gobierno abierto, transparente y 

ciudadanía consciente

Participamos en: 
• Un logro
• Un programa 
• 3 metas sectoriales

Participamos en: 
• 3 logros
• 3 programas
• 11 metas sectoriales

La Secretaría General en el Plan Distrital de Desarrollo



¿Qué acciones y 
estrategias desarrollamos 

para hacer frente a la 
pandemia por COVID-19?



Acciones estratégicas en el marco del COVID-19

• Publicación de circulares 24 
y 26 para evitar la 
concentración en los sitios 
de trabajo; y circulares 43 
y 44.

• Lineamiento para el retorno 
al desempeño presencial de 
forma gradual y segura.

• Implementación de 
protocolos de bioseguridad, 
trabajo en casa y turnos.

• Diseño de la Guía de 
lineamientos para el uso de 
documentos electrónicos en 
la emergencia generada 
por la emergencia sanitaria 
COVID-19.

• Fortalecimiento de la 
línea 195 como apoyo a 
la línea 123: de 963.202 
llamadas, 85.318 
corresponden a 
ciudadanos que buscan 
orientación relacionada 
con la COVID-19.

• Ajuste en servicio de la 
RedCADE (bioseguridad).

• Puesta en 
funcionamiento de la 
ventanilla virtual del 
Departamento 
Administrativo del 
Servicio Civil.

• Protocolo de seguridad: 
garantizar acceso remoto de 
bases de datos y sistemas de 
información de programas 
sociales.

• Con la Comisión Distrital de 
Sistemas: mapeo del estado y 
necesidades técnicas del 
trabajo en casa en el Distrito.

• Diseño, desarrollo e 
implementación de:

❑ Plataforma Bogotá solidaria en 
casa 

❑ Bogotá cuidadora: 2.671.893 
visitas.

• Apoyo a entidades distritales 
en revisión y desarrollo de 
servicios digitales.

• Apertura de 3 líneas 
telefónicas para ruta de 
inmediatez, evaluación 
de vulnerabilidad y el 
otorgamiento de 
medidas de 
atención/ayuda 
humanitaria inmediata 
a las víctimas del 
conflicto armado.

• Diseño de protocolos 
para la prevención del 
contagio en los 
albergues.

Servicio a la 

ciudadanía 

Uso de 

las tecnologías

Atención a víctimas 

del conflicto armado

Trabajo en casa –

regreso seguro al 

trabajo



Informe y estados 
financieros 
Enero-septiembre 2020



Balance General - Activo 2020

Informes y estados financieros

Cuentas Valor

Activo corriente $16.859.579.740 

Efectivo $12.950.000 

Deudores $180.234.432 

Inventarios $ 958.340.125 

Otros activos $15.708.055.183 

Activo no corriente $50.669.934.685 

Deudores $409.729.450 

Propiedades, planta y equipo $44.709.755.952 

Otros activos $5.550.449.283 

Total activo $67.529.514.425 

Corte: septiembre 30
Cifras en pesos 



Balance General - Pasivo 2020

Cuentas Valor

Pasivo corriente $10.188.163.936 

Cuentas por pagar $76.879.182 

Obligaciones laborales $10.111.284.754 

Pasivo no corriente $2.204.424.208 

Obligaciones laborales $2.045.573.876 

Pasivos estimados $158.850.332 

Patrimonio $55.136.926.281 

Pasivo + Patrimonio $67.529.514.425 

Informes y estados financieros

Corte: septiembre 30
Cifras en pesos 



Estado de actividad financiera, 
económica, social y ambiental - 2020

Ingresos Operacionales Valor

Gastos operacionales $112.114.176.407 

Sueldos y salarios $24.641.440.814 

Contribuciones efectivas $6.222.279.800 

Aportes sobre la nómina $1.489.973.600 

Prestaciones sociales $13.768.645.781 

Gastos de personal diversos $177.508.031 

Generales $65.813.089.381 

Impuestos, contribuciones y tasas $1.239.000 

Provisiones, agotamiento, 
depreciaciones y amortizaciones

$5.122.139.870 

Transferencias $132.358.071 

Otras transferencias $132.358.071 

Provisión para contingencias $6.602.241 

Ingresos Operacionales Valor

Gasto público social $1.294.302.683 

Desarrollo comunitario y bienestar social $1.294.302.683 

Operaciones interinstitucionales $1.296.191.546 

Operaciones de enlace $1.296.191.546 

Otros gastos $9.254.918.513 

Comisiones $412.916.802 

Gastos diversos $8.842.001.711 

Ingresos no operacionales $131.445.508.256 

Excedente (déficit) del ejercicio $5.711.019.701 

Ingresos no operacionales $3.446.945.678 

Otros ingresos ordinarios $39.255.098 

Informes y estados financieros

Corte: septiembre 30
Cifras en pesos 



Ejecución 
presupuestal
Enero-septiembre 2020



Ejecución presupuestal enero-septiembre 2020

Cuenta 
Apropiación 
disponible

Total 
comprometido

Total girado

Vigencia $194.448.751.453 $147.782.301.891 $100.173.035.481 

Reservas $23.415.718.014 $- $20.959.177.371 

Pasivos 
exigibles

$44.049.786 $44.049.786 $44.049.786 

• Corte: Septiembre 30
• Cifras en pesos corrientes
• Esta información corresponde a dos planes de desarrollo: Bogotá mejor para todos - Nuevo contrato 

social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI

Ejecución presupuestal



Ejecución presupuestal vigencia 2020

Total ejecución
$147.782.301.891
Funcionamiento + inversión

76%

• Corte: septiembre 30
• Cifras en pesos corrientes
• Esta información corresponde a dos planes de desarrollo: Bogotá mejor para 

todos - Nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI
*El rubro de pasivos se encuentra dentro de los recursos de inversión.

Rubro
Apropiación 
disponible

Total 
comprometido

% de 
ejecución

Funcionamiento $94.884.732.429
$70.308.629.841 

74,10%

Inversión $99.564.019.024
$77.473.672.050 

77,81%

Pasivos* $44.049.786 $ 44.049.786 100,00%

Ejecución presupuestal



Corte

Ejecución presupuestal por proyecto de inversión

Proyecto Apropiación
Total 

comprometido
% 

compromisos
Rediseño de la arquitectura de la 
plataforma tecnológica en la Secretaría 
General

$1.654.771.931 
$1.654.771.931 100%

Lo mejor del mundo por una Bogotá 
para todos $564.294.240 

$548.764.740 97%

Fortalecimiento de la economía, el 
gobierno y la ciudad digital de Bogotá 
D.C.

$2.282.157.530 
$2.278.069.494 100%

Fortalecimiento y modernización de la 
gestión pública distrital $6.338.105.399 

$6.329.509.057 100%

Implementación de un nuevo enfoque 
de servicio a la ciudadanía $1.758.537.854 

$1.758.537.854 100%

Infraestructura adecuada para todos en 
la Secretaría General $933.177.218 

$ 931.628.318 100%

Comunicación para fortalecer las 
instituciones y acercar a la ciudadanía a 
la Alcaldía Mayor de Bogotá.

$11.907.477.615 
$11.865.943.717 100%

Bogotá mejor para las víctimas, la paz y 
la reconciliación. $20.532.568.632 

$20.532.568.632 100%

Total $45.971.090.419 $45.899.793.743 100%

Corte: Septiembre 30
Cifras en pesos 

Plan Distrital Bogotá Mejor para Todos



Corte

Proyecto Apropiación
Total 

comprometido
% 

compromisos

Construcción de Bogotá Región como 
territorio de paz para las víctimas y la 
reconciliación.

$16.131.000.000 $ 9.311.983.872 57,7%

Implementación del modelo de gobierno 
abierto, accesible e incluyente de Bogotá.

$393.739.000 $388.769.111 98,74%

Transformación Digital y Gestión TIC. $8.681.000.000 $5.130.130.966 59,10%

Generación de los lineamientos de 
comunicación del Distrito para construir 
ciudad y ciudadanía.

$13.034.000.000 $5.536.938.118 42,48%

Desarrollo institucional para una gestión 
pública eficiente.

$4.955.000.000 $3.662.451.661 73,91%

Servicio a la ciudadanía, moderno, 
eficiente y de calidad.

$2.485.396.806 $1.948.662.065 78,40%

Fortalecimiento de la capacidad 
institucional de la Secretaría General.

$7.912.792.799 $5.594.942.514 70,71%

Total $53.592.928.605 $31.573.878.307 59%

Corte: Septiembre 30
Cifras en pesos 

Nuevo contrato social y ambiental para la Bogotá del siglo XXI

Ejecución presupuestal por proyecto de inversión



Metas del Plan 
Distrital de Desarrollo

Bogotá Mejor para Todos: 
enero-mayo de 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de componente de 
gestión e inversión por Entidad. Corte 31/05/ 2020 



Proyecto de inversión: Bogotá mejor para las víctimas, la paz y la 

reconciliación

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

2
Otorgar el 100 por ciento de medidas de ayuda humanitaria en el Distrito 
Capital.

100 100 100%

3
Aplicar a 80.000 personas  Planes Integrales de Atención (PIA) con 
seguimiento (PAS) en el Distrito Capital.

5.676 5.277 92,97%

7
Implementar 100 por ciento del protocolo de participación efectiva de las 
víctimas del conflicto armado en el Distrito Capital.

100 114 114,0%

8
Implementar 100 por ciento de medidas de reparación integral que fueron 
acordadas con los sujetos en el Distrito Capital.

100 62 62%

9
Realizar 3 Comités Distritales de Justicia Transicional anualmente, para la 
coordinación del Sistema Distrital de Atención y Reparación Integral a las 
Víctimas-SDARIV

3 0 0,0%

Meta producto *Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Proyecto estratégico:

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

537

Realizar 4 programaciones con 
seguimiento al Plan de Acción 
Distrital para la Atención y 
Reparación Integral a las 
Víctimas del conflicto armado 
residentes en Bogotá, D.C.

Número de programaciones con 
seguimientos al Plan de Acción 
Distrital para la Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas 
del conflicto armado residentes 
en Bogotá, D.C. realizados

1,50 1,50 100%

Fortalecimiento del Sistema Distrital de Atención y 

Reparación Integral a Víctimas - SDARIV como 

contribución al goce efectivo de derechos de las 

víctimas del conflicto armado residentes en Bogotá

*Solo contempla los indicadores programados para la vigencia 2020

Meta producto



Fortalecimiento de la economía, el gobierno y la 

ciudad digital de Bogotá D. C.

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020*
% de 

cumplimiento*

6
Implementar 100 por ciento de la estrategia de promoción y desarrollo de 
servicios TIC.

100 100 100%

Proyecto de inversión:

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

486

Diseñar e implementar una 
estrategia para el fomento de 
la economía digital a través de 
la potenciación de 
aplicaciones, contenidos y 
software

Diseño e implementación de la 
estrategia para Fomento de la 
Economía Digital a través de 
potenciar el desarrollo de 
aplicaciones, contenidos y software

1 1 100%

487

Diseñar e implementar una 
estrategia para el 
fortalecimiento de la 
apropiación de las TIC

Diseño e implementación de la 
estrategia para fortalecimiento de la 
apropiación de TIC

1 1 100%

*Solo contempla los indicadores programados para la vigencia 2020

Economía, gobierno y ciudad digitalProyecto estratégico:



Fortalecimiento y modernización de la 

gestión pública distrital

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020*
% de 

cumplimiento*

1 Consolidar 1 Unidad de Gerencia Estratégica para los temas prioritarios de la Administración Distrital. 1 1 100%

2 Mantener 1 agenda gubernamental articulada en el Distrito Capital. 1 1 100%

6
Implementar 4 estrategias de asesoría y seguimiento frente a la implementación de los lineamientos dados 
en materia de gestión, ética, transparencia, planes anticorrupción y procesos de alto riesgo

1 1 100%

9
Elaborar e implementar en un 100 por ciento el Programa de Gestión Documental física y electrónica en la 
Secretaría General

20 20 100%

10
Ejecutar el 100 por ciento de las solicitudes gráficas del Distrito, de acuerdo con el tipo de productos que se 
pueden elaborar con las máquinas existentes

100 100 100%

12
Mantener en 100 por ciento el índice de ajuste de los documentos precontractuales 
correspondientes a los procesos de contratación de la Secretaría General, en coordinación con las 
dependencias, teniendo en cuenta que el tiempo promedio establecido es de 15 días hábiles

100 100 100%

14 Asesorar al 100 por ciento de las entidades del Distrito en la implementación del SGDEA 100 100 100%

17 Poner 380.187 unidades documentales al servicio de la Administración y la ciudadanía 10.000 10.000 100%

21 Cumplir al 100 % el plan de implementación y fortalecimiento de MIPG en la Entidad 100 100 100%

22
Sostener  la implementación de las 3 estrategias que conduzcan a la modernización y eficiente 
gestión documental en la Administración Distrital

3 3 100%

Proyecto de inversión:

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

70

Llevar a un 100% la implementación de las leyes 1712 de 
2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública) y 1474 de 2011 (Por la cual se dictan 
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 
prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y 
la efectividad del control de la gestión pública)

Porcentaje de avance en la implementación de las 
Leyes 1712 de 2014 y 1474 de 2011

100 100 100%

72
Virtualizar el 15% de los trámites de mayor impacto de las 
entidades distritales

Porcentaje de trámites de mayor impacto de las 
Entidades Distritales virtualizados

1 1 100%

74
Asesorar el 100% de entidades del distrito en la 
implementación del Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo del Distrito Capital -SGDEA D.C

Porcentaje de entidades del Distrito asesoradas 
en la implementación del Sistema de Gestión de 
Documentos Electrónicos de Archivo del Distrito 
Capital - SGDEA D.C.

100 100 100%

75
Poner al servicio de la ciudadanía 500.000 unidades 
documentales procesadas

Número de unidades procesadas y puestas al 
servicio de la ciudadanía

10.000 10.000 100%

422

Implementación de una estrategia anual de asesoría y 
seguimiento frente a la implementación de los lineamientos 
dados en materia de gestión ética, transparencia, planes 
anticorrupción y procesos de alto riesgo

Estrategia anual de asesoría y seguimiento frente 
a la implementación de los lineamientos dados 
en materia de gestión ética, transparencia, planes 
anticorrupción y procesos de alto riesgo

1 1 100%

544
Gestionar el 100% del plan de adecuación y sostenibilidad 
SIGD-MIPG

Porcentaje de ejecución del plan de adecuación y 
sostenibilidad SIGD-MIPG en las entidades 
distritales

100 100 100%

Fortalecimiento a la gestión pública 

efectiva y eficiente
Proyecto estratégico:

*Solo contempla los indicadores programados para la vigencia 2020



Implementación de un nuevo enfoque de 

servicio a la ciudadanía

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020*
% de 

cumplimiento*

10 Prestar 152.900.000 servicios y trámites en la RED CADE. 9.458.964 31.935.234 337,6%

15
Elaborar 4 evaluaciones de la formulación e implementación del modelo de prestación de servicios y 
seguimiento para la atención a la ciudadanía

1 0 0%

16 Mantener en 3 el número de días promedio en el direccionamiento de las peticiones ciudadanas 3 3 100%

17 Elaborar 4 propuestas de simplificación, racionalización y virtualización de trámites 1 1 100%

Proyecto de inversión:

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Comunicación para fortalecer las instituciones y 

acercar a la ciudadanía a la Alcaldía Mayor de Bogotá

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

1 Realizar 67 campañas y acciones de comunicación pública. 1 1 100%

3
Realizar 61 informes de evaluaciones de percepción ciudadana respecto a problemas de ciudad, 
políticas públicas, programas, acciones y decisiones de la administración distrital.

1 1 100%

Proyecto de inversión :

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Proyecto de inversión:
Infraestructura adecuada para todos en la 

Secretaría General

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

1 Realizar 100 por ciento de los mantenimientos preventivos de la Secretaría General. 100 97,89 97,9%

2 Conservar y adecuar 4  espacios de la Secretaría General 1 1 100%

3 Dotar 80 porciento de espacios de la Secretaría General de acuerdo a las solicitudes 80 80 100%

Proyecto estratégico: Modernización física

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

423
Desarrollar el 100% de actividades de intervención 
para el mejoramiento de la infraestructura física y 
dotación de sedes administrativas

Porcentaje de intervención en infraestructura 
física y dotacional

100 114 114,0%

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

5
Garantizar mantenimiento y operación del 100 % de la plataforma tecnológica de la Secretaría 
General

100 100 100%

6 Implementar el 100 % del sistema de seguridad de la información en la Secretaría General 100 100 100%

Rediseño de la arquitectura de la plataforma 

tecnológica en la Secretaría General

Fortalecimiento institucional a través del uso de TIC

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

2020
Ejecución

2020 
% de 

cumplimiento*

92
Optimizar sistemas de información para optimizar la 
gestión (hardware y software)

Porcentaje de sistemas de información 
implementados y optimizados

100 100 100%

Proyecto de inversión:

Proyecto estratégico:

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Proyecto de 

inversión:

Lo mejor del mundo por una Bogotá para todos

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

2
Desarrollar 18 acciones de articulación para la promoción, proyección y cooperación internacional 
de la ciudad

2 2 100%

3
Desarrollar 15 acciones de mercadeo de ciudad para la promoción y proyección internacional de la 
ciudad.

3 3 100%

Lo mejor del mundo por una Bogotá para todos

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

539
Desarrollar 28 acciones para la promoción, 
proyección y cooperación internacional de Bogotá

Oportunidades internacionales desarrolladas y 
compartidas

5 5 100%

Proyecto de inversión:

Proyecto estratégico:

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Metas producto distritales

Nombre proyecto
Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

2020
Ejecución 

2020
% de 

cumplimiento*

Fortalecimiento 
institucional a través 

del uso de TIC
95

Implementar el 100% del modelo de 
seguridad de la información para el 
Distrito Capital

Porcentaje de implementación del 
modelo de seguridad de la 
información para del Distrito Capital 
implementado

100 100 100%

*Solo contempla las metas programadas para la vigencia 2020



Metas del Plan 
Distrital de Desarrollo

Bogotá Mejor para Todos: 
cierre cuatrienio 2016-2020 (a 
mayo 31 de 2020)
Fuente: SEGPLAN. Informe de componente de 
gestión e inversión por Entidad. Corte 31/05/ 2020 



Proyecto de inversión: Bogotá mejor para las víctimas, la paz y la 

reconciliación

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

1
Cumplir el 85 por ciento de las metas del PAD por parte de la Administración 
Distrital.

85 94 110,6%

2
Otorgar el 100 por ciento de medidas de ayuda humanitaria en el Distrito 
Capital.

100 100 100%

3
Aplicar a 80.000 personas  Planes Integrales de Atención (PIA) con 
seguimiento (PAS) en el Distrito Capital.

80.000 79.428 99,3%

4
Realizar mantenimiento y adecuaciones al 40 por ciento de los Centros Locales 
de Atención a Víctimas en el Distrito Capital.

40 47,2 118,0%

5 Realizar o acompañar 146 productos educativos y culturales por parte del CMPR. 146 146 100%

6
Desarrollar el 100 por ciento de los laboratorios de paz en dos territorios del 
Distrito Capital.

100 100 100%

7
Implementar 100 por ciento del protocolo de participación efectiva de las 
víctimas del conflicto armado en el Distrito Capital.

100 114 114,0%

8
Implementar 100 por ciento de medidas de reparación integral que fueron 
acordadas con los sujetos en el Distrito Capital.

100 62 62%

9
Realizar 3 Comités Distritales de Justicia Transicional anualmente, para la 
coordinación del Sistema Distrital de Atención y Reparación Integral a las 
Víctimas-SDARIV

3 0 0,0%
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Proyecto estratégico:

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

210
Diseñar e implementar 3 
estrategias para la memoria, la 
paz y la reconciliación

Número de estrategias 
implementadas para la memoria, 
la paz y la reconciliación

3 3 100%

211
Desarrollar laboratorios de paz en 
2 territorios del Distrito Capital

Número de territorios de la ciudad 
con laboratorios de paz

2 2 100%

536

Beneficiar a 12 localidades con 
organizaciones sociales a través 
de acciones artísticas, culturales 
y pedagógicas en materia de 
memoria, paz y reconciliación

Número de localidades con 
organizaciones sociales 
beneficiadas a través de acciones 
artística, culturales y pedagógicas 
en materia de memoria, paz y 
reconciliación

12 12 100%

537

Realizar 4 programaciones con 
seguimiento al Plan de Acción 
Distrital para la Atención y 
Reparación Integral a las 
Víctimas del conflicto armado 
residentes en Bogotá, D.C.

Número de programaciones con 
seguimientos al Plan de Acción 
Distrital para la Atención y 
Reparación Integral a las Víctimas 
del conflicto armado residentes en 
Bogotá, D.C. realizados

4 4 100%

Fortalecimiento del Sistema Distrital de Atención y 

Reparación Integral a Víctimas - SDARIV como 

contribución al goce efectivo de derechos de las 

víctimas del conflicto armado residentes en Bogotá
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Fortalecimiento de la economía, el gobierno y la 

ciudad digital de Bogotá D. C.

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

1
Implementar 100 por ciento de la estrategia de infraestructura e 
institucionalidad.

100 100 100%

2 Implementar 100 por ciento del Sistema Único de Información definido 100 100 100%

3 Implementar 100 por ciento del modelo de seguridad de la información. 100 100 100%

4
Impulsar 5 acuerdos marco o Procesos Agregados de Compras de TI para 
las entidades del Distrito.

5 5 100%

5
Implementar 100 por ciento del Plan de fomento de la industria digital y 
TIC.

100 100 100%

6
Implementar 100 por ciento de la estrategia de promoción y desarrollo de 
servicios TIC.

100 100 100%

7 Promover 20 Comunidades o Ecosistemas Inteligentes. 20 20 100%

8
Impulsar la operación de 5 laboratorios o Fábricas de Innovación y 
Desarrollo de TI.

5 5 100%

9
Implementar 100 por ciento de la estrategia de Gobierno y Ciudadano 
Digital.

100 100 100%

10
Implementar, promover o acompañar 8 proyectos de innovación y servicios 
Distritales de TI.

8 8 100%

Proyecto de inversión:
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Nro. 
met

a
Meta producto Indicador producto

Programación 
cuatrienio

Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

482
Alcanzar 250 zonas de 
conectividad pública

Zonas de la ciudad con conectividad 
pública

276 276 100%

484
Desarrollar 5 laboratorios o 
fábricas de innovación y 
desarrollo tecnológico

Laboratorios o fabricas de 
innovación y desarrollo tecnológico

5 5 100%

485
Realizar 1 Plan de Conectividad 
Rural

Plan de Conectividad Rural 
implementado

1 1 100%

486

Diseñar e implementar una 
estrategia para el fomento de la 
economía digital a través de la 
potenciación de aplicaciones, 
contenidos y software

Diseño e implementación de la 
estrategia para Fomento de la 
Economía Digital a través de 
potenciar el desarrollo de 
aplicaciones, contenidos y software

1 1 100%

487
Diseñar e implementar una 
estrategia para el fortalecimiento 
de la apropiación de las TIC

Diseño e implementación de la 
estrategia para fortalecimiento de la 
apropiación de TIC

1 1 100%

Economía, gobierno y ciudad digitalProyecto estratégico:
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Fortalecimiento y modernización de la 

gestión pública distrital

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

1 Consolidar 1 Unidad de Gerencia Estratégica para los temas prioritarios de la Administración Distrital. 1 1 100%

2 Mantener 1 agenda gubernamental articulada en el Distrito Capital. 1 1 100%

3
Desarrollar 5 campañas para promover la transformación de comportamientos y prácticas institucionales en 
materia ética, transparencia y acceso a la información pública y no tolerancia con la corrupción.

5 5 100%

4
Diseñar, formular y poner en marcha 1 Sistema de Alertas tempranas que articule los diferentes sistemas de 
información existentes para la toma de medidas preventivas en ámbitos focalizados en riesgo de 
corrupción.

1 1 100%

5
Formular 4 lineamientos en materia de gestión ética, armonización de la Ley de transparencia, actualización 
sitios web, riesgos de corrupción, estrategia antitrámites, estrategia de atención al ciudadano, estrategia de 
rendición de cuentas, y estandarización del proceso de compras y contratación, realizadas

4 4 100%

6
Implementar 4 estrategias de asesoría y seguimiento frente a la implementación de los lineamientos dados 
en materia de gestión, ética, transparencia, planes anticorrupción y procesos de alto riesgo

4 4 100%

7 Desarrollar e implementar 7 estrategias para la modernización de la gestión pública distrital 7 7 100%

8 Desarrollar 1 programa de formación anual en temas transversales de gestión pública 1 1 100%

9
Elaborar e implementar en un 100 por ciento el Programa de Gestión Documental física y electrónica en la 
Secretaría General

100 100 100%

10
Ejecutar el 100 por ciento de las solicitudes gráficas del Distrito, de acuerdo con el tipo de productos que se 
pueden elaborar con las máquinas existentes

100 100 100%

11
Acompañar al 100 por ciento de las dependencias en la formulación y seguimiento técnico, financiero y 
administrativo la planeación institucional y la ejecución de los proyectos de inversión

100 100 100%

*Cierre cuatrienio mayo 31 de 2020
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Fortalecimiento y modernización de la 

gestión pública distrital

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

12
Mantener en 100 por ciento el índice de ajuste de los documentos precontractuales 
correspondientes a los procesos de contratación de la Secretaría General, en coordinación con las 
dependencias, teniendo en cuenta que el tiempo promedio establecido es de 15 días hábiles

100 100 100%

13
Certificar 100 por ciento de los procesos del Sistema de Gestión de Calidad de la Secretaría General 
en la norma ISO 9001:2015

100 100 100%

14 Asesorar al 100 por ciento de las entidades del Distrito en la implementación del SGDEA 100 100 100%

15
Desarrollar 3 proyectos para recuperar y apropiar la memoria histórica, social e institucional y el 
patrimonio documental de la ciudad

3 3 100%

16 Formular 1 Estatuto Archivístico Distrital 1 1 100%

17 Poner 380.187 unidades documentales al servicio de la Administración y la ciudadanía 380.187 380.187 100%

18
Formular e implementar 3 estrategias que conduzcan a la modernización y eficiente gestión 
documental en la administración distrital

3 3 100%

19 Realizar 848 acciones de divulgación y pedagogía 848 848 100%

21 Cumplir al 100 % el plan de implementación y fortalecimiento de MIPG en la Entidad 100 100 100%

22
Sostener  la implementación de las 3 estrategias que conduzcan a la modernización y eficiente 
gestión documental en la Administración Distrital

3 3 100%

Proyecto de inversión:
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Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

70

Llevar a un 100% la implementación de las leyes 
1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho 
de Acceso a la Información Pública) y 1474 de 2011 
(Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer 
los mecanismos de prevención, investigación y 
sanción de actos de corrupción y la efectividad del 
control de la gestión pública)

Porcentaje de avance en la 
implementación de las Leyes 1712 de 
2014 y 1474 de 2011

100 100 100%

71
Incrementar a un 90% la sostenibilidad del SIG en el 
Gobierno Distrital

Porcentaje de sostenibilidad del Sistema 
Integrado de Gestión en el Gobierno 
Distrital

90 91,51 101,7%

72
Virtualizar el 15% de los trámites de mayor impacto 
de las entidades distritales

Porcentaje de trámites de mayor impacto 
de las Entidades Distritales virtualizados

16 16 100%

73 Realizar el 100% del estatuto archivístico
Porcentaje de avance en la elaboración del 
Estatuto Archivístico para Bogotá

100 100 100%

74

Asesorar el 100% de entidades del distrito en la 
implementación del Sistema de Gestión de 
Documentos Electrónicos de Archivo del Distrito 
Capital -SGDEA D.C

Porcentaje de entidades del Distrito 
asesoradas en la implementación del 
Sistema de Gestión de Documentos 
Electrónicos de Archivo del Distrito Capital 
- SGDEA D.C.

100 100 100%

75
Poner al servicio de la ciudadanía 500.000 unidades 
documentales procesadas

Número de unidades procesadas y puestas 
al servicio de la ciudadanía

525.000 525.000 100%

Fortalecimiento a la gestión pública 

efectiva y eficiente
Proyecto estratégico:

*Cierre cuatrienio mayo 31 de 2020



Proyecto estratégico:

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

76
Realizar 1.500 acciones de divulgación y pedagogía desde el 
Archivo Distrital

Número de acciones de divulgación y pedagogía desde el 
Archivo Distrital

1.500 1.500 100%

422

Implementación de una estrategia anual de asesoría y 
seguimiento frente a la implementación de los lineamientos 
dados en materia de gestión ética, transparencia, planes 
anticorrupción y procesos de alto riesgo

Estrategia anual de asesoría y seguimiento frente a la 
implementación de los lineamientos dados en materia de 
gestión ética, transparencia, planes anticorrupción y 
procesos de alto riesgo

6 6 100%

525

Formular lineamientos en materia de: gestión ética, 
armonización de la Ley de Transparencia, actualización de 
sitios web, riesgos de corrupción, estrategia antitrámites, 
estrategia de atención al ciudadano, estrategia de rendición 
de cuentas y estandarización del proceso de compras y 
contratación

Número de lineamientos formulados 8 8 100%

526

Diseño y desarrollo de talleres y cursos virtuales en materia 
de transparencia, gestión del riesgo de corrupción, 
formulación de estrategias antitrámites, gestión documental 
y atención al ciudadano

Número de talleres y cursos virtuales en materia de 
transparencia, gestión del riesgo de corrupción, 
formulación de estrategias antitrámites, gestión 
documental y atención al ciudadano diseñados y 
desarrollados

4 4 100%

527

Campañas anuales para promover la trasformación de 
comportamientos y prácticas institucionales en materia de 
ética, transparencia y acceso a la información pública y no 
tolerancia con la corrupción. 2 anuales

Número de campañas anuales para promover la 
trasformación de comportamientos y prácticas 
institucionales en materia de ética, transparencia y acceso 
a la información pública y no tolerancia con la corrupción

8 8 100%

528

Diseño, formulación y puesta en marcha de un sistema de 
alertas tempranas que articule los diferentes sistemas de 
información existentes para la toma de medidas preventivas 
en ámbitos focalizados en riesgo de corrupción

Un sistema de alertas tempranas que articule los diferentes 
sistemas de información existentes para la toma de 
medidas preventivas en ámbitos focalizados en riesgo de 
corrupción

1 1 100%

544
Gestionar el 100% del plan de adecuación y sostenibilidad 
SIGD-MIPG

Porcentaje de ejecución del plan de adecuación y 
sostenibilidad SIGD-MIPG en las entidades distritales

100 100 100%

Fortalecimiento a la gestión pública 

efectiva y eficiente
Proyecto estratégico:
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Implementación de un nuevo enfoque de 

servicio a la ciudadanía

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

3 Construir y poner en operación 1 puntos de atención presencial en el Distrito Capital 1 1 100%

4 Mantener y mejorar 2 puntos de atención en el Distrito Capital 2 2 100%

5 Optimizar 3 herramientas tecnológicas del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía. 3 3 100%

8 Realizar 1 campaña de divulgación del servicio y cultura ciudadana. 1 1 100%

10 Prestar 152.900.000 servicios y trámites en la RED CADE. 152.900.000 175.376.270 114,7%

11 Desarrollar 1 mecanismos de evaluación del servicio. 1 1 100%

15
Elaborar 4 evaluaciones de la formulación e implementación del modelo de prestación de servicios y 
seguimiento para la atención a la ciudadanía

4 3 75,0%

16 Mantener en 3 el número de días promedio en el direccionamiento de las peticiones ciudadanas 3 3 100%

17 Elaborar 4 propuestas de simplificación, racionalización y virtualización de trámites 1 1 100%

Proyecto de inversión:
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Comunicación para fortalecer las instituciones y 

acercar a la ciudadanía a la Alcaldía Mayor de Bogotá

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

1 Realizar 67 campañas y acciones de comunicación pública. 67 67 100%

2
Formular e implementar 1 documento de plan de gestión estratégica de las comunicaciones 
distritales.

1 1 100%

3
Realizar 61 informes de evaluaciones de percepción ciudadana respecto a problemas de ciudad, 
políticas públicas, programas, acciones y decisiones de la administración distrital.

61 61 100%

4
Fortalecer el 100 por ciento el uso gradual y progresivo de tecnologías digitales como medio de 
comunicación e información con la ciudadanía

100 100 100%

5
Generar 4.710 mensajes en distintas plataformas y espacios ( escritos/ digitales/ virtuales) 
oportunos que informen y retroalimenten a los ciudadanos sobre la gestión de políticas de la 
administración distrital

4710 4710 100%

6
Fortalecer el 100 por ciento la articulación interinstitucional y las estrategias de las oficinas de 
comunicaciones de las entidades del Distrito

100 100 100%

Proyecto de inversión :
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Proyecto de inversión:
Infraestructura adecuada para todos en la 

Secretaría General

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

1 Realizar 100 por ciento de los mantenimientos preventivos de la Secretaría General. 100 97,89 97,9%

2 Conservar y adecuar 4  espacios de la Secretaría General 4 4 100%

3 Dotar 80 porciento de espacios de la Secretaría General de acuerdo a las solicitudes 80 80 100%

Proyecto estratégico: Modernización física

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

423
Desarrollar el 100% de actividades de intervención 
para el mejoramiento de la infraestructura física y 
dotación de sedes administrativas

Porcentaje de intervención en infraestructura 
física y dotacional

100 114 114,0%
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Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

1 Actualizar y ampliar 7 soluciones tecnológicas en la Secretaría General 7 7 100%

2 Optimizar 12 sistemas de información y sitios web con soporte técnico en la Secretaría General 12 12 100%

4 Gestionar e implementar 4 herramientas de seguridad de la información en la Secretaría General 4 4 100%

5
Garantizar mantenimiento y operación del 100 % de la plataforma tecnológica de la Secretaría 
General

100 100 100%

6 Implementar el 100 % del sistema de seguridad de la información en la Secretaría General 100 100 100%

Rediseño de la arquitectura de la plataforma 

tecnológica en la Secretaría General

Fortalecimiento institucional a través del uso de TIC

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

92
Optimizar sistemas de información para optimizar la 
gestión (hardware y software)

Porcentaje de sistemas de información 
implementados y optimizados

100 100 100%

Proyecto de inversión:

Proyecto estratégico:
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Proyecto de 

inversión:

Lo mejor del mundo por una Bogotá para todos

Nro. Descripción meta
Programación 

cuatrienio
Ejecución 

cuatrienio*
% de 

cumplimiento*

1
Identificar y gestionar 22 buenas prácticas para el Distrito Capital en temas del Plan Distrital 
de Desarrollo

22 22 100%

2
Desarrollar 18 acciones de articulación para la promoción, proyección y cooperación internacional 
de la ciudad

18 18 100%

3
Desarrollar 15 acciones de mercadeo de ciudad para la promoción y proyección internacional de la 
ciudad.

15 15 100%

Lo mejor del mundo por una Bogotá para todos

Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

539
Desarrollar 28 acciones para la promoción, 
proyección y cooperación internacional de Bogotá

Oportunidades internacionales desarrolladas y 
compartidas

33 33 100%

Proyecto de inversión:

Proyecto estratégico:
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Metas producto distritales

Nombre proyecto
Nro. 
meta

Meta producto Indicador producto
Programación 

cuatrienio
Ejecución 
cuatrienio

% de 
cumplimiento*

Economía, gobierno y 
ciudad digital

483
Lograr 5 alianzas público - privadas para 
atender las problemáticas TIC de la ciudad

Numero de Alianzas Público 
Privadas para atender 
problemáticas TIC de la ciudad

7 7 100%

Fortalecimiento 
institucional a través 

del uso de TIC

91 Diseñar el 100% del sistema poblacional
Porcentaje del sistema poblacional 
diseñado para consolidar un sistema 
único de información

100 100 100%

93
Definir e implementar el 100% del 
esquema de interoperabilidad y 
estandarización distrital

Porcentaje de definición e 
implementación del esquema de 
interoperabilidad y estandarización 
distrital

100 100 100%

94
Implementar el 100% del marco de 
gestión de TI - Arquitectura empresarial

Porcentaje del marco de gestión de 
TI - Arquitectura Empresarial 
implementado en las entidades 
distritales

100 100 100%

95
Implementar el 100% del modelo de 
seguridad de la información para el 
Distrito Capital

Porcentaje de implementación del 
modelo de seguridad de la 
información para del Distrito Capital 
implementado

100 100 100%
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Avance metas del 
Plan Distrital 
de Desarrollo
Un nuevo contrato social y 
ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI: junio-septiembre 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de 

componente de gestión e inversión por 
Entidad. Corte 30/09/ 2020 



Proyecto de inversión:
Construcción de Bogotá Región como territorio de paz 

para las víctimas y la reconciliación

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

1
Ejecutar 100 por ciento de una estrategia de promoción de la memoria, para la construcción de 
paz, la reconciliación y la democracia, en la ciudad región. 5 2 40,0%

2

Realizar 480 procesos pedagógicos para el fortalecimiento de iniciativas ciudadanas, que 
conduzcan al debate y la apropiación social de la paz, la memoria y la reconciliación, que se 
construye en los territorios ciudad región.

30 38 126,7%

3

Implementar 115 productos de pedagogía social y gestión del conocimiento, para el debate y la 
apropiación social de la paz, la memoria y la  reconciliación, que se construye en los territorios 
ciudad región.

32 30 93,8%

4
Implementar 100 por ciento de la formulación y puesta en marcha de la política pública distrital 
de víctimas, memoria, paz y reconciliación. 5 1 20,0%

5
Implementar 100 por ciento de una ruta de reparación integral para las víctimas del conflicto 
armado, acorde con las competencias del distrito capital. 100 100 100,0%

6
Otorgar 100 por ciento de medidas de ayuda humanitaria inmediata en el distrito capital, 
conforme a los requisitos establecidos  por la legislación vigente. 100 100 100,0%

Esta meta también es un indicador sectorial



Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

7

Gestionar 100 por ciento de medidas de prevención y protección a víctimas del conflicto armado, 
reconociendo afectaciones, riesgos y conductas vulneratorias, desde los enfoques poblacionales 
y diferenciales, acorde con las competencias institucionales de la Alta consejería para los 
derechos de las víctimas, la paz y la reconciliación.

100 100 100,0%

8
Realizar 100 por ciento de los espacios de coordinación y articulación programados con 
entidades e instancias de orden territorial y nacional, en materia de asistencia, atención y 
reparación a las víctimas del conflicto armado.

100 100 100,0%

9

Implementar 100 por ciento de las acciones que son competencia de la Alta consejería para los 
derechos de las víctimas, la paz y la reconciliación, según el protocolo de participación efectiva 
de las víctimas del conflicto armado,  fortaleciendo los espacios de participación de las víctimas y 
sus organizaciones, y propendiendo por incluir a las víctimas no organizadas, mediante acciones 
orientadas a la paz y la reconciliación en el Distrito Capital.

100 100 100,0%

10
Ejecutar 100 por ciento de una estrategia de reconciliación para la construcción de paz, que 
contribuya al fortalecimiento del tejido social en los territorios ciudad región.

100 100 100,0%

11
Realizar 100 por ciento de los espacios de coordinación y articulación, acordados con entidades 
e instancias de orden territorial y nacional, para la implementación de acciones de integración 
social y territorial.

100 100 100,0%

12
Formular 100 por ciento de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET),  para la 
promoción de una adecuada integración social y territorial.

10 3 30,0%

Proyecto de inversión:
Construcción de Bogotá Región como territorio de paz 

para las víctimas y la reconciliación

Esta meta también es un indicador sectorial



Construcción de Bogotá Región como territorio 

de paz para las víctimas y la reconciliación

Nro. 
meta

Descripción meta sectorial Indicador sectorial
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

299

Desarrollar acciones y procesos de 
asistencia, atención, reparación integral y 
participación para las víctimas del conflicto 
armado, en concordancia con las 
obligaciones y disposiciones legales 
establecidas para el Distrito Capital.

Acciones y procesos de asistencia, atención, 
reparación integral y participación para las 
víctimas del conflicto armado, otorgados por 
el Distrito Capital, desarrollados.

100% 100% 100%

301

Formular e implementar una estrategia 
para la consolidación de Bogotá - Región, 
como epicentro de paz y reconciliación, a 
través de la implementación de los 
Acuerdos de Paz en el Distrito.

Porcentaje de avance en la implementación 
de una estrategia para la consolidación de 
Bogotá - Región, como epicentro de paz y 
reconciliación, a través de la implementación 
de los Acuerdos de Paz en el Distrito.

5% 0,89% 17,8%

Proyecto de inversión:



Implementación del modelo de gobierno abierto, 

accesible e incluyente de Bogotá

Nro. Descripción meta*
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

1
Implementar 100 por ciento del modelo de Gobierno Abierto accesible e incluyente a todos los 
sectores territoriales, poblacionales y diferenciales. 10 5 50,0%

3

Implementar 100 por ciento de las estrategias para la inclusión, cualificación y el fortalecimiento 
de la ciudadanía en Gobierno Abierto, atendiendo a sus diferentes expresiones territoriales, 
poblacionales, diferenciales y de género.

5 2 40,0%

Nro. 
meta

Descripción meta sectorial Indicador sectorial
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

431

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogotá - GABO, 
como una nueva forma de gobernanza y control que 
reduce el riesgo de corrupción y garantiza una 
participación de todos los sectores y segmentos 
poblacionales, generando accesibilidad para las 
personas con discapacidad.

Número de personas con discapacidad que 
participan.

50 0 0%

*La meta 2 de Gobierno Abierto no está programada para la vigencia 2020

Proyecto de inversión:



Transformación Digital y Gestión TIC

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

1
Implementar 100 por ciento de los lineamientos de la política pública nacional de Gobierno 
Digital priorizados por la Secretaría General

10 6,67 66,7%

2
Liderar 100 por ciento la formulación, sensibilización y apropiación de la política pública de 
Bogotá Territorio Inteligente

5 3,33 66,6%

3
Asesorar 100 por ciento el diseño e implementación de las 16 agendas de transformación digital 
y sus aceleradores transversales

5 3,33 66,6%

4 Implementar 1 centro de recursos de TI compartido 0,10 0,07 70,0%

5 Desarrollar 1 estrategia de apropiación para potenciar el conocimiento y uso de tecnologías. 0,10 0,07 70,0%

6 Implementar 100 por ciento el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI) 10 3 30,0%

7 Mantener 1 plataforma  tecnológica y de redes de la Secretaría General actualizada. 1 1 100,0%

Nro. 
meta

Descripción meta sectorial Indicador sectorial
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

468
Formular e implementar las agendas de 
transformación digital para el Distrito Agendas de transformación digital formuladas 16 16 100,0%

469
Formular la política pública de Bogotá territorio 
inteligente

Agendas de transformación digital 
implementadas

5% 3,33% 66,6%

Proyecto de inversión:

Esta meta también es un indicador sectorial



Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente 

y de calidad.

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

1

Implementar 100 por ciento una estrategia de seguimiento de la efectividad y calidad en la 
atención a la ciudadanía en las entidades distritales, en el marco de los lineamientos y 
estándares del modelo de servicio omnicanal.

100 40 40,0%

2
Implementar 100 por ciento las estrategias para la articulación interinstitucional y la apropiación 
de los lineamientos en materia de atención al ciudadano e IVC. 100 40 40,0%

3
Implementar 100 por ciento las estrategias de mejoramiento continuo e innovación en los 
canales de atención disponibles en la RedCADE. 100 40 40,0%

Nro. 
meta

Descripción meta sectorial Indicador sectorial
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

498

Diseñar una estrategia de integración, alineación y 
estandarización de la oferta de servicios en los 
canales de atención disponibles en el Distrito

Número de orientaciones y solicitudes 
recibidas a través de la línea 195. 2.000.000 2.476.111 123,8%

Número de PQRS recibidas por otros canales. 90.000 86.731 96,4%

Proyecto de inversión:



Fortalecimiento de la capacidad institucional

de la Secretaría General

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

1 Implementar 100 por ciento de la Política de Gestión Documental (ISO 303000). 42 31,5 75,0%

2
Lograr 100 por ciento de la eficiencia operacional para soportar la actividad misional de la 
entidad.

100 49 49,0%

3 Adelantar 100 por ciento de la gestión necesaria para el mejoramiento de las sedes priorizadas. 100 14 14,0%

4
Ejecutar 100 por ciento de los lineamientos ambientales, mantenimientos y adecuaciones 
programados en las Sedes de la Secretaría General. 100 59,67 59,7%

5
Cumplir 100 por ciento la formulación, seguimiento y el control de la planeación estratégica de la 
entidad. 100 41,67 41,7%

Nro. 
meta

Descripción meta sectorial Indicador sectorial
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

499

Dotar e intervenir la infraestructura de las sedes 
de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de 
Bogotá.

Cronograma de intervenciones de 
infraestructura ejecutado.

100% 14% 14,0%

Proyecto de inversión:



Desarrollo institucional para una

gestión pública eficiente

Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

1
Implementar 100 por ciento de la estrategia para el fortalecimiento del  Sistema de Coordinación 
Distrital. 12 4 33,3%

2
Implementar 100 por ciento de la estrategia para el fortalecimiento de la gestión de 
documentos electrónicos de archivo y la Red Distrital de Archivos de Bogotá. 13 5 38,5%

3 Implementar 100 por ciento del plan de articulación de la gestión internacional del Distrito. 5 0 0,0%

4
Promover 100 por ciento de la Gestión del Conocimiento y la Innovación a través del 
cumplimiento de la estrategia. 5 2 40,0%

5 Fortalecer 100 por ciento de la estrategia de los Archivos Públicos del Distrito Capital. 11 4 36,4%

6
Desarrollar 100 por ciento del plan para el posicionamiento internacional de Bogotá, a través del 
mercadeo de ciudad y la visibilización de buenas prácticas para la toma de decisiones. 5 0 0,0%

7
Implementar 100 por ciento de la estrategia que permita fortalecer la Gestión y Desempeño 
Institucional. 11 4 36,4%

8 Cumplir 100 por ciento del seguimiento a los temas estratégicos de la administración distrital. 5 2 40,0%

Proyecto de inversión:



Nro. Descripción meta*
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

10
Ejecutar 100 por ciento de los productos definidos en el Plan de Acción de la Política Pública de 
transparencia. 6 2 33,3%

11 Ejecutar 100 por ciento de la estrategia de tecnificación y modernización de la Imprenta Distrital 9 1,86 20,7%

12
Desarrollar 100 por ciento de la estrategia para la recuperación, preservación, difusión y 
apropiación del patrimonio documental y la memoria histórica de Bogotá. 14 4 28,6%

Desarrollo Institucional para una gestión 

pública eficiente

Nro. 
meta

Descripción meta sectorial Indicador sectorial
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

503

Formular e implementar una estrategia distrital de 
promoción, proyección, posicionamiento y 
cooperación internacional de Bogotá y la Región.

Número de acciones para la proyección y 
cooperación internacional de Bogotá y la 
región ejecutadas.

7,00 3,00 42,9%

504
Formular e implementar una estrategia para la 
gestión documental distrital y el uso y apropiación 
de la memoria histórica.

Porcentaje de avance en la implementación 
de la estrategia de apropiación del patrimonio 
documental y fortalecimiento de la gestión 
documental distrital.

12% 3,7% 30,8%

*La meta 9 de Desarrollo institucional no está programada para la vigencia 2020.

Proyecto de inversión:



Nro. Descripción meta
Programación 

2020
Ejecución 
sept. 2020

% de avance 
Septiembre 2020

1 Generar 100 por ciento de los lineamientos distritales en materia de comunicación pública 10 1,25 12,5%

2
Comunicar 100 por ciento de los temas estratégicos y coyunturales de la ciudad y su gobierno 
acorde con los criterios establecidos en los lineamientos.

100 25 25,0%

3
Realizar 48 mediciones de análisis y seguimiento de opinión pública así como de la información 
que emitan los medios de comunicación y redes entorno a la gestión distrital.

3 1 33,3%

4
Realizar 100 por ciento de identificación de los canales de comunicación discriminados por 
grupos de interés ubicados en Bogotá Región.

25 4,38 17,5%

Generación de los lineamientos de comunicación del 

Distrito para construir ciudad y ciudadanía

Esta meta también es un indicador sectorial

Proyecto de inversión:



Acciones con 
entes de control



Hallazgos auditorías externas Contraloría de Bogotá

Auditoría
Hallazgos 

administrativos

Hallazgos 
incidencia 

fiscal

Hallazgos con 
incidencia 

disciplinaria

Auditoría de regularidad  46 Vigencia 2019 (PAD 2020)
19 1 4

Auditoría de desempeño 55 Vigencia 2018 (PAD 2020)
6 0 0

Auditoría de regularidad 15 Vigencia 2018 (PAD 2019)
21 0 2

Auditoría Visita control fiscal 509 Vigencia 2018 (PAD 
2018)

2 0 1

Auditoría de desempeño 17  Vigencia 2014-2019 (PAD 
2019)

6 0 3

Auditoría Visita fiscal 521 Vigencia 2019 (PAD 2019)
2 0 0

Acciones con entes de control

Total hallazgos: 56*

*Los hallazgos no son sumables entre sí, dado que un mismo hallazgo puede tener más de una incidencia.

*Corte: septiembre 30 de 2020



Auditoría
Nro. de 

acciones En 
ejecución

Nro. de 
acciones 

cumplidas

Nro. de 
acciones 
cerradas

Total de 
acciones

Auditorías 
externas

31 38
17*

86

Auditorías 
internas

156 110 110 376

Total acciones 
de mejora

187 148 127 462

Estado Plan de mejoramiento

Plan de mejoramiento

* La Contraloría de Bogotá a través de la auditoría 46 cerró un total de 17 acciones.

*Corte: septiembre 30 de 2020



Gestión y Desarrollo 
del Talento Humano



Nivel
Total cargos 

ocupados

Total vacantes 

definitivas

Total vacantes 

temporales
Total vacantes Total cargos 

Directivo 29 0 29

Asesor 22 3 3 25

Profesional 188 41 4 45 233

Técnico 66 17 1 18 84

Asistencial 228 20 4 24 252

Total cargos 533 81 9 90 623

Planta de personal permanente

Talento humano

*Corte: septiembre 30 de 2020



Nivel
Total cargos 

ocupados

Total vacantes 

definitivas

Total 

vacantes

Total 

cargos 

Profesional 91 2 2 93

Técnico 13 0 0 13

Asistencial 6 0 0 6

Total cargos 110 2 2 112

Planta de personal temporal

Nivel
Total cargos 

ocupados 

Profesional 5

Técnico 3

Asistencial 12

Total cargos 20

Planta de personal transitoria

Talento humano

*Corte: septiembre 30 de 2020



Rubro Presupuesto 2020 Ejecución 2020 % Ejecución

Bienestar social e incentivos $ 299.802.527 $ 148.508.951 49,54%

Salud ocupacional* $ 568.516.899 $ 47.886.767 8,42%

Capacitación $ 266.000.000 $ 67.843.220 25,50%

Viáticos $ 110.000.000 $ 11.919.709 10,84%

Dotación $ 150.121.044 $ 37.421.662 24,93%

Servicios personales $ 733.711.160 $ 648.826.817 88,43%

Total presupuesto $ 2.128.151.630 $ 962.407.126 45,22%

Presupuesto gastos de talento humano -
funcionamiento 2020

*El 11 de agosto de 2020 se hizo un traslado presupuestal al rubro de Salud Ocupacional por un valor de 
$418.121.300, los procesos de selección para la ejecución de los recursos se encuentran actualmente en 
trámite.
Cifras en pesos.

Talento humano



Gestión 

organizacional

• Implementación Listas de 
Elegibles - Convocatoria 821 de 
2018, Planeación y 
alistamientos para la 
implementación: 416 
servidore(a)s que se afectan 48 
de carrera y 368 provisionales.

• Prórroga de los cargos de 
carácter temporal de la Oficina 
de Alta Consejería para el 
Derecho de las Victimas, la Paz 
y la Reconciliación (103 
empleos) y la Oficina de Alta 
Consejería Distrital de 
Tecnologías de la Información y 
las Telecomunicaciones (9 
empleos). 

Gestión de seguridad y 

salud en el trabajo

• Se ha avanzado en el 
cumplimiento de los estándares 
mínimos del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud 
en el trabajo en un  96,5 %. 

• Las principales acciones en la 
vigencia se representan en la 
actualización del 100% de 
los planes de prevención 
preparación y respuesta ante 
emergencias y la celebración 
de la Semana de la Salud en 
el marco de las actividades de 
prevención y promoción con la 
participación de 739 
servidores públicos. 

Gestión de prevención 

y manejo del COVID-19

• La Secretaría General formuló, 
adoptó e implementó el 
protocolo para mitigar el 
contagio con SARS-CoV-2 
/COVID 19.

• Se procedió a la adquisición de 
los elementos de protección 
personal para garantizar el 
cumplimiento del protocolo e 
inició una estrategia de 
seguimientos de Casos COVID-
19.

Talento humano



Gestión de bienestar e incentivos

Acciones en la línea del SER: 

• Orientación e inducción por ingreso 
a la entidad.

• Actividades  con la Caja de 
Compensación familiar –
Compensar.

• Ferias virtuales de servicios
• Jornada tributaria
• Talleres de trabajo en equipo 

colaborativo, de vida para pre 
pensionados e inteligencia 
emocional.

• Actividades "Cuerpo sano" y "Sana-
mente“.

• Valera de salario emocional.
• Incentivo uso de la bicicleta.

Acciones en la línea del HACER:

• Selección de los mejores 
servidores.

• Financiación de estudios para 
hijos de servidores (8 
servidores.

• Financiación de estudios para 
servidores (2 servidores).

• Plan Ético de la entidad.
• Manualidades. 

Acciones en la línea del SER:

• Jornada semestral laboral.
• Actividades recreativas como 

participación en carreras, recorridos 
virtuales a parques y otros 
espacios, encuesta de juegos 
deportivos.

• Actividades de convivencia 
institucional y actividades culturales 
como concurso de cuento.

• Día internacional de acción por la 
salud de las mujeres, día del niño, 
día de la secretaria.

• Concurso de fotografía.
• Semana de la felicidad.

Talento humano



Gestión del conocimiento y la innovación

Acciones en la línea del SABER: 
Cursos: 
• Control social y participación ciudadana.
• MIPG y Gestión de Proyectos.
• Presupuesto público.
• Nuevo Marco Normativo Contable - NIIF
Capacitaciones: 
• Trabajo decente
• Contratación estatal
• Gestión de riesgos
• Sistema integrado de conservación.
• Plan de salvamento para el acervo 

documental del Archivo de Bogotá.
• Descripción documental.
• Sistema General de Pensiones
• Norma ISO 9001:2015.
• Arquitectura empresarial
• Inducción servidores públicos
• Normatividad PESV
• Innovación pública
• Código general disciplinario
• Lenguaje claro
Congresos: Seguridad, salud y ambiente 
Seminarios: Comités de convivencia laboral. 

Acciones en la línea del SER:

Capacitaciones: 
• Equidad género y enfoque 

diferencial y familias lactantes.

Cursos: 
• Manejo efectivo del tiempo. 

105 servidore(a)s 
capacitados.

Acciones en la línea del HACER:

Capacitaciones: 
• SECOP II
• Estrategias para el desarrollo 

de competencias efectivas 
humanas.

• Uso y manejo de Bogotá te 
escucha/Gestión de peticiones 
ciudadanas.

• Didácticas para una ciudadanía 
inconforme. 

127 servidore(a)s 
capacitados.

Talento humano



Gestión 
contractual



Gestión contractual

Modalidad de selección 
Nro. de 

procesos
Valor total

Concurso de méritos 2 $ 1.524.816.785

Convenio organismos 
internacionales

2 $ 964.992.628

Convenios interadministrativos 
(Art. 95 Ley 489/98)

15 $ 714.172.155

Decreto 092-2017 1 $ 3.943.902.280

Directa (Cto. interadministrativo) 6 $ 14.948.795.476

Directa (arrendamiento) 16 $ 539.045.931

Directa (comodato) 2 $ 0

Directa (donación) 2 $ 0

Directa (idoneidad) 1103 $ 37.856.557.249

Modalidad de selección 
Nro. de 

procesos
Valor total

Directa (Único distribuidor o 
exclusivo)

12 $ 186.854.724

Licitación pública 2 $ 6.700.534.424

Proceso selección de mínima 
cuantía

17 $ 282.081.346

Selección abreviada - Menor 
cuantía

3 $ 1.817.623.787

Selección abreviada - Subasta 
inversa

22 $ 4.190.533.995

Selección abreviada - Acuerdo 
marco de precios

14 $ 5.156.806.129

Selección abreviada - Literal H 1 $ 2.454.586.120

Total general 1220 $ 81.281.303.029*

1.220 contratos suscritos por la Secretaría General en las 

diferentes modalidades de selección.

Contratos suscritos
1 enero a 30 de septiembre de 2020

*Incluye recursos de funcionamiento y de inversión.



Tipo de Compromiso
Nro. de 

Contratos/ 
Convenios

Valor total 
contratos/convenios 

Contrato de seguros 1 $               11.200.286,00 

Convenio de cooperación 2 $            964.992.628,00 

Convenio de cooperación 
interinstitucional

0 $                                     -

Comodato 2 $                                     -

Contrato de consultoría 2 $         1.524.816.785,00 

Contrato de donación 2 $                                     -

Contrato 
interadministrativo

5 $       14.948.795.476,00 

Convenio 
interadministrativo

5 $            714.172.155,00 

Tipo de Compromiso
Nro. de 

Contratos/ 
Convenios

Valor total 
contratos/convenios 

Contrato de compraventa 16 $         2.075.806.919,00 

Contrato de suministro 14 $         3.172.201.797,00 

Orden de compra 14 $         5.156.806.129,00 

Contrato de arrendamiento 27 $            539.045.931,00 

Contrato prestación servicio 27 $       14.316.907.674,00 

Contrato de prestación de servicios 
profesionales

1103 $       37.856.557.249,00 

Total general 1220 $      81.281.303.029,00* 

Contratos suscritos por tipo de compromiso
1 enero a 30 de septiembre de 2020

*Incluye recursos de funcionamiento y de inversión.

Gestión contractual



Transparencia y 
servicio a la 
ciudadanía



Tipo de requerimiento Cantidad Porcentaje

Peticiones de interés particular 3046 76%

Peticiones de interés general 202 5%

Queja 183 5%

Reclamo 144 4%

Consulta 117 3%

Solicitud de información 90 2%

Felicitación 79 2%

Solicitud de copia 33 1%

Sugerencia 59 1%

Actos de corrupción 31 1%

Total 3984 100%

Fuente: Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Corte: septiembre 30 de 2020  

Gestión de requerimientos de la ciudadanía 

Requerimientos de la ciudadanía



Peticiones de interés particular Cantidad Porcentaje

Ayuda/atención humanitaria inmediata 

(AHI)
884 29%

Emprendimiento 322 11%

Ayuda/atención  humanitaria en otras 

etapas
247 8%

Manejo y funcionalidad del sistema 

distrital para la gestión de peticiones 

ciudadanas

210 7%

Publicación de las solicitudes de perdón y 

reparación simbólica e insolvencia 

económica

172 6%

Otros subtemas 1211 40%

3046

Gestión de requerimientos de la ciudadanía 
desagregado por tipo de petición

Peticiones de interés general Cantidad Porcentaje

Ayuda/atención humanitaria inmediata 

(AHI)
19 9%

Información general de políticas o 

lineamientos distritales
13 6%

Ayuda/atención  humanitaria en otras 

etapas
12 6%

Apoyo al alcalde mayor 11 5%

Atención del personal en los puntos 11 5%

Otros subtemas 136 67%

202

Fuente: Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Corte: septiembre 30 de 2020    

Requerimientos de la ciudadanía



Queja Cantidad Porcentaje

Atención del personal en los puntos 43 23%

Información errónea  desactualizada 

o inexistente
37 20%

Reclamo de datos habeas data 16 9%

Servicio del personal de apoyo 7 4%

Información incompleta 5 3%

Otros subtemas 75 41%

183

Reclamo Cantidad Porcentaje

Atención del personal en los puntos 23 16%

Reclamo de datos habeas data 20 14%

Manejo y funcionalidad del sistema 

distrital para la gestión de peticiones 

ciudadanas

14 10%

Información errónea  desactualizada o 

inexistente
13 9%

Información general de políticas o 

lineamientos distritales
11 8%

Otros subtemas 63 44%

144

Gestión de requerimientos de la ciudadanía 
desagregado por tipo de petición

Fuente: Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Corte: septiembre 30 de 2020    

Requerimientos de la ciudadanía



Consultas Cantidad Porcentaje

Información general de políticas o 

lineamientos distritales
30 26%

Atención del personal en los puntos 7 6%

Reclamo de datos habeas data 5 4%

Solicitudes de información de personal 

o de las plantas de la Secretaría 

General

4 3%

Apoyo al alcalde mayor 4 3%

Otros subtemas 67 57%

117

Solicitud de información Cantidad Porcentaje

Reclamo de datos habeas data 17 19%

Información general de políticas o 

lineamientos distritales
8 9%

Manejo y funcionalidad del sistema 

distrital para la gestión de peticiones 

ciudadanas

5 6%

Certificación de ejecución contractual 4 4%

Solicitudes de información de personal 

o de las plantas de la Secretaría 

General

4 4%

Otros subtemas 52 58%

90

Gestión de requerimientos de la ciudadanía 
desagregado por tipo de petición

Requerimientos de la ciudadanía

Fuente: Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Corte: septiembre 30 de 2020      



Felicitación Cantidad Porcentaje

Apoyo al alcalde mayor 39 49%

Atención del personal en los puntos 28 35%

Servicio del personal de apoyo 5 6%

Manejo y funcionalidad del sistema 

distrital para la gestión de peticiones 

ciudadanas

2 3%

Oferta de servicios a la Secretaría 

General
1 1%

Otros subtemas 4 5%

79

Solicitud de copia Cantidad Porcentaje

Certificación laboral 5 15%

Solicitudes de copia de actos 

administrativos
4 12%

Certificación de ejecución contractual 2 6%

Solicitud de grabación 2 6%

Información general de políticas o 

lineamientos distritales
1 3%

Otros subtemas 19 58%

33

Gestión de requerimientos de la ciudadanía 
desagregado por tipo de petición

Fuente: Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Corte: septiembre 30 de 2020      

Requerimientos de la ciudadanía



Sugerencia Cantidad Porcentaje

Atención del personal en los puntos 8 14%

Apoyo al alcalde mayor 7 12%

Manejo y funcionalidad del sistema 

distrital para la gestión de peticiones 

ciudadanas

6 10%

Información general de políticas o 

lineamientos distritales
6 10%

Solicitudes de empleo  pasantías o 

prácticas universitarias.
3 5%

Otros subtemas 29 49%

59

Actos de corrupción Cantidad Porcentaje

Incumplimiento de funciones 

servidores-incidencia disciplinaria
6 19%

Traslado a entidades nacionales y/o 

territoriales
5 16%

Medidas de seguridad 3 10%

Interrupción de la comunicación (línea 

195)
2 6%

Ayuda/atención  humanitaria en otras 

etapas
1 3%

Otros subtemas 14 45%

31

Gestión de requerimientos de la ciudadanía 
desagregado por tipo de petición

Fuente: Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Corte: septiembre 30 de 2020        

Requerimientos de la ciudadanía



Acciones de transparencia

1 2

Formulación lineamientos 
generales sobre transparencia, 
integridad y medidas 
anticorrupción en las entidades y 
organismos del orden distrital: 

Decreto 189 de 
2020.

Se construyó con participación 
ciudadana: Se recibieron 64 
observaciones de ciudadanos, 
organizaciones no 
gubernamentales (entre ellas, 
veedurías ciudadanas), empresas 
privadas, la academia y el Concejo 
de Bogotá.

Fortalecimiento de 
competencias en 
servidores distritales 
a través de formación 
virtual, con el propósito de 

generar capacidades en temas de 
gobierno abierto, integridad y 
contratación pública.

Formación en Gobierno Abierto: 
• Apuesta 2020: 1.500 
• Número de formados: 1.542

Formación en Contratación Pública: 
• Apuesta 2020: 500  
• Número de formados: 883

Formación en Integridad: 
• Apuesta 2020: 500 
• Número de formados: 1.011



3 4

Mapa digital de 
archivos: primera fase 
de la red distrital de 
archivos.

Participamos en la página de datos 
abiertos para dar a conocer mediante 
una herramienta de 
georreferenciación la ubicación de 
servicios y documentos que 
custodian las entidades y 
organismos del Distrito y disponer 
de esta información como dato abierto.

Facilitar a la ciudadanía el uso los 
archivos de la administración para la 
transparencia, control social y la 
participación.
http://archivobogota.secretariage
neral.gov.co/mapa-digital-archivos

Descripción de los fondos 
y colecciones que 
custodia Archivo de 
Bogotá

16.000 unidades documentales 
catalogadas y disponibles para 
consulta en el Sistema de Información 
Sistema de Información del Archivo de 
Bogotá - SIAB.

Promover e incentivar en la ciudadanía 
la consulta e investigación de los 
documentos custodiados por la 
Dirección Distrital de Archivo de 
Bogotá. 

Acciones de transparencia



Visibilizar la lucha contra la 

corrupción.

Recuperar la confianza

ciudadana en las instituciones.

Desarrollar 4 retos: a 30 de septiembre se terminó el reto 1.

Todas las entidades asumieron el reto de generar acciones que fortalezcan la 

transparencia en su gestión y promuevan la cultura de integridad en los servidores 

públicos.

56
Entidades

participantes

propuestas de buenas 

prácticas postuladas

Servidores 

vinculados al 

primer reto

servidores formados 

en gestión de 

integridad

ejercicios periodísticos resultado de la 

apertura de datos abiertos

8.700 770

33 38

Acciones de transparencia

5



Transparencia y acceso a la información pública

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, el Botón
de Transparencia responde a los lineamientos
de acceso a la información pública establecidos
en la Resolución 3564 de 2015.

El botón de transparencia es una puerta abierta
para que la ciudadanía acceda a información
de la Secretaría General, allí pueden encontrar:
los planes y sus seguimientos, ejecución
presupuestal, informes de gestión y auditorías,
entre otros temas.

Visite nuestro botón en la página web de la Entidad:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-
acceso-a-la-informacion-publica



Avance en planes:
Plan institucional de gestión ambiental - PIGA

Plan anticorrupción y de atención a la 

ciudadanía - PAAC

Plan de conservación documental



El Plan cuenta con 

5 componentes y 

72 actividades
para el año 2020.

Se ha avanzado en un 

71%.

Plan institucional de gestión ambiental - PIGA

*Las actividades del Plan de Acción corresponden a lo programado para la vigencia 2020 del Plan 
Institucional de Gestión Ambiental 2016-2020.

Uso eficiente 
de agua

12%

Uso eficiente 
de energía

16%

Gestión integral de 
residuos

39%

Prácticas 
sostenibles

18%

Consumos 
sostenible

15%



Plan anticorrupción y de atención a la ciudadanía - PAAC

A septiembre de 2020, el PAAC muestra un buen 
comportamiento: se han cumplido al 100% las 

actividades programadas mes a mes.

Total programado 
año

Avance a
septiembre

El Plan puede ser consultado en el botón de transparencia de la página web de la Entidad: 
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%2

0y%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano

1. Gestión del riesgo de corrupción.

2. Racionalización de trámites.

3. Rendición de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atención 
al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y 
acceso a la información pública.

6. Iniciativas adicionales en integridad.

Este Plan tiene como objetivo establecer la
estrategia para la lucha contra la
corrupción en la Secretaría General. Tiene
6 componentes y 77 actividades.

https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ciudadano


Plan de conservación documental

35%

36%

5%

24%

Ajustes Tabla de
Retención Documental
- TRD

Ajustes Tabla de
Valorazión Documental
- TVD

Elaborar Programas
Específicos del
Programa de Gestión
Documental - PGD

Actualización y
elaboración de
Instrumentos
Archivísticos

El Plan cuenta con 
4 componentes y

22 actividades
para el año 2020.

Se ha avanzado en un 

68,9%.

*Las actividades del Plan de Acción corresponden a lo programado para la vigencia 2020 del Plan 
Institucional de Archivos 2016-2020.



Participación 
ciudadana



Consejo Territorial
de Planeación 
Distrital

Nro. de respuestas y trámite a 
consultas realizadas por diferentes 
grupos de interés:

Ciudadanía, 
servidores
y colaboradores
públicos

preguntas

Participación en la construcción del Plan Distrital de Desarrollo

Aportes concejales

Tema
Asistentes 

virtuales

Vistas 

posteriores

# de veces 

compartido

Bogotá, epicentro 

de paz y 

reconciliación

219 19.400 55

Bogotá, una ciudad 

inteligente
235 10.300 50

Gobierno Abierto 

de Bogotá
529 70.480 81

Eficiencia en el 

servicio ciudadano
285 8.900 35

Política del talento 

humano
566 8.800 28

Valor de lo público 222 6.651 17

320 comentarios332

42

229

30

– Secretaría General



Participación ciudadana

La Secretaría General cuenta por primera vez con el Plan
institucional de participación ciudadana 2020, el cual
tiene como propósito orientar la elaboración,
implementación y seguimiento de acciones de
participación ciudadana de la Entidad, que fortalezcan la
gestión pública distrital, de acuerdo con las normas,
políticas y lineamientos vigentes.

El plan y los informes de seguimiento a las 102
actividades programadas se pueden consultar en la
página web de la Entidad en el botón de transparencia:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion
/plan-institucional-de-participacion-ciudadana

https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/plan-institucional-de-participacion-ciudadana


Principales 
logros



Apertura SuperCADE Manitas

Ciudad Bolívar UPZ 67
Población beneficiaria: 750 mil habitantes
Área: 3.700 M2
Salón de la comunidad: 248 m. - 150 personas
Módulos: 70
Oficinas: 11
Punto de atención del Instituto Distrital de Protección 
y Bienestar Animal.
Primera manzana de cuidado en alianza con la 
Secretaría de la Mujer.

Infraestructura







• Registraduría Nacional

• Personería de Bogotá

• Secretaría Distrital de Gobierno

• Secretaría de Planeación

• Secretaría de Hacienda

• Catastro Bogotá

• Secretaría de Hábitat

• Acueducto

• LIME

• Vanti

• Secretaría de Educación Distrital 

• Secretaría de Ambiente

• Secretaría de Salud

• Secretaría de Movilidad

• Centros locales de atención

• Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal

• Instituto para la Economía Social

Presencia de

17 entidades
Distritales, nacionales o privadas.

Más de 

170 trámites

SuperCADE Manitas





Gobierno Abierto de 
Bogotá - GAB

ODS 17



Este año avanzamos en el diseño de un modelo de gobierno abierto de gestión

pública que facilita una relación democrática y transparente entre la

Administración Distrital y la ciudadanía, haciendo uso de las Tecnologías de la

Información y la Comunicación - TIC.

Se basa en cinco principios:

Un gobierno transparente que rinde cuentas de manera permanente.

Una función pública orientada a la ciudadanía basada en el diálogo, y la comunicación

en doble vía para la construcción colectiva y colaborativa de acciones de gobierno.

Participación incidente para el desarrollo sostenible.

Un modelo basado en diálogos para la paz y la reconciliación.

Lucha frontal contra la corrupción con una cultura de integridad en la gestión pública.

Logros 

1

2

3

4

5

Gobierno Abierto de Bogotá - GAB



1. Desarrollo del modelo 2. Posicionamiento internacional

Ingresamos  con 6 compromisos:

• Bogotá 50/50: mujer y género

• Resignificación de espacio público.

• TIPS: Territorios de innovación y 
participación en salud.

• Información abierta para la seguridad vial.

• TIC al servicio de la seguridad.

• Presupuestos participativos

Publicación de la Directiva de la 
Alcaldesa Mayor: acciones que deben 
implementar las entidades para 
fomentar un gobierno abierto.

Articulación intersectorial.

Diseño del Plan de Acción 2021: mesas 
técnicas para formulación. 

Socialización con ciudadanía, actores y 
grupos de interés: 20 talleres.

Logros 

Gobierno Abierto de Bogotá - GAB



Desarrollo de la plataforma - GAB

Logros 

Gobierno Abierto de Bogotá - GAB

http://gaboweb.eastus2.cloudapp.azure.com/contenedor/
http://gaboweb.eastus2.cloudapp.azure.com/contenedor/


Bogotá territorio de 
paz y reconciliación

Atención a víctimas del 
conflicto armado 

ODS 1 ODS 16



Atención, asistencia

y reparación

Dispersiones Bogotá Solidaria en Casa

99.282
personas beneficiadas

Kits alimentarios 

Bogotá Solidaria:

18.452

53.361
TOTAL

Kits alimentarios 

UNGRD:

34.909

Ayuda en Atención Inmediata

$ 2.268.992.528
(alojamiento y alimentación)

2.357
Personas beneficiadas

Víctimas, paz y reconciliación



• Alistamiento territorial: conversaciones con más de 70 organizaciones sociales, comunales 
y comunitarias en más de 40 espacios de diálogo territorial.

• Se lanzó convocatoria para que organizaciones sociales realicen las lecturas 
territoriales de caracterización: 5 ganadores uno por localidad urbana, Soacha y dos para 
Sumapaz.

Articulación con el Sistema de Verdad, Justicia, Reparación y No Repetición.

Excombatientes
1386 personas activas en procesos de reintegración y reincorporación.



Bogotá territorio 
inteligente

ODS 9



Se han diseñado 9 agendas de construcción de territorio inteligente.

• Transformación Verde: 18 proyectos

• Sistema distrital del cuidado: 12 proyectos

• Reactivación y bienestar económico: 14 proyectos

• Simplificar el día a día de las personas: 25 proyectos

• Salud en red, preventiva y territorial: 6 proyectos

• Gobierno abierto: 8 proyectos

• Territorio en paz y seguro: 4 proyectos

• Educación: 6 proyectos

• Bogotá creadora, consciente y feliz:7 proyectos

69 zonas Wifi en 18 localidades de la ciudad: acceso gratuito 

TIC



Gestión pública 
efectiva

ODS 17 ODS 9



Alcaldesa 
vicepresidenta del 
comité directivo

Postulación: 
vicepresidencia de la 
red - octubre

Postulación: miembro del 
consejo de administración y 
presidencia - noviembre. 

Participamos:

115

Posicionar
a Bogotá
internacionalmente

Ponentes:

53

Gestión pública efectiva 



Alianzas para 
movilizar recursos
técnicos y financieros

USD 7,6 millones:

donaciones internacionales para la 
respuesta a la pandemia.

$65 mil millones de 

pesos: Donatón y donaciones en 
especie de Bogotá Solidaria en Casa.
Acceso en tiempo real a la información 
publicada y su respectivo uso en la 
página web.

$577 millones de pesos y 

840 equipos entre nuevos y 

usados: Donatón por los niños.

Gestión pública efectiva 



Servicio a 
la ciudadanía



Implementación de las listas

5.611 descargas

Nuevas funcionalidades.

Acceso directo a trámites en 
línea.

Canal reactivación económica.

963.202* llamadas

Fortalecimiento de la línea

*Corte: septiembre 30

Diseño de un plan de comunicaciones 
de los 10 puntos más requeridos por 
la línea 195. 

Capacitación continua a los servidores 
para mejorar la capacidad de respuesta. 

Brindar información a través de audio 
respuesta y chat. 

Servicio a la ciudadanía



Reconocimientos



La Secretaría General ocupó el cuarto 

lugar en el Ranking Par

El Ranking Par es un instrumento 
de medición que permite contar 
con una “fotografía” de los avances 
en equidad de género de las 
organizaciones participantes en 
Latinoamérica.

Esta medición también tiene como 
propósito dar a conocer las buenas 
prácticas que las empresas han 
implementado para contar con 
ambientes laborales inclusivos, 
diversos e igualitarios entre 
hombres y mujeres.



Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

Gracias


