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Plan de Comunicaciones Estrategia de Rendicion de Cuentas
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

En el ambito de lo publico, el adecuado y oportuno manejo de las comunicaciones e informacion
con destino a diversos publicos es prioritario y un deber de las instituciones, es propender por el
fortalecimiento de los canales de comunicacion que permitan una adecuada interaccion entre
ciudadanos y Administracion.

Teniendo en cuenta lo anterior y en concordancia con la eficiencia, transparencia y lucha contra la
corrupcion, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor como cabeza del sector Gestidn Publica,
desarolla el siguiente plan de comunicaciones del proceso de Rendiciéon de Cuentas, como una
herramienta béasica para la ejecucion del proceso en mencion.

El plan de comunicaciones busca a través de unos lineamientos basicos, organizar de manera
uniforme varios aspectos del proceso de rendicién de cuentas en materia de publicos, canales y
tipo de mensajes.

Fundamentos

e Garantizar la calidad y oportunidad en la informacion.

e Mejorar los canales de informacién y comunicacion.

e Brindar claridad sobre el alcance y oportunidad de cada canal institucional.

e Contribuir en el fortalecimiento de una nueva imagen del sector de gestion publica.

Caracteristica de la Informacion del Sector Gestién Publica

La informacién de sector se encuentra dividida en cinco ejes de gestion: Servicio a la Ciudadania,
Victimas, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Gestion Publica que comprende los
temas relacionados con transparecia y Empleo Publico donde se realizan acciones integrales del
fortalecimiento de las competencias de los equipos de trabajo del orden distrital.

Publicos

El principal publico es la ciudadania en general. No obstante, existen unos grupos de interés que
son relevantes en el ejercicio de lo publico como organismos de control, medios de comunicacion,
universidades, gremios cuya actividad se encuentra ligada a la gestién del sector, organismos
multilaterales, embajadas, ONG y entidades del orden distrital y nacional, entre otros.

Comunicacién Efectiva

La comunicacién es un elemento fundamental dentro de las relaciones humanas y, por lo tanto, en
la relacion con el ciudadano. La comunicacion es definida de manera general como la competencia
que posee una persona para escuchar, entender y valorar de forma empatica informacién, ideas y
opiniones, siendo capaz de retroalimentar asertivamente el proceso comunicativo.



Caracteristicas de una buena comunicaciéon

e No basta con tener unos adecuados canales e infraestructura tecnoldgica si no tenemos la
habilidad y capacidad de “comunicar” la informacién que genera el sector gestion publica.

e El eficiente flujo de informacion de las areas permite la integracion y la transversalidad.

e La coordinacién y/o articulacion entre los distintos responsables de los temas es
indispensable para la produccién y/o divulgacion de la informacion con destino a la
ciudadania.

Canales

Con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania, la entidad ha dispuesto canales a través de
los que el ciudadano puede acceder a los servicios que presta la entidad.

Dichos canales son los medios usados para transmitir el mensaje y tener contacto con el
ciudadano(a), ya sea de forma permanente —lo que permite estar en pleno contacto con la
ciudadania-, o de manera esporadica por medio de seminarios, etc.

Canales permanentes

Telefénico: Es un medio practico a través del que se reciben las llamadas para solicitar
informacidn, atender inquietudes y obtener orientacion.

Virtual: Ofrecer medios alternativos para que los ciudadanos accedan y consulten informacién a
través del sitio Web o redes sociales. En el ecosistema digital se encuentran:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

e Sitio web: www.secretariageneral.gov.co

e  Twitter: www.twitter.com/sgeneralbogota

e Facebook: www.facebook.com/sgeneralbogota

e Youtube: www.youtube.com/channel/UCpCIAWhtQHZ6Xcwo7vaz2Jw
e Twitter: Linea 195 https://twitter.com/195bogota?lang=es

Archivo de Bogota

e Sitio web: http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/
e Twitter: https://twitter.com/ArchivodeBogota
e Facebook: https://www.facebook.com/archivobogota/

Direccién Distrital de Relaciones Internacionales

e Sitio web: http://internacional.secretariageneral.gov.co/
e Twitter: https://twitter.com/Bogotalnter nal
e Facebook: www.facebook.com/sgeneralbogota
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Departamento administrativo de Servicio Civil

e Sitio web: https://www.serviciocivil.gov.co/

e Twitter: https://twitter.com/ServicioCivilD

e Facebook: https://www.facebook.com/Departamento-Administrativo-del-Servicio-Civil-
Distrital-197167636994251/

Presencial: Es un elemento clave en la relacion con los ciudadanos ya que permite que éstos
puedan acceder a informacién y en este sentido el sector administra la RedCADE que son los
puntos de atencién a la ciudadania. La entidad cuenta con 49 carteleras virtuales, de las cuales 11
estan ubicadas en las sedes de la Secretaria General — Archivo de Bogota, Imprenta, Centro
Memoria y Manzana Liévano; y 38 ubicadas en la Red CADE con informacién con destino a
publico interno y externo.

Tipos de Mensajes

El Sector Gestiéon Publica debe tener claridad en los tipos de mensajes unos de corte general y
otros especificos segun los publicos objeto. Es importante sefialar que los logros y avances de
meta son importantes en términos generales pero existen audiencias que pueden requerir mayor
grado de profundizacion sobre el indicador. En ese sentido, los informes y acceso a los mismos
con claridad y oportunidad marcan una variable importante en los procesos de rendicion de
cuentas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso se enmarca en tres momentos de comunicacién donde
cada responsable tendra acciones a su cargo, las cuales garantizaran el desarrollo de la rendicion

de cuentas.

Momentos comunicacionales

Momento Mensaje Acciones Comunicativas
informativo
1. Realizacién  Mensaje directo Imagen central del evento: Definir la imagen del proceso y
de la Rendicion doénde, cuando y adaptarla a los canales a utilizar. (importante definir el lugar, la
de Cuentas ejes del proceso. hora, logistica del evento, correo electronico y telefénico para

mantener contacto oportuno con la ciudadania)
Boletin General:

Destacando el mensaje central e importancia del proceso con
destino a los medios de comunicacion

Cartas de invitacion:

Definir los publicos que seran objeto de carta directa para
participar en el proceso.

Parrilla de trinos:

Disefiar una parrilla de mensajes durante una semana previa al

evento con la informacién general del proceso.
Insumos PTT:

Definir los insumos que se requieren para proceder al disefio de

la presentacion central.
Roles del proceso:

El comité de seguimiento del proceso de Rendicion de Cuentas

debe definir las responsabilidades de los integrantes
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Momento Mensaje Acciones Comunicativas
informativo _
Impresién de formatos:
Definir los formatos requeridos antes y durante el evento.
Formatos para parametrizar posibles preguntas y formatos para
evaluar el proceso, entre otros.
2. Realizacion  Durante la Presentacién de la Rendicion de Cuentas. PTT con los logros
de Rendicién  rendicién de de la gestién en el marco del posicionamiento del sector
de Cuentas cuentas Streaming: Definir los insumos logisticos para garantizar

transmision via streaming y mantener divulgacion en linea por
medio de trinos en los canales respectivos.

Declaraciones a medios especificos

Resaltar los temas centrales de la rendicién a divulgar ante los
medios

3. Evaluacion
del proceso
divulgativo

Analizar métricas y
nivel de asistencia

Informe de acciones
-Elaborar un informe resumen con el balance del proceso.

4. Rendicion
Permanente

Mantener
informado a los
grupos y permitir
su participacion

- Redes sociales. Durante todo el afio la Secretaria
mantendra como directriz llevar una parrilla de
informacion y habilitar mecanismos de participacién como
el Facebook Live “Bogota Te Escucha” donde la
administracion interacciona con la ciudadania todos los
Ultimos jueves de cada mes.

- Videoclips. “Ala Venga Le Cuento” con informacién
histérica del Archivo de Bogota e incentivando a la
ciudadania a visitar sus instalaciones y documentos.

- Boletines de prensa periédicos. Con informacién
puntual sobre nuevos servicios y noticias de la gestién
institucional.

- Sitio web. Con informacién actualizada es el mejor
vehiculo para mantener una comunicacion efectiva

- Especial sobre gestion integral. Revista - Consolidar
un documento de gestidn sobre los avances de la
administracion

Piezas de comunicacidn generales

Para llevar a cabo este proceso se mantendra en constante disefio no sélo textos sinos piezas de
comunicacién: general, para redes, para carteleras virtuales y en sistensis para los diferentes
canales y necesidades segun pubico.

Comportamiento y tendencias del ecosistema digital de la Secretaria General

1. Sitio web Secretaria General

www.secretariageneral.gov.co

Periodo del informe:

1 febrero 2017 — 31 diciembre 2017



http://www.secretariageneral.gov.co/

a. Datos demograficos
El publico que navega en el sitio web de la Secretaria General corresponde al 43%

mujeres y el 57% hombres, de los cuales el 41,67% estd ubicado en un rango de edad
entre los 24 y 35 anos de edad, seguido por un 19,65% que se ubica entre los 35y 44
afios de edad.

Sexo 57,29 % del total de usuarios Edad 56,32 % del total de usuarios

M female M male

b. Informacion geografica
Los usuarios de la pagina web de la Secretaria General, en un 96,5% se conectan desde

Colombia, seguido por un 1,425% usuarios que ingresan al sitio web desde Estados
Unidos.

Segmentando los usuarios de Colombia, el 74,78% estan ubicados en Bogota y un
7,75% en Antioquia.

Region Usuariog 54 Usuarios Contribucién al total: | Usuarios B

1. M Bogota 151.321 74,78 %
2. W Antioguia 15.688 7,75 %
3. M Valle del Cauca 6.074 3,00 %
4. Santander Department 3978 1,97 %
5. W Atlantico 3.904 1,93 %
6. Cundinamarca 3.161 1,56 %
7. Risaralda 2.016 1,00 %
8. Bolivar 1.979 0,98 %
9. Tolima 1.688 083 %
10. Boyaca 1.639 0,81 %

c. Interéses
Dentro de los interéses que se destacan entre los usuarios de la pagina web de la

Secretaria General se encuentra:

e Empleos 5,80%
e Educacién 3,44%



d. Comportamiento en la pagina web.

Durante el 2017, los sitios que mas visité la ciudadania en el sitio web de la Secretaria
General estan relacionados con convocatorias y servicio a la ciudadania.

A continuacion se evidencian los diez enlaces mas visitados durante el afo.

o msrode % Mimer deiss o
1./ @ 218.264 [l 1652%
z ;-cunsrejeria-.vi:.:llmas - ! . Hplanttemporaat & 120622 W am1%
3. [servicio-ciudadania ficl 44.950 I 3,40%
4. /noticias/ ia-planta alta-consejeria-victimas @ 43100 | 326%
5. 1/ ia/marco-legal/: ividad/decreto-nacional-2591-1991 it 35.308 | 2,67%

6. [servicio-ci d fitl} 33879 | 2,56%
7. ftransp ia/i i / ias ficl 32157 | 243%
8. (ftransparencia/marco-legal/ ividad/ley-640-2001 @ 3007 | 2,28%
9. [servicio-ci @ 24009 | 1,82%
10. [transparencia/tramites-servicios fic 20.973 | 1,59 %

2. Redes sociales:

a. ldentificacion de la audiencia de Twitter

ver todo el informe

A la fecha del 09 de febrero del 2018, la cuenta en Twitter de la
@SgeneralBogota cuenta con 7808 seguidores de los cuales el 59% son

hombres y el 41% son mujeres.

Género

Hombre

59 %

Mujer

41 %



Datos demograficos a tener en cuenta:

e Edad
de18a24 15%
de25a34 51%
de35a44 21%
de45a54 7%
e Pais

Colombia 93%
Estados Unidos 2%
Espafia 1%

e Region de Colombia donde se ubican los seguidores:

Bogotd, DC, CO 65%
Cundinamarca, CO 4%
Valle del Cauca, CO 1%

e Dentro de los principales intereses que posee este grupo se
encuentran:

Noticias  sobre  musica e 88%
informacidn general

Politica y eventos de actualidad 85%
Noticias sobre negocios e 83%
informacidn general

Extranjero 76%
Negocios y noticias 72%




Comportamiento e interaccion:

Adjunto se encuentran los contenidos con mayor internaccién mes a mes
en la cuenta de Twitter @SgeneralBogota

e Enero 2017

Jan 2017 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 44,7 mil impresiones

¢ También estas en contra de las corridas de
toros? Entonces te invitamos a que uses
esta imagen en tus redes sociales
#BogotaMejorSinToreo
pic.twitter.com/OSoTPTXYbZ

aNOw

AL MALTRATO

#BogotaMejorSinToreo

. AN b

+23 t3285 w279

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

e Febrero 2017

Feb 2017 - 28 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuvo 4.870 impresiones

#EstamosHaciendo. A partir de hoy la
Linea Purpura Distrital atiende 24 horas a
las mujeres que lo necesiten.
pic.twitter.com/rDx8fOxxtC

7 dias a la semana

Apartir de

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet



Marzo 2017

Mar 2017 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal twvo 6.533 impresiones

¢Quieres saber cémo desarrollamos
tecnologia para @Bogota? Te esperamos
en el @ArchivodeBogota.
pic.twitter.com/e6ei52b6wZ

= buwsaciin’= Este[@@de Marzo

9:00 BM » Archiro de o
calle 6B #5-75

Vivelab % ..

212 w11

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Abril 2017

Apr 2017 - 30 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET
Tweet principal tuwo 11,1 mil impresiones

Distrito unido para ofrecer al mundo un
destino inolvidable esta Semana Santa
#CreeEnBogota
pic.twitter.com/fnC7sr4fKR

Semana Santa
B ol porc croer

«2 837 W10

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

Mayo 2017

May 2017 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal twvo 21,3 mil impresiones

Avanzan con rapidez, obras del
#TransMicable que conectara a 740.000
bogotanos al Portal Tunal de
@TransMilenio. pic.twitter.com/kc5vF4Ldj6

“«9 321 W6l

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet



e Junio 2017

Jun 2017 - 30 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 28 milimpresiones

Asi gestionamos los recursos publicos en la
#BogotaMejorParaTodos
pic.twitter.com/KrkEN3huKw. @Bogota

s e W)

4«8 359 wsl

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

e Julio 2017

Jul 2017 - 31 dfas

DATOS DESTAGADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 27,6 mil impresiones

iNuestro corazon late méas fuerte, cuando la
voz se enciende entonando las notas del
Himno Nacionalis=!
#QueColombiaSeSienta
@SgeneralBogota
pic.twitter.com/uAtscP3ly7

w5 t60 w83

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

e Agosto 2017

Aug 2017 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 23,3 milimpresiones

#Atencion Conozca alcance del dia civico,
7 de septiembre, decretado por
Administracion Distrital. bit.ly/Dia-civico-
papa pic.twitter.com/SzdpOUFes4

SITA
PAPA FRANCISCO

8 t354 @52

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet



e Septiembre 2017

Sep 2017 - 30 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 23,3 mil impresiones

El cambio real en la movilidad empieza por
cada ciudadano. #TeRetoAMoverte
#EligeLaBici @SectorMovilidad
pic.twitter.com/OKukGTFyO8

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

e Octubre 2017

Oct 2017 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuvo 27,7 mil impresiones

Menos mitos y méas verdades sobre el
proyecto de la troncal de @TransMilenio
por la séptima. * #MasSéptima
pic.twitter.com/hNvBeGwCfD

w20 322 w29

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

e Noviembre 2017

Nov 2017 - 30 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal tuo 18,1 mil impresiones

“Este es un metro que le daré una nueva
identidad a nuestra ciudad, este es un
metro que sera todo un simbolo de una
nueva Bogota Mejor Para Todos”
@EnriquePenalosa .
#MetroSinMarchaAtras
pic.twitter.com/a8JISbO080

-
=
=
=
=

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet



e Diciembre 2017

Dec 2017 - 31 dias

DATOS DESTACADOS DEL TWEET

Tweet principal twvo 12,1 mil impresiones

“La inversién de la iluminacién navidefia
bogotana es cercana a los 9 mil millones de
pesos. Por primera vez hay recurso
importantes de empresas privadas”
@raulobuitrago
#EnNavidadEIPlanESBogota
pic.twitter.com/M1iC5Z0tGlI

“4 310 920

Ver toda la actividad del Tweet

Ver la Actividad del Tweet

b. Identificacion de la audiencia de Facebook

A la fecha del 09 de febrero del 2018, la cuenta en Facebook de la
Secretaria General https://www.facebook.com/SgeneralBogota/ cuenta
con 2.732 seguidores de los cuales el 50% son hombres y el 48% son
mujeres; con los siguientes rangos de edad.

Mujeres
9%
us fans
0,366%
_omee A
1317 1B-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B5+
Hombres — —
s
B 50% 5%
Tus fans 10%

Datos demograficos a tener en cuenta:

e Pais
Colombia 2.459
Mexico 169
Ecuador 157
Austria 72
Estados Unidos 58



https://www.facebook.com/SgeneralBogota/

e Region donde se ubican los seguidores:

Bogota, Colombia 2.038
Sibaté, Colombia 57
Medellin, Colombia 47
Guayaquil, Ecuador 37




