
Bogotá territorio de paz y reconciliación

Secretaría General Diciembre de 2020



Misión La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. es la 
entidad líder del sector Gestión Pública que desarrolla condiciones 
para generar valor público, con el fin de lograr una 
ciudad moderna con un modelo de gobierno abierto, contribuir 
a la construcción de la paz y la reconciliación, y mejorar la 
calidad de vida de la ciudadanía.

Visión En 2030 la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 
D.C. será reconocida por posicionar una gestión pública 
distrital moderna, eficiente, transparente y abierta, y por 
generar las condiciones necesarias para la consolidación 
de la paz y la reconciliación en Bogotá Región, a través de 
los valores institucionales y en diálogo permanente con 
la ciudadanía.



Alta Consejería para los derechos 
de las víctimas, la paz y la 
reconciliación

Presupuesto 
2020



Presupuesto 
programado 2020*

Presupuesto 
ejecutado 2020

Sec. General $99.564

91,10%

*Incluye presupuesto total 2020
Cifras corrientes en millones de pesos

$90.702

Corte: 30 de noviembre

Presupuesto inversión ejecutado 2020

Paz, víctimas y 
reconciliación

$36.664

88,43%

$32.420



Metas del Plan 
Distrital de Desarrollo

Bogotá Mejor para Todos: 
enero-mayo de 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de componente de 
gestión e inversión por Entidad. Corte 31/05/ 2020 



>90% =62% <20%

• 100% de medidas de ayuda 
humanitaria otorgadas.

• 5.277 personas con  Planes Integrales 
de Atención con seguimiento.

• 100% implementado el protocolo de 
participación efectiva de las víctimas 
del conflicto armado.

• Programación y seguimiento del Plan 
de Acción Distrital para la Atención 
y Reparación Integral a las 
Víctimas del conflicto armado 
residentes en Bogotá.

62% de implementación de 
las medidas de 
reparación integral,
acordadas en el Distrito 
Capital.

Realizar 3 Comités 
Distritales de Justicia 
Transicional 
anualmente, para la 
coordinación del Sistema 
Distrital de Atención y 
Reparación Integral a las 
Víctimas - SDARIV

Metas Bogotá mejor para las víctimas, la paz y la reconciliación

Ejecución 2020 de 6 metas programadas: Bogotá mejor para todos



Bogotá territorio de paz y 
reconciliación

Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo 
contrato social y ambiental para la 
Bogotá del siglo XXI”



Bogotá territorio de paz y reconciliación

39. Bogotá territorio de 
paz y atención integral a 
las víctimas del conflicto 
armado

Inspirar confianza y 
legitimidad para vivir sin 

miedo y ser epicentro 
de cultura ciudadana, paz y 

reconciliación.

Propósito 3

21. Posicionar a Bogotá –
Región como el epicentro de 
paz y reconciliación del país, 
incluyendo un PDET rural en 
Sumapaz y un PDET urbano 
en el borde suroccidental en 
límites con el municipio de 
Soacha.

Logro Programa



Avance metas del 
Plan Distrital 
de Desarrollo
Un nuevo contrato social y 
ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI: junio-septiembre 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de 

componente de gestión e inversión por 
Entidad. Corte 30/09/ 2020 

Las metas muestran un avance 
de acuerdo con lo programado



Metas Construcción de Bogotá Región como territorio de paz 

para las víctimas y la reconciliación

38 
Procesos pedagógicos

realizados para el fortalecimiento de 
iniciativas ciudadanas que conduzcan al 
debate y la apropiación social de la paz, la 
memoria y la reconciliación.

30
Productos de pedagogía
social y gestión del conocimiento fueron 
implementados.

Meta 2020: 32
Meta cuatrienio: 115 93%

Meta 2020: 30
Meta cuatrienio: 480

Ejecución 2020: Nuevo contrato social

126%

Avance a 30 de septiembre



Metas Construcción de Bogotá Región como territorio de paz 

para las víctimas y la reconciliación

✓ Implementamos la ruta de reparación integral para las víctimas del conflicto 

armado.

✓ Otorgamos el 100% de las medidas de ayuda humanitaria inmediata en el Distrito 
Capital*.

✓ Gestionamos el 100% de las medidas de prevención y protección a víctimas del 

conflicto armado, reconociendo afectaciones, riesgos y conductas vulneratorias, 
desde los enfoques poblacionales y diferenciales*.

✓ Realizamos espacios de coordinación y articulación programados con entidades e 

instancias de orden territorial y nacional, en materia de asistencia, atención y 
reparación.

✓ Ejecutamos la estrategia de reconciliación para la construcción de paz, que 

contribuya al fortalecimiento del tejido social en los territorios ciudad región.

✓ Realizamos espacios de coordinación y articulación acordados con entidades e 
instancias de orden territorial y nacional, para la implementación de acciones de 

integración social y territorial.

✓ Desarrollamos acciones y procesos de asistencia, atención, reparación 
integral y participación para las víctimas del conflicto armado, en concordancia con 

las obligaciones y disposiciones legales establecidas para el Distrito Capital*.

100% 
Cumplido

Ejecución 2020: 
Nuevo contrato social

Avance a 30 
de septiembre



Metas Construcción de Bogotá Región como territorio de paz 

para las víctimas y la reconciliación

• Ejecutar 100% de una estrategia de promoción de la memoria, para la 
construcción de paz, la reconciliación y la democracia, en la ciudad 
región*. 

• Implementar 100% de la formulación y puesta en marcha de la política 
pública distrital de víctimas, memoria, paz y reconciliación. 

• Formular 100% de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial 
(PDET),  para la promoción de una adecuada integración social y 
territorial. 

• Formular e implementar una estrategia para la consolidación de Bogotá -
Región, como epicentro de paz y reconciliación, a través de la 
implementación de los Acuerdos de Paz en el Distrito*. 

<40%
Cumplido

Ejecución 2020: 
Nuevo contrato social

*Esta meta también es un indicador sectorial

Avance a 30 
de septiembre



ODS 1 ODS 16

Principales
logros



Logros 2020

Construcción de Bogotá Región como territorio de paz

para las víctimas y la reconciliación

PDET: alistamiento territorial 

Más de

40
espacios de 

diálogo 
territorial.

Convocatoria a 
organizaciones sociales para 
las lecturas territoriales 
de caracterización.

5 ganadores: uno por 
localidad urbana, Soacha y 
dos para Sumapaz.

Participación de 

1.2OO 
personas en más de
70 conversaciones 
con organizaciones 
sociales, comunales 

y comunitarias



Logros 2020

Construcción de Bogotá Región como territorio de paz

para las víctimas y la reconciliación

Observatorio Distrital de Víctimas

$286
millones de pesos

• 3 boletines publicados 

trimestralmente con actualización de 
víctimas en Bogotá.

• Georreferenciación de población 

víctima en Bogotá: localidad, UPZ, 
manzana catastral.



Logros 2020

Construcción de Bogotá Región como territorio de paz

para las víctimas y la reconciliación

11.438
ayudas humanitarias 
inmediatas otorgadas a

6.530
personas.

1.386
personas 
excombatientes 
activas en procesos 
de reintegración y 
reincorporación.

Articulación

con el Sistema de 
Verdad, Justicia, 
Reparación y No 
Repetición.

*Corte a noviembre.



¿Qué acciones y 
estrategias desarrollamos 

para hacer frente a la 
pandemia por COVID-19?



Atención a víctimas del conflicto armado 
en el marco de la COVID-19

3 líneas telefónicas dispuestas para inmediatez, 
evaluación de vulnerabilidad y otorgamiento de 
medidas de atención/ayuda humanitaria inmediata 
a las víctimas del conflicto armado, orientación 
psicosocial.

6.782
Llamadas

Entre abril y septiembre



Atención a víctimas del conflicto armado 
en el marco de la COVID-19

• Entrega de mercados del 
programa “Bogotá solidaria en 
casa”, en asocio con la Cruz Roja 
Colombiana y la Secretaría Distrital 
de Integración Social. 

Bogotá Solidaria:

18.340
UNGRD:

36.155

• Adopción y aplicación del protocolo
elaborado por la Cruz Roja para la 
prevención del contagio en los 
albergues, durante la atención a 
las víctimas del conflicto armado.



Apuestas 
2021



Implementación de la ruta de 
atención, asistencia y reparación a 
víctimas del conflicto armado: Ley 
1448 de 2011.

Programas de desarrollo con 
enfoque territorial en las zonas 

priorizadas - PDET.

Implementación del Acuerdo de 

Paz, a través de la formulación de 

una estrategia de reconciliación. 

Apuestas 2021

Construcción de Bogotá Región como territorio de paz

para las víctimas y la reconciliación



Otorgar medidas de reparación 
colectiva a través de las 
resoluciones de sujetos colectivos.

Centro de memoria, paz y 
reconciliación: procesos pedagógicos 
para el fortalecimiento de iniciativas 
ciudadanas y del centro como un 
espacio de paz.

Desarrollar la agenda pública de 

la política pública distrital de 
víctimas, memoria, paz y 
reconciliación.

Apuestas 2021

Construcción de Bogotá Región como territorio de paz

para las víctimas y la reconciliación



Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

Gracias



Servicio a la ciudadanía

Secretaría General Diciembre de 2020



Misión La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. es la 
entidad líder del sector Gestión Pública que desarrolla condiciones 
para generar valor público, con el fin de lograr una 
ciudad moderna con un modelo de gobierno abierto, contribuir a 
la construcción de la paz y la reconciliación, y mejorar la calidad 
de vida de la ciudadanía.

Visión En 2030 la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, 
D.C. será reconocida por posicionar una gestión pública 
distrital moderna, eficiente, transparente y abierta, y por 
generar las condiciones necesarias para la consolidación de la 
paz y la reconciliación en Bogotá Región, a través de los 
valores institucionales y en diálogo permanente con 
la ciudadanía.



Presupuesto
2020

Subsecretaría de servicio 
a la ciudadanía



Presupuesto 
programado 2020*

Presupuesto 
ejecutado 2020

Sec. General $99.564

*Incluye presupuesto total 2020
Cifras corrientes en millones de pesos

Servicio a la 
ciudadanía

$4.244

90,34%

$3.834

Corte: 30 de noviembre

Presupuesto inversión ejecutado 2020

91,10%

$90.702



Metas del Plan 
Distrital de Desarrollo

Bogotá Mejor para Todos: 
enero-mayo de 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de componente de 
gestión e inversión por Entidad. Corte 31/05/ 2020 



>=100% =0%

• 31.935.234 servicios y trámites 
prestados en la RedCADE.

• Se mantuvo en 3 días es el 
promedio de tiempo en el 
direccionamiento de las peticiones 
ciudadanas. 

• Simplificación, racionalización y 
virtualización de trámites: 
propuesta realizada.

Elaborar una evaluación de la 
formulación e 
implementación del modelo 
de prestación de servicios y 
seguimiento para la atención a la 
ciudadanía.

Metas

Ejecución 2020: Bogotá mejor para todos 

Nuevo enfoque de servicio a la ciudadanía



Servicio a la ciudadanía 
moderno, eficiente y de 
calidad
Plan Distrital de Desarrollo “Un nuevo 
contrato social y ambiental para la 
Bogotá del siglo XXI”



Servicio a la ciudadanía moderno, eficiente y de calidad

Gestión pública efectiva.

Construir 
Bogotá Región con gobierno 

abierto, transparente 
y ciudadanía
consciente.

Propósito 5

Incrementar la efectividad 
de la gestión pública 

distrital y local.

Logro 30 Programa 56



Avance metas del 
Plan Distrital 
de Desarrollo
Un nuevo contrato social y ambiental 
para la Bogotá del siglo XXI: 
junio-septiembre 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de componente 

de gestión e inversión por Entidad. Corte 
30/09/ 2020 

Las metas muestran un avance 
de acuerdo con lo programado



Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente y de calidad.Metas

2.476.111
Solicitudes de orientación
recibidas y atendidas a través
de la línea 195.

86.731
PQRS recibidas por 
otros canales.

Meta 2020: 90.000Meta 2020: 2.000.000

Ejecución 2020: Nuevo contrato social

Avance a 30 
de septiembre



Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente y de calidad.Metas

Trabajamos en la implementación del 100% de 
estrategias para:

• Seguimiento de la efectividad y calidad 
en la atención a la ciudadanía en las 
entidades distritales, en el marco de los 
lineamientos y estándares del modelo de 
servicio omnicanal.

• Articulación interinstitucional y 
apropiación de los lineamientos en materia 
de atención al ciudadano e inspección, 
vigilancia y control - IVC.

Avance

40%
• Mejoramiento continuo e innovación en los 
canales de atención.

Ejecución 2020: Nuevo contrato social

Avance a 30 
de septiembre



Gestión de 
requerimientos de la 
ciudadanía
Bogotá te escucha



Tipo de requerimiento Cantidad Porcentaje

Peticiones de interés particular 3.046 76%

Peticiones de interés general 202 5%

Queja 183 5%

Reclamo 144 4%

Consulta 117 3%

Solicitud de información 90 2%

Felicitación 79 2%

Solicitud de copia 33 1%

Sugerencia 59 1%

Actos de corrupción 31 1%

Total 3.984 100%

Fuente: Bogotá te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Corte: septiembre 30 de 2020  

Gestión de requerimientos de la ciudadanía 

Requerimientos



Principales 
logros



Apertura SuperCADE Manitas

Ciudad Bolívar UPZ 67
Población beneficiaria: 750.000 habitantes
Área: 3.700 M2
Salón de la comunidad: 248 m. - 150 personas

Módulos: 70
Oficinas: 11
Punto de atención del Instituto Distrital de 
Protección y Bienestar Animal.
Primera manzana de cuidado en alianza con 
la Secretaría de la Mujer.

800 atenciones desde su apertura.

Infraestructura







• Registraduría Nacional

• Personería de Bogotá

• Secretaría Distrital de Gobierno

• Secretaría de Planeación

• Secretaría de Hacienda

• Catastro Bogotá

• Secretaría de Hábitat

• Acueducto

• LIME

• Vanti

• Secretaría de Educación Distrital 

• Secretaría de Ambiente

• Secretaría de Salud

• Secretaría de Movilidad

• Centros locales de atención

• Instituto Distrital de Protección y Bienestar Animal

• Instituto para la Economía Social

Presencia de

20 entidades
Distritales, nacionales o privadas, aprox.

Más de

170 trámites

SuperCADE Manitas





Virtualización de 
trámites
Pasamos de 45 a 200 trámites 
virtualizados.

1.266.122 llamadas*

contestadas en la línea 195 
(a octubre).

Logros 2020

Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente y de calidad



5.611 descargas
del SuperCADE virtual (a octubre).

• Nuevas funcionalidades.
• Acceso directo a trámites en línea.

Logros 2020

Fortalecimiento de canales no 
presenciales: Portal Bogotá, Guía 
de Trámites y Servicios y Bogotá te 
Escucha.

Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente y de calidad



¿Qué acciones y 
estrategias desarrollamos 

para hacer frente a la 
pandemia por COVID-19?



Acciones estratégicas en el marco del COVID-19

para garantizar el servicio a la ciudadanía

Pico y cédula para la atención en los
SuperCADE y CADE: marzo - septiembre.

Expedición de la Circular 031 del 16 de
marzo de 2020: fomentar el uso de
los canales virtuales para ejecución de
trámites y servicios, especialmente la
aplicación móvil SuperCADE Virtual.



Acciones estratégicas en el marco del COVID-19

para garantizar el servicio a la ciudadanía

Campaña COVID-19 en la línea 195:

• Apoyo a la línea 123.

• Se crea la opción nro. 7 para atender 
los temas relacionados con “Bogotá 
estado de emergencia y COVID-19”:

7.1 Secretaría de Salud Covid-19

7.2 Bogotá solidaria

7.3 Bogotá cuidadora.

91.041
Llamadas
con corte a octubre



Apuestas 
2021



Medir
la satisfacción

y efectividad de 
la interacción entre 
el ciudadano y 
la Administración Distrital.

Ampliar la capacidad de 
operación.

Fortalecer en un mismo 
canal las líneas existentes. 

Apuestas 2021

Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente y de calidad

Atender las 
peticiones presentadas en 
las redes sociales mediante 
un único protocolo para 
todas las entidades del 
Distrito.



Implementar la primera fase 

del modelo integral de 

servicio a la ciudadanía:

Caracterizar usuarios.

Fortalecer su relación con el 

Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía.

Apuestas 2021

Dar 
lineamientos para identificar 
riesgos de corrupción en 
los trámites del Distrito 
Capital y en la estructuración 
de planes para la gestión del 
riesgo.

Servicio a la ciudadanía, moderno, eficiente y de calidad



Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

Gracias



Tecnologías de la información y la comunicación - TIC, Gestión 
pública y Gobierno Abierto

Secretaría General Diciembre de 2020



Misión
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. es la 
entidad líder del sector Gestión Pública que desarrolla condiciones 
para generar valor público, con el fin de lograr una 
ciudad moderna con un modelo de gobierno abierto, contribuir a la 
construcción de la paz y la reconciliación, y mejorar la calidad de vida 
de la ciudadanía.

Visión
En 2030 la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, D.C. 
será reconocida por posicionar una gestión pública 
distrital moderna, eficiente, transparente y abierta, y por 
generar las condiciones necesarias para la consolidación de la paz 
y la reconciliación en Bogotá Región, a través de los 
valores institucionales y en diálogo permanente con la ciudadanía.



Tecnologías de la 
información y la 
comunicación - TIC 



Presupuesto 2020

Tecnologías de la información 
y la comunicación - TIC 



Presupuesto 
programado 2020*

Presupuesto 
ejecutado 2020

Sec. General $99.564

*Incluye presupuesto total 2020
**Incluye presupuesto de la Alta Consejería Distrital TIC y Oficina TIC.
Cifras corrientes en millones de pesos

$12.618 $10.304TIC**

Corte: 30 de noviembre

Presupuesto inversión ejecutado 2020

91,10%

$90.702

81,66%



Metas del Plan 
Distrital de Desarrollo

Bogotá Mejor para Todos: 
enero-mayo de 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de componente de 
gestión e inversión por Entidad. Corte 31/05/ 2020 

TIC 



Estrategias implementadas 
para: 

• Promoción y desarrollo de 
servicios TIC.

• Fomento de la Economía 
Digital.

• Fortalecimiento de la 
apropiación de TIC.

Tecnologías de la información y la comunicación - TIC

Ejecución 2020 Bogotá mejor para todos 

Metas

• Garantizar operación tecnológica 
de la Secretaría General. 

• Implementar sistema de 
seguridad de la información.

• Optimizar sistemas de 
información para garantizar la 
gestión.

6 metas programadas y cumplidas al 100%



Avance metas del 
Plan Distrital 
de Desarrollo
Un nuevo contrato social y 
ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI: junio-septiembre 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de 

componente de gestión e inversión por 
Entidad. Corte 30/09/ 2020 

Las metas muestran un avance 
de acuerdo con lo programado



Transformación digital y gestión TICMetas

• Implementar los lineamientos de la política pública 
nacional de Gobierno Digital priorizados por la 
Secretaría General. 

• Liderar la formulación, sensibilización y apropiación 
de la política pública de Bogotá Territorio 
Inteligente.*

• Asesorar el diseño e implementación de las 16 
agendas de transformación digital y sus 
aceleradores transversales.*

• Desarrollar estrategia de apropiación para 
potenciar el conocimiento y uso de tecnologías.

• Implementar el Modelo de Seguridad y Privacidad de 
la Información. 

Ejecución 2020: Nuevo contrato social

Mantener una plataforma  
tecnológica y de redes de la 
Secretaría General actualizada

100%

<=70%

*Esta meta también es un indicador sectorial

Avance a 30 
de septiembre



Principales logros

TIC 



69 zonas Wifi en 18 
localidades de la ciudad 
se mantienen: acceso 
gratuito en un modelo 
integrado.

Agendas de 
transformación digital 
para la construcción de 
un territorio inteligente 

con los diferentes 
sectores de la Alcaldía. 

Creación de la 

Agencia Analítica 
de Datos.

Transformación digital y gestión TIC

Logros 2020

Diagnóstico de iniciativas 

para apropiación TIC
en el Distrito. 

Diseño del laboratorio 
de innovación de 
Bogotá - IBO. 



¿Qué acciones y 
estrategias desarrollamos 

para hacer frente a la 
pandemia por COVID-19?



Acciones estratégicas en el marco de la COVID-19

• Evitar la concentración en los sitios 
de trabajo: publicación de circulares 
24, 26, 43 y 44.

• Lineamientos para retornar a la 
oficina de forma gradual y segura.

• Implementación de protocolos de 
bioseguridad, trabajo en casa y 
turnos.

• Guía de lineamientos para el uso 
de documentos electrónicos en la 
emergencia por la COVID-19.

Uso de 

las tecnologías

Trabajo en casa y 

regreso seguro al 

trabajo

• Bogotá solidaria
en casa 

• Bogotá cuidadora

• Protocolo de seguridad: para acceso 
remoto a bases de datos y sistemas de 
información de programas sociales.

• Mapeo del estado y necesidades 
técnicas del trabajo en casa, con la 
Comisión Distrital de Sistemas

• Apoyo a entidades distritales en la 
revisión y desarrollo de servicios 
digitales.

Diseño e 
implementación



Apuestas 2021

TIC 



Coordinación y acompañamiento a las 
agendas de construcción de Bogotá territorio 
inteligente en 9 temas:

Apuestas 2021

• Transformación verde

• Sistema distrital del cuidado

• Reactivación y bienestar económico

• Simplificar el día a día de las personas

• Salud en red, preventiva y territorial

• Gobierno abierto

• Territorio en paz y seguro

• Educación

• Bogotá creadora, consciente y feliz

Transformación digital y gestión TICTransformación digital y gestión TIC



Apuestas 2021

Transformación digital y gestión TICTransformación digital y gestión TIC

Desarrollar la agenda pública 

de la política de territorios 

inteligentes en Bogotá.

Acercamiento de la tecnología
a las poblaciones más vulnerables: 

• Conectividad a través de las 
zonas wifi.

• Nodos digitales locales: 
coordinación de oferta de talleres y 

cursos para apropiación digital.
• Construcción de soluciones 

innovadoras para resolver 
problemas de ciudad con la 
ciudadanía.



Gestión pública



Presupuesto 2020

Gestión pública



Presupuesto 
programado 2020*

Presupuesto 
ejecutado 2020

Sec. General $99.564

*Incluye presupuesto total 2020
**Solo incluye presupuesto asociado a la subsecretaría técnica y sus dependencias.
Cifras corrientes en millones de pesos

$9.465 $8.749
Gestión 
pública

Corte: 30 de noviembre

Presupuesto inversión ejecutado 2020

91,10%

$90.702

92,44%



Metas del Plan 
Distrital de Desarrollo

Bogotá Mejor para Todos: 
enero-mayo de 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de componente de 
gestión e inversión por Entidad. Corte 31/05/ 2020 

Gestión Pública



• Lineamientos para la 
transparencia, ética, planes 
anticorrupción y gestión.

• Implementación del modelo 
integrado de planeación y 
gestión – MIPG en la Secretaría 
General y en las entidades del 
Distrito, promovida 
permanentemente.

Metas Fortalecimiento y modernización de la gestión pública distrital

• Acciones de articulación para la 
promoción, proyección y 
cooperación internacional de 
la ciudad.

10 metas programadas y cumplidas al 100%

Ejecución 2020 Bogotá mejor para todos 

• Tres estrategias para la 
modernización y eficiente gestión 
documental en la Administración 
Distrital.



Avance metas del 
Plan Distrital 
de Desarrollo
Un nuevo contrato social y 
ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI: junio-septiembre 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de 

componente de gestión e inversión por 
Entidad. Corte 30/09/ 2020 

Las metas muestran un avance 
de acuerdo con lo programado



Desarrollo institucional para una gestión pública eficienteMetas

• Implementar estrategia 
para el fortalecimiento del  
Sistema de 
Coordinación Distrital. 

• Implementar estrategia 
para el fortalecimiento de 
la gestión de 
documentos 
electrónicos de archivo 
y la Red Distrital de 
Archivos de Bogotá. 

Ejecución 2020: Nuevo contrato social

<=40%

• Implementar el plan de 
articulación de la 
gestión internacional 
del Distrito. 

• Promover la Gestión 
del Conocimiento y la 
Innovación a través del 
cumplimiento de la 
estrategia. 

• Fortalecer la estrategia de 
los Archivos Públicos del 
Distrito Capital. 

• Desarrollar el plan para el 
posicionamiento 
internacional de Bogotá: 
mercadeo de ciudad y la 
visibilización de buenas 
prácticas para la toma de 
decisiones. 

*La meta 9 de Desarrollo institucional no está programada para la vigencia 2020.

Avance a 30 
de septiembre



Desarrollo institucional para una gestión pública eficienteMetas

• Implementar estrategia 
que permita fortalecer la 
Gestión y Desempeño 
Institucional. 

• Cumplir 100% del 
seguimiento a los temas 
estratégicos de la 
administración 
distrital. 

Ejecución 2020: Nuevo contrato social

• Ejecutar los productos 
definidos en el Plan de 
Acción de la Política 
Pública de 
transparencia. 

• Ejecutar la estrategia de 
tecnificación y 
modernización de la 
Imprenta Distrital. 

Desarrollar la estrategia para 
la recuperación, preservación, 
difusión y apropiación del 
patrimonio documental y 
la memoria histórica de 
Bogotá. 

*La meta 9 de Desarrollo institucional no está programada para la vigencia 2020.

<=40% Avance a 30 
de septiembre



Principales logros

Gestión pública



Desarrollo institucional para una gestión pública eficiente

Logros 2020

Lineamientos sobre transparencia, 
integridad y medidas anticorrupción en 
las entidades y organismos del orden 
distrital: Decreto 189 de 2020 y 
Política de Transparencia

13 cursos virtuales
fortalecieron las competencias de
4.583 servidores públicos del 
Distrito en gestión pública: 
gobernanza pública, cultura de 
integridad, políticas públicas, 
contratos estatales y teletrabajo.

Bogotá internacional: 
• Vicepresidencia del comité

directivo de C40 Cities.
• Presidencia de Metrópolis
• Ponentes en 53 eventos 

internacionales.

Modelo IBO de Teletrabajo: 
innovador, inclusivo y centrado en el 
usuario. Orientado a mejorar el 
bienestar y la productividad, con 
enfoque diferencial a madres cabeza de 
familia, cuidadores y personas en 
condición de discapacidad.



Desarrollo institucional para una gestión pública eficiente

Logros 2020
Archivo de Bogotá

4.900 usuarios 
participaron en 3 

exposiciones, una 
presencial y dos 

virtuales.

18 conversatorios 
virtuales donde 

participaron 3.288 
usuarios en 

simultánea y se 
generaron 253.113 

interacciones.

16.000 
unidades

de patrimonio 
documental 

fueron 
catalogadas.

7 millones de
interacciones en 

las cuentas de 
redes sociales del 

Archivo de 
Bogotá.



Desarrollo institucional para una gestión pública eficiente

Logros 2020

Modernización de la Imprenta 
Distrital y de la sede.

Implementación de esquemas 
anticorrupción como SARLFAT, 
prevención de lavado de activos, 
para todas las entidades del Distrito.



Apuestas 2021

Gestión Pública



Apuestas 2021

Desarrollo institucional para una gestión pública eficiente

Senda de integridad:

• Otorgar Premio Distrital a la 
Gestión 2021.

• Desarrollar segunda etapa de la 
estrategia Senda de Integridad

Lucha contra la corrupción

• Consolidar el sistema de alertas 
tempranas para prevenir riesgos 
de corrupción.

Transparencia, Integridad y 
lucha contra la corrupción. 

Cumplir en el Distrito con el Decreto 
189: Agendas de directivos y divulgación 
de información de contratos, incorporarnos 
a iniciativas de transparencia internacional, 
estandarizar la recepción de denuncias de 
corrupción.

Consolidar: el eje de transparencia para 
que la Administración Distrital publique 
información bajo esquemas más 
accesibles y usables por los ciudadanos.



Apuestas 2021

Desarrollo institucional para una gestión pública eficiente

Facilitar el acceso al patrimonio 
documental de la ciudad:

• Bogotá, una historia común 2.0

Promover el cumplimiento de la 
meta de 5.400 teletrabajadores 
en el cuatrienio y el fortalecimiento 

del teletrabajo distrital.



Gobierno Abierto



Presupuesto 2020

Gobierno Abierto



Presupuesto 
programado 2020*

Presupuesto 
ejecutado 2020

Sec. General $99.564

*Incluye presupuesto total 2020
Cifras corrientes en millones de pesos

$394 $393
Gobierno 
Abierto

Corte: 30 de noviembre

Presupuesto inversión ejecutado 2020

91,10%

$90.702

99,92%



Avance metas del 
Plan Distrital 
de Desarrollo
Un nuevo contrato social y 
ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI: junio-septiembre 2020

Fuente: SEGPLAN. Informe de 

componente de gestión e inversión por 
Entidad. Corte 30/09/ 2020 

Las metas muestran un avance 
de acuerdo con lo programado



Implementación del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente 

de Bogotá
Metas

Implementar el 
modelo de 
Gobierno 
Abierto accesible e 

incluyente a todos los 
sectores territoriales, 
poblacionales y 
diferenciales.

Ejecución 2020: Nuevo contrato social

<= 50%

Implementar 

estrategias para 
la inclusión, 
cualificación y el 
fortalecimiento de 

la ciudadanía en Gobierno 
Abierto: territorial, 
poblacional, diferencial y 
de género.

Posicionar Gobierno 
Abierto de Bogotá: 
una nueva forma de 
gobernanza y control que 
reduce el riesgo de corrupción 
y garantiza una participación 
de todos los sectores y 
segmentos poblacionales, 
generando accesibilidad 
para las personas con 
discapacidad.

*La meta 2 de Gobierno Abierto no está programada para la vigencia 2020

Avance a 30 
de septiembre



Principales logros

Gobierno Abierto



Desarrollo Posicionamiento Plataforma

Ingresamos al

Bogotá 50/50: 
Mujer y género

Resignificación de espacio 
público.

TIPS: Territorios de innovación 
y participación en salud.

Información abierta para la 
seguridad vial.

TIC al servicio de la seguridad.

Presupuestos participativos.

• Orientación a entidades 
distritales sobre los 
mínimos de gestión y 
planeación institucional en 
temas de transparencia, 
participación y gerencia 
abierta. (Directiva 005 de 2020).

• 20 talleres de discusión 
del modelo con la 
ciudadanía, actores y 
grupos de interés.

Primera versión de la 

plataforma virtual de 
Gobierno Abierto: 
participación ciudadana y 
promoción de datos 
abiertos.

Implementación del modelo de Gobierno

Abierto, accesible e incluyente de Bogotá
Logros
2020



Apuestas 2021

Gobierno Abierto



Fortalecimiento de capacidades
ciudadanas para toma de decisiones, 
uso de información y datos abiertos: 

participación de 1.500 personas.

Implementar plan de acción de 
Gobierno Abierto 2021 con 7 sectores 
participantes con actividades en temas 
estratégicos o misionales alrededor de: 

Apertura y aprovechamiento de 
información, innovación social, uso 
incluyente de TIC y enfoque de 
derechos.

Apuestas
2021

Implementación del modelo de Gobierno

Abierto, accesible e incluyente de Bogotá



Apuestas
2021

Posicionamiento de la plataforma

• Retos y consultas ciudadanas: 
soluciones compartidas 
administración-ciudadanía.

• Micrositio para hacer seguimiento al 
Plan Distrital de Desarrollo: metas e 
inversión.

• Seguimiento al plan de acción de 
acciones afirmativas.

• Vínculo con canales virtuales: Bogotá 
Cuidadora, Botón de Pagos, 
SuperCADE virtual.

• Rendición de cuentas permanente.

Implementación del modelo de Gobierno

Abierto, accesible e incluyente de Bogotá



Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

Gracias


