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INTRODUCCION

El informe de gestion y resultados presentado a continuacion, tiene como objetivo dar a conocer
algunos de los logros alcanzados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, durante
el primer semestre de la vigencia 2019, en desarrollo de su gestién misional y orientados al
cumplimiento del enfoque del Plan Distrital de Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-
2020”, de propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la ciudad para alcanzar la
felicidad de todos en su condicién de individuos, miembros de una familia y de la sociedad.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que la Secretaria General como cabeza del Sector de
Gestion Publica, dirige sus esfuerzos en la orientacion, formulacién y seguimiento de las politicas
para el fortalecimiento de la funcién administrativa de los organismos y Entidades de Bogota D.C.,
mediante el disefio e implementacion de instrumentos de coordinacion y gestion, la promocién del
desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano, la proteccién de
recursos documentales de interés publico y la coordinacidn de las politicas del sistema integral de
informacién y desarrollo tecnolégico, se han disefiado al interior de la Entidad, diferentes
instrumentos de reporte y captura de datos en tiempo real que permite centralizar y unificar la
informacidn del avance en el cumplimiento de las metas a las cuales atiende la Secretaria General.

Con el fin de presentar los resultados descritos en este informe, bajo un modelo de operacién y
gestion que se enfoca en consolidar fiabilidad y validez de la informacion y con el propdsito de
facilitar la toma de decisiones oportunas a nivel directivo y realizar una gestion institucional de cara
a la ciudadania, se construyd una bateria de indicadores que permiten medir la gestion institucional
y el cumplimiento de las metas correspondientes a los diferentes planes y proyectos a los cuales
responde la Entidad.

Compilacidn: Oficina Asesora de Planeacion



Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Dotar los espacios de la Secretaria General de
acuerdo a las solicitudes
Nombre del indicador Espacios dotados con bienes muebles
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se programo para este mes

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

No aplica

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

No aplica




Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar los mantenimientos preventivos de la
Meta ,
Secretaria General
Nombre del indicador Mantenimientos preventivos realizados
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Los mantenimientos en la entidad se han realizado conforme a los requerimientos solicitados a través del
aplicativo de Servicios Administrativos, via correo electrénico y/o priorizados a partir de las necesidades
inmediatas de los inmuebles de la entidad.

Las Intervenciones solicitadas se distribuyeron asi:

MANZANA LIEVANO
Mantenimientos =19
Adecuaciones = 4
ARCHIVO DISTRITAL
Mantenimientos = 7
Adecuaciones =1
IMPRENTA DISTRITAL
Mantenimientos =1
Adecuaciones =0
TOTAL INTERVENCIONES
Mantenimientos = 27
Adecuaciones = 5

Con el fin de reportar el 100% de las solicitudes, se encuentra en proceso incluir el sistema GLPI como
herramienta que permita conocer el total de las solicitudes de mantenimiento.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

A través de la ejecucion de los mantenimientos preventivos se fortalecié la infraestructura fisica y
edificaciones de las diferentes sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron dificultades representativas en la ejecucién de las solicitudes de mantenimiento.




Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Conservar y adecuar los espacios de la Secretaria
General
Nombre del indicador Espacios conservados y adecuados
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

El proceso de de seleccion SGA-LP-04-2019 correspondiente a la obra de adecuacién de red contra incendios
se adjudicd el 12 de junio de 2019 al Consorcio Pruni Sedes 04, posteriormente se suscribid el contrato No.
731 de 2019 el 20 de junio, se realizd la revisidn de las hojas de vida del equipo minimo solicitado se aprobaron
las pdlizas por parte del area de contratos. El acta de inicio se firmd el 28 de junio de 2019.

El proceso de seleccidn de interventoria de obra se adjudicé el 13 de junio a Arquitectura Urbana Ltda,
posteriormente se suscribié el contrato No. 730 de 2019 el 20 de junio y el acta de inicio se firmé el 28 de
junio de 2019.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

No aplica

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No aplica




Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Implementar el Plan de Seguridad Vial
Nombre del indicador Plan de Seguridad Vial implementado
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

El cronograma se cumplié en un 100% de acuerdo con las actividades establecidas a continuacion para cada
uno de los pilares del Plan de Accidn PESV:

¢ Revision Planillas de Chequeo vehicular.

¢ Videos publicados en intranet, Efecto Ventury.
e Comité PESV y presentacioén de indicadores.
 Revisidon consumo de combustible.

¢ Investigacion de accidentes de transito.

¢ Informe Mantenimiento Vehiculos.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Dar cumpliento al plan de accion generando cultura vial.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron dificultades representativas en la programacion mensual de las actividades.




Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Implementar el Plan Integral de Gestién Ambiental -

et PIGA

Plan Integral de Gestidn Ambiental - PIGA

Nombre del indicador .
implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

El cronograma se cumplié en un 100% de acuerdo con las actividades establecidas para cada uno de los 5
pilares del Plan de Accién del PIGA relacionados a continuacion:

- PILAR 1: PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS: Se realizé el seguimiento a la gestion de los residuos
sélidos generados en las sedes concertadas y demas actividades propuestas. (Ver detalle plan de accién)

- PILAR 2 : PROGRAMA DEL USO EFICIENTE DE ENERGIA: Se desarrollaron las campafias y el reporte al
Ministerio de Energia. (Ver detalle plan de accidn).

- PILAR 3: PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE PRACTICAS SOSTENIBLES: Se desarrollé la semana ambiental
y las demds actividades. (Ver detalle plan de accién)

- PILAR 4: PROGRAMA USO EFICIENTE DEL AGUA: No se programé actividad para el mes de junio.

- PILAR 5 : PROGRAMA DE CONSUMO SOSTENIBLE: Se realizé una mesa de trabajo con el equipo CPS y demds
actividades (Ver detalle plan de accidn)

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Dar cumpliento al plan de accidn generando cultura y participacién de los servidores publicos para optimizar
los recursos naturales.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron dificultades representativas en la programacion mensual de las actividades programadas.




Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Esta actividad no se encontraba programada en este mes.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

No aplica

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No aplica




Direccion de Contratacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

La Direccién de Contratacidon cumplio con la publicacién de la informacion contractual de los siguientes cinco
(5) componentes:

-Publicacion de la informacién contractual

-Publicacion de la ejecucién de contratos

-Publicacion de procedimientos, lineamientos, y politicas en materia de adquisicién y compras
-Publicacion de Plan Anual de Adquisiciones

-Directorio de Contratistas

Lo anterior garantiza un acceso oportuno a la informacién publica por parte de la ciudadania, logrando
evidenciar una gestién transparente y coherente con las politicas internas de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Permite verificar el cumplimiento de las publicaciones en el botén de trasparencia dispuesto en la pagina web
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron dificultades en la publicacion de la informacion




Direccion de Contratacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar jornadas de capacitacién dirigidas a

Meta
gerentes de proyecto

Jornadas de capacitacidn dirigidas a gerentes de

Nombre del indicador
proyecto desarrolladas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Con la jornada de socializacion sobre Garantias en la Contratacidn estatal se logré entender la diferencia de
procedimientos a la hora de hacer efectiva una pdliza dependiendo de la tipologia de la misma. Lo anterior
garantiza que cada supervisor, gerente de proyecto o apoyo a la supervisidn tenga instrumentos para evitar
el posible incumplimiento de un contratista frente a las obligaciones pactadas y proteccién asi de los recursos
publicos que fueron destinados al mismo. Sin embargo, a lo sefialado y a pesar de la convocatoria, en esta
ocasion se contd solo con la asistencia de 25 funcionarios y contratistas a dicha socializacion la cual se realizd
en conjunto con la Secretaria Juridica Distrital.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

Con la realizacion de las capacitaciones dirigidas a los gerentes de proyecto y responsables de rubro de
funcionamiento, se obtiene un mejor entendimiento por parte de los asistentes hacia herramientas que
permitan garantizar la trasparencia en la gestion contractual de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se generaron dificultades en la convocatoria o asistencia a la socializacion




Direccion de Contratacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar una guia de buenas practicas de

Meta .
supervisidon de contratos

Guia de buenas practicas de supervision de

Nombre del indicador )
contratos realizada

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

El indicador se cumplio en el mes de marzo de 2019

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

El indicador se cumplio en el mes de marzo de 2019

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

El indicador se cumplio en el mes de marzo de 2019




Direccion de Contratacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar revisidon y monitoreo a la gestidn de los
Riesgos de corrupcion con el propdsito de garantizar
la efectividad de los controles, detectar cambios
internos y externos e identificar riesgos emergentes.

Meta

Informe Mensual de Revisidn de Riesgos de

Nombre del indicador .,
Corrupcion

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Con la oportuna presentacién del monitoreo y andlisis de riesgos de corrupcidn se garantiza una gestién
trasparente en la gestién contractual de la dependencia que evita eficazmente la materializacién de los
riesgos estimados en la matriz de riesgos de corrupcién de cara a los valores institucionales y al ciudadano.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Permite identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en el proceso a cargo de
la Direccién de Contrataciéon, dando cumplimiento a la normay a los preceptos juridicos establecidos

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se generaron dificultades en el cumplimiento de la accién




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Ejecutar el Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad

Met .
etd y Salud en el Trabajo

Plan de Trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en

Nombre del indicador ..
el Trabajo ejecutado

% Avance en el trimestre 92%

% Avance en el aiho 92%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Desarrollo de Seguimiento a las recomendaciones de 3 servidores de la entidad, identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos de las sedes de la entidad por medio de la actualizacidn de las matrices de identificacion
de peligros y valoracion de riesgos, actualizacion de los planes de prevencién preparacién y respuesta ante
emergencias, capacitaciones en prevencidn de riesgo quimico y riesgo bioldgico.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Seguimiento a las recomendaciones médicas de la entidad, identificacién de peligros y evaluacién de riesgos
de las sedes de la entidad, actualizacion de los planes de prevencién preparacién y respuesta ante
emergencias, capacitaciones en prevencion de riesgo quimico y riesgo bioldgico

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se tiene la modificacion de fecha de la implementacidn del procedimiento de gestion del cambio debido a la
gestidn del desarrollo del mismo, por parte del Sistema Integrado de Gestridn.




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar la dimensidn "Gestidn del
Meta conocimiento y la innovacion" del MIPG en la
Secretaria General

Dimensién "Gestién del conocimiento y la
Nombre del indicador innovaciéon" del MIPG en la Secretaria General
implementada

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se realizd autodiagnostico con base en metodologia del DAFP.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Nos permitird tener una linea base de las aciones a implementar en materia de MIPG.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Al ser Gestion del Conocimiento y la Innovacidn una dimensidn transversal, se presentaron preguntas que
desde la Direccion de Talento Humano no se contaba con la Informacidn, se procuré indagar con algunas
dependencias, pero si exisitd alguna dificultad en las opciones de respuesta.




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 92%

% Avance en el aiho 92%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

No Aplica

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

No Aplica

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

En este mes no se realiza publicacién, dado que la publicacion del mes anterior (Mayo) fue realizada el mismo
mes, de acuerdo al compromiso las actualizaciones de Directorio de Funcionarios se realizaran los cinco
primeros dias habiles del mes siguiente.




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

Eficacia

Meta

Desarrollar la Estrategia de gestidn de las relaciones
individuales y colectivas de trabajo

Nombre del indicador

Estrategia de gestidn de las relaciones individuales y
colectivas de trabajo desarrollada

% Avance en el trimestre

No Programd

% Avance en el aiho

No Programd

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

No Aplica

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

No Aplica

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No Aplica




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Ejecutar el Plan Estratégico de la Direccién de

Meta
Talento Humano

.. Plan Estratégico de la Direccién de Talento Humano
Nombre del indicador g

ejecutado
% Avance en el trimestre 91%
% Avance en el aino 91%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

PIC: Organizacion logistica de eventos de capacitacién, ejecutar la capacitacion, registrar y tabular la
informacion en las bases de datos respectivas.

Preparacion de Actos Administrativos, Pago de Factura.

PIB: En coordinacion con la Caja de Compensacidn de finalizd la actividad Yoga de la Risa para todos los
servidores de la entidad

SST: Desarrollo de Seguimiento a las recomendaciones de 3 servidores de la entidad, identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos de las sedes de la entidad por medio de la actualizacion de las matrices de
identificacion de peligros y valoracién de riesgos, actualizacién de los planes de prevencidn preparacién y
respuesta ante emergencias, capacitaciones en prevencién de riesgo quimico y riesgo biolégico.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

PIC: 1) Apropiar conceptos de la metodologia de innovacién “pensamiento de disefio”, orientada a la solucién
de problemas y retos desde un enfoque centrado en el usuario

2) Dar a conocer la guia, el procedimiento y los lineamientos para la formulacién de politicas publicas
en el Distrito.

3) Conocer e intercambiar experiencias practicas y exitosas sobre el uso de herramientas que permiten a las
empresas de los diferentes sectores, analizar y conocer con expertos de clase mundial en Big Data, analytics
e innovacién, los retos que estos temas le plantean a la sociedad y a la tecnologia.

4)Facilitar el desarrollo de las potencialidades tales como el liderazgo y el desempefio de los servidores
publicos vy los equipos de trabajo, ayudando a superar limitaciones que obstaculizan el logro de objetivos.
5)Desarrollar en los servidores Inteligencia Social contribuyendo al fortalecimiento de una Cultura Ciudadana
integral que garantice la transparencia y la integridad.

PIB: Cambio de actitud y mejoramiento del clima laboral por parte de los servidores, en las dependencias de
la entidad

SST: Seguimiento a las recomendaciones médicas de la entidad, identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos de las sedes de la entidad, actualizacién de los planes de prevencion preparacidn y respuesta ante
emergencias, capacitaciones en prevencion de riesgo quimico y riesgo bioldgico.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

PIC: 3) Algunos servidores no asisten a las actividades que se inscriben.




Retrasos o dificultades en la generacidon del producto y la ejecucién de actividades
PIB: Dificultad en la socializacién de las actividades a los servidores que se encuentran fuera de la Manzana

Liévano.
SST: Se tiene la modificacion de fecha de la implementacién del procedimiento de gestidn del cambio debido

a la gestion del desarrollo del mismo, por parte del Sistema Integrado de Gestién.




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Ejecutar el Plan de promocion, sensibilizacion y

Meta o . . .
apropiacién de la cultura ética y la integridad

Plan de promocion, sensibilizacién y apropiacién de

Nombre del indicador ‘o . . .
la cultura ética y la integridad ejecutado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades
Desarrollo de la campafia "Valores de la Casa", apropiacion de los gestores y fortalecimiento de las
competencias de los Gestores de Integridad

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades
Apropiaciéon de comportamiento éticos por parte de los servidores de la entidad

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguno




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Ejecutar el programa de aprendizaje, para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias y
habilidades de servicio a la ciudadania, dirigido a los
servidores de la Secretaria General.

Meta

Programa de aprendizaje, para el desarrollo y
fortalecimiento de las competencias y habilidades
de servicio a la ciudadania, dirigido a los servidores

de la Secretaria General, ejecutado

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Fortalecimiento de competencias en los nuevos ingresos de la Entidad, a traves del programa de aprendizaje
Induccién, donde dentro de las tematicas se trabajadas se ecnuentra lo referente a servicio a la ciudadania.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Servidores publicos capacitados en la misionalidad de la Entidad, servicios y canales de atencion a la
ciudadania.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Ningun retraso




Direccion de Talento Humano

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar revisidon y monitoreo a la gestidn de los
Riesgos de corrupcion con el propdsito de garantizar
la efectividad de los controles, detectar cambios
internos y externos e identificar riesgos emergentes.

Meta

Inf M I Revisié Ri
Nombre del indicador nforme Mensual de Revisién de Riesgos de

Corrupcion
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el ano 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se verifican las acciones preventivas seg{un la matriz de riesgos de corrupcién y junto con cada lider de
proceso se generan los informes respectivos de seguimiento.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Fomentar una cultura de transparencia en la entidad, a través del seguimiento preventivo de la matriz de
riesgos de corrupcion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Ningun Retraso




Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar campafias de divulgacion del servicio y

Meta .
cultura ciudadana

Campanias de divulgacién del servicio y cultura

Nombre del indicador . .
ciudadana realizadas

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

9 divulgaciones de camapafias emitidas por los Videowalls y pantallas verticales disponibles en la Red CADE
, Promociéon con 5.000 volantes para la feria de Servicio Ciudadano Supercade Movil en la localidad de
Engativa los dias 13 14 y 15 de junio de que logré convocar a mas 5.500 Ciudadanos, la realizacion de 5
Activaciones en los Supercades 20 de Julio, Calle 13, Suba, Social y Americas. La realizacion de una Activacion
con voces de la filarmonica de Bogota en el SuperCADE CAD el 26 de junio, la realizacion de un Facebook Live
le dia 27 de Junio

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Por medio de la gestion hecha mediante la reparticion de 5.000 Volantes en lalocalidad de Engativa para el
super CADE Movil se logré una alta divulgacion del evento . Se efectuaron activaciones con la ciudadania en
los Supercades 20 de Julio, Calle 13, Suba, Social y Americas donde se realizo interaccion con la ciudadania
incentivando los servicios de la Red Cade mediante juegos como "concentrense y Rana"; La ciudadania tuvo
acceso a la informacion de interes y oportuna mediante la publicacién de piezas comunicacionales en las
pantallas verticales y Videowalls disponibles en la Red CADE; La ciudadania por medio del Faceebok Live logré
conocer los avances en la carrera por ganar el premio "Engaged City Award" que destaca las ciudades con
mejor practicas hacia le servicio en la cual Bogota es Finalista. Finalmente la ciudadania tuvo un contacto con
voces de la filarmonica en SuperCADE CAD logrando que la gente cambaira por unas horas una visita
cotidiana al SuperCADE

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Realizar eventos Supercade Movil
Nombre del indicador Eventos Supercade Movil realizados
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se logra mayor acercamiento con la ciudadania, alta asistencia y participacion de la ciudadania en las
localidades visitadas, igualmente se incrementa el numero de entidades participantes con lo que aumenta la
satisfacion de la ciudadania al tener efectividad en la ejecucion de mas y mejores tramites y servicios.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

SUPERCADE MOVIL realizado en la Localidad de Engativa los dias 13,14, y 15 de Junio de 2019,donde se
realizaron: 5,182 TRAMITES EFECTIVOS, 747 JORNADAS PEDAGOGICAS, para un TOTAL DE SERVICIOS: 5,929.
Que beneficiaron a la poblacion de esta localidad.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Poner en operacion puntos de atencién presencial
Nombre del indicador Puntos de atencidn presencial puestos en operacién
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades




Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Generar informes a partir de las denuncias de
Meta posibles actos de corrupcidn recibidas en la linea
195
Informes generados a partir de las denuncias de
Nombre del indicador posibles actos de corrupcidn recibidas en la linea
195
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En mayo de 2019, 85,7% (6) de las denuncias gestionadas resultaron en investigaciones pendientes; es decir,
la iniciacidn o continuacién de procesos de investigacion, tanto formales como informales, sobre los hechos
denunciados. Por otra parte, en 14,3% (1) no se encontré prueba alguna de acto de corrupcion.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

En relacién con el acumulado entre enero y mayo de 2019, las denuncias gestionadas tuvieron los siguientes
resultados:

* Investigacion Pendiente: De acuerdo con el comunicado de la entidad, se adelantaran o continuaran
procesos de investigacion (tanto formales como informales) sobre el acto denunciado, sea directamente por
la oficina o por asignacién a otra entidad que no reporta directamente en el SDQS.

* No hay prueba de acto de corrupcién: El o los funcionarios de la entidad encargados consideran que, tras
haber investigado los hechos del acto

denunciado, no hay acto de corrupcidn o no hay suficientes pruebas para afirmar su existencia. En algunos
caso se procedid a invitar al denunciante a dar mas detalles o entregar mas pruebas para continuar con la
investigacion.

* Invitacién al ciudadano a dejar mas pruebas: El o los funcionarios encargados consideraron que no hubo
suficientes pruebas para la investigacion, por lo que

invitan al ciudadano a acercarse para colaborar con la denuncia.

* Traslado por no competencia: El funcionario de la entidad considerd que el asunto de la denuncia no era
competencia de la entidad.

* Planes preventivos: Se afirma que se realizardn planes preventivos para evitar que los hechos de la denuncia
ocurran de nuevo.

* No se puede comprobar: La entidad no da respuesta a través del sistema Bogota Te Escucha, afirmando que
dio respuesta por otra

plataforma, o no cita un nimero de radicado del sistema.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar anualmente en puntos de atenciéon a la
Meta ciudadania, mantenimiento y/o mejora de la
infraestructura fisica

Puntos de atencion a la ciudadania con
Nombre del indicador mantenimiento y/o mejora de la infraestructura
fisica realizada

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

La Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, cuenta con la RED CADE, la cual esta integrada
por diferentes puntos de interacciéon presencial, tales como SuperCADE, CADE, RapiCADE, y SuperCADE Mdvil,
Linea 195, Portal Bogota y Guia de Tramites y Servicios, los SuperCADE estan disefiados como supermercados
de servicios en donde las personas acuden con el fin de realizar tramites y obtener diferentes servicios con
mayor agilidad y eficiencia, logrando la satisfaccion de los ciudadanos. Reducciéon de los tiempos de
desplazamiento al interior de la ciudad al poder acceder a la mayor parte de los servicios a cargo del Distrito
en un solo lugar. 2. Agilidad, comodidad y calidad en la atencidn que les brindan las entidades que hacen
parte de la Red CADE. 3. Articulacién e integracién entre los organismos publicos y privados, directa o
indirectamente relacionados con la implementacion de sus procesos operacionales, técnicos y de gestion. 4.
Incorporaciéon del uso de recursos de informdtica para la prestacién de los servicios y adecuacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica necesaria para aumentar la eficiencia y eficacia en la prestacién de los
servicios a la ciudadania. 5. Brindar apoyo, orientacién, ubicacién y solucidn a requerimientos ciudadanos,
gue acuden en busca de una solucidn a futuro, mediano y largo plazo, entre otros.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

* La inversidn en adecuaciones de la infraestructura de la RED CADE, se realiza con el fin de acondicionar las
instalaciones, las dreas de acceso, circulacién y salas de espera acorde a las necesidades de cada tipo de
poblacién, mejorando la percepcion de los ciduadanos frente a la atencidn recibida en los puntos de atencion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Elaborar informe mensual de los requerimientos
presentados por la ciudadania (PQRSD), a la alta
Meta direccion para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

Informe mensual de los requerimientos presentados

N Lindi
ClHAC NN IEE L] por la ciudadania elaborado

% Avance en el trimestre 125%

% Avance en el aiho 125%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Es posible obtener la trazabilidad de los requerimientos que competen directamente a la DSDSC y los que
conciernen a las entidades distritales, con el fin de realizar reportes individuales que resalten inconsistencias
reiterativas con relacidn al servicio prestado.

Asi mismo, este informe es un insumo para el analisis de la calidad y oportunidad de las respuestas y tramites
efectuados por las diferentes dependencias y/o entidades, a partir de los requerimientos presentados por la
ciudadania.

Se han implementado planes de mejoramiento para los puntos de atencién de la Red CADE, la Linea 195,
Portal Bogotd, Recaudo, incluyendo el apoyo administrativo de la Direccidén del Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania.

Se resolvieron fallas en el servicio prestado por los puntos de atencién de la Red CADE y la Linea 195, a partir
de los compromisos generados con los funcionarios y asesores que sirven como guia de tramites, orientany
hacen entrega de turnos a la ciudadania.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

La ciudadania obtiene respuestas a sus requerimientos con criterios de calidad, calidez y oportunidad.

La Direcciéon del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania logra resolver fallas en el servicio prestado por
los diferentes canales de atencion con tiempos de respuesta mas agiles.

Mejora en los estandares de atencién y calidad de la informacidn que recibe la ciudadania en la Linea 195, los
puntos de atencién de la Red CADE por parte de los asesores y funcionarios que son guia de tramites, brindan
informacién y hacen entrega de turnos a la ciudadania.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

No se ha realizado una socializacidn de los resultados de manera especifica en los Subcomités de Autocontrol
de la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, de manera que se implementen acciones de
mejoramiento a la gestién de las enti




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

1.1.1 Instrumentos archivisticos vigentes
implementados por las entidades distritales (PGD,
TRD, Tabla de control de acceso, inventarios, bancos
terminolégicos, CCD)

Meta

Porcentaje de instrumentos archivisticos

Nombre del indicador . . -
implementados en las entidades distritales

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se presentaron las siguientes actividades:

Documento metodoldgico para la formulacidn y medicién del indicador Instrumentos archivisticos vigentes
implementados por las entidades distritales (PGD, TRD, TCA, INVENTARIOS, BANCOS TERMINOLOGICOS,
CCD):

1. EI 5 de junio se realizd6 mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién para la revision de los
indicadores CONPES.

2. EI 5 de junio se realizé mesa de trabajo para el seguimiento a los avances en la elaboracién de la Guia para
la medicién de la Politica Publica.

3. El 7 de junio se realizé mesa de trababjo para revisién de los avances del documento de metodologia
Politica Publica.

4. El 10 de junio se hizo revision preliminar documento metodologia Politica Publica.

5. El 11 de junio se realizd justificacion de las ponderaciones asignadas a los criterios a evaluar.

6. El 13 de junio se hizo revisidon propuesta semifinal de la metodologia para la medicién.

7. El 17 de junio se hizo revisidn de la propuesta de la PPT para la socializacion del 20 de junio relacionada con
el formulario 514-CONPES.

8. El 19 de junio se hizo revision de las observaciones dadas por DDI al documento de metodologia para la
medicion.

9. El 20 de junio se realizé Jornada Taller para el diligenciamiento de la herramienta 514 por parte de las
entidades del DC.

10. El 21 de junio se realizé mesa de trabajo para la revisién de los resultados del taller 514-CONPES realizado
el 20 de junio.

Matriz de medicién:

1. El dia 28 de Junio se envid a las entidades Distritales el Formulario web de recoleccion de informacion.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se avanzé en la elaboracion de la guia metodologica para la medicién de los indicadores.
Adicionalmente, se llevd a cabo taller donde se socializo el diligenciamiento del formulario que permitira el
suministro de informacién para el cumplimiento de la PPDTINTC.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de
1.1.2 Sistema de Gestiéon de Documentos de Archivo
Meta (SGDA) puesto en operacion por las entidades
distritales
Nombre del indicador Porcentaje de entidades con SGDA en operacion.
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se presentaron las siguientes actividades:

Documento metodoldgico para la formulacidn y medicidn del indicador Sistema de Gestién de Documentos
SGDA puesto en operacién por las Entidades Distritales:

1. EI 5 de junio se realiz6 mesa de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacion para la revision de los
indicadores CONPES.

2. EI 5 de junio se realizé mesa de trabajo para el seguimiento a los avances en la elaboracion de la Guia para
la medicién de la Politica Publica.

3. El 7 de junio se realiz6 mesa de trababjo para revisiéon de los avances del documento de metodologia
Politica Publica.

4. El 10 de junio se hizo revision preliminar documento metodologia Politica Publica.

5. El 11 de junio se realizd justificacion de las ponderaciones asignadas a los criterios a evaluar.

6. El 13 de junio se hizo revisidn propuesta semifinal de la metodologia para la medicidn.

7. El 17 de junio se hizo revisidn de la propuesta de la PPT para la socializacidn del 20 de junio relacionada con
el formulario 514-CONPES.

8. El 19 de junio se hizo revisidon de las observaciones dadas por DDI al documento de metodologia para la
medicidn.

9. El 20 de junio se realizé Jornada Taller para el diligenciamiento de la herramienta 514 por parte de las
entidades del DC.

10. El 21 de junio se realizé mesa de trabajo para la revisidon de los resultados del taller 514-CONPES realizado
el 20 de junio.

Matriz de medicién:

1. El dia 28 de Junio se envié a las entidades Distritales el Formulario web de recoleccién de informacién.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se avanzé en la elaboracion de la guia metodologica para la medicién de los indicadores.
Adicionalmente, se llevd a cabo taller donde se socializo el diligenciamiento del formulario que permitira el
suministro de informacién para el cumplimiento de la PPDTINTC.




Retrasos o dificultades en la generacidon del producto y la ejecucién de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se realizé la publicacién de la Guia Documentos Electrénicos de Archivo y Sistema
de Gestidon de Documentos Electrdnicos de Archivo - SGDA: Conceptos Basicos, Buenas Practicas e Ideas Para
Avanzar en el Boton de transparencia de la Secretaria General (1) y la publicacién de cuatro (4) noticias en el
micrositio web en las que se destacan: 1. Roberto Londoiio, arquitecto con alma de pintor, 2. Caricaturas del
siglo XIX, 3. la pieza del mes: Sillas publicas y 4. El Chorro de Quevedo: la maqueta de un mito, un pedestal,
un lienzo.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se realiza la publicacion de la Guia Documentos Electrénicos de Archivo y Sistema de Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo SGDEA: Conceptos Basicos, Buenas Practicas e Ideas Para Avanzar.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Asesorar a las Entidades Del Distrito En La

Meta L
Implementaciéon Del Sgdea

entidades del distrito asesoradas en la

Nombre del indicador implementacion del SGDEA

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio no se tienen programados productos, dado que la meta se cumplié en febrero. Sin
embargo, como actividades de gestion se realizé lo siguiente:

Acciones de gestién:

1. Investigacion y desarrollo para la innovacién de soluciones tecnoldgicas en la gestion de documentos
electrénicos:

Se realizaron 4 mesas de trabajo internas para la Investigacién y desarrollo en la innovacién de soluciones
tecnoldgicas para la gestion de documentos electrénicos.

2. Mapa Digital de Archivos:

Se realizé el proceso de documentacion del mapa, integrando todos los elementos de descripcién requeridos
por IDECA con lo cual se entrega el producto del mapa digital para ubicar los archivos de la administracién
distrital y consultar datos relevantes del censo guia y se realizaran la primera semana de julio la etapa de
pruebas y validacion del servicio a publicar en la web.

Gestion:

1. Asistencia Técnica:

Se realizd asistencia a la Personeria de Bogota en temas relacionados con SGDEA y procesos de adquisicion
de SGDEA.

2. Conceptos Técnicos:

Se remitieron cinco (5) conceptos técnicos: dos (2) sobre adquisicién o implementacion de Sistemas Gestion
de Documentos Electrénicos de Archivo a la Personeria de Bogota y tres (3) sobre digitalizacién de
documentos y uso de servicios en la nube para el Instituto para la Economia Social (IPES) y para la Secretaria
Distrital de Planeacion.

3. Guia Esquema de Metadatos:

Se han venido efectuando ajustes en el contenido particularmente en el analisis de los modelos utilizados
internacionales y redisefiado algunas de las imagenes utilizadas en el mismo.

4. Taller Documento SGDEA:

Se realizé un Taller de Documento y Expediente Electrénico por solicitud de la Secretaria Distrital de
Planeacion.

Otras (Programa de Investigacion):

Se disefid la primera versidn de la matriz para relizar las pruebas funcionales en el laboratorio de SGDEA.
Otra (Programa de Investigacion) :




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se resalta las asistencias técnicas brindadas a las entidades, las cuales redundan en el cumplimiento de la
misionalidad de la Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos y en los avances en materia de gestion de
documentos electrénicos de archivo por parte de las entidades.

Adicionalmente, se entregd Mapa Digital de archivos del Distrito para ubicar los archivos de la administracién
distrital y consultar datos relevantes del censo guia.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Poner Unidades Documentales Al Servicio De La

et Administracion Y La Ciudadania

Unidades documentales puestas al servicio de la

Nombre del indicador . L . ,
administracién y la ciudadania

% Avance en el trimestre 104%

% Avance en el aiho 104%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizaron 15.000 unidades documentales puestas al servicio en la Sala de Investigadores, distribuidas asi:
- 1.139 unidades documentales del Fondo Concejo de Bogota correspondientes a los actos administrativos y
documentacion administrativa del Concejo de Bogota.

- 20 unidades documentales del Fondo Alcaldes.

- 195 unidades documentales del Fondo Gastén Lelarge

- 15 unidades documentales de Fonoteca

- 33 unidades documentales de normas técnicas

- 1 unidad bibliografica de Coleccion General

- 65 unidades documentales de la Coleccion Alfonso Triana

- 40 unidades del Fondo Comunidad Salesiana.

- 13.492 unidades documentales de Secretaria de Salud

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Nuevos fondos y colecciones documentales puestos al servicio de la ciudadanua y administracién como lo son
las colecciones de Gastén Lelarge, comunidad salesiana y Alfonso Triana.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Realizar Acciones De Divulgacion Y Pedagogia
Nombre del indicador Acciones de divulgacién y pedagogia realizadas
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Segun el plan de comunicaciones del Archivo de Bogotd en el mes de Junio de 2019 en el pilar Ecosistema
Digital, se realizaron seis ( 6) actualizaciones de la pagina web en las que se destacaron los articulos: Edificio
Ambiental, Convocatoria Premio Archivo General de Bogota, la pieza del mes: Sillas publicas y El Chorro de
Quevedo: lamaqueta de un mito, un pedestal, un lienzo. entre otras. En las redes sociales se realizaron quince
(15) acciones con las mismas historias que se mencionan en el sitio web. En el pilar Didlogos Patrimoniales se
realizaron diez (10) visitas guiadas con la asistencia del SENA, Alcaldia Local de Santafé, Colegio San Alejo,
Universidad Distrital, entre otros, y también se realizd la publicacién de una (1) Guia Documentos Electrénicos
de Archivo y Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA: Conceptos Basicos, Buenas
Practicas e Ideas Para Avanzar. Para un total de 32 acciones: Sitio Web 6, Redes sociales 15, Visitas Guiadas
10y 1 Proyecto Editorial.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realiz6 la publicacién de la Convocatoria:"Premios Archivo General de Bogota 2019", con el propdsito de
conceder el premio al mejor trabajo de investigacidn sobre temas relativos a la historia de la ciudad de Bogota
en la categoria de maestria.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Ejecutar Plan de trabajo de Consejo Distrital de
Meta .
Archivos
Pl t j C jo Distrital Archi
Nombre del indicador an de trabajo de f)nsejo istrital de Archivos
ejecutado
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aifo 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se realizaron las siguientes actividades:

1. Se cumplid el plan de trabajo del Consejo Distrital de Archivos de Bogota D.C.

Gestion:

1. EI 19 de junio se llevd a cabo la tercera sesidon del Consejo Distrital de Archivos de Bogota.

2. El 14 de junio se llevd a cabo el proceso de eleccion del representante de los archivos privados ante el
Consejo Distrital de Archivos de Bogot3d, D.C.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

Se llevd a cabo la tercera sesion del CDA y se convalidaron las siguientes TRD:
1. Secretaria Distrital deGobierno

2. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

3. Corporacion Bogota Region Dindmica Invest In Bogota

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Implementar Plan de reglamentacion del Decreto

Meta 828-2018

Plan de reglamentacién del Decreto 828-2018

Nombre del indicador .
implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio el equipo de trabajo de la Subdireccidn Técnica, la Direccién Distrital Archivo de
Bogot3a, de forma articulada con la Subsecretaria Técnica, dando cumplimiento al siguiente hito:

HITO 1: EI 04 de junio se envid a la Oficina Asesora Juridica mediante radicado SIGA 3-2019-16647, la version
final del proyecto acto administrativo para la reglamentacién del articulo 10 del Decreto Distrital 828-2018
(Registro de Archivos Privados).

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Se logré remitir a la Oficina Asesora Juridica la versién final del proyecto de acto administrativo
correspondiente a la reglamentacion del articulo 10 del Decreto Distrital 828/2019, en la primera semana de
junio, de modo que se logrd contar con respuesta de revisidn por parte de la Oficina Asesora Juridica en la
Ultima semana del mismo mes de junio.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Direccion Distrital de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar revisidon y monitoreo a la gestion de los
Riesgos de corrupcion con el propdsito de garantizar
la efectividad de los controles, detectar cambios
internos y externos e identificar riesgos emergentes.

Meta

Informe Mensual de Revisidn de Riesgos de

Nombre del indicador .,
Corrupcion

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se realizé el seguimiento a las actividades de control de los riesgos de corrupcién: 1)
Desvio de Recursos Fisicos o econdmicos en el manejo de la Documentacion Histdrica en el Archivo de Bogotd
con el fin de obtener cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros: en el mes junio hubo una
consulta de 382 unidades documentales por usuarios externos y todas las unidades documentales fueron
devueltas. Adicionalmente, fueron solicitadas 1.110 unidades documentales por las dreas técnicas para su
procesamiento, de las cuales no fueron devueltas 1.051 unidades documentales ya que siguen tareas tales
como: digitalizaciéon, descripcion, encuadernacién, limpieza, restauracién, saneamiento documental, entre
otros, respecto al ingreso de documentos histéricos al Archivo de Bogota se recibidé la transferencia
documental de la Caja de Vivienda Popular correspondiente a los actos administrativos producidos por la
entidad entre los afios 1942 y 1989, en 126 tomos empastados, almacenados en cajas y acompafiados del
FUID, las inconsistencias detectadas fueron evidenciadas y registradas en dicho formato y 2) Decisiones
ajustadas a intereses propios o de terceros con la modificacién y/o ocultamiento de datos para la emision de
conceptos técnicos e informes de la Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos a cambio de dadivas: se
remitieron dieciocho (18) Conceptos Técnicos de términos de referencia a las siguientes entidades Distritales:
FONCEP (2), Personeria (1), IPES (1), IDU (2), IDIGER (1), Secretaria Distrital de Planeacion (2), Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd —EAAB (1), Secretaria Juridica Distrital (2), DADEP (1), IPES (1), ERU (1)
Terminal (1), IDPYBA (1) y Secretaria de Educacidon Distrital (1), en relacién a las visitas de seguimiento, se
realizaron ocho (8) visitas al cumplimiento de la normativa archivistica: 1. Aguas de Bogotd, 2. Empresa ETB,
3. Empresa de transporte del Tercer Milenio — Transmilenio S.A., 4.Instituto Distrital de Participacién y Accién
comunal, 5. Instituto Distrital de Turismo, 6.Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, 7.Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico. y 8. Secretaria Distrital de Salud. De las 8 Visitas Realizadas, y de acuerdo al Plan de
trabajo se radicaron 6 informes, la visita de Transmilenio se realizé el 27 de junio del 2019, por lo cual el
informe serd radicado en el mes de julio de la presente vigencia y la Empresa de Telecomunicaciones - ETB no
atendid la visita del Archivo de Bogota, y respecto a conceptos técnicos de revision y evaluacién de TRD y/o
TVD se realizaron los conceptos técnicos de revision y evaluacidn de tablas de Retenciéon Documental y/o
Tablas de Valoracidn Documental de las siguientes entidades: 1. Secretaria Distrital de Gobierno - TRD, 2.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. - TRD, 3. Corporacidon Bogotd Regién Dinamica Invest
In Bogota. - TRD y 4. Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte. - TRD




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Los controles para este periodo fueron efectivos, ya que a la fecha no se han materializado ninguno de ellos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se publicaron oportunamente en el boton de transparencia de la Secretaria General, los
dos (2) informes a cargo de la Direccidn Distrital de Calidad del Servicio (seccion 10.10 "Informes de PQR" y
seccion 10.11 "Solicitudes de Acceso a la informacion") dando cumplimiento a lo estipulado en el Esquema
de Publicaciones de la Secretaria General -Ley de Transparencia - Ley 1712/2014 Art 12 y Resolucion 3564 de
2015.

Hay que sefalar que en el mes de junio se elaboraron y publicaron los Informes de gestion de PQRS vy
Solicitudes de Acceso a la informacion (mes vencido), es decir se elaboraron y publicaron los Informes de la
gestion de PQR y Solicitudes de Acceso a la informacién adelantada en el mes anterior (mayo), con los
siguientes resultados:

Informe PQR:

Peticiones registradas por dependencias y canales establecidos en la Secretaria General: 4.673 peticiones.
Canal de interaccidn mas utilizado por la ciudadania: Canal “Escrito” con 727 peticiones (78% del total
registrado para gestion en la entidad).

Tipologia mas utilizada por las ciudadania para interponer sus peticiones: Derecho de Peticién de Interés
particular con 658 peticiones (70,60% del total registrado para gestion en la entidad).

Tiempo promedio de respuesta: 10,4 dias

Informe Solicitudes de acceso a la informacién:

Numero de solicitudes recibidas: 9

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 0

Tiempo promedio de respuesta (dias):6,78

Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién: 0

Las fuentes de verificacion 2 archivos PDF (Imagenes de publicacidén en pagina de Secretaria General), dan
cuenta de que los Informes fueron elaborados y publicados en la Pagina, a los cuales se puede acceder en el
repectivo link .

En las fuentes de verificacidn, aparte del Informe PQR mes de mayo, se observa publicado otro informe,
teniendo en cuenta que la Direccién -DDCS también publica el Informe de Gestion de peticiones de las
entidades del Distrito Capital, el cual no esta incluido en el Esquema de Publicaciones, toda vez que no
corresponde a la gestién de peticiones de la Secretaria General, sino que da cuenta del seguimiento a la
gestidn de peticiones de las entidades del Distrito Capital en Bogota Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones (Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcion), 1712/2014 Ley de Transparencia y Ley 1755 de 2015)




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En aplicacion de lo establecido en la Ley de transparencia, se brindd a las partes interesadas la informacion
sobre la gestion de PQR vy Solicitudes de Acceso a la informacién garantizando su derecho de acceso a la
informacidn, publica sobre peticiones atendidas en la Secretaria General en el mes anterior (mayo/2019)

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Evaluar respuestas a requerimientos ciudadanos en

Meta . . .
términos de calidad y calidez.

Respuestas a requerimientos ciudadanos, evaluadas

Nombre del indicador L . .
en términos de calidad y calidez.

% Avance en el trimestre 112%

% Avance en el aiho 112%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se evaluaron 2.211 respuestas registradas en el Sistema de Gestién de peticiones
ciudadanas, emitidas en el mes anterior (mayo/2019) por la Secretaria General y demas entidades distritales,
realizando las siguientes actividades:

-Seleccién de la muestra a evaluar.

-Evaluacién de 2.211 respuestas, obteniendose los siguientes resultados: el 99% de respuestas emitidas por
la Secretaria General y demds entidades distritales que fueron evaluadas en el periodo cumplen con el criterio
de Coherencia, el 94% cumplen claridad; el 95% cumplen con el criterio de calidez; el 91% cumplen con
Oportunidad; concluyéndose que el 15% (338 respuestas) no cumplen todos los criterios de Calidad y Calidez
y el 18% (402) no cumplen con el manejo del sistema.

-Remisién de comunicaciones (6 memorandos a Dependencias de la Secretaria General y 42 oficios a
entidades distritales ) con Informe de resultados de la evaluacidn de Calidad y Calidez (reporte mes vencido).
La fuente de verificacidn "Base de Calidad y Calidez" da cuenta del total de peticiones evaluadas en el mes
de junio (2.211 respuestas emitidas en el mes anterior -mayo/2019 - por la Secretaria General y demas
entidades distritales).

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se identificaron los aspectos a mejorar en la respuesta a peticiones ciudadanas, retroalimentando a
dependencias de la Secretaria General y entidades Distritales ( 6 dependencias de la Secretaria General y 42
entidades distritales) en cuanto a la gestion de sus peticiones ciudadanas en terminos de Claridad (respuesta
emitida por la entidad, se brinde en términos comprensibles por la ciudadania); Coherencia (Relacién que
debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y la peticidn ciudadana); Calidez (trato digno,
amable y respetuoso que se brinda a la ciudadania con la respuesta a su peticidn); Oportunidad (respuesta
emitida por la entidad se brinde dentro de los términos legales establecidos, acorde a la normatividad legal
vigente).

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar monitoreos para la medicién, evaluaciony
seguimiento del servicio en la Red CADE, en los
Meta diferentes canales de interaccion ciudadana de la
Secretaria General y en otros puntos de la
Administracién Distrital

Monitoreos realizados para evaluar la prestacidn
del servicio en la Red CADE, en los diferentes

Nombre del indicador canales de interacciéon ciudadana de la Secretaria
General y en otros puntos de la Administracién
Distrital
% Avance en el trimestre 113%
% Avance en el ano 113%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Realizacion de once (11) visitas de monitoreo a los puntos SuperCADE Mdvil Engativa, SuperCADE CAD
(Contingencia Predial), SuperCADE Suba (Contingencia Predial), SuperCADE Américas (Contingencia Predial),
SuperCADE Bosa (Contingencia Predial), SuperCADE 20 de Julio (Contingencia Predial), SuperCADE CAD
(Contingencia Vehiculos ), SuperCADE Suba (Contingencia Vehiculos), SuperCADE Américas (Contingencia
Vehiculos), SuperCADE Bosa (Contingencia Vehiculos), SuperCADE 20 de Julio (Contingencia Vehiculos)
teniendo en cuenta el ciclo del servicio; con el correspondiente diligenciamiento de la ficha técnica,
elaboracion del informe de Seguimiento y medicién, y remision de los mismos mediante comunicacion oficial
a la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, entidad o dependencia correspondiente.

Las fuentes de verificacién 11 archivos PDF "Informe Ficha Tecnica de Monitoreo" contienen el reporte de
las visitas de monitoreo realizadas a los puntos de atencidn visitados en el mes de junio/2019.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se identificaron los aspectos a mejorar en la prestacién del servicio a la ciudadania en once (11) puntos de
la Red CADE (enunciados anteriormente), los cuales se realizaron teniendo en cuenta el ciclo del servicio,
revisando aspectos como oportunidad en el servicio, oportunidad en el recaudo, personal disponible de
apoyo, modulos/ventanillas disponibles, apoyos utilizados para el servicio, publicidad, logistica, recurso
humano, recurso fisico, entidades participantes, entre otros, adicionalmente se realizaron tomas de tiempo
de las contingencias.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Cualificar servidores(as) en conocimientos,

Meta - . - . ,
habilidades y actitudes en el servicio a la ciudadania

Servidores fortalecidos en sus conocimientos,

Nombre del indicador . . . . ,
habilidades y actitudes en el servicio a la ciudadania

% Avance en el trimestre 132%

% Avance en el aiho 132%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Disefio, planificacion y ejecucion de treinta (30) jornadas de cualificacion, acorde a las necesidades para la
prestacion del servicio a la Ciudadania en el Distrito Capital, en las cuales se alcanzé en total a 579
servidores(as) de la Administracion Distrital y entidades presentes en la Red CADE, fortaleciendo sus
conocimientos, habilidades y actitudes en el servicio a la ciudadania, especificamente en temdticas de:
Conceptos de Servicio; Resolucién de Conflictos; Ver mas alld con Inteligencia Social; Didacticas para la
atencién de un ciudadano inconforme; Etica y Transparencia; Creando confianza, Estrategias efectivas para el
desarrollo de competencias al servicio de la ciudadania

Las fuentes de verificacion 2 archivos PDF "Asistencia Cualificacién mes de junio" y "Cuadro resumen de
cualificaciones mes de junio"contienen los listados de asistencia a las cualificaciones realizadas y las temdticas
desarrolladas en el mes de junio/2019.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se fortalecieron los conocimientos, habilidades y actitudes de 579 servidores(as) de la Administracidn Distrital
y entidades presentes en la Red CADE, para el mejoramiento en la prestacidn del servicio a la ciudadania, en
el marco de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar con administradores y/o usuarios del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas. capacitaciones en la funcionalidad,
configuracion, manejo y uso general del sistema

Meta

Capacitaciones en la funcionalidad, configuracién,
manejo y uso general de la herramienta Bogota te
Nombre del indicador Escucha-Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, realizadas a sus
administradores y/o usuarios

% Avance en el trimestre 111%

% Avance en el aiho 111%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se realizaron dos (2) capacitaciones a administradores del Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas de las entidades distritales, en funcionalidad, configuracién, uso y manejo del
sistema.

Las fuentes de verificacidn 2 archivos PDF "Asistenc capacitacién Funcional mes de junio" contienen los
listados de asistencia a las capacitaciones realizadas en el mes de junio/2019.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se fortalecieron las competencias de 55 servidores(as) de entidades del Distrito Capital para operar y
administrar el Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar revisidon y monitoreo a la gestidn de los
Riesgos de corrupcion con el propdsito de garantizar
la efectividad de los controles, detectar cambios
internos y externos e identificar riesgos emergentes.

Meta

Informe Mensual de Revisidn de Riesgos de

Nombre del indicador .,
Corrupcion

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Elaboracién del Informe Valoracién del riesgo de corrupcidn, identificado para el proceso “Gestién del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania” - Procedimiento Seguimiento y Medicién del Servicio a la
Ciudadania, correspondiente al mes de junio de 2019, realizando el seguimiento y evaluacion mensual de los
puntos de control, a efectos de brindarle a la Oficina Asesora de Planeacion informacidn eficaz y oportuna
para la toma de decisiones.

El Informe Valoracidn del riesgo de corrupcién del mes de junio, muestra que en el mes se realizaron once
(11) monitoreos, los puntos de control son efectivos y el riesgo no se materializd; cuya valoracion estuvo
acompanada de las siguientes evidencias:

-Copia del acta a reunidon mensual para la discusion de los resultados de los monitoreos realizados en el
periodo con el fin de socializar al interior del equipo de trabajo los posibles casos de corrupcién que se pueden
presentar.

-Copias de las fichas de los monitoreos realizados en el mes de junio, las cuales se anexan en la actividad ID
66 “Realizar monitoreo para la medicion, evaluaciéon y seguimiento del servicio en la Red CADE, en los
diferentes canales de interaccion ciudadana de la Secretaria General y en otros puntos de la Administracion
Distrital."

-Remisidn a la Oficina Asesora de Planeacion del respectivo Informe Valoracion del riesgo de corrupcion mes
de junio/2019 -Memorando 3-2019-19340 y anexos.

La fuente de verificacidn 1 archivo PDF "Informe Riesgo corrupc mes de junio” contiene el Informe Valoracién
del riesgo de corrupcién mes de junio/2019

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se brindd a la Oficina Asesora de Planeacién y a la Entidad la informacion eficaz y oportuna para la toma de
decisiones, en relacién con la valoracién del riesgo de corrupcién"Ocultamiento o manipulacién de la
informacién en los monitoreos realizados en los puntos de atencién en beneficio propio o de terceros"
identificado para el proceso “Gestion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania” - Procedimiento
Seguimiento y Medicion del Servicio a la Ciudadania, correspondiente al mes de junio/ 2019, verificando la
efectividad de los puntos de control y la no materializacion del riesgo.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Medir la satisfaccién de los servicios prestados en la
Meta Red CADE, Red CLAVs y canales de interaccion

ciudadana de la Secretaria General.

Nombre del indicador

Informe del Nivel de satisfaccién ciudadana en la
Red CADE, CLAVs y canales de interaccidn ciudadana
de la Secretaria General.

% Avance en el trimestre

No Programo

% Avance en el aiho

No Programo

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio/2019 no se programaron ni adelantaron actividades para aplicar la herramienta
para medir la satisfaccién ciudadana en la Red CADE, CLAVs y canales de interaccién ciudadana de la
Secretaria General.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N.A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar el seguimiento a la calidad y calidez de las
respuestas emitidas por parte de la Secretaria
General y entidades distritales a través del sistema
de gestién de peticiones ciudadanas

Meta

Dependencias de la Secretaria General y entidades
distritales retroalimentadas/ Dependencias de la
Nombre del indicador Secretaria General y entidades distritales que
presentan observaciones a sus respuestas
evaluadas”.

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se evaluaron 2.211 respuestas registradas en el Sistema de Gestién de peticiones
ciudadanas, emitidas en el mes anterior (mayo/2019) por la Secretaria General y demas entidades distritales,
realizando las siguientes actividades:

-Seleccién de la muestra a evaluar.

-Evaluacién de 2.211 respuestas, obteniendose los siguientes resultados: el 99% de respuestas emitidas por
la Secretaria General y demads entidades distritales que fueron evaluadas en el periodo cumplen con el criterio
de Coherencia, el 94% cumplen claridad; el 95% cumplen con el criterio de calidez; el 91% cumplen con
Oportunidad; concluyéndose que el 15% (338 respuestas) no cumplen todos los criterios de Calidad y Calidez
y el 18% (402) no cumplen con el manejo del sistema.

-Remisién de comunicaciones retroalimentando a 6 Dependencias de la Secretaria General y 42 entidades
distritales con Informe de resultados de la evaluacidn de Calidad y Calidez (reporte mes vencido).

La fuente de verificacion 1 archivo PDF da cuenta de las comunicaciones enviadas en el mes de junio/2019,
mediante las cuales se retroalimentd a 6 dependencias de la Secretaria General y 42 entidades distritales.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se identificaron los aspectos a mejorar en la respuesta a peticiones ciudadanas, retroalimentando a seis (6)
dependencias de la Secretaria General y cuarenta y dos (42) entidades Distritales, en cuanto a la gestién de
sus peticiones ciudadanas en terminos de Claridad (respuesta emitida por la entidad, se brinde en términos
comprensibles por la ciudadania); Coherencia (Relacién que debe existir entre la respuesta emitida por la
respectiva entidad y la peticién ciudadana); Calidez (trato digno, amable y respetuoso que se brinda a la
ciudadania con la respuesta a su peticion); Oportunidad (respuesta emitida por la entidad se brinde dentro
de los términos legales establecidos, acorde a normatividad legal vigente).

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Recibir, atender, registrar y consolidar los
requerimientos presentados por veedurias
ciudadanas, e incorporarlos en el informe de gestién
(mes vencido) de PQRS presentado por la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio para publicacién en
la pagina we

Meta

Informes mensuales de gestién de PQRS publicados,
que incluyen un capitulo de peticiones de veedurias

Nombre del indicador . ,
ciudadanas en la Secretaria General

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se elabord el Informe de gestion de PQRS (mes vencido, es decir en el mes de junio se elabord el informe de
la gestion adelantada en el mes de mayo) incluyendo un capitulo de peticiones de veedurias ciudadanas en
la Secretaria General, dando cumplimiento a lo establecido en el Art. 270 de la Constitucidn Politica de
Colombia y en los Arts. 100 de la Ley 134 de 1994, y 1 y 4 de la Ley 850 de 2003 en los cuales se sefiala
expresamente “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los recursos publicos; esto es, prestar especial
atencion a la forma como estos se asignan, se presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo
establecido en la Ley Orgénica del Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones
legales especificas sobre uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”.

El informe da cuenta que en el mes de mayo/2019 en la Secretaria General no se registraron peticiones de
Veedurias Ciudadanas.

La fuente de verificacion 1 archivo PDF "Imagen de Publicacidn en pdagina de Secretaria General de Informe
PQR mes de mayo capitulo de Veedurias Ciudadanas" evidencia que el Informe fue elaborado (incluyendo el
capitulo de petic. de Veedurias Ciudadanas) y publicado en la Pagina, al cual se puede acceder en el respectivo
link .

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizé medicion de la gestién (mes vencido, es decir medicion del mes de mayo) de peticiones de
Veedurias Ciudadanas en la Secretaria General, evidencidndose que en el mes de analisis, en la Secretaria
General no se registraron peticiones de Veedurias Ciudadanas.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar seguimiento a los requerimientos vencidos

segun los términos de ley en la Secretaria General y

en las entidades distritales, registrados en el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones.

Meta

Comunicaciones de seguimiento a peticiones

. vencidas en la Secretaria General y entidades
Nombre del indicador y

distritales.
% Avance en el trimestre 108%
% Avance en el aino 108%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizd seguimiento a los requerimientos (registrados en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas) que se encuentran vencidos segln términos de ley (sin cierre definitivo, sobrepasando los
términos de ley establecidos desde su fecha de asignacion) en la Secretaria General y entidades distritales,
encontrandose que en el mes de analisis (mes vencido, es decir mayo/2019) en el Distrito Capital se
encontraron 23.810 peticiones vencidas, siendo las 10 entidades con el mayor nimero de peticiones
vencidas, las siguientes:

Secretaria Distrital de Gobierno (19.750 peticiones;82,95% del total vencido en el Distrito Capital); Secretaria
Distrital del Habitat (1.475 peticiones; 6,19%); UAE de Servicios Publicos -UAESP (764 peticiones; 3,21%);
Secretaria Distrital de Movilidad (527 peticiones; 2,21%); Secretaria Distrital de Ambiente (362 peticiones;
1,52%); Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota (190 peticiones; 0,80%); UAE Mantenimiento
Vial (173 peticiones; 0,73%);Policia Metropolitana (117 peticiones; 0,49%); Secretaria de Educacién del
Distrito (112 peticiones; 047%); Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia (90 peticiones; 0,38%); Por
otra parte, las otras entidades presentaron 250 peticiones que representan el 1,05% del total.

En la Secretaria General ninguna dependencia presentd requerimientos vencidos en el mes de analisis
(mayo/2019, teniendo en cuenta que el reporte se realiza mes vencido).

En total se identificaron 26 entidades Distritales con requerimientos vencidos, a las cuales se les envié
comunicacion.

La fuente de verificacién 1 archivo PDF "Comunicaciones Vencidos enviadas mes de junio" da cuenta de las
comunicaciones enviadas en el mes de junio a las entidades Distritales que presentaron requerimientos
vencidos en el mes anterior (es decir mayo/2019).

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Promover a nivel Distrital la adecuada atencién de peticiones ciudadanas dentro de los tiempos establecidos
por la ley, dejando evidencia de aquellas peticiones pendientes de respuesta, que deben ser atendidas de
manera urgente por la entidad




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar seguimiento al cumplimiento de los
términos legales para resolver peticiones conforme
Meta al Art 76 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712/2014, el
Art. 14 Ley 1755 de 2015 y la Resolucion 3564/2015
del Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones

Nombre del indicador Sistema de alertas por correo electrénico
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se generaron las alertas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas,
identificando los tiempos restantes para atender las peticiones en la Secretaia General y entidades
Distritales; el Sistema como herramienta virtual en donde la ciudadania interpone peticiones que puedan
afectar sus intereses o los de la comunidad, cuenta con un sistema preventivo de alerta que notifica a diario
a los usuarios (funcionarios delegados para administrar el sistema y/o atender las peticiones en la entidad)
de manera electrénica, las peticiones pendientes de tramite.

En la bandeja de entrada, cada usuario (funcionario/delegado para administrar el sistema en la entidad)
cuenta con alertas generadas por el sistema que indican los dias que se cuentan para dar trdmite oportuno
de las peticiones desde la asignacidn, atencién y respuesta, a través de la semaforizacién en cada uno de los
estados de la peticién.

La fuente de verificacién: 1 archivo PDF "Correo alertas tempranas" muestra una notificacién (fecha 15
junio/2019) emitida de manera electrdnica por el Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas,
a un usuario funcionario que atiende peticiones en la entidad.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Informar a los usuarios funcionarios los dias restantes para el vencimiento de la peticidén, contribuyendo a
prevenir el incumplimiento de los términos legales para resolver peticiones, por parte de las dependencias
de la Secretaria General y entidades Distritales, generando alertas tempranas

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N.A




Direccion Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Consolidar la informacién de la atencién de quejas,
Meta peticiones, reclamos y sugerencias y elaborar
informes (mes vencido)

Informes de gestidn de peticiones ciudadanas PQRS

Nombre del indicador )
(mes vencido)

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se elabord oportunamente el Informe de gestion de PQR (mes vencido, es decir se elabord
y publicé el Informes de la gestion de PQR en el mes anterior -mayo/2019), concluyéndose lo siguiente:
Peticiones registradas por dependencias y canales establecidos en la Secretaria General: 4.673 peticiones.
Canal de interaccion mas utilizado por la ciudadania: Canal “Escrito”, con 727 peticiones (78% del total
registrado para gestion en la entidad).

Tipologia mas utilizada por las ciudadania para interponer sus peticiones: Derecho de Peticidn de Interés
particular con 658 peticiones (70,60% del total registrado para gestion en la entidad).

Tiempo promedio de respuesta: 10,4 dias

La fuente de verificacion 1 archivo PDF "Imagen de Publicacién de Informe PQR mes de mayo/2019 en la
pagina de Secretaria General " evidenciando la elaboracién y publicacion del Informe en la Pagina, al cual se
puede acceder en el respectivo link .

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

En aplicacion de lo establecido en la Ley de transparencia, se brindd a las partes interesadas la informacién
sobre la gestidon de PQR, garantizando su derecho de acceso a la informacién publica sobre peticiones
atendidas en la Secretaria General en el mes anterior (mayo/2019), a través del Sistema Distrital para la
Gestidon de Peticiones Ciudadanas.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N.A




Direccidon Distrital de Calidad del Servicio

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Elaborar reporte de seguimiento al acceso de la
informacidn publica (informe mes vencido PQRS) en
el que se especifique:

Meta - Numero de solicitudes recibidas
- Numero de solicitudes que fueron trasladadas a
otra entidad
- Tiempo de respuesta a cada solicitud

Informes (mes vencido) de solicitudes de acceso a la

Nombre del indicador . e
informacion publica.

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se elaboré oportunamente el Informe de Solicitudes de Acceso a la informacion (mes
vencido, es decir se elabord y publicé el Informe de Acceso a la informacién - gestion mes de mayo/2019)
concluyéndose lo siguiente:

Numero de solicitudes recibidas: 9

Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 0

Tiempo promedio de respuesta (dias):6,78

Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién: 0

La fuente de verificacion 1 archivo PDF "Imagen de Publicacién del Informe Solicitudes de Acceso a la
Informacién mes de mayo/2019 en la pagina de Secretaria General" evidenciando la elaboracién y publicacién
del Informe en la Pagina, al cual se puede acceder en el repectivo link .

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se brindd a las partes interesadas la informacion sobre las Solicitudes de Acceso a la informacidn gestionadas
ante la entidad (en el mes anterior -mayo/ 2019), a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas; garantizando su derecho de acceso a la informacidn publica y dando cumplimiento a la Ley
1712/2014 y Resolucién 3564/2015

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N.A




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de

publicacion de la Secretaria General

Nombre del indicador

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de Junio se realiza publicacién del Concepto expedido por Colombia Compra Eficiente, sobre el
comité de contratacién y su articulacién con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
Https://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-interes/mipg-distrital-

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Dar a conocer a las partes interesadas la informacién resultado de la gestidn institucional

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar campanfas para promover la
transformacién de comportamientos y practicas
Meta institucionales en materia ética, transparenciay
acceso a la informacién publica y no tolerancia con

la corrupcion

Campafias para promover la trasformacién de

comportamientos y practicas institucionales en

Nombre del indicador materia de ética, transparencia y acceso a la

informacién publica y no tolerancia con la
corrupcidn, realizadas

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Campafia en cultura de integridad y apropiacion de lo publico para servidores(as) publicos(as) y
proveedores(as) de bienesy servicios a nivel local y distrital: Se elabora video preliminar alianza con lo publico
para revisar la conceptuzalizacién del mensaje a transmitir en el desarrollo de la campafia.

Campaiia PREMIO (Premio Distrital de Gestidn): Se presenta ajustes de la cartilla que contiene los requisitos
para otorgar el premio en su primera versidn, y de acuerdo con los resultados de FURAG y los criterios para
reconocer a las entidades, se realizé andlisis de resultados para determinar las posibles entidades ganadoras.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Realizar una campaia que permita otorgar estimulos y reconocimientos a las entidades distrales u organismos
distritales que demuestren avances significativos en la implementacién del SIGD con el referente Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG. Disefiar y desarrollar una campafa en Gobierno Abierto,
Transparencia e Integridad orientada a la transformacién de comportamientos para fortalecer la cultura
organizacional, el acceso a la informacion publica y la no tolerancia con la corrupcion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar estrategias de asesoria y seguimiento
frente a la implementacion de los lineamientos
dados en materia de gestidn, ética, transparencia,
planes anticorrupcidn y procesos de alto riesgo

Meta

Estrategias implementadas de asesoria y/o
seguimiento frente a la implementacién de los
Nombre del indicador lineamientos dados en materia de gestion, ética,
transparencia, planes anticorrupcion y procesos de

alto riesgo.

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Estrategia PAAC- Riesgos: Se elabora Informe de resultados de los talleres, desarrollo y resultados de esta
estrategia.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

Fortalecer la capacidad técnica institucional de las entidades distritales, frente a la formulacién, seguimiento
y evaluacidn de los PAAC, componente gestidn de riesgos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Formular lineamientos en materia de gestién ética,
armonizacion de la Ley de Transparencia,
actualizacidn sitios web, riesgos de corrupcion,
estrategia anti trdmites, estrategia de atencion al
ciudadano, estrategia de rendicién de cuentas, y
estandarizac

Meta

Lineamientos en materia de gestidn ética,
armonizacién de la Ley de transparencia,
actualizacidn sitios web, riesgos de corrupcion,
estrategia anti trdmites, estrategia de atencion al
ciudadano, estrategia de rendicién de cuentas, y
estandarizacién del pr

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el aiio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se elaboré el documento para la prevencién del Lavado de Activos en las entidades del distrito capital, con el
objeto de brindar definiciones claras y dar a conocer las acciones encaminadas a prevenir, detectar a quienes
se involucren en actividades relacionadas con el LA/FT

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Orientar a las entidades del Distrito con el lineamiento elaborado y aprobado.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Disenar, Formular Y Poner En Marcha Sistema De
Alertas Tempranas Que Articule Los Diferentes
Meta Sistemas De Informacidn Existentes Para La Toma
De Medidas Preventivas En Ambitos Focalizados En
Riesgo De Corrupcion

Nombre del indicador Sistema de Alertas Tempranas
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el ano 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

SAT: Se elaboré y reviso Directiva para intercambio de informacidn entre entidades distritales, se socializo
con Jefatura OTIC el avance en el disefio del sistema y su arquitectura, se elaboraron los instrumentos de
alistamiento para las sesiones de validacién, fue definido y presentado el componente tecnoldgico de
transicidn, se realizaron primeras mesas con la UIAF, con el fin de establecer apoyo de su parte en el andlisis
de la informacion, se realizé el procesamiento de datos para la medicién del Sistema de Alertas Tempranas,
por parte del asesor del Secretario General Henry Polo.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Contar con un Sistema de Alertas tempranas que sea una herrramienta de prevencion en las entidades
distritales.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar programa de formacion anual en temas

Meta . s
transversales de gestion publica

Programa de formacion en temas transversales de

Nombre del indicador ., -
gestidn publica.

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se suscribid el acta de inicio del convenio 4211000-677-2019, para el desarrollo de la etapa contractual para
la oferta académica vigencia 2019, se realizd reunién de apertura informando las condiciones técnicas para
llevar acabo el proceso de formacion de los servidores con los representantes de talento humano de las
entidades distritales, se elaboraron las piezas de comunicacion a utilizar para la divulgacién de la oferta
academica.

mediante radicado 3-2019-15167, se solicito concepto a la Oficina Juridica de la Secretaria General frente a la
formacion del personal con vicunlacién provisional, de este requerimiento se da respuesta 3-2019- 18360, en
donde se da viabilidad para la etapa de inscripciones.

Se suscribié el convenio con la Secretaria Distrital de Ambiente luego de lograr la revisién y aprobacion de
todas las instancias técnicas y juridicas de las dos entidades

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Desarrollar un programa de formacidn para los servidores del Distrito Capital con la finalidad de cualificar los
servicios a la ciudadania.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar e implementar estrategias para la

Meta oy S o
modernizacion de la gestion publica distrital

Estrategias para el fortalecimiento del sistema de
Nombre del indicador coordinacion y la modernizacion de la gestion
publica distrital

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Teletrabajo: Socializaciéon de la Estrategia Distrital y la metodologia de implementacién del modelo a 8
entidades distritales, realizacién del evento: “Tercera Mesa Técnica Teletrabajo Distrital — Elaboracion del
Documento definicién de la metodologia para el seguimiento del teletrabajador y formatos de legalizacién—
actualizacion de resoluciones.

Racionalizacién de Instancias: Emisién de 11 Decretos Distritales para la racionalizacién y actualizacién de
Instancias de coordinacién.

Implementacidon Resolucién 233: se realizé informe ejecutivo preliminar del primer semestre de 2019, con la
informacién tomada del monitoreo realizado a los micrositios web de las entidades distritales y se cita a las
entidades en el mes de Julio para realizar asesoria técnica.

Modernizacién Institucional: Se realizan mesas técnicas para la validacion y avance de los documentos en sus
diferentes capitulos.

Observatorios Distritales: Seguimiento a los compromisos Decreto 548 de 2016, reorganizacion.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Fortalecer la capacidad técnica institucional de las entidades distritales frente a la implementacion de
teletrabajo, racionalizacién de instancias e implementacidn de la resolucién 233 de 2018.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Cumplimiento del Plan de trabajo de la politica
publica de transparencia y lucha contra la
corrupcidn, bajo los lineamientos del ciclo de
politica publica.

Meta

Politica publica de transparencia y lucha contra la

corrupcién, con seguimiento al cumplimiento del

Plan de trabajo programado, bajo los lineamientos
del ciclo de politica publica.

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Reunion con la Secretaria Distrital de Planeacion para revisar y validar el instrumento de seguimiento al Plan
de Accidn de la Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.

Se llevaron a cabo 18 mesas de trabajo con las entidades distritales que establecieron productos en
la Politica Publica con el objetivo de presentar el instrumento de seguimiento al Plan de Accidon de la Politica
Publica, resolver dudas e inquietudes frente a esta etapa, y revisar las fichas de los productos establecidos en
el Plan de Accién.

Se disefid instrumento para la sistematizacidén de los ajustes realizados sobre las fichas de los 104 productos
establecidos en la Politica Publica.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Implementar el plan de adecuacion y sostenibilidad

Meta del SIG-MIPG Distrital

Plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG-MIPG

N Lindi
ombre del indicador Distrital implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

ensibilizaciones: tres (3) sensibilizaciones sobre las generalidades del MIPG, su estructura e importancia de su
implementacion en la generacidn de valor publico Dos socializaciones de la Guia de Riesgos.

Asesorias: se realizaron 11 asesorias, distribuidas de la siguiente forma: Presenciales 4 (UAERMV, ERU, DASC);
Telefénicas 3 (Concejo de Bogota, DASC) y 3 Virtual (FONCEP, IDEP).

Jornadas de Acompafiamiento: cuatro (4) sesiones de andlisis y revision para el desarrollo de la metodologia
para la identificacion del estado del arte de las politicas de gestion y desempefio del MIPG a aplicar con cada
uno de los lideres de politica.

prueba piloto del taller de identificacién del estado del arte de las politicas de gestidon y desempeiio del MIPG.
Actos Administrativos: - Decreto 317 de 2019, - Circular 005 de 2019.

FURAG: 56 informes personalizados para las entidades distritales.

Documentos: “Guia Distrital de Planeacién Estratégica Institucional

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Orientar a las entidades distritales en el ajuste del SIG con el marco de refrencia MIPG

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

1.1.3 Formacion a personal de las entidades y
organismos distritales, capitulo gobierno abierto

Meta

Personal de las entidades y organismos distritales

Nombre del indicador . .
formados en temas de gobierno abierto

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Suscrita el acta de inicio del convenio 4211000-677-2019 se realizé reunién con la universidad para entregar
los insumos iniciales, la universidad presento el coordinador del diplomado en gobierno abierto quien
elaborara el contenido y realizara el seguimiento durante el ciclo académico de los participantes.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Fortalecer las capacidades las personas de las entidades distritales en la tematica de gobierno abierto

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de
2.1.1 Formacién a personal de las entidades y
organismos distritales, y gestores(as) de integridad,
Meta capitulo cultura de integridad y apropiacién de lo
publico que incorpore el enfoque poblacional
diferencial

Personal de las entidades y organismos distritales, y
gestores(as) de integridad formados en temas de
integridad y apropiacién de lo publico que incorpore
el enfoque poblacional diferencial

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Para el curso de gestores de integridad se incrementaron las inscripciones llegando a 638 gestores de
integridad de las entidades y organismos distritales, se extendié la fecha de disponibilidad del curso hasta el
15 de julio de 2019 al evidenciar que mas del 50% no han culminado el curso, se elaboraron documentos de
estado de participantes por entidad y se remitieron a los gestores de capacitacién.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Fortalecer las capacidades las personas de las entidades distritales en la tematica de integridad

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

4.3.1 Formacion a personal de las entidades y

Meta . - . L. s
organismos distritales, capitulo contratacién publica

Personal de las entidades y organismos distritales

Nombre del indicador S
formados en temas de contratacion publica

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Suscrita el acta de inicio del convenio 4211000-677-2019 se realizé reunidn con la universidad para entregar
los insumos iniciales, la universidad presento el coordinador del curso en supervisién en contratacion estatal
quien validara el contenido y realizard el seguimiento durante el ciclo académico de los participantes.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Fortalecer las capacidades las personas de las entidades distritales en la tematica de contratacion publica

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Meta Aumentar el indice de satisfaccion de los servidores
formados
Nombre del indicador Grado de Satisfaccion de los servidores formados
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio no se realizaron encuestas de satisfaccion para el programa de formacion.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Desarrollar un programa de formacidn para los servidores del Distrito Capital con la finalidad de cualificar los
servicios a la ciudadania.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

Eficiencia

Meta

Aumentar el indice de satisfaccién de las entidades
distritales, frente a los servicios prestados

Nombre del indicador

Grado de Satisfaccion de las entidades distritales
frente a los servicios prestados

% Avance en el trimestre

No Programd

% Avance en el aiho

No Programd

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio no se realizaron encuestas de satisfaccion para las estrategias desarrolladas.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Orientar a las entidades distritales en el ajuste del SIG con el marco de refrencia MIPG

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Direccion Distrital de Relaciones Internacionales

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Identificar y compartir buenas practicas para el
Meta Distrito Capital en temas del Plan Distrital de
Desarrollo
Nombre del indicador Buenas prdacticas identificadas y compartidas
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

A continuacidn se relacionan los avances realizados en las Buenas Priacticas:

¢ Se avanzé en la busqueda de expertos internacionales para el desarrollo de la buena practica “Bogota, una
ciudad amigable con la poblacion migrante” con la Secretaria de la Mujer. Para lo cual se elaboré nota
conceptual preliminar y se solicitd apoyo a la UCCI en la identificacidon de expertos de Ciudad de  Meéxico,
Quito, Lima y La Paz.

¢ Se avanzé en la identificacion de nuevas experiencias internacionales para el desarrollo de la buena préctica
“Sinergias por el cambio” con Burd Bogota. Se identificaron las experiencias de Minas Gerais, Andalucia y
Austria.

¢ Se elaboraron y remitieron las memorias de la buena prdctica Estrategia anti-evasidon Transmilenio realizada
con el experto australiano Daniel Zugna.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

A reportar cuando se realicen los intercambios de conocimiento a realizar en agosto y septiembre.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Los normales en la coordinacidn de agendas de los expertos y entidades distritales.




Direccion Distrital de Relaciones Internacionales

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Desarrollar acciones de articulacién para la
Meta promocién, proyeccién y cooperacion internacional
de la ciudad
Nombre del indicador Acciones de articulacidn interinstitucional
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para la acciéon de articualcidon que se adelanta es pertinente indicar los siguientes avances:

¢ Se realizd el taller de sistematizacién de las siguientes buenas practicas: ESTRATEGIA PAZIEMPRE (Alta
Consejerfa para los Derechos de las Victimas), CODIGO DE INTEGRIDAD (Secretaria General - Direccién
Distrital de Desarrollo Institucional).

¢ Se elaboraron los siguientes documentos técnicos: Documento preliminar de sistematizacién de la buena
practica Rutas de Atencidn y Proteccion (Secretaria de Gobierno), Documento preliminar de sistematizacion
de la buena practica IDCBIS (Secretaria de Salud), Documento de sistematizacion de la buena practica
SEXPERTO (Secretaria de Salud).

¢ Se elaboraron los contenidos para el sitio web de las siguientes buenas practicas: Los nifios primero
(Secretaria de Movilidad) y Centros de Desarrollo Comunitario (Secretaria de Integracion Social).

¢ Se ha avanzado en la estrategia de promocién de algunas buenas practicas a través del apoyo a:

- Aplicacién al Premio Interamericano a la Innovacién para la Gestion Publica Efectiva 2019 del Programa de
justicia restaurativa (Secretaria de seguridad) y la Ruta Distrital de Atencién y Proteccién a Defensores y
Defensoras de Derechos Humanos (Secretaria de Gobierno).

- La misidn técnica de Bomberos de Concepcidn, Chile que conocid la experiencia del Equipo USAR y BRAE de
Bomberos de Bogots;

- La inclusién de algunas buenas practicas en la plataforma de buenas practicas de Metropolis.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Proyeccion de la ciudad por la aplicacidn a premios.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Reprogramacion de los dos ultimos talleres por agendas de las entidades.




Direccion Distrital de Relaciones Internacionales

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Desarrollar acciones de mercadeo de ciudad para la
promocién y proyeccién internacional de la ciudad
Nombre del indicador Acciones de mercadeo de ciudad desarrolladas
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizaron los siguientes avances en las dos acciones de mercadeo de ciudad que se adelantan:

1. ESTRATEGIA MERCADEO DE CIUDAD

En el marco de Rock al parque 2019 se realizd sinergia digital, la activacién de marca ciudad y la fidelizacién
de internacionales (bandas musicales de rock e invitados).

Se realizé la Mesa Téctica Mercadeo de Ciudad en la cual se incluyé el Foro Agora Bogota el cual trendra lugar
el 20 de Julio y Politica Publica de Industrias Culturales.

Se consolidé la Primera versién del BrandBook

Revisién final video Marca Ciudad

2. BOGOTANOS EN EL EXTERIOR

Se realizé el monitoreo a la pauta realizada entre los meses de mayo y junio, evidenciando un incremento en
los registros de la Base de datos de Bogotanos en el exterior de 5.082 nuevos seguidores para un total de
20.279 registrados.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Proyeccion de la ciudad a través de la activacidon de marca, sinergias digitales y fidelizacién de internacionales

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se avanza de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo




Direccion Distrital de Relaciones Internacionales

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Realizar acciones de relacionamiento estratégico
Meta con redes internacionales, ciudades homélogas,

estados y organizaciones internacionales

Acciones de relacionamiento estratégico con redes
Nombre del indicador internacionales, ciudades homologas, estados y
organizaciones internacionales realizadas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio re realizd la gestién de las siguientes solicitudes de visitas de Cortesia:
- Alclade de Seul Park Won-Soon, para lo cual se elabré el correpondiente Concepto Técnico y la coordinacidn

de la agenda del sefior Alcalde
- Vice Alcalde de Chengdu Niu Quinbao para lo cual se elabré el correpondiente Concepto Técnico y la

coordinacion de la agenda del sefior Alcalde

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

A reportar una vez de realicen las respectivas visitas.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realiza gestion de coordinacidn de visitas de acuerdo con lo requerido




Direccion Distrital de Relaciones Internacionales

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Prestar asesorias o asistencias técnicas a los
Meta sectores y entidades distritales en materia de
internacionalizacion

Asesorias o asistencias técnicas a los sectores y
Nombre del indicador entidades distritales en materia de
internacionalizacién prestadas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se avanzd en las siguientes acciones de asistencia técnica:

1. Foro de Transparencia y Gobierno Abierto

¢ Envio a la UCCI del primer documento técnico con los contenidos de la reunidon del Grupo de Trabajo de
Transparencia y Gobierno Abierto

¢ Definicién del borrador de cronograma para la preparacién exitosa de la reunién del Grupo de Trabajo de
Transparencia y Gobierno Abierto (Enviado a la DDDI)

¢ Consecucion de los contactos de los miembros del Grupo de Trabajo de Transparencia y Gobierno Abierto
para el envio de invitaciones a la reunion del mes de septiembre

¢ Contacto telefdénico con la UCCI para los preparativos de la reunion del Grupo de Trabajo

2. Plan Distrital de Atencidn e Integracion de Migrantes:

¢ Desarrollo del documento Retos y medidas frente al flujo migratorio proveniente de Venezuela-Documento
preliminar

¢ Formulaciéon del nuevo PCl 2019AIG3BOG "Plan Distrital de Atencién e Integracion de Migrantes"

e Reuniones de trabajo con el equipo UCCI para incorporar las recomendaciones a la propuesta de PCl
2019AIG3BOG "Plan Distrital de Atencién e Integracién de Migrantes"

3. Il Seminario Internacional de Servicio al Ciudadano

Se realizaron actividades de Coordinacidon logistica y de atticulacion con la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania

4. Grupo de Trabajo Habitabilidad en Calle

Se realizd la Agenta Técnica para la Sesion de Trabajo con UCCI

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Estrechar relacionamiento con UCCI

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se avanza de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo




Direccion Distrital de Relaciones Internacionales

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Efectividad
Alcanzar el 85% o mas de satisfaccién en los
Meta servicios prestados por la Direccion de Relaciones

Internacionales

Grado de Satisfaccion de los servicios prestados por

Nombre del indicador . ., . .
la Direccion de Relaciones Internacionales

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes Se recibié de la OAP observaciones a la ficha técnica y aprobacion de la encuesta para su aplicacién
a partir del mes de julio.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

A partir del mes de julio con el inicio de la aplicacién sera posible evidenciar la percepcion del grupo de valor
a cerca de los servicios del Proceso "Internacionalizacidon de Bogota"

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se inicié la aplicacidn de la encuesta en junio puesto que esta se socializard en el Subcomité de Autocontrol
del mes de julio.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de
Meta 1.1.10 Conjunto de datos de las entidades distritales
publicados en el portal de datos abiertos
Nombre del indicador Datos publicados en el portal de datos abiertos
% Avance en el trimestre 403%
% Avance en el afio 403%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Datos abiertos: De acuerdo con lo reportado en marzo, ya se cumplié la meta afiliada al CONPES para la
vigencia 2019. Dentro de la actividad de monitoreo, para el presente mes se ha alcanzado la publicaciéon de
597 conjuntos de datos abiertos de 53 Entidades Distritales. Esta informacidn se encuentra publicada en el
portal de datos abiertos de Bogota http://datosabiertos.bogota.gov.co/

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Datos abiertos: Se disponen datos abiertos para que puedan ser usados por cualquier persona, con el fin de
realizar distintas actividades, ya sea de investigacion, emprendimiento, innovacién, etc. De igual forma,
permiten ver la gestion y transparencia de las Entidades Distritales.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Datos abiertos: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

1.1.32 Implementacién del ERP Distrital en las

Meta , . .
demas entidades del Distrito

Porcentaje de avance en la implementacion de los

blierml i e el e s modulos basicos del ERP Distrital

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el aiio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Gestion Estrategia de Implementacién ERP Distrital: Se culmind la construccion del documento de Anexo
Técnico, estudio previo, andlisis de sector y matriz de riesgos, a fin de adelantar el proceso de Modelo de
Gobernanza del proyecto ERP Distrital, incluido el Centro de Excelencia.

Adicionalmente, se avanza en la construccién del Anexo Técnico tipo para la implementacién del ERP en otras
Entidades. Se cuenta con una versidn preliminar y una la matriz con la identificacion de alto nivel de brechas
de los documentos de disefio BBPs (business blue print), del BogData de la Secretaria Distrital de Hacienda,
frente a los requerimientos generales de las dreas funcionales de la Subsecretaria Corporativa de la Entidad,
BBPS y matriz con las que se estan construyendo requerimientos funcionales a nivel mas detallado, conforme
lo expresan las Dependencias de la Secretaria General. Adicionalmente, se dispone de un modelo de estudio
previo con justificacién, analisis de sector, matriz de riesgos y cédlculo de indicadores financieros.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Gestidn Estrategia de Implementacion ERP Distrital: Se dispondra de un Modelo de Gestidén para implementar
el ERP BogData basado en SAP en las Entidades Distritales, partiendo de la solucion instalada en la SDH.
Adicionalmente, contar con el Anexo Técnico permite identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales para la apropiacion del ERP basado en el Sistema SAP de la SDH (rollout), iniciando con el piloto
en la Secretaria General, como solucién para la gestién administrativa y financiera unificada en el Distrito
Capital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Gestion Estrategia de Implementacidn ERP Distrital: La SDH informa que posterga la fecha de salida a
produccién y estabilizacion del ERP BogData para el cuarto trimestre de 2019, dado que se han prologando
las pruebas integrales con los usuarios del siste




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Esquema de publicacién: Durante el mes de junio, se publicaron tres noticias en el portal de la Alta Consejeria
Distrital de TIC:

- “Este es el Videojuego ganador del Bogota Game Challenge” (09/06/2019).

- “Bogota tiene un nuevo Laboratorio Digital” (13/06/2019).

- “Una Aplicacion para Tod@s” (20/06/2019).

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Esquema de publicacion:

- “Este es el Videojuego ganador del Bogotd Game Challenge”: En esta noticia se dio a conocer el juego
ganador del Bogota “Game Challenge”, competencia que se desarrollé el pasado 17 de mayo en el marco del
Dia Internacional del Internet. “Un Cabrén en Transmilenio” fue el juego ganador. Se premié por las mecanicas
de juego sencillas y entretenidas, la experiencia de usuario y los gréaficos bien implementados. En la noticia se
informo a la ciudadania el nombre del equipo ganador, el software usado para el desarrollo del videojuego y
se comunicé un enlace donde los interesados pueden ingresar a jugarlo.

- “Bogotad tiene un nuevo Laboratorio Digital”: En esta noticia se informd a todos los ciudadanos de la entrega
del nuevo Laboratorio Digital ubicado en la Nueva Cinemateca de Bogota. En la nota se describen todas las
actividades que los asistentes podran desarrollar, al ser un lugar que cuenta con tecnologia de punta, los
ciudadanos podran generar proyectos de emprendimiento en el campo audiovisual.

- “Una Aplicacidn para Tod@s”: Esta noticia realza el lanzamiento de la nueva APP llamada “En Bogota Se
Puede Ser”, esta contiene toda la informacion de las acciones que realiza la Alcaldia Mayor de Bogotd entorno
a la politica publica LGBTI. Por medio del APP las personas de la comunidad pueden denunciar los actos de
violencia, también se incluyen secciones de eventos, noticias, una amplia agenda donde los usuarios podran
enterarse de las actividades de su interés, entre otras.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Esquema de publicacidn: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Meta Promover Comunidades o Ecosistemas Inteligentes

. Comunidades y Ecosistemas Inteligentes
Nombre del indicador y g

promovidos
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Comunidades y ecosistemas promovidos: Se promovié la Comunidad de Gamers durante junio, logrando asi
el hito para el mes. Como antecedentes, entre los meses de mayo y junio del 2019, se realizé el ejercicio para
promover la Comunidad de Gamers en Bogota. Que inicié con talleres en mayo y termind en junio con la
premiacién del proyecto ganador. Durante el mes de mayo se hizo el acercamiento a la Comunidad,
desarrollando un evento con la inscripcidn previa de 60 personas y la asistencia de 56 de ellas, conformadas
en su mayoria por equipos interdisciplinarios de expertos en videojuegos. La actividad se realizé desde las
2:00 p.m. del 17 de mayo, hasta las 6:00 p.m. del 18 de mayo en las instalaciones del PVD LAB de la
Universidad EAN. En la jornada, participaron cerca de 11 equipos trabajando en el reto que proponia crear un
videojuego que aportara a mejorar la cultura ciudadana, en el sistema de transporte masivo — Transmilenio.
Con la finalidad de ofrecer las mejores condiciones a los participantes se ofrecieron refrigerios y comida,
estacion de café, zonas de descanso y servicio de enfermeria.

Durante el mes de junio de 2019, un jurado de expertos en videojuegos evalud las propuestas presentadas y
determind que la mas ajustada a lo que el reglamento del evento requeria, fue el videojuego llamado “Un
cabrén en Transmilenio”. A los participantes se les emitié un diploma de asistencia y a los ganadores uno ser
el mejor. El videojuego ganador del Bogotd “Game Challenge”, es sencillo y de accidn; para jugarlo, el usuario
tendrd que controlar un "cabrito" que debe abrirse paso entre los pasajeros (vacas y cerdos), para poder
bajarse en su estacion de destino antes de que las puertas se cierren y el bus siga su camino.

En cuanto a la Comunidad de “Grafoscopio” anunciada en mayo para promover en junio, se decidié
reprogramarla para el mes de julio, debido a que se dio prioridad a la Comunidad de Gamers cuya promocion
comenzd en el marco del dia del Internet y culmind en junio. Para el mes de agosto se promovera la
Comunidad “Colombia Al”.

Adicionalmente, se elaboré Informe Trimestral de Comunidades.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Comunidades y ecosistemas promovidos: Se fortalecié la Comunidad de Gamers en Bogotd, donde se
establecieron sinergias entre personas con diferente formacién académica y experiencia laboral, logrando
conectar diferentes maneras de pensar en funcién de resolver retos de manera holistica.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

Comunidades y ecosistemas promovidos: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar la Estrategia de Promociény

Meta Desarrollo de Servicios TIC

Estrategia de Promocién y Desarrollo de Servicios

Nombre del indicador TIC ejecutada

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de promocién y desarrollo TIC: Se logrd hito de informe trimestral que recopila las actividades
hechas. Incluye reporte de la plataforma Bogota Aprende TIC, que esta en propiedad de la Consejeria TIC.
Ademas, se realizé6 monitoreo y seguimiento, compilando actividades de promocidn y formacion.
Sostenibilidad zonas WiFi: Se logré hito de Informe Consolidado de Conectividad, que registra la gestion
realizada para disponer de conectividad de hasta 69 zonas, mediante Convenio Interadministrativo 413000-
643-2019 con ETB.

Ademas, se hizo monitoreo y seguimiento al proyecto con: a) Solicitud de continuidad de permisos del uso de
infraestructura fisica y eléctrica de sitios donde se habilitaran zonas, b) Solicitud de tramite de legalizacién a
ETB de la zona del Parque San Andrés, c) Visita a las instalaciones del Parque Gilma Jiménez para realizar
validacidn técnica para reinstalar zona, d) Solicitud y gestion de la asignacién ingeniero postventa por ETB, e)
Reuniones de seguimiento y Comités Técnicos, y f) Revision de los documentos presentados por ETB:
Cronograma, Plan de instalacién de zonas y Plan de Actividades con recursos del Convenio.

Sostenibilidad Laboratorios Digitales: Se logrd hito de informe trimestral que contiene avance de Laboratorios
Vivelab, Cinemateca y EAN, y redes PVD. Ademads, se hizo monitoreo y seguimiento al Convenio 613-2018
Idartes mediante gestidn y programacion para la visita técnica de dotacidn tecnoldgica. Se hizo informe parcial
de supervision, y gestidn de elaboracion, revisién, validacidn y formalizacién de prérroga 2. En cuanto al
Convenio 614-2019 Vivelab se hizo gestion y articulacidén a Entidades beneficiarias para avance de lineas de
investigacion 1, 2 y 3. Se hizo informe parcial de supervisién y gestidn, revisidn y validaciéon de entregables
con cargo al primer desembolso, elaboracion y revisién de modificacion nimero 1. Para el Laboratorio de la
EAN se hizo gestidn, revisidon y validaciéon juridica para la suscripcion del Contrato Comodato 763-2019.
Finalmente, se envid propuesta del aliado estratégico “Equipo Organizador de BogotalS” para generar
alianzas y sinergias con PVD o Laboratorios Digitales.

Gestion Implementacién ERP Distrital: Se culmind el Anexo Técnico, estudio previo, andlisis de sector y matriz
de riesgos, para adelantar proceso de Modelo de Gobernanza del ERP Distrital, incluido Centro de Excelencia.
Se avanza en construccion del Anexo Técnico tipo para implementacion del ERP en Entidades. Se cuenta con
una versioén preliminar y matriz con la identificacion de alto nivel de brechas de documentos de disefio BBPs
(business blue print) del BogData de la SDH. Se dispone de un modelo de estudio previo con justificacion,
analisis de sector, matriz de riesgos y calculo de indicadores financieros.

Se elaboré informe de gestion del proyecto e Informes de Supervisién del Seguimiento de Convenios
Interadministrativos 642-2017 y 663-2017, suscritos entre la SDH y la Secretaria General.




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de formacion y desarrollo TIC: Mediante el cumplimiento del hito se evidencia que el programa ha
logrado impactar positivamente a gran parte de la ciudad, a través de las diferentes capacitaciones en
tecnologias emergentes y conocimiento basico e intermedio de TIC, ademds de contar con una cuantificacidn
veridica del alcance de los programas.

Sostenibilidad zonas WiFi: Contar con la conectividad de las zonas WiFi desde Secretaria General, en el marco
del plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, significa seguir liderando de manera eficaz el programa
“Bogota, una ciudad digital”, cuyo objetivo es masificar y estimular el uso de Internet, ofreciendo conectividad
gratuita para mejorar la vida de los ciudadanos.

Sostenibilidad Laboratorios Digitales: (a) Laboratorio Vivelab: con el desarrollo de las mesas de trabajo,
sesiones y jornadas con las Entidades beneficiadas (ACDVPR, Portal de Servicios GOV.CO y Portal Institucion
Educativa Distrital) se logré el avance del plan de trabajo y cronograma establecidos para las lineas de
investigacion 1, 2, y 3, (b) Laboratorio de la Nueva Cinemateca: se continuo con el monitoreo, seguimiento
como también con la revisién y verificacidon técnica del Contrato de suministro de la dotacidon tecnoldgica, que
permitieron la inauguracion el 12 de junio del Ecosistema de Laboratorios de la Nueva Cinemateca de Bogot3;
(c) Redes PVD y Laboratorios: la gestion y formalizacion con el aliados (Equipo Organizador de BogotalS), le
permitird a estos espacios la diversificacion del portafolio de servicios (oferta de formacién virtual) para su
poblacién sujeto de atencién.

Gestidn Estrategia de Implementacidon ERP Distrital: Se dispondra de un Modelo de Gestion para implementar
el ERP BogData basado en SAP en las Entidades Distritales, partiendo de la soluciéon instalada en la SDH.
Adicionalmente, contar con el Anexo Técnico permite identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales para la apropiacion del ERP basado en el Sistema SAP de la SDH (rollout), iniciando con el piloto
en la Secretaria General, como solucién para la gestidn administrativa y financiera unificada en el Distrito
Capital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de promocién y desarrollo TIC: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.
Sostenibilidad Zonas WiFi gratis para Bogota: La no asignacién oportuna por parte de ETB del ingeniero
postventa ha generado retrasos en la ejecucién del Con




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar el Plan De Fomento de la Industria

Meta Digital y TIC

Plan De Fomento de la Industria Digital y TIC -

Nombre del indicador L
Bogotd implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Transformacion Digital Empresarial: Se logré el hito de la vinculacidon de cuarenta (40) MiPymes como
resultado de la convocatoria por parte del FONDO FITIC de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y
de FENALCO con el Centro de Transformacién Digital, con acompafiamiento y mentoria a: diez (10) en
presencia web, diez (10) en comercio electrénico, diez (10) en Incubacién y aceleracidn, y diez (10) en
Internacionalizacion.

Analitica de Datos: Se realiza seguimiento a la metodologia de construccion del modelo predictivo y
descriptivo, que responda a los procesos actuales relacionados con la atencién primaria a las victimas. Lo
anterior, coordinado con la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion —
ACDVPR.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Transformacion Digital Empresarial: Al vincular 40 nuevas MiPymes, se logra la apropiacién de la
Transformacion Digital Empresarial, mejorando el nivel de madurez de las MiPymes, la cultura digital e
innovacion en el sector.

Analitica de Datos: Con el seguimiento a la construccion metodolégica para el modelo predictivo y descriptivo,
se supervisa el desarrollo del proyecto que tiene como propdsito entender patrones de comportamiento
relacionados con las solicitudes y otorgamiento de ayuda humanitaria inmediata para las personas victimas
de conflicto armado, residentes en Bogota.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Transformacion Digital Empresarial: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.
Analitica de Datos: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar el modelo de seguridad de la

Meta . L, _ .
informacidn para el Distrito Capital

Modelo de Seguridad de la informacién para el

Nombre del indicador L o
Distrito Capital implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Seguridad de la Informacion: Se logré el hito de realizar el documento de consolidacion del Modelo Seguridad
de la Informacion, el cual es compendio de la estrategia adelantada por parte de la Alta Consejeria Distrital
de TIC para brindar acompafiamiento a las Entidades Distritales en la implementacién del MSPI.
Adicionalmente, se realizé6 seguimiento al Plan de Trabajo y Cronograma del proyecto para asegurar el
cumplimiento y adecuada ejecucién del mismo.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Seguridad de la Informacién: Por medio del documento de consolidacion del Modelo Seguridad de la
Informaciodn, se deja planteada y estructurada la estrategia de cdmo con base en la propuesta de MinTIC y el
aporte de la Alta Consejeria Distrital de TIC, las Entidades pueden implementar seguridad digital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Seguridad de la Informacion: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Impulsar Acuerdos Marco o Procesos Agregados de

Meta Compras de Tl para las entidades del Distrito

Acuerdos Marco o Procesos Agregados de Compras

ACIOC SN2 de Tl para las entidades del Distrito impulsados

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el aiio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Acuerdos Marco de Precios o Procesos de Agregaciéon de Demanda: Se elabord avance con ajustes de la
Circular, segln observaciones de la Asesora Juridica de la Oficina.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Acuerdos Marco de Precios o Procesos de Agregacion de Demanda: El avance con ajustes de la Circular,
permitira la promocidén y difusién de la oferta del proceso de compra publica para la innovacién CPI.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Acuerdos Marco de Precios o Procesos de Agregacion de Demanda: No se presentaron retrasos o dificultades
durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar el Sistema Unico de Informacién

Meta definido

Sistema Unico de Informacidn definido,

Nombre del indicador .
implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

SIIP: Se hizo reunién para articular acciones entre los proyectos Analitica de Datos y SIIP. Con base en lo
anterior, se logré el hito de Informe de avance del disefio del SIIP, que registra el avance de la posible
metodologia a seguir para la implementacién del modelo predictivo y descriptivo para los servicios que presta
la ACDVPR.

En cuanto a la solicitud hecha en mayo por la Alta Consejeria TIC a la Secretaria Distrital de Planeacion de la
primera version de los flujos de proceso, no se ha obtenido respuesta. Esto no es un retraso o dificultad, ya
que el disefio de implementacion se realiza por pruebay error verificando sistemas de informacién existentes
o creando el sistema desde el inicio.

Interoperabilidad y estandarizacion: Se logrd el hito de acompafamiento y documentacidon de Notificacion
Nivel 1 de Interoperabilidad a 30 Entidades del Distrito, de la siguiente manera: 22 Entidades lograron la
Notificacidn, 3 Entidades manifestaron que no tienen servicios de intercambio de informacién y 5 Entidades
adelantaron el proceso establecido en el Marco de Interoperabilidad del Estado Colombiano, y estan en
proceso de estudio y verificacién por parte del MinTIC.

Ademas, segun los resultados del FURAG 2018 divulgados en mayo por el DAFP, se actualizé documento
reportado en febrero con la informacidn del afio 2018, y se solicita al area de comunicaciones de la Consejeria
TIC su publicacidn en el portal http://ticbogota.gov.co.

Gestion ERP: Se articulan acciones con la SDH para que las Entidades Distritales se integren o interconecten
ademas de digitar, mediante archivos planos (plantillas), al ERP BogData de la SDH. Las plantillas para
integracion al ERP BogData mddulos: Presupuesto, Tesoreria - Cuentas Por Pagar y Consolidacién de
Contabilidad, estan en http://www.shd.gov.co/shd/bogdata.

Se articularon acciones para la publicacién de encuesta a Entidades Distritales. Participaron 76 funcionarios.
Segun resultados, las Entidades no han apropiado ni culminado los desarrollos para la generacidn de archivos
planos, por lo cual estas solicitan plazo para alistamiento y pruebas.

Se elaboré informe de gestion del proyecto con corte junio 12, e Informes de Supervision del seguimiento de
los Convenios Interadministrativos 642-2017 y 663-2017, suscritos entre la SDH y la Secretaria General.

La Alta Consejeria TIC, emitio la Resolucion 001 de 2019. Con esta se modifica la abstencién para adquirir o
arrendar software o soluciones que en el mediano o largo plazo brinden soluciones ERP, que puedan ser
cubiertas por el ERP Distrital contratado por la SDH.

Se culmind el documento de Anexo Técnico, estudio previo, andlisis de sector y matriz de riesgos, para el
proceso de Modelo de Gobernanza del proyecto ERP Distrital. Se continta la construccién del Anexo Técnico




Avances y logros en generacion del producto y la ejecucién de actividades

tipo para la implementacién del ERP en otras Entidades. Se dispone de un modelo de estudio previo con
justificacion, analisis de sector, matriz de riesgos y calculo de indicadores financieros.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

SIIP-Sistema Integrado de Informacidn Poblacional Distrital: Con el ejercicio de Analitica de Datos enfocado al
SIIP, se avanza en la construccién de una metodologia que permita recopilar informacién anonimizada de los
servicios que presta la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion — ACDVPR,
para que en un futuro la Secretaria Distrital de Planeacién, en caso de considerarlo viable, pueda replicar el
modelo a nivel distrital.

Interoperabilidad y estandarizacion: 22 Entidades del Distrito lograron la Notificacién Nivel 1 del marco de
Interoperabilidad del Estado Colombiano, lo que les permite mejorar los procesos de intercambio de
informacién aplicando un lenguaje comun, facilitando la compatibilidad de informacién proveniente de
diferentes fuentes. Por otro lado, 3 Entidades identificaron que no utilizan servicios de intercambio de
informacién y 5 Entidades se encuentran en proceso de estudio por parte del MinTIC para obtener la
respectiva notificacion, lo anterior con acompafiamiento de la Alta Consejeria Distrital de TIC.

Gestidn Estrategia de Implementacion ERP Distrital: Se articulan acciones en conjunto con la SDH para que
los sistemas de la Entidades Distritales que gestionan la informaciéon administrativa y financiera se integren al
ERP BogData de la SDH, para unificar dicha informacién. Ademas, se dispondrd de un Modelo de Gestién para
implementar el ERP BogData basado en SAP en las Entidades Distritales, partiendo de la solucién instalada en
la SDH. Adicionalmente, contar con el Anexo Técnico permite identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales para la apropiacién del ERP basado en sistema SAP de la SDH (rollout), iniciando con el piloto en
la Secretaria General, como solucidn para la gestién administrativa y financiera unificada en el Distrito Capital.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

SIIP-Sistema Integrado de Informacidn Poblacional Distrital: No se presentaron retrasos o dificultades durante
el mes.

Interoperabilidad y estandarizacién: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.

Gestidn Estrategia de Implementacion ERP




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar, promover o acompaniar proyectos de

Meta . L .. s
innovacién y servicios Distritales de Tl

Proyectos de innovacién y servicios Distritales de Tl

Nombre del indicador . . o
implementados o promovidos o acompafiados

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Proyectos de Innovacion: Se logrd el hito de publicar la aplicacion movil “En Bogota Se Puede Ser”, de la
Direccién de Diversidad Sexual de la Secretaria Distrital de Planeacién, en tiendas App Store y Google Play. En
articulacién entre la Alta Consejeria Distrital de TIC y la SDP se hizo evento de lanzamiento durante el mes.
Con este hito y el reportado en el mes de marzo, se cumple con el Indicador “Proyectos de innovacién y
servicios Distritales de Tl implementados o promovidos o acompafiados”.

Adicionalmente, se realizé6 monitoreo del estado de las dos aplicaciones moviles publicadas en la vigencia.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Proyectos de Innovacidn: Con la publicacion de la aplicacion mévil “En Bogota Se Puede Ser”, se ofrece
informacidn sobre la oferta institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota para personas LGBTI y el acceso de
informacién de programasy servicios que presta la Secretaria Distrital de Planeacidn - Direccion de Diversidad
Sexual. De igual forma el sector puede acceder a canales de denuncia ante cualquier vulneracién a sus
derechos e identificar si es victima de discriminacién.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Proyectos de Innovacion: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar la Estrategia de Gobierno y Ciudadano

Meta Digital

Estrategia de Gobierno y Ciudadano Digital

Nombre del indicador )
implementada

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Gobierno Digital: Se hizo seguimiento al plan de trabajo y cronograma del proyecto, y analisis precontractual
de la Consultoria que impulsara su desarrollo.

Perfil del Ciudadano Digital: En junio MinTIC publicé en su pagina el borrador de Decreto que modifica
lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales, para recibir comentarios de las partes interesadas, con el fin
de mejorar el texto definitivo. Lo anterior, para contar con una normativa que responda a las necesidades y
expectativas respecto de algunos temas centrales del modelo que estaba planteado en el Decreto 1413 de
2017. El modelo presenta 3 servicios base: Interoperabilidad, Autenticacion Digital y Carpeta Ciudadana
Digital.

Segun lo anterior, se logré el hito de avance del Documento de Perfil del Ciudadano Digital, que comprende
las disposiciones generales (definiciones, recursos, infraestructura tecnolégica, normatividad, implicaciones,
entre otros).

Ademas, se emitid Circular 16 a las Entidades del Distrito, para que realicen comentarios al borrador del
Decreto que modifica los lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales.

Datos Abiertos: Se logré hito de informe de datos abiertos, que presenta los resultados alcanzados de la
estrategia en el Distrito Capital. Se ha alcanzado la publicacién 597 conjuntos de datos de 53 Entidades
Distritales en el portal http://datosabiertos.bogota.gov.co/. Ademas, se realiza seguimiento del proyecto.
Virtualizacion de tramites: Se logrd el hito de reportar 15 tramites: 1 Ruta de la gestién para la estabilizacidn
socioecondmica - Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotd - ACDVPR, 2 Ascenso en el escalafén nacional
docente - SED, 3 Certificacion de Contrato o Convenio - SED, 4 Certificado estudiante no activo Institucién
Educativa Distrital - SED, 5 Licencia de funcionamiento de IE que ofrezcan programas de educacion formal de
adultos - SED, 6 Licencia de funcionamiento de establecimientos educativos promovidos por particulares para
prestar el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media - SED, 7 Licencia de
funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano - SED, 8 Reconocimiento y/o ajuste salarial por posgrado - SED, 9 Registro o
renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y desarrollo humano - SED, 10 Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente, 11 Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, 12 Concepto sanitario
- Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, 13 Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios de Salud
Sur Occidente, 14 Solicitud de actualizacién de datos personales - Sisbén - Secretaria Distrital de Planeaciony
15 Certificado de residencia - Secretaria Distrital de Gobierno.




Avances y logros en generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ademas, se monitored la informacidn entregada por el DAFP en el SUIT en relacién con los tramites.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Gobierno Digital: Mediante el seguimiento y monitoreo al cronograma del proyecto, y el andlisis
precontractual de la Consultoria que impulsara el desarrollo de este, se tiene un margen de probabilidad alto
qgue los proponentes se presenten, puesto que se determind pluralidad en las ofertas, ademas se garantiza
transparencia en el proceso.

Perfil del Ciudadano Digital: La modificacién del Decreto le permitira al ciudadano acceder a los servicios y
tramites publicos de una manera mas econémica y cdmoda, ya que podra realizar los tramites habilitados en
linea sin tener que desplazarse hasta la Entidad, sin cargar con los documentos que se requieren para ese
tramite, y que ya poseen otras entidades del Estado. Por otra parte, las Entidades incurrirdn en menores
costos y proveeran servicios de mayor calidad, cumpliendo requisitos en términos de seguridad y
confiabilidad.

Datos Abiertos: Se disponen datos abiertos para que puedan ser usados por cualquier persona, con el fin de
realizar distintas actividades, ya sea de investigacién, emprendimiento, innovacidn, etc. De igual forma,
permiten ver la gestion y transparencia de las Entidades Distritales.

Virtualizacion de tramites: Se logré el reporte de 15 tramites para la vigencia, mediante la identificacién o
articulacién con las Entidades Distritales, ampliando de esta manera el portafolio de trdmites virtualizados y
brindando servicios mas eficientes para el beneficio de la ciudadania por medio de la transformacidn digital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Gobierno Digital: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.

Perfil del Ciudadano Digital: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.
Datos Abiertos: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.
Virtualizacion de




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Disefiar e implementar una estrategia para el

Meta o .
fortalecimiento de la apropiacién de las TIC

Estrategia para el fortalecimiento y apropiacion de

ACIOC SN2 TIC disefiada e implementada

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de promocién y desarrollo TIC: Se logrd hito de informe trimestral que recopila las actividades
hechas. Incluye reporte de la plataforma Bogota Aprende TIC, que esta en propiedad de la Consejeria TIC.
Ademas, se realizé6 monitoreo y seguimiento, compilando actividades de promocidn y formacion.
Sostenibilidad zonas WiFi: Se logré hito de Informe Consolidado de Conectividad, que registra la gestion
realizada para disponer de conectividad de hasta 69 zonas, mediante Convenio Interadministrativo 413000-
643-2019 con ETB.

Ademas, se hizo monitoreo y seguimiento al proyecto con: a) Solicitud de continuidad de permisos del uso de
infraestructura fisica y eléctrica de sitios donde se habilitaran zonas, b) Solicitud de tramite de legalizacién a
ETB de la zona del Parque San Andrés, c) Visita a las instalaciones del Parque Gilma Jiménez para realizar
validacidn técnica para reinstalar zona, d) Solicitud y gestion de la asignacién ingeniero postventa por ETB, e)
Reuniones de seguimiento y Comités Técnicos, y f) Revision de los documentos presentados por ETB:
Cronograma, Plan de instalacién de zonas y Plan de Actividades con recursos del Convenio.

Sostenibilidad Laboratorios Digitales: Se logré hito de informe trimestral que contiene avance de Laboratorios
Vivelab, Cinemateca y EAN, y redes PVD. Ademads, se hizo monitoreo y seguimiento al Convenio 613-2018
Idartes mediante gestidn y programacion para la visita técnica de dotacidn tecnoldgica. Se hizo informe parcial
de supervision, y gestidn de elaboracion, revisién, validacidn y formalizacién de prérroga 2. En cuanto al
Convenio 614-2019 Vivelab se hizo gestidon y articulacién a Entidades beneficiarias para avance de lineas de
investigacion 1, 2 y 3. Se hizo informe parcial de supervisién y gestién, revisidn y validaciéon de entregables
con cargo al primer desembolso, elaboracion y revisién de modificacion nimero 1. Para el Laboratorio de la
EAN se hizo gestidn, revisidn y validacidon juridica para la suscripcion del Contrato Comodato 763-2019.
Finalmente, se envid propuesta del aliado estratégico “Equipo Organizador de BogotalS” para generar
alianzas y sinergias con PVD o Laboratorios Digitales.

Gestion Implementacién ERP Distrital: Se culmind el Anexo Técnico, estudio previo, andlisis de sector y matriz
de riesgos, para adelantar proceso de Modelo de Gobernanza del ERP Distrital, incluido Centro de Excelencia.
Se avanza en construccion del Anexo Técnico tipo para implementacion del ERP en Entidades. Se cuenta con
una versioén preliminar y matriz con la identificacion de alto nivel de brechas de documentos de disefio BBPs
(business blue print) del BogData de la SDH. Se dispone de un modelo de estudio previo con justificacion,
analisis de sector, matriz de riesgos y calculo de indicadores financieros.

Se elaboré informe de gestion del proyecto e Informes de Supervisién del Seguimiento de Convenios
Interadministrativos 642-2017 y 663-2017, suscritos entre la SDH y la Secretaria General.




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de formacion y desarrollo TIC: Mediante el cumplimiento del hito se evidencia que el programa ha
logrado impactar positivamente a gran parte de la ciudad, a través de las diferentes capacitaciones en
tecnologias emergentes y conocimiento basico e intermedio de TIC, ademds de contar con una cuantificacidn
veridica del alcance de los programas.

Sostenibilidad zonas WiFi: Contar con la conectividad de las zonas WiFi desde Secretaria General, en el marco
del plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”, significa seguir liderando de manera eficaz el programa
“Bogota, una ciudad digital”, cuyo objetivo es masificar y estimular el uso de Internet, ofreciendo conectividad
gratuita para mejorar la vida de los ciudadanos.

Sostenibilidad Laboratorios Digitales: (a) Laboratorio Vivelab: con el desarrollo de las mesas de trabajo,
sesiones y jornadas con las Entidades beneficiadas (ACDVPR, Portal de Servicios GOV.CO y Portal Institucion
Educativa Distrital) se logré el avance del plan de trabajo y cronograma establecidos para las lineas de
investigacion 1, 2, y 3, (b) Laboratorio de la Nueva Cinemateca: se continuo con el monitoreo, seguimiento
como también con la revisién y verificacién técnica del Contrato de suministro de la dotacién tecnoldgica, que
permitieron la inauguracion el 12 de junio del Ecosistema de Laboratorios de la Nueva Cinemateca de Bogot3;
(c) Redes PVD y Laboratorios: la gestion y formalizacion con el aliados (Equipo Organizador de BogotalS), le
permitird a estos espacios la diversificacion del portafolio de servicios (oferta de formacién virtual) para su
poblacién sujeto de atencién.

Gestidn Estrategia de Implementacion ERP Distrital: Se dispondra de un Modelo de Gestion para implementar
el ERP BogData basado en SAP en las Entidades Distritales, partiendo de la soluciéon instalada en la SDH.
Adicionalmente, contar con el Anexo Técnico permite identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales para la apropiacion del ERP basado en el Sistema SAP de la SDH (rollout), iniciando con el piloto
en la Secretaria General, como solucién para la gestidn administrativa y financiera unificada en el Distrito
Capital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de promocién y desarrollo TIC: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.
Sostenibilidad Zonas WiFi gratis para Bogota: La no asignacién oportuna por parte de ETB del ingeniero
postventa ha generado retrasos en la ejecucién del Con




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Disefar el sistema poblacional
Nombre del indicador Sistema poblacional disefiado
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiio 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

SIIP-Sistema Integrado de Informacién Poblacional Distrital: Se realiz6 mesa de trabajo para articular las
acciones realizadas entre el proyecto Analitica de Datos y el proyecto SIIP, con el propdsito de documentar la
metodologia. Con base en lo anterior, se logré el hito de Informe de avance del disefio del SIIP, en el cual se
registra el avance de la posible metodologia a seguir para la implementacién del modelo predictivo y
descriptivo para los servicios que presta la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacién — ACDVPR, a la poblacién atendida por esta Oficina.

Adicionalmente, en cuanto a la solicitud hecha en el mes de mayo por la Alta Consejeria Distrital de TIC a la
Secretaria Distrital de Planeacién de la primera version de los flujos de proceso, no se ha obtenido respuesta.
Sin embargo, esto no constituye un retraso o dificultad, debido a que el ejercicio de disefio de implementacion
se realiza a través de prueba y error verificando sistemas de informacién existentes, o creando sistema desde
el inicio.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

SIIP-Sistema Integrado de Informacidn Poblacional Distrital: Con el ejercicio de Analitica de Datos enfocado al
SIIP, se avanza en la construccién de una metodologia que permita recopilar informacidon anonimizada de los
servicios que presta la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion — ACDVPR,
para que en un futuro la Secretaria Distrital de Planeacién, en caso de considerarlo viable, pueda replicar el
modelo a nivel distrital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

SIIP-Sistema Integrado de Informacion Poblacional Distrital: No se presentaron retrasos o dificultades durante
el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Definir e implementar el esquema de

Meta . - e
interoperabilidad y estandarizacion distrital

Esquema de interoperabilidad y estandarizacién

ACIOC SN2 distrital definido e implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Gestion Implementacidon ERP Distrital: Se articulan acciones con la SDH para que las Entidades Distritales se
integren o interconecten ademas de digitar, mediante archivos planos (plantillas), al ERP BogData de la SDH.
Las plantillas para integracién al ERP BogData mddulos: Presupuesto, Tesoreria - Cuentas Por Pagar y
Consolidacion de Contabilidad, estan en http://www.shd.gov.co/shd/bogdata.

Se articularon acciones para la publicacién de encuesta a Entidades Distritales. Participaron 76 funcionarios.
Segun resultados, las Entidades no han apropiado ni culminado los desarrollos para la generacidn de archivos
planos, por lo cual estas solicitan plazo para alistamiento y pruebas.

Se elabord informe de gestidn del proyecto con corte junio 12, e informe de Supervisidn del seguimiento de
los Convenios Interadministrativos 642-2017 y 663-2017, suscritos entre la SDH y la Secretaria General.

La Alta Consejeria Distrital TIC, emitio la Resolucidn 001 de 2019 "Por la cual se modifica la Resolucion 002 de
2018 de la CDS". Con esta, se cambia la abstencion para adquirir o arrendar software o soluciones que en el
mediano o largo plazo brinden soluciones ERP, que puedan ser cubiertas por el ERP Distrital contratado por
la SDH.

Se culmind el documento de Anexo Técnico, estudio previo, analisis de sector y matriz de riesgos, para el
proceso de Modelo de Gobernanza del proyecto ERP Distrital. Se continda la construccién del Anexo Técnico
tipo para la implementacidn del ERP en otras Entidades. Se dispone de un modelo de estudio previo con
justificacion, analisis de sector, matriz de riesgos y calculo de indicadores financieros.

Interoperabilidad y estandarizacion: Se logrd el hito de acompafiamiento y documentacion de Notificacién
Nivel 1 de Interoperabilidad a 30 Entidades del Distrito, de la siguiente manera: 22 Entidades lograron la
Notificacién (Canal Capital, ERU, Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A., Empresa Metro
de Bogota S.A., IDPAC, IDRD, IDT, Orquesta Filarmdnica de Bogota, SED, Secretaria Distrital de Integracién
Social, Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria Distrital de Planeacion, Terminal de Transportes S.A., Loteria
de Bogotd, Concejo de Bogota, Contraloria de Bogota, IDEP, IDIPRON, IPES, IDPYBA, IDCBIS, EAGAT), 3
Entidades manifestaron que no tienen servicios de intercambio de informacién (IDARTES, Corporacién para
el Desarrollo y la Productividad Bogota Regidn - Invest in Bogotd, FFDS) y 5 Entidades adelantaron el proceso
establecido en el Marco de Interoperabilidad del Estado Colombiano(FUGA, Capital Salud EPS-S SAS, Subred
Integrada De Servicios Salud (1) Centro Oriente, (2) Norte, (3) Sur), y estan en proceso de estudio y
verificacion por parte del MinTIC.




Avances y logros en generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ademas, debido a la divulgacién de los resultados del FURAG 2018 en mayo por el DAFP, se actualizé
documento reportado en febrero, y se solicita al area de comunicaciones de la Consejeria TIC su publicacidn
en el portal http://ticbogota.gov.co.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Gestidn Estrategia de Implementacion ERP Distrital: Se articulan acciones en conjunto con la SDH para que
los sistemas de la Entidades Distritales que gestionan la informaciéon administrativa y financiera se integren al
ERP BogData de la SDH, para unificar dicha informacidn. Ademas, se dispondra de un Modelo de Gestién para
implementar el ERP BogData basado en SAP en las Entidades Distritales, partiendo de la solucién instalada en
la SDH. Adicionalmente, contar con el Anexo Técnico permite identificar los requerimientos funcionales y no
funcionales para la apropiacién del ERP basado en sistema SAP de la SDH (rollout), iniciando con el piloto en
la Secretaria General, como solucién para la gestién administrativa y financiera unificada en el Distrito Capital.
Interoperabilidad y estandarizacion: 22 Entidades del Distrito lograron la Notificacién Nivel 1 del marco de
Interoperabilidad del Estado Colombiano, lo que les permite mejorar los procesos de intercambio de
informacién aplicando un lenguaje comun, facilitando la compatibilidad de informacién proveniente de
diferentes fuentes. Por otro lado, 3 Entidades identificaron que no utilizan servicios de intercambio de
informacién y 5 Entidades se encuentran en proceso de estudio por parte del MinTIC para obtener la
respectiva notificacion, lo anterior con acompafiamiento de la Alta Consejeria Distrital de TIC.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Gestion Estrategia de Implementacion ERP Distrital: La SDH informa que posterga la fecha de salida a
produccién y estabilizacidon del ERP BogData para el cuarto trimestre de 2019, dado que se han prologando
las pruebas integrales con los usuarios del siste




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Virtualizar el 15% de los tramites de mayor impacto

Meta . -
de las entidades distritales

Tramites de mayor impacto de las entidades

Nombre del indicador L - .
distritales virtualizados

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Virtualizacion de tramites: Se logrd el hito de reportar 15 tramites virtualizados para la vigencia 2019. Los
tramites identificados y reportados son los siguientes: (1) Ruta de la gestion para la estabilizacion
socioecondmica - Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota - Alta Consejeria para los Derechos de
las Victimas la Paz y la Reconciliacidn, (2) Ascenso en el escalafén nacional docente - Secretaria de Educacion
del Distrito, (3) Certificacion de Contrato o Convenio - Secretaria de Educacién del Distrito, (4) Certificado
estudiante no activo Institucion Educativa Distrital - Secretaria de Educacion del Distrito, (5) Licencia de
funcionamiento de IE que ofrezcan programas de educacién formal de adultos - Secretaria de Educacion del
Distrito, (6) Licencia de funcionamiento de establecimientos educativos promovidos por particulares para
prestar el servicio publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media - Secretaria de Educacién del
Distrito, (7) Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el
servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano - Secretaria de Educacién del Distrito, (8)
Reconocimiento y/o ajuste salarial por posgrado - Secretaria de Educacion del Distrito, (9) Registro o
renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y desarrollo humano - Secretaria de Educacién del Distrito, (10) Concepto sanitario - Subred
Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente, (11) Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte, (12) Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, (13) Concepto sanitario -
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, (14) Solicitud de actualizacidn de datos personales -
Sisbén - Secretaria Distrital de Planeacion y (15) Certificado de residencia - Secretaria Distrital de Gobierno.
Adicionalmente, se realizd6 monitoreo de la informacidén entregada por el DAFP en su plataforma SUIT en
relacién con los tramites virtualizados.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Virtualizacion de tramites: Se logré el reporte de 15 trdmites para la vigencia, mediante la identificacién o
articulacion con las Entidades Distritales, ampliando de esta manera el portafolio de tramites virtualizados y
brindando servicios mas eficientes para el beneficio de la ciudadania por medio de la transformacién digital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Virtualizacion de tramites: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Disefiar e implementar una estrategia para el
Meta fomento de la economia digital a través de la
potenciacion de aplicaciones, contenidos y software

Estrategia para el fomento de la economia digital a
Nombre del indicador través de potenciar el desarrollo de aplicaciones,
contenidos y software, disefiada e implementada

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de promocion y desarrollo TIC: Se logré el hito de informe trimestral donde se recopilan las
actividades realizadas. Incluye un primer reporte del funcionamiento de la plataforma Bogota Aprende TIC.
Ademas, se realizé6 monitoreo y seguimiento, compilando actividades de promocidn y formacion.
Transformacion Digital Empresarial: Se logrd el hito de vinculacién de 40 MiPymes como resultado de la
convocatoria por parte del FONDO FITIC de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y de FENALCO con
el Centro de Transformacién Digital, con acompafiamiento y mentoria a: 10 en presencia web, 10 en comercio
electrdnico, 10 en Incubacidn y aceleracion, y diez 10 en Internacionalizacion.

Analitica de Datos: Se realiza seguimiento a la metodologia de construccion del modelo predictivo y
descriptivo, que responda a los procesos actuales relacionados con la atencién primaria a las victimas. Lo
anterior, coordinado con la ACDVPR.

Gobierno Digital: Se hizo seguimiento al plan de trabajo y cronograma del proyecto, y andlisis precontractual
de la Consultoria que impulsara su desarrollo.

Perfil del Ciudadano Digital: En junio MinTIC publicé en su pagina el borrador de Decreto que modifica
lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales, con el fin de mejorar el texto definitivo. Lo anterior, para
contar con una normativa que responda a las necesidades y expectativas de temas centrales del modelo que
estaba planteado en el Decreto 1413 de 2017 (Interoperabilidad, Autenticacion Digital y Carpeta Ciudadana
Digital).

Con base en lo anterior, se logré el hito de avance del Documento de Perfil del Ciudadano Digital, el cual
comprende las disposiciones generales (definiciones, recursos, infraestructura tecnoldgica, normatividad,
implicaciones, etc.).

Ademas, se emitid Circular 16 a las Entidades del Distrito, para que realicen comentarios al borrador del
Decreto que modifica los lineamientos de Servicios Ciudadanos Digitales.

Proyectos de Innovacidn: Se logrd el hito de publicar la aplicacion movil “En Bogota Se Puede Ser”, de la
Direccién de Diversidad Sexual de la Secretaria Distrital de Planeacién, en tiendas App Store y Google Play. En
articulaciéon entre la Alta Consejeria TIC y la SDP se hizo evento de lanzamiento en el mes. Ademas, se realizd
monitoreo de las dos aplicaciones madviles publicadas en la vigencia.

Acuerdos Marco de Precios o Procesos de Agregacién de Demanda: Se elabord avance con ajustes de la
Circular, segln observaciones de la Asesora Juridica de la Oficina.




Avances y logros en generacion del producto y la ejecucién de actividades

Comunidades y ecosistemas promovidos: Se promovié la Comunidad de Gamers, logrando asi el hito. En
cuanto a la Comunidad de “Grafoscopio” anunciada en mayo para promover en junio, se decidid
reprogramarla para julio, debido a que se dio prioridad a la Comunidad de Gamers cuya promociéon comenzé
en el marco del dia del Internet y culminé en junio. Para agosto se promoverd la Comunidad “Colombia Al”.
Ademas, se elabord Informe Trimestral de Comunidades.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Programa de promocidn y desarrollo TIC: Mediante el seguimiento se evidencia que el programa ha logrado
potenciar y fomentar el desarrollo de la Economia Digital a través de las iniciativas lideradas por la Alta
Consejeria TIC, como lo es la plataforma Bogota Aprende TIC y los diferentes eventos desarrollados.
Transformacion Digital Empresarial: Al vincular 40 nuevas MiPymes, se logra la apropiacién de la
Transformacion Digital Empresarial, mejorando el nivel de madurez de las MiPymes, la cultura digital e
innovacion en el sector.

Analitica de Datos: Con el seguimiento a la construccion metodoldgica para el modelo predictivo y descriptivo,
se supervisa el desarrollo del proyecto que tiene como propdsito entender patrones de comportamiento
relacionados con las solicitudes y otorgamiento de ayuda humanitaria inmediata para las personas victimas
de conflicto armado.

Gobierno Digital: Mediante el seguimiento al plan de trabajo y cronograma del proyecto, y analisis
precontractual de la Consultoria que impulsard su desarrollo, se tiene un margen de probabilidad alto que los
proponentes se presenten, puesto que se determind pluralidad en las ofertas, ademas se garantiza
transparencia en el proceso.

Perfil del Ciudadano Digital: La modificacion del Decreto le permitird al ciudadano acceder a los servicios y
tramites publicos de una manera mas econdmica y comoda, ya que podra realizar los tramites habilitados en
linea sin tener que desplazarse hasta la Entidad. Por otra parte, las Entidades tendran menos costos y
proveeran servicios de mayor calidad, cumpliendo requisitos de seguridad y confiabilidad.

Proyectos de Innovacidn: Con la publicacion de la aplicacion mévil “En Bogotd Se Puede Ser”, se ofrece
informacion sobre la oferta institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota para personas LGBTI y el acceso de
informacién de programasy servicios que presta la Secretaria Distrital de Planeacidn - Direccion de Diversidad
Sexual. De igual forma el sector puede acceder a canales de denuncia ante cualquier vulneracién a sus
derechos e identificar si es victima de discriminacién. Por las caracteristicas de aplicacién movil, la SDP
dispone de un canal de comunicacidn innovador y eficiente al cual puede acceder mayor nimero de personas,
en el marco de la Economia Digital.

Acuerdos Marco de Precios o Procesos de Agregacion de Demanda: El avance con ajustes permitird la
promocién y difusién de la oferta del proceso de compra publica para la innovacién CPI.

Comunidades y ecosistemas promovidos: Se fortalecié la Comunidad de Gamers, donde se establecieron
sinergias entre personas con diferente formacion académica y experiencia laboral, logrando conectar
diferentes maneras de pensar en funcidn de resolver retos de manera holistica. El desarrollo de videojuegos
fortalece la industria de contenidos digitales y mejora las capacidades técnicas y humanas en materia de
economia digital en la Ciudad.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Programa de promocién y desarrollo TIC: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.
Transformacion Digital Empresarial: No se presentaron retrasos o dificultades durante el mes.
Analitica de Datos: No se presentaron retrasos o dificultades d




Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacidon y
Comunicaciones - TIC

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

Meta

1.1.5 Lineamiento de accesibilidad digital para
fortalecer el criterio diferencial de acceso a la
informacién publica de las entidades distritales

Nombre del indicador

Lineamiento de accesibilidad digital para fortalecer
el criterio diferencial de acceso a la informacidn
publica de las entidades distritales emitido

% Avance en el trimestre

No Programé

% Avance en el afno

No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Lineamiento accesibilidad: Durante el mes no se programaron actividades.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Lineamiento accesibilidad: Durante el mes no se programaron actividades.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Lineamiento accesibilidad: Durante el mes no se programaron actividades.




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio de 2019, se realiza la publicacién de las siguientes 9 noticias en la pagina web
www.victimasbogota.gov.co:

1. Ampliacidn de la convocatoria de educacién superior para victimas del conflicto armado
2.Ciclo de cine argentino: ‘Andrés no quiere dormir la siesta’

3.Cine Foro ‘Nunca invisibles: mujeres Farianas, adids a la guerra’

4.Bogota rinde homenaje a su ruralidad con el ‘Festival de Paramo y el Agua’

5.Convocatoria de incentivos para integrantes de Mesas de Participacién Efectiva de Victimas
6.Modificacion al Protocolo de Participacion Efectiva de las Victimas

7.En Didlogo: “Una verdad Capital: la Comision de la Verdad en Bogota”

8.Ciclo de cine argentino: ‘Verdades verdaderas, la vida de Estela’

9.El ‘Muro de la Esperanza’ por las mujeres victimas de violencia sexual

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Las acciones adelantadas han estado dirigidas a diversos publicos entre los que se encuentran victimas,
delegados de entidades nacionales, fuerza publica, embajadas, organizaciones sociales, organizaciones
politicas, organizaciones defensoras de derechos humanos, comunidades étnicas, estudiantes de colegios,
estudiantes de pregrados y posgrados de Universidades publicas y privadas y ciudadania en general.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

NA




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar las medidas de reparacién integral que

Meta fueron acordadas con los sujetos, en el Distrito
Capital
Implementacion de las medidas de reparaciéon
Nombre del indicador integral que fueron acordadas con los sujetos en el
Distrito Capital.
% Avance en el trimestre 102%
% Avance en el aiio 102%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para junio de 2019 se realizaron 234 acciones discriminadas asi:

¢(204) caracterizaciones socioecondmicas a victimas del conflicto residentes en Bogota

¢ No programo feria de empleabilidad “feria PAZiempre”

¢ (1) Se desarrolld una ruta con Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico - emprendimiento.

e Se realizd (2) producto de representacion juridica de los 174 casos, 1. Consolidar la estrategia de
acompafiamiento de restitucion de tierras a través de un documento técnico. 2. Realizar un diagndstico de
los procesos que estan en el CLAV de chapinero.

¢ El producto reparacién colectiva para este mes correspondié a (6) producto de los colectivos: AFROMUPAZ
(2) acciones, ANMUCIC (3) accion, REDEPAZ (1).

® (21) acciones de reparacion, discriminadas en: Apoyar los procesos de retorno y reubicaciones de las
personas que se encuentran en Bogota con intencién de retornar o reubicarse en otros entes territoriales,
Planes de Integracion Local, Transversalizacion del Enfoque Psicosocial para reparacién integral, y Mesas
distritales de retornos y reubicaciones, reparacién colectiva, subcomités de reparacion integral y Comité
distrital de justicia transicional

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Dentro de los beneficios de la poblacién de retornos y reubicaciones al identificar el universo de victimas se
podra activar oferta institucional en los casos que se requiera y hacer participe a las victimas en los procesos
de integracion local.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

La actividad con Prorrom a solicitud de la secretaria de cultura se corrio al final del mes de julio y se
modificaran unos elementos en la celebracion del dia de la cultura gitana, por tanto no se realizo aun la
solicitud mientras ajustan la solicitud par




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar 2 laboratorios de paz en dos territorios

Meta del Distrito Capital

Laboratorios de paz en 2 territorios del D.C.,

Nombre del indicador .
implementados

% Avance en el trimestre 86%

% Avance en el afno 86%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio se realizaron dos (2) actividades, para lo cual se realizaron las siguientes acciones:

A. Festival del Paramo y el Agua 1. Se adelantaron las acciones necesarias para la planeacién y desarrollo del
evento. Estas acciones incluyeron: i. Confirmacidn de artistas y repertorios musicales para presentaciones
folcldricas en el Festival del Paramo; ii. Distribucion de afiches promocionales del Festival del Paramo; iii.
Guion para presentador del Festival del Paramo; iv. Elaboracién de contenidos para el boletin de prensa sobre
el Festival; v. Sinergia para redes sociales para promocién del Festival; y vi. Grabacion de videos de las
presentaciones musicales y artisticas. El festival contd con la participacién de 150 personas y tuvo entre sus
objetivos realizar una muestra artistica y cultural de la ruralidad de Usme y Sumapaz, crear conciencia de la
importancia de estos territorios como fuente de agua de la ciudad, promover practicas de cuidado del medio
ambiente, promover el liderazgo de colectivos locales y visibilizar la ruralidad de Bogota.

B. Exposicion sobre Sumapaz En el mes de junio se han adelantado reuniones de trabajo con el objeto de
configurar la exposicion temporal del Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién en la que se abordara la
tematica de la Bogotd rural y los impactos que ha experimentado su poblacién y el territorio por cuenta del
conflicto armado. Esto incluyé ademas la elaboracidn del brief curatorial de la exposicidn y una propuesta
grafica de la modulacién de los espacios que se intervendran con la museografia (sala de exposiciones
temporales y deck costado occidental).

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Con estas acciones, se busca contar con herramientas para la reparaciéon simbdlica de las victimas,
instrumentos de reconciliacién, mecanismos para la comprensidn sensible de los DDHH, y estrategias que
permitan comprender los procesos y dindmicas del conflicto armado, y los retos que plantea la construcciéon
de paz y reconciliacion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presenté ningln retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar el protocolo de participacién efectiva
Meta de las victimas del conflicto armado en el Distrito
Capital

Protocolo de participacién efectivo de las victimas

Nombre del indicador . . .
del conflicto armado, implementado y ajustado

% Avance en el trimestre 104%

% Avance en el afno 104%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En junio de 2019 se realizaron 19 sesiones ordinarias a saber: a) Mesa Distrital, b) Diecisiete (17) sesiones
ordinarias en las mesas locales de Bosa, Candelaria, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativd, Fontibdn, Kennedy,
Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristébal, Santafé, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén 'y
Usme (Una sesidn por mesa) y ¢) Una (1) sesion Mesa autdnoma de mujeres.

En el marco del protocolo actual, las mesas dentro de la implementacion de sus procesos de fortalecimiento
a través de la accion participativa se vincularon a diversas actividades que hacen parte de la estrategia de
Incentivos a la participacién, la cual tienen como obijetivo el fortalecimiento organizativo. Al interior de las
mesas se ha venido realizando la definicién del proyecto de placas conmemorativas que consiste en ubicar
en cada localidad una placa como un reconocimiento y visibilizacién de su gestién en pro de la construccion
de pazy fomento de la reconciliacién, destacando las buenas practicas por el fortalecimiento a la participacion
de las victimas, y en espacios ampliados se ha desarrollado el incentivo de capacitacién y formaciéon en alianza
con la Camara de Comercio de Bogotd, asi como el Ipazud desarrollé la estrategia de incentivos a la
participacién, la cual es una estrategia de capacitacién que consiste en que miembros de las mesas de
participacion, tienen la opcién de tomar cursos y/o capacitaciones sobre temas relacionados con el ejercicio
de sus funciones y pertinentes para fortalecer sus competencias y formacién de lideres.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Las victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de Bogota, han fortalecido sus capacidades y
habilidades blandas, asi como han visibilizado el ejercicio de la participaciéon efectiva ante entidades y
organizaciones locales y distritales.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Pese a que se realizaron las sesiones, la mesa de Antonio Narifio y Sumapaz no tuvo el quorum requerido para
el desarrollo de la mesa




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar Comités Distritales de Justicia Transicional
anualmente para la coordinacidén del Sistema
Distrital de Atencidn y Reparacion integral a las
Victimas - SDARIV

Meta

Comités Distritales de Justicia Transicional
realizados anualmente, para la coordinacion del
Sistema Distrital de Atencién y Reparacién Integral a
las Victimas - SDARIV-

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se realizaron las siguientes actividades:

1. Como parte del proceso de balance de los Subcomités Tematicos, se realizdé seguimiento a los compromisos
definidos en estos espacios desde noviembre del afio 2017 a marzo de 2019. Este balance arrojo los siguientes
porcentajes: un 73,3 % de cumplimiento, un 18, 3% de cumplimiento parcial y un 8,3 % de no cumplimiento.
El no cumplimiento o cumplimiento parcial, se debe a compromisos recientes cuyo cumplimiento todavia se
encuentra en curso o gestion. Asociado a lo anterior, se realizé seguimiento a los Planes Operativos de los
Subcomités Tematicos para la vigencia 2019. El seguimiento a los planes operativos vigencia 2019 arroja como
resultado avances diferenciales en las apuestas de cada subcomité, por ejemplo, el subcomité de prevencion
y protecciéon evidencia un avance de casi la totalidad de las apuestas trazadas en el primer subcomité de la
presente vigencia, los otros cuatro subcomités evidencian un avance acorde con el cronograma trazado al
inicio de la vigencia.

2. Se realizo una ayuda pedagdgica que hace referencia al funcionamiento de los principales espacios de
coordinacion distrital para la politica publica de victimas, estos son: el Comité Distrital de Justicia Transicional
y los cinco Subcomités Tematicos. El contenido del guidén estd orientado a informar sobre el funcionamiento
de estos espacios de coordinacidn, para que las victimas puedan fortalecer su derecho a participar en los
mismos; también se incluye los deberes y responsabilidades que poseen como delegados/as.

3. Desde la coordinacién local, se acompafid reunién de comision técnica el dia 30 de mayo de 2019, derivada
de la sesion del CLIT de Santa Fe, sobre gestiones y cumplimiento de compromisos dentro de las actividades
programadas de ese espacio. Se incluye esta actividad, dado que a la fecha 30 de mayo ya se habia cargado
el informe del respectivo mes. Anexo evidencia de reunién, Se desarrollé la gestién para programar las
sesiones de los Comités Locales de Justicia Transicional y se formalizd la respectiva convocatoria en las
localidades de Puente Aranda el 7 y 21, San Cristébal el 25 y Chapinero el 26 de junio de 2019.

4. Se realiz6 Acompafiamiento a sesionesy brindar apoyo técnico a los Comités Locales de Justicia Transicional
de Puente Aranda 7 y 21 de junio, San Cristébal 25 de junio y Chapinero 26 del mismo mes.

5. Se acompafiaron dos (2) reuniones preparatorias, previas a realizar las sesiones de los Comités Locales de
ajusticia Transicional, en Teusaquillo el 4 de junio y San Cristébal el 20 de la misma mensualidad.




Avances y logros en generacion del producto y la ejecucién de actividades

Acompafiamiento a reunién (20 de junio de 2019) sobre los procesos de formacién del IDPAC y delegados de
la Mesa Local de Participacion Efectiva de Victimas de Teusaquillo, en el marco de la gestidon para el
cumplimiento de las acciones priorizadas por las victimas y del Plan de Accién del CLIT de Teusaquillo.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Los beneficios a la poblacidn objetivo estuvieron referidos a la aprobacidn de la actualizacion de planes y/o
documentos que son claves para la atencién, asistencia y reparacion de las Victimas, como lo fueron: la
aprobacion de la actualizacién del Plan de Contingencia 2018 y la aprobacion de la actualizacion del Plan de
Accién Distrital-PAD (2019); la socializacidn del capitulo indigena del Plan de Retornos y Reubicaciones al igual
que la socializaciéon de Plan de Prevencidn y Proteccién. Estos dos ultimos se realizaron el marco de los
Subcomités Tematicos que sesionan previo al CDJT.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentd ningln retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Cumplir Las Metas Del Pad Por Parte De La

Meta . ., L
Administracién Distrital

Metas del PAD (Plan de Accidn Distrital) cumplidas

Nombre del indicador . e
por la Administracién Distrital

% Avance en el trimestre 54%

% Avance en el afno 54%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Al mes de junio, una vez consolidada y validada la informacién del Plan de Accion Distrital — PAD a corte 31
de marzo de 2019, se ha cumplido con el 46% de la meta programada para la vigencia, que corresponde al
85%, y una ejecucion presupuestal de $166.155 millones de $620.953 millones de pesos aprobados (27 %).
Este 46% corresponde al avance acumulado en el primer trimestre de las 147 metas programadas para la
vigencia. Se aclara a que estas 147 metas hacen parte de los planes de accidn de las 18 entidades que
conforman el SDARIV.

Nota 1: Es importante aclarar que el seguimiento al PAD se realiza trimestre vencido, una vez las entidades
hayan realizado el su seguimiento al plan de accién de cada entidad en los plazos establecidos por la SDP.
Nota 2: Se aclara que, en el CDJT del 31 de diciembre, se aprobaron 146 metas con un presupuesto de
$620.453 millones de pesos. Posteriormente la Secretaria Distrital de Cultura Recreacién y Deporte solicité el
2 de abril , solicité la creacidn de una nueva meta PAD, quedando finalmente para la vigencia 147 metas y un
presupuesto de $620.953 millones de pesos.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

NA

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentd ningun retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Otorgar las medidas de ayuda humanitaria en el

Meta Distrito Capital

Medidas de ayuda humanitaria otorgadas en los
Nombre del indicador términos establecidos en la Ley 1448 de 2011, la
normatividad y la jurisprudencia vigente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

"En el mes de junio de 2019, se ha otorgado el 100% de las medidas de AHI de acuerdo con la Ley 1448 de
2011 vy sus decretos reglamentarios, lo que equivale a 2.783 medidas entregadas a las victimas del conflicto
que cumplieron con los requisitos establecidos en la Ley sobre 2.783 medidas solicitadas, es importante
mencionar que para este mes no presentaron incumplimientos con los requisitos de Ley. (Fuente: Sistema
Informacidn para Victimas — SIVIC, corte: 01/04/2019).

Las 2.783 medidas otorgadas en AHI se clasifican en: e Alimentacién 1.316 medidas entregadas ®¢Alojamiento
transitorio 995 medidas eArticulos de aseo personal - Elementos dormitorio - utensilios de cocina y vajilla
443 medidas eAsistencia funeraria 1 medida eTransporte emergencia 28 medidas.

De las personas beneficiarias en el mes de abril (1.263) personas. Por grupo etario: infancia y adolescencia
(542); adultos (373), adulto mayor (27) y sin informacién (1).

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio la demanda de medidas de AHI presento una disminucién del -5.3% con relacién al mes de
mayo, lo anterior obedece a que el mes de junio presentd menos dias habiles a causa de los dias festivos
(Fuente: Sistema Informacién para Victimas — SIVIC, corte: 01/07/2019).

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En lo corrido de la presente vigencia en relacidn al otorgamiento de medidas, no se han presentado retrasos
ni dificultades para atender la demanda que se ha presentado en los CLAV. Sin embargo, al revisar los
comportamientos mensuales de una vigencia fre




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Aplicar los Planes Integrales de Atencién con

Meta seguimiento en el Distrito Capital. (PIA)

Personas con Planes Integrales de Atencién con

b el e lEew; seguimiento (PIA) aplicados

% Avance en el trimestre 76%

% Avance en el afno 76%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para junio de 2019 se han aplicado planes de atencidn y seguimiento a un total de 1.561 personas. Los
servicios solicitados fueron: Vinculacién a acciones comunitarias (56 personas), Acompanamiento juridico y
psicosocial (568), Orientacion juridica a victimas (416), servicios de valoracidn, tramites y AHI (617),
remisiones a Secretaria de Educacién (7), remisiones al ICBF (3), gestion para estabilizacidon socioeconémica
(173), remisiones a Registraduria (187), remisiones a Secretaria Distrital de Salud (399), remisiones a
Secretaria Integracion Social (19). Es importante mencionar que una persona puede acceder a mas de un
servicio, razén por la cual, los datos de proporciones y totales no son sumables entre si. Esta poblacidon se
compone por hombres (4.540), por mujeres (5923), Intersexual (6), sin informacion (5).

Durante junio de 2019, (293) personas declararon hechos victimizantes con ocasién al conflicto armado
interno e iniciaron proceso de acompafiamiento psicosocial en los CLAV, Punto de Atencién PAV, Terminal y
Unidad Mdvil. Adicionalmente, se realizé cierre a 245 procesos de acompafiamiento psicosocial por
cumplimiento de objetivos, remisién a PAPSIVI (medida de rehabilitacion) o por pérdida de contacto.
Finalmente, durante el mes de junio 131 personas recibieron proceso de acompafiamiento psicosocial, con
minimo 5 encuentros o cierre por cumplimiento de objetivos.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Con los Planes de Atencidn y Seguimiento las personas atendidas cuentan con un proceso en donde ademas
de actualizar sus datos de caracterizacidn basica, se les realiza un diagndstico de necesidades sobre el cual se
sustenta la formulacién de un plan de atencidn al cual se le realiza seguimiento en términos de su vinculacion
0 acceso a bienes y servicios dispuestos por las entidades del SDARIV.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Actualmente se presentamdo un retrato en el cumplimiento de PAS y para mitigar esta diferencia se ha
contemplado recurrir a los procesos por focalizacidén que viene desarrollando el Equipo de Reparacion Integral
con los Planes Operativos de Integracion Loc




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar o acompanfar productos educativos y

Meta culturales por parte del CMPR

Productos educativos y culturales realizados por el
Nombre del indicador Centro de Memoria, Paz y Reconciliaciéon - CMPR o
con el acompafnamiento de éste.

% Avance en el trimestre 88%

% Avance en el afno 88%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se entregd un (1) producto cultural a saber:

I. “Siembras simbdlicas”, Durante el mes de junio se hizo entrega de las siembras simbdlicas programadas
para el primer semestre y se proyectaron acciones simbdlicas con organizaciones y sectores sociales y de
victimas.

Asi mismo, se presentan los avances en los siguientes productos culturales:

I. Conmemoraciones para la Justicia y la Verdad.

. Cine para la Justicia y la Verdad

lll. Exposiciones temporales

Igualmente, aunque no se programaron productos educativos, se realizaron acciones en los siguientes
productos

I. En Didlogo para la Justicia y Verdad

Il. Relatorias de los conversatorios En Didlogo para la reparacion

[ll. Camino a casa — Agenda de Justicia y Verdad

IV. Viaje en el tiempo — Agenda de Justicia y Verdad

IV. Un lugar para recordar — Agenda de Justicia y Verdad

V. Publicacidn del libro Caminos hacia la memoria

VI. Visitas guiadas sectores

VII. Analisis visitas guiadas

VIII. Visitas guiadas apropiacion

IX. Visitas guiadas con taller

X. Micrositio

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Con estas acciones, se busca contar con herramientas para la reparacién simbdlica de las victimas,
instrumentos de reconciliacién, mecanismos para la comprensién sensible de los DDHH, y estrategias que
permitan comprender los procesos y dindmicas del conflicto armado, y los retos que plantea la construcciéon
de paz y reconciliacion.




Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presenté ningun retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Generar acciones comunicativas para dar a conocer
el Centro de Memoria, Paz y Reconciliaciéon - CMPR
Acciones comunicativas generadas para dar a
Nombre del indicador conocer el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion
- CMPR
% Avance en el trimestre 93%
% Avance en el afno 93%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

I. Piezas comunicativas de conmemoraciones .Se elaboré pieza audiovisual video para la conmemoracion de
los asesinatos de Guadalupe Salcedo, Uriel Gutiérrez y Gonzalo Bravo Pérez.

Il. Agendas de programaciéon mensual y trimestral agenda CMPR.

[ll. Piezas comunicativas trimestrales 1. Video programa estimulos | proyecto Bocenteando la Paz.2. proyecto
¢Qué es lo que somos?3. Sumapaz con entrevista realizada a Wilson Rey

IV. Piezas audiovisuales de los procesos 1. Video del conversatorio El incendio de abril.2. libro La invencion
del pasado de Miguel Torres

3. Festival del pdramo y el agua

V. Publicaciones en redes sociales para las lineas de reparacion, reconciliacion, memoria, y justicia y verdad
VI. Herramientas multimedia para difusidén y transmisiéon de eventos Se realizd la transmisién del
conversatorio En Didlogo.

VII. Plataforma web del CMPR i. Comunicado del evento Colombia canta su historia; y ii. Pieza comunicativa
del Festival del paramo y el agua

V. Publicaciones en redes sociales

VI. Herramientas multimedia para difusidn y transmisién de eventos de conversatorios: i. El cuerpo como
territorio; y ii. El Crimen del Siglo.

VII. Plataforma web del CMPR

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Las acciones adelantadas han estado dirigidas a diversos publicos entre los que se encuentran victimas,
delegados de entidades nacionales, fuerza publica, embajadas, organizaciones sociales, organizaciones
politicas, organizaciones defensoras de derechos humanos, comunidades étnicas, estudiantes de colegios,
estudiantes de pregrados y posgrados de Universidades publicas y privadas y ciudadania en general.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No presenta retrasos




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la

Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar programaciones con seguimiento al Plan de
Accién Distrital para la Atencidn y Reparacion
Meta P y Rep

Integral a las Victimas del conflicto armado
residentes en Bogota, D.C.

Nombre del indicador

Programaciones con seguimiento al Plan de Accién
Distrital - PAD para la Atencién y Reparacidn Integral
a las victimas del conflicto armado residentes en
Bogot4d, D.C realizado

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el afno

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se tienen actividades programadas para el mes.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

NA

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

NA




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Disefiar e implementar estrategias para la memoria,

Meta e g
la paz y la reconciliacion

Estrategias implementadas para la memoria, la pazy

Nombre del indicador S
la reconciliacién

% Avance en el trimestre 120%

% Avance en el afno 120%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio de 2019, se desarrollaron las siguientes acciones en el marco de las tres estratégias:

1. Desarrollo de acciones de la estrategia de comunicaciones

Revisidn de las piezas de comunicaciones del 2018, con el objetivo de definir las piezas que seran difundidas,
espacios de divulgacién y los mensajes que se espera transmitir.

2. Linea Base UBICA Martires

A partir de los resultados de las 50 encuestas aplicadas en los barrios Armenia, Estrella y Teusaquillo, de la
localidad de Teusaquillo, y Florida, Santa Fe, Samper Mendoza, Usatama, La Favorita, El Listén, Paloquemao
y Colseguros de la localidad de Los Martires, se realizd el andlisis de los resultados y se construyd el
documento de linea base para la UBICA CMPR.

3. Articulacion de la REDIME

A partir de las piezas graficas, se identificaron los mensajes y material grafico con el que se cuenta para la
activacidén de la REDIME.

4. Encuentro ciudadano de la UBICA CMPR: Construccion metodoldgica para el encuentro ciudadano de la
UBICA CMPR y se desarroll6 el encuentro.

5. Documentos contexto de la UBICA

Durante el mes de junio se elaboré el documento de contexto de la UBICA CMPR y se realizd la unificacion de
los documentos de contexto de las UBICAS de las localidades de Bosa, San Cristobal, Suba y Rafael Uribe Uribe.
6. Monumento UBICA CMPR

Se llevd a cabo la instalacidon del monumento de la UBICA CMPR. Para ello, con 7 banderas en la asta de la
paz. Estas banderas tienen impresas la flor de No Me Olvides,

7. Conmemoraciones compartidas: Se trabajé en la identificacién del material audiovisual relacionado con
conmemoraciones compartidas que sera rotado con actores locales de las UBICAS, a fin de que puedan ser
presentados en los distintos espacios en los que participan actores, organizaciones o grupos poblacionales
gue hayan vivido el conflicto armado.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Con estas acciones, se busca contar con herramientas para la reparacién simbdlica de las victimas,
instrumentos de reconciliacién, mecanismos para la comprension sensible de los DDHH, y estrategias que




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

permitan comprender los procesos y dindmicas del conflicto armado, y los retos que plantea la construccion
de paz y reconciliacion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presenté ningun retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Beneficiar a las localidades con organizaciones
sociales a través de acciones artistica, culturales y
pedagégicas en materia de memoria, pazy
reconciliacidn

Meta

Localidades beneficiadas con productos educativos y
Nombre del indicador culturales en materia de memoria, pazy
reconciliacion

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio, se realizaron los primeros encuentros en el marco de la accién “Diferencias en
Didlogo” en las localidades de Tunjuelito, Santa Fe y Chapinero. En estos encuentros se avanzé en generar un
espacio de confianza entre los participantes para abordar y construir conceptos de paz y reconciliacién. La
visién de los participantes frente a estos conceptos se compartié en el marco de un espacio de didlogo en el
gue participaron desde lo que saben que viven otras personas, desde los anhelos que tienen de paz en el pais
y desde la importancia de que hombres y mujeres de diferentes edades puedan emprender acciones de
reconciliacién. Igualmente, se logré sensibilizar frente al desarrollo del proceso, en el que en un segundo
encuentro se reunirdn con otro grupo de personas con el fin de de-construir imaginarios y prejuicios sobre la
diferencia. En el marco de este proceso, se han presentado dificultades a revisar con respecto a la
convocatoria, traslado de la poblacidn y articulacién con la Secretaria de Gobierno, por lo que para el mes de
julio se estima realizar reuniones para revisar oportunidades de mejora.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

La mayoria de las acciones aun estan en fase de alistamiento, por lo que todavia no ha habido poblacién
beneficiada directamente.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentd ningun retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la

Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

Meta

1.1.21 Garantias e incentivos para la Participacién
Efectiva de las Victimas del Conflicto Armado en
Bogotd

Nombre del indicador

Porcentaje de garantias e incentivos cumplidos

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el afno

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante junio de 2019 con el fin de cumplir con el pago de garantias, se expidié Certificacién de pago
reconociendo las sesiones del mes de mayo de 2019 entregando 152 apoyos de transporte y 133 apoyos

compensatorios

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se logra la participacién activa de las victimas en la generacién de politica de victimas, asi como el seguimiento

a la misma.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Frente al tema de pagos se venian generando retrasos por el tiempo administrativo de la Secretaria General
para el pago, por lo que se reestablecidon un nuevo proceso que agiliza el nuevo procedimiento.




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

1.1.26 Sistema de informacidn para consulta de
avances en la ejecucién del Plan de Accidn Distrital
Meta para la Atenciéon y la Reparacién Integral a las
Victimas que incorpore las variables que den cuenta

del enfoque poblacional diferencial

Porcentaje de avance en la mejora del Sistema de

Nombre del indicador Informacién de seguimiento al Plan de Accidn
Distrital
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se mantienen los avances reportados en el mes de mayo de 2019

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Teniendo en cuenta que nuestra poblacion objetivo son todas las entidades que hacen parte del SDARIV,
hemos estado en una mejora continua del Sistema de Informacion de Victimas en Bogota - SIVIC, el cual es el
principal instrumento de vinculacion del Distrito a la Red Nacional de Informacién, donde fortalecemos la
gestion de informacion del SDARIV, facilitando el andlisis, seguimiento, evaluacion y toma de decisiones
respecto a la Politica Publica de Victimas.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

NA




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de
1.1.28 Uso de mecanismos de consulta para la
Meta acreditacién de personas en el Registro Unico de
Victimas
Porcentaje de entidades del SDARIV con metas
Nombre del indicador vigentes en el PAD con mecanismos de acreditacién
en el RUV implementados
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se recibieron solicitudes de creacion de usuarios

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Estas acciones permiten a las entidades conocer la oferta distrital para la atencidn a victimas del conflicto
armado en el DC.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presenté ningun retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

1.2.4 Bienes, servicios y beneficios de las entidades
distritales que hacen parte del Sistema de Atencidn
y Reparacién Integral a las Victimas publicados en el
Sistema de Informacidn de Gestion de Oferta (SIGO)

Meta

Porcentaje de entidades acompafiadas con
Nombre del indicador asistencia técnica para la publicacion de informacion
de bienes, servicios y beneficios en el SIGO

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio:

Para el Sistema de Gestidon de Oferta- SIGO, se brindo asistencia técnica a el IDIPRON, donde se realizdé una
contextualizacién sobre los temas referentes a la plataforma SIGO, como la caracterizacion de oferta y el
formato de cargue de beneficiarios.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

NA

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presenta retrado dado que este acompafiamiento es realizado a demanda de las entidades.




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

3.2.3 Criterios de valoracidn de situacion de
Meta vulnerabilidad para el otorgamiento de medidas de
ayuda humanitaria inmediata

Porcentaje de personas evaluadas con los criterios
Nombre del indicador implementados para el otorgamiento de ayuda
humanitaria inmediata

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de mayo de 2019, se evaluaron 1.263 personas con los criterios de otorgamiento de ayuda
humanitaria inmediata.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Permite tener trazabilidad de atencion de las personas victimas en estado de vulnerabilidad

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presenté ningun retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar revisién y monitoreo a la gestién de los
Riesgos de corrupcion con el propdsito de garantizar
la efectividad de los controles, detectar cambios
internos y externos e identificar riesgos emergentes.

Meta

Informe Mensual de Revisién de Riesgos de

Nombre del indicador .,
Corrupcion

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el afno 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el monitoreo que se realizé en el mes de junio se evidencia que se hizo el seguimiento a las acciones en
gestidn a esta fecha donde se incluyen los cambios al formato de resolucién “Por el cual se otorga una ayuda
humanitaria inmediata”, se hace el cierre de la accién correctiva N°20 que se produjo de la auditoria de
octubre de 2018 y finalmente se realizé y aprobd los formatos que estan anidados al PR-315 “Otorgamiento
de ayuda y atencién humanitaria ”

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

La nueva actualizacidn de los riesgos de gestion y el reisgo de corrupcion benefician a la poblacidn objetivo
en la definicién de como se puede materializar el riesgo , y con respecto a la definicién del formato que se
debe utilizar para la reposicidn es la manera mas adecuada de oficializar la respuesta.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presento ningun retraso




Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Adelantar procesos de cualificacion a servidores(as)
de la Administracién Distrital y entidades presentes
en los Centros Locales de Atencidn a Victimas
(CLAV), programados, que permitan incrementar las
competencias en temas relacionados con atencidn a
pob

Meta

Servidores(as) cualificados
en temas relacionados con atencién a poblacion

Nombre del indicador . .
victima del conflicto armado.

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio de 2019:
Se realizé la cualificacién de 112 servidores en dos capacitaciones organizadas por la subsecretaria de servicio
al ciudadano desagregadas asi:
Lenguaje Claro

Unidad movil: 9 servidores
Suba: 7 servidores

Sevillana: 6 servidores

Rafael Uribe: 15 servidores
Patio Bonito : 11 servidores
Nivel central: 5 servidores
Ciudad Bolivar: 8 servidores
Chapinero 9 servidores
Lenguaje de sefas

21/06/19 26 servidores
28/06/19 25 servidores

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Las cualificaciones de servicio que se desarrollaron este mes fueron enfocadas al servicio al cliente que en el
caso de la ACDVPR, son las victimas del conflicto armado que se beneficiaran de los conocimientos
aprehendidos por los servidores y servidoras de la dependencia.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

No se presento ningun retraso




Oficina Asesora de Juridica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se publicé la Circular 15 de 2019

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Que tanto los servidores publicos de la Secretaria General como los ciudadanos esten informados.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

no se presentaron retrasos




Oficina Asesora de Juridica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Realizar el analisis juridico de anteproyectos,
Meta proyectos de acuerdo y proyectos de ley solicitados

a la Oficina Asesora de Juridica

Andlisis juridico de anteproyectos, proyectos de
Nombre del indicador acuerdo y proyectos de ley, solicitados a la Oficina
Asesora de Juridica, realizado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se realizé el andlisis juridico de cuatro (04 ) (anteproyectos, proyectos de Acuerdo y
de Ley) solicitados a la Oficina Asesora de Juridica.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Respaldar juridicamente la viabilidad juridica o no de los proyectos de acuerdo o de Ley donde la Secretaria
General tenga interes y se enmarque dentro de sus funciones.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron retrasos




Oficina Asesora de Juridica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Emitir oportunamente los conceptos juridicos
Meta ..
solicitados
Nombre del indicador Conceptos juridicos emitidos oportunamente
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se emitié tres (3) conceptos juridicos que habian quedado en término legal de
contestar.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Orientar a las diferentes dependencias con el fin de prevenir el dafio antijuridico

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron retrasos, de los tres conceptos que estaban dentro del término se resolvieron tres.




Oficina Asesora de Juridica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Revisar los proyectos de Actos Administrativos, a

Meta .. .
solicitud de las dependencias

Proyectos de Actos Administrativos, a solicitud de

Nombre del indicador . .
las dependencias, revisados

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se revisé doscientos cuarenta y nueve (249) Proyectos de actos administrativos de
los 249 solicitados a la Oficina Asesora de Juridica, dando cumplimiento al 100% de lo solicitado.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Prestar apoyo juridico a todas las dependencias con el fin de prevenir el dafio antijuridico

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

no se presentaron retrasos




Oficina Asesora de Juridica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Realizar las actuaciones correspondientes, dentro de

Meta s oy S
los procesos judiciales y tramites extrajudiciales

Procesos judiciales y trdmites extrajudiciales, con

Nombre del indicador . . .
actuaciones correspondientes realizadas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se respondié oportuna y eficazmente noventa y nueve (99) de los 99 requerimientos
solicitados a la Oficina Asesora de Juridica, dando un cumplimiento del 100%.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Prestar apoyo juridico a todas las dependencias con el fin de prevenir el dafio antijuridico

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

no se presentaron retrasos




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Efectuar la actualizacién de la caracterizacion del
Meta portafolio de bienes y servicios, de acuerdo con la
modificacion de procesos y procedimientos.

Nombre del indicador Portafolio de bienes y servicios
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se divulgé en el Botdon de Transparencia la actualizacion de Documentos relacionados con la Gestién de la
Entidad. Estos fueron solicitados por Demanda tanto por funcionarios de la Oficina Asesora de Planeacion
como de otras dependencias (No se encuentran dentro de la programacion, sin embargo se reporta para
evidenciar estas actualizaciones).

Las publicaciones fueron:

- Seguimiento Plan de Accién Integrado (nueva version)

- Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (nueva versién)

- Mapa de Riesgos Institucional (nueva version)

- Reglamento Comisidn Sectorial de Gestion y Desemperio del Sector Gestion Publica (nueva version)

- Procesos (nueva version 3 procesos - Direccionamiento Estratégico, Contratacidn y Gestion Juridica)

- Manual del Sistema Integrado de Gestion (nueva version)

- Manual de Gestién de Peticiones Ciudadanas (documento nuevo)

- Caracterizacion de Usuarios y Grupos de Valor (documento nuevo)

- Mapa de Riesgos de Corrupcién (nueva version)

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Garantizar el conocimiento de la gestidn realizada por la Entidad junto con el estado de ejecucién de los
recursos publicos, permitiendo a la ciudadania indagar y cuestionar si se estan cumpliendo efectivamente las
funciones, ejerciendo asi el control social de la gestion publica.

Por otra parte, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica sirve como herramienta de
participacién democratica, es un medio efectivo para empoderar a los ciudadanos y sirve como instrumento
facilitador de otros derechos humanos

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto Secretaria
Meta
General
e Anteproyecto de Presupuesto Secretaria General,
Nombre del indicador proy p
radicados

% Avance en el trimestre

No Programd

% Avance en el aiho

No Programd

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Llevar la implementacidn de las leyes 1712 de 2014
(Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica) y 1474 de 2011 (Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion

Meta

de actos
Nombre del indicador Implementacidn de las I;\(/)elsll712 de 2014y 1474 de
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se programd y se ejecutaron las acciones que permiten el mejoramiento continuo en materia de
Transparencia activa (publicaciones actualizadas en el portal web, en lenguaje claro, incluyente y datos
abiertos) y Transparencia pasiva (Derecho al acceso a la informacion publica). Las actividades mas relevantes
durante el periodo son:

- Adopcidn de procedimiento para publicacion, actualizacidn y desactivacién de informacidn.

- Jornada de capacitacién a delegados para cargue de informacién de cada dependencia.

- Seguimiento al cumplimiento de Resolucidn 3564/2015 (contenidos publicados en el Boton de Transparencia
de la Entidad).

- Verificacion de publicacion de informacién minima.

- Verificacién de acceso a la informacion publica "Bogota te Escucha 2019, establece la estrategia de Lucha
contra la Corrupcién y de Atencidn al ciudadano, la cual incluye actividades de mantenimiento y sostenibilidad
de estas dos Leyes en lo referente a la Gestidon del Riesgo de Corrupcidn, Racionalizacién de Tramites,
Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica y por ultimo implementacién del Cédigo de Integridad, las actividades mas
relevantes son:

- Publicacién del PAAC — 2019 V2 Incluye observaciones de la ciudadania.

- Publicacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

- Monitoreo a la estrategia de racionalizacién de tramites.

- Didlogo Ciudadano Sector Gestion Publica.

- Caracterizacién de usuarios.

- Informes de PQRS.

- Actualizacion del Mapa de Riesgos.

- Seguimiento a Riesgos de Corrupcion.

Adicionalmente, se han desarrollado campaiias y acciones de comunicacién publica que brindan informacién
hacia la ciudadania clara, precisa, objetiva y oportuna en el marco del desarrollo de los diferentes planes,
programas y/o proyectos de la Administracién Distrital; informes de evaluacion de percepcién ciudadana que
buscan conocer la apreciacién frente a los temas de interés de la ciudad y emprender acciones para el
fortalecimiento de las actividades de comunicacidn publica; acciones de fortalecimiento de tecnologias




Avances y logros en generacion del producto y la ejecucién de actividades

digitales que prestan servicios a la ciudadania a través del portal web, informacién de interés ciudadano
divulgada en las redes sociales que permite la interaccidon administracién-ciudadania; generaciéon de mensajes
a la ciudadania a través de los medios de comunicacion sobre las acciones de la Administracidn Distrital de
forma oportuna, agil, clara y veridica y viabilizacidon de los requerimientos gréficos utilizando al 100% la
capacidad instalada que tiene la Imprenta Distrital para produccion de impresos.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Reduccidn del riesgo de corrupcion en la entidad gracias a la participacion democratica, empoderamiento de
los ciudadanos y el acceso a la informacidn publica.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Acompahiiar a las dependencias en la formulacién y
seguimiento técnico, financiero y administrativo de
la planeacidn institucional y la ejecucién de los
proyectos de inversion

Meta

Dependencias acompafiadas en la formulacién y
seguimiento técnico, financiero y administrativo de
la planeacidn institucional y la ejecucién de los
proyectos de inversion

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se reportaron las 11 actividades estipuladas en el Plan de Trabajo en el cumplimiento de la ejecucion del
indicador, las cuales son descritas en la matriz de cumplimiento de actividades subida como anexo en las
evidencias y desarrollas asi:

La Oficina Asesora de Planeacién ejecuto:

1. Cruce presupuestal — Programacién y apropiacion

2. Seguimiento al comité de contratacidn

3. Curvas S

4. Seguimiento al componente “Eficiencia Administrativa”

5. Informe de modificaciones presupuestales

La subsecretaria técnica ejecuto:

6. Estrategia de seguimiento al Eje IV del Plan Distrital de Desarrollo

8. Seguimiento actividades componente Gerencia Estratégica y Agenda Gubernamental3. Seguimiento
convenios APP

9. Seguimiento reglamentacién Decreto 828 2018

10. Seguimiento plan comunicaciones Subsecretaria Técnica

11. Apoyo supervisidn técnica contrato bolsa logistica

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Fortalecer la planeacion, ejecucién y control institucional a través del direccionamiento integrado de las
iniciativas plasmadas en el plan de Desarrollo para la vigencia 2019, Atendiendo al ciclo de mejora continua
mediante el monitoreo de acciones orientadas a la sostenibilidad y mantenimiento de los sistemas de
desarrollo administrativo, Sistema Integrado de Gestion y Sistema de Control Interno en el marco de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, acompafiado de garantizar el desarrollo
institucional y las actividades de planeacidn, seguimiento y control de proyectos, que contribuyen a la mejora
continua de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Realizar el monitoreo a la ejecucién del Plan

M
eta Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

Nombre del indicador . . .
PAAC con monitoreo a la ejecucion.

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Implementar el plan de adecuacion y sostenibilidad

M
eta del SIG-MIPG en la Secretaria General

Plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG-MIPG

Nombre del indicador . .
implementado en la Secretaria General

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el periodo se desarrollaron las actas de constitucién y la definicidn del plan especifico de trabajo para
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a partir de la respuestas con bajo
nivel de cumplimiento y el andlisis de las respuestas por indice de politica del FURAG 2018 en la Entidad
alcanzando un nivel de ejecucién ponderado del 19%. Dentro del plan también se trabajé en la elaboracién
del acto administrativo que crea el comité institucional de gestidn y desempefio. Se hizo una alineacién entre
las mesas de técnicas que lo componen, con el ejercicio de racionalizacidn de instancias de coordinacién y
control.

Se elaboraron los cuestionarios de evaluacidn de confirmacidn de entendimiento correspondientes al tema
de Elaboracion y control de la informacidn documentada en el aplicativo del SIG y el de evaluacién 360 para
Gestores del SGC y Asesores de la OAP. Se programé la actividad de socializacion de la Guia de elaboraciény
monitoreo de indicadores, con el fin de afianzar, los criterios definidos en la misma de manera preliminar a la
jornada de socializacion prevista en PIC para el mes de agosto de 2019.

Se particip6 en la realizacidn de las auditorias internas de calidad a los procesos asignados mediante la labor
de auditores y o acompafiamiento a las dependencias como observador, seguin el programa definido por la
Oficina de Control Interno.

Se realizd seguimiento y retroalimentacion a los profesionales de a la OAP en el desarrollo de las actividades
de sostenimiento del sistema de gestion.

Se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento provenientes de las observaciones de la auditoria de
certificacidn y al cumplimiento compromisos definidos en la Revisién por la Direccidon 2018.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el periodo se logré avanzar en el plan especifico de trabajo para implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con la realizacién de los autodiagndsticos y el analisis de las
respuestas por indice de politica del FURAG 2018 con lo cual la Entidad pudo identificar las brechas a cerrar
en el corto plazo durante el segundo semestre de 2019, a mediano plazo en las dos siguientes vigencias y a
largo plazo mas de dos afios. Dentro de este mismo plan también se avanzé en la simplificacidn de instancias
lo cual permitird enfocar de manera mas adecuada y eficiente los esfuerzos en cuanto a control, seguimiento
y toma de decisiones en los niveles pertinentes. Con la realizacién de las auditorias internas de calidad a los
procesos se logro identificar aspectos por mejorar en la gestién.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Implementar el plan de sostenibilidad del Sistema

M
eta de Gestion de Calidad - SGC en la Secretaria General

Plan de sostenibilidad del Sistema de Gestién de
Nombre del indicador Calidad - SGC en la Secretaria General
implementado

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

#N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

#N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

#N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Ajustar y divulgar la Politica de Administracion de
Meta Riesgos de acuerdo con los lineamientos del Decreto

1499 de 2017, respecto al Modelo Integrado de
Planeacidén y Gestion V2 y la Normatividad Vigente.

Nombre del indicador

Politica de Administracién de Riesgos revisada y
aprobada.

% Avance en el trimestre

No Programd

% Avance en el aiho

No Programo

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realiza jornada de capacitacién para funcionarios y
Meta contratistas de la Entidad, sobre Riesgos de

corrupcién y su respectivo seguimiento.

Nombre del indicador

Numero de capacitaciones en gestion de riesgos

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Actualizar, publicar y promocionar el mapa de
Riesgos de Corrupcidn, de acuerdo con la Politica de
Meta Administracién de Riesgos, la "Guia para la gestion

del riesgo de corrupcion”, los lineamientos del
Decreto 1499 de 2017, respecto al Modelo
Integrado de Pl

Nombre del indicador

Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional
actualizado y publicado

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el ano

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Analizar observaciones internas y externas el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y el
mapa de riesgos de corrupcion, con la finalidad de
Meta P g P

conocer las opiniones y sugerencias de los
servidores y contratistas de la Entidad y de los
ciudadanos.

Nombre del indicador

Incorporacidn de las Observaciones internas y
externas al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano analizadas.

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

Eficacia

Meta

Publicar, divulgar y socializar en pagina Web el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y mapa
de riesgos de corrupcion ajustado de acuerdo a las

observaciones recibidas.

Nombre del indicador

Publicacion, divulgacidn y socializacion en pagina
Web el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion

ajustado de acuerdo a las observaciones recibidas.

% Avance en el trimestre

100%
% Avance en el afio 100%
Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades
N/A
Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades
N/A

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Expedir lineamientos para el empalme y el cierre de
Meta la gestion del cuatrienio en el marco del Plan de

Desarrollo Bogotd Mejor para Todos.

Nombre del indicador

Lineamientos para el empalme y el cierre de la
gestidn del cuatrienio en el marco del Plan de
Desarrollo Bogotd Mejor para Todos.

% Avance en el trimestre

No Programd

% Avance en el aiho

No Programo

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Elaborary publicar el informe de gestidon de la
Meta vigencia 2019, en periodos semestrales, que reflejen

de manera acumulada la gestién que se realiza.

Nombre del indicador

Informes de Gestidon semestrales

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Consolidar, remitir y publicar la informacion de la
Meta gestidn sectorial 2018 en el marco del Acuerdo 380
de 2009
Inf “Dial Ci t tién Publi
Nombre del indicador nforme “Didlogo |udazdoaln8cl>l Sector Gestién Publica
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

Eficacia

Meta

Identificar y caracterizar usuarios y partes
interesadas de la Secretaria General.

Nombre del indicador

Matriz de Caracterizacion de Grupos de Valor y otras
Partes Interesadas de la Entidad consolidada y

publicada
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aino 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Disefiar y publicar la Estrategia de Rendicion de
cuentas con la ciudadania y las organizaciones
Meta usando técnicas de innovacion y colaboracién.

Nota: se debera contemplar durante la vigencia,
acciones relacionadas con la generacion de espacios
y encuentros

Nombre del indicador

Estrategia de Rendicidn de Cuentas con la
ciudadania y las organizaciones

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Emitir respuesta a todos los requerimientos de la
Meta ciudadania ingresados en el marco de la estrategia
de Rendicién de Cuentas.

Nombre del indicador Respuestas a los interesados
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar acciones de sensibilizacién e incentivo a
servidores y contratistas sobre la rendicion de
Meta cuentas, la normatividad aplicable, las

responsabilidades frente a la misma, su importancia
y la forma en que la entidad rinde cuentas.

Nombre del indicador

Acciones de sensibilizacion e incentivo a servidores y
contratistas sobre la rendicidn de cuentas, la
normatividad aplicable realizadas

% Avance en el trimestre

No Programo

% Avance en el aiho

No Programo

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Sensibilizar a la ciudadania y partes interesadas
sobre la rendicidn de cuentas y su rol en las mismas,
Meta a través de los medios de comunicacion de la

Secretaria General, con el fin de motivarlos a
participar en este proceso.

Nombre del indicador

Plan de medios sobre la importancia de rendicién de

cuentas
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Revisar y actualizar el Esquema de Publicacion.
Nombre del indicador Esquema de publicacion
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Gestionar las oportunidades de mejora con base en
Meta las propuestas, quejas y expectativas pertinentes

planteadas por la ciudadania en las acciones de
Dialogo de doble via.

Nombre del indicador

Oportunidades de mejora

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Asesora de Planeacion

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar seguimiento al cumplimiento del esquema
Meta .,
de publicacion
Nombre del indicador Seguimiento al esquema de publicacion
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Oficina Consejeria de Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacidn de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio de la presente vigencia se realizaron las siguientes publicaciones en la pagina web de
la Secretaria General:

1. Convocatoria para la prestacidn de servicios para la "Clasificacion, recoleccidn, transporte y disposicion
final de los residuos sdlidos aprovechables de caracter no peligroso generados en sedes de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

2. "Oferta Institucional de Servicios 2019", que se desarrolla en Territorio por parte de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. durante el afio 2019.

Actividad: SuperCade Movil

Fecha: 25,26 y 27 de Julio

Lugar: Localidad Sumapaz

Dependencia: Direccidn del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadania

3. "Oferta Institucional de Servicios 2019", que se desarrolla en Territorio por parte de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. durante el afio 2019.

Exposicion: Heroinas de la Libertad

Fecha: 02 de agosto al 26 de septiembre de 2019

Lugar: Archivo de Bogota - Localidad Candelaria

Dependencia: Direccién Distrital de Archivo

4."Oferta Institucional de Servicios 2019", que se desarrolla en Territorio por parte de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. durante el afio 2019.

Exposicion: Memorias de la ciudad - Hitos y Relatos

Fecha: 12 de abril al 28 de junio de 2019

Lugar: Archivo de Bogota - Localidad Candelaria

Dependencia: Direccién Distrital de Archivo

5. "Oferta Institucional de Servicios 2019", que se desarrolla en Territorio por parte de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. durante el afio 2019.

Exposicion: Exposicion de los cien afios de la Imprenta Distrital

Fecha: noviembre de 2019

Lugar: Archivo de Bogota - Localidad Candelaria

Dependencia: Subdireccién de Imprenta Distrital




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Dar cumplimiento a la Ley de Transparencia y acceso a la informacién.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron dificultades o retrasos que afectaran la ejecucidn de las actividades programadas.




Oficina Consejeria de Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar campaias y acciones de comunicacion
Meta -
publica
o Camparias y acciones de comunicacion publica
Nombre del indicador P Y . P
realizadas
% Avance en el trimestre 86%
% Avance en el aino 86%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio se desarrollaron dos (02) campafias de comunicacion publica:

1. Campana Copa América Celebra en Paz: Dirigida a quienes les gusta el futbol, para hablarles de la
importancia de celebrar en paz.

2. Campaiia Obras para Bogota: Bajo el concepto "Impopulares pero eficientes" Campafia para comunicar a
los ciudadanos los diferentes proyectos realizados durante los 4 afios de la administracion y sus innumerables
beneficios.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

Informacién hacia la ciudadania clara, precisa, objetiva y oportuna en el marco del desarrollo de los diferentes
planes, programas y/o proyectos de la administracion distrital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron dificultades o retrasos que afectaran la ejecucidn de las actividades programadas.




Oficina Consejeria de Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Realizar informes de evaluaciones de percepcion
ciudadana respecto a problemas de ciudad, politicas
publicas, programas, acciones y decisiones de la
administracién distrital

Meta

Informes de evaluaciones de percepcion ciudadana
respecto a problemas de ciudad, politicas publicas,
programas, acciones y decisiones de la
Administracidn Distrital realizados

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre 92%

% Avance en el aiho 92%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio se realizé un (01) Informe de evaluacion de percepcidn ciudadana resultado de las 1.504
encuestas presenciales en las localidades del Distrito Capital, relacionadas con las obras, programas y
proyectos para la ciudad.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

Conocer la percepcion ciudadana frente a los temas de interes de la ciudad y emprender acciones para el
fortalecimiento de las actividades de comunicacién publica.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron dificultades o retrasos que afectaran la ejecucidn de las actividades programadas.




Oficina Consejeria de Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Fortalecer el uso gradual y progresivo de tecnologias
Meta digitales como medio de comunicacion e
informacidn con la ciudadania

Tecnologias Digitales como medio de comunicacién

Nombre del indicador . g . , .
e informacidén con la ciudadania fortalecidas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio la Oficina Consejeria de Comunicaciones generd los siguientes productos para el
fortalecimiento de sus tecnologias digitales:

¢ Un informe que contiene la correccion de cincuenta (50) problemas resueltos en el portal Bogota

¢ Un Informe con mejoras al mapa mi barrio, proyecto de interoperabilidad que permite entregar informacion
georreferenciada a la ciudadania

¢ Disefio web del segundo especial multimedia en el portal web Bogota

¢ Un Informe que contiene el resultado del andlisis de métricas del portal web Bogotd

¢ Un Informe mensual SEO (posicionamiento de contenidos en google)

¢ Un Informe de Métricas de las Redes Sociales de la Alcaldia de Bogota

¢ Quinientos Treinta y Dos (534) Publicaciones en las redes sociales de la Alcaldia de Bogota (Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube) relacionadas con la gestidn de la Administracidn Distrital.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Prestar servicios a la ciudadania atreves del portal web, informacidn de interés ciudadano divulgada a través
de las redes sociales que permite la interaccion administracién-ciudadania

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Para este periodo se presentd dificultad en la entrega de los siguientes productos:
Un (1) Diseio de un micrositio para nifios y nifias en el portal Bogota.gov.co

Un (1) Disefio WEB del primer especial multimedia en el Portal Bogota.gov.co.

En relacién con




Oficina Consejeria de Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Generar mensajes en distintas plataformas y
espacios ( escritos/ digitales/ virtuales) oportunos
Meta gue informen y retroalimenten a los ciudadanos
sobre la gestién de politicas de la administracion

distrital

Mensajes (escritos/ digitales/ virtuales) oportunos
que informen y retroalimenten a los ciudadanos

Nombre del indicador sobre la gestion de politicas de la administracion
distrital generados

virtuales ) generados

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de Junio, la O.C.C emitid treinta (30) Boletines de Prensa para los medios de comunicacion y se
generaron setenta y cuatro (74) notas para el portal Bogota relacionadas con la gestion de la Administracion
Distrital.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ciudadania informada a traves de los medios de comunicacién sobre las acciones de la Administracion Distrital
de forma oportuna, agil, clara y veridica.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron retrasos o dificultades que afectaran la ejecucién de las actividades programadas.




Oficina Consejeria de Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Implementar la Estrategia de multiplicadores
Nombre del indicador Estrategia de multiplicadores implementada
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio de la presente vigencia, se generd un (1) Boletin Soy 10 Distrital, abordando los

siguientes temas:
Segundo congreso distrital de gestién de riesgo y cambio climatico, Bogota seleccionada como finalista para
el premio internacional, El museo de Bogota se renueva para la ciudad, entre otros.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Informar a los Servidores del Distrito por medio de un boletin de los programas, proyectos y gestidon en general
de la Administracion Distrital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron dificultades o retrasos que afectaran la ejecucién de las actividades programadas.




Oficina Consejeria de Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Implementar Plan de Comunicaciones de los
Meta servicios y las acciones que desarrolla la Secretaria
General
Plan de Comunicaciones de los servicios y las
Nombre del indicador acciones que desarrolla la Secretaria General
implementado
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aifo 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio de la presente vigencia se generaron veintitrés (23) publicaciones en la Intranet Soy 10
relacionados con temas de interés de las diferentes dependencias de la Secretaria General de la Alcaldia de
Bogota, como financiacién de estudios, formacion de competencias, mejores servidores, eventos ente otros.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Grantizar la ejecucion ordenada de las necesidades de comunicacién de las dependencias de la Secretaria
General.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron dificultades o retrasos que afectaran la ejecucién de las actividades programadas.




Oficina de Control Interno

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar y publicar el seguimiento al mapa de riesgos
Meta de corrupcidn y la evaluaciéon de la efectividad de los

controles, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.

Nombre del indicador

Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion publicado en la pagina web yen la
intranet de la entidad

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

no se programo

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Nno se programo

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

no se programo




Oficina de Control Interno

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de

publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes sujeto de reporte no se realizaron publicaciones

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Se propende por la divulgacion y comunicacion de la informacién relativa a la gestién desarrollada por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron




Oficina de Control Interno

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Ejecutar las Auditorias Internas de Calidad
Nombre del indicador Auditorias Internas de Calidad ejecutadas
% Avance en el trimestre 94%
% Avance en el afio 94%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

De las 6 auditorias programadas para el mes de junio, se ejecutaron 5, se encuentra por realizar la
correspondiente a la Evaluacion del Sistema de Control Interno, la cual por necesidad del servicio tanto del
equipo auditor como del proceso sujeto de auditoria se debio reprogramar para el dia martes 9 de julio.

Se reportan 2 auditorias adicionales de asuntos internacionales e imprenta distrital las cuales no se ejecutaron
en el mes de mayo.

Igualmente, se reportan 2 (comunicaciones y salud en trabajo) las cuales se solicito por Comite de
Coordinacion de Control Interno llevar a cabo dentro del ciclo de calidad, auditorias que iniciamente se
encontraban planeadas para ejecutarse de forma intergral (gestion y calidad).

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

1. Se promovié el mejoramiento del proceso.
2. Se tomaron medidas frente a fallos existentes

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se encuentra por realizar la correspondiente a la Evaluacion del Sistema de Control Interno, la cual por
necesidad del servicio tanto del equipo auditor como del proceso sujeto de auditoria se debio reprogramar
para el dia martes 9 de julio.




Oficina de Control Interno

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Meta Ejecutar el Plan Anual de Auditorias

Actividades de aseguramiento y reportes contenidas

Nombre del indicador L .
en el Plan Anual de auditorias, ejecutadas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizo la totalidad de las actividades programadas a excepcion del seguimeinto de asuteridad en el gasto
la cual se encuentra en curso lo anterior en ocasidn de la solicitud de prdrroga de entrega de informacién por
parte de la Dependencia auditada.

Adicionalmente, se encuentra por realizar la auditoria de calidad correspondiente a la Evaluacion del Sistema
de Control Interno, la cual por necesidad del servicio tanto del equipo auditor como del proceso sujeto de
auditoria se debio reprogramar para el dia martes 9 de julio.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Se aplicaron acciones frente a las debilidades observadas.
Se identifican situaciones que pueden materializar los riesgos asociados a los procesos y proyectos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se encuentra por realizar la auditoria de calidad correspondiente a la Evaluacion del Sistema de Control
Interno, la cual por necesidad del servicio tanto del equipo auditor como del proceso sujeto de auditoria se
debio reprogramar para el dia martes 9 de




Oficina de Control Interno

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar revisidon y monitoreo a la gestidn de los
Meta Riesgos de corrupcion con el propdsito de garantizar

la efectividad de los controles, detectar cambios
internos y externos e identificar riesgos emergentes.

Nombre del indicador

Informe Mensual de Revisidn de Riesgos de

Corrupcion
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el ano 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se realizo la revisidn de los riesgos de corrupcién asociados al proceso, sin observarse cambios en los mismos.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Confirmar la efectividad de los controles frente a la mitigacion de los riesgos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron




Oficina de Control Interno Disciplinario

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Emitir decisiones interlocutorias
Nombre del indicador Decisiones interlocutorias emitidas
% Avance en el trimestre 98%
% Avance en el aiio 98%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Este mes se logré cumplir con la meta y excedimos la cifra en dos actos administrativos adicionales.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

La llegada de un nuevo funcionario a la Oficina contribuyé al cumplimiento de la meta propuesta y de esta
forma se logré avanzar en la sustanciacién de los procesos a cargo de la dependencia.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En este mes no se presentaron dificultades frente al cumplimiento de este indicador.




Oficina de Control Interno Disciplinario

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de 0

Realizar jornadas de orientacidén en materia de

Meta S
prevencion disciplinaria

Jornadas de orientacidon en materia de prevencion

Nombre del indicador o .
disciplinaria realizadas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio no se programo jornadas de orientaciéon en materia de prevencion disciplinaria.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

En el mes de junio no se programo jornadas de orientaciéon en materia de prevencion disciplinaria.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron retrazos no dificultades en la programacion de la actividad.




Oficina de Control Interno Disciplinario

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de eficiencia
Meta Emitir decisionfas‘disciplinarias, toma’das'en los
procesos proximos a vencer por términos
Nombre del indicador Expedientes gestionados dentro del término legal
% Avance en el trimestre 89%
% Avance en el afio 89%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se logré dar tramite a 5 procesos que se encontraban con el termino procesal vencido.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

En el mes junio se logrd avanzar en la evacuacién de los expedientes con terminos vencidos gracias a que la
planta de personal de la oficina se completd.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

La dificultad que se presentd en el periodo obedece a la cantidad de procesos acumulados con terminos
vencidos y a la complejidad de los mismos. Tal situacién hace que la evacuacion de los procesos sea un poco
mas lenta.




Oficina de Protocolo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Superar el nivel de satisfaccidén de los servicios

Meta .
protocolarios prestados

. Nivel de satisfaccidon de los servicios protocolarios
Nombre del indicador P

prestados
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacidn de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

No Aplica.
Pues NO se realizo ninguna publicacién este periodo

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

No aplica

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No aplica




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Cumplir el plan de trabajo para la implementacion

M
eta del ERP en la Secretaria General

Plan de trabajo para la implementacion del ERP en la

Nombre del indicador , . )
Secretaria General la Secretaria General cumplido

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante memorando 3-2019-16699
consulto a la Alta Consejeria de las TIC sobre el estado de las actividades que adelantan para la definicién de
la ficha técnica, estudios previos y linea de tiempo para la contrataciéon de los servicios que permitieran
implementar el ERP al interior de la Secretaria General, basados en los servicios de Rollout del ERP definitivo
gue entregara la Secretaria de Hacienda Distrital, obteniendo respuesta mediante memorando 3-2019-16954
asi: a) La Secretaria de Hacienda Distrital lleva un avance del 42% de las pruebas integrales, b) La salida a
produccién del BOGDATA seria en septiembre 2019 y de octubre a noviembre se realizara la fase de
estabilizacidn, documentacién de los BBPs y otra informacién técnica de los desarrollos y solucién SAP
BOGDATA, informacién que es la base para poder complementar y culminar con el anexo técnico y pliego de
condiciones para adelantar el proceso de implementacién del ERP al interior de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota via RollOut.

Asi las cosas, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones considera pertinente la
eliminacion del segundo semestre de 2019 del indicador Plan de trabajo para la implementaciondel ERP en la
Secretaria General.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Debidos a los retrasos de otras depednecias en la entrega de productos importantes para el inicio de ejecucién
de este indicador por La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante
memorando 3-2019-16699 consulto a la Alta Consejeria de las TIC sobre el estado de las actividades que
adelantan para la definicidn de la ficha técnica, estudios previos y linea de tiempo para la contratacion de los
servicios que permitieran implementar el ERP al interior de la Secretaria General, basados en los servicios de
Rollout del ERP definitivo que entregara la Secretaria de Hacienda Distrital, obteniendo respuesta mediante
memorando 3-2019-16954 asi: a) La Secretaria de Hacienda Distrital lleva un avance del 42% de las pruebas
integrales, b) La salida a produccion del BOGDATA seria en septiembre 2019 y de octubre a noviembre se
realizara la fase de estabilizaciéon, documentacion de los BBPs y otra informacion técnica de los desarrollos y
solucion SAP BOGDATA, informacidn que es la base para poder complementar y culminar con el anexo técnico
y pliego de condiciones para adelantar el proceso de implementacién del ERP al interior de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotad via RollOut.

Asi las cosas, la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones considera pertinente la
eliminacion del segundo semestre de 2019 del indicador Plan de trabajo para la implementaciondel ERP en la
Secretaria General.




Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Los retrasos en este indicador no dependen de la OTIC, pues para el inicio de su ejecucion se necesita del
avance y entrega de otras depedencia es asi como la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones mediante memorando 3-2019-16699 co




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Optimizar los sistemas de informacion para

Meta o .
optimizar la gestion (hardware y software)

Sistemas de informacioén y sitios web optimizados y

Nombre del indicador ..
con soporte técnico

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el periodo se optimizaron y se presto soporte técnico a los siguientes sistemas de informacién y
portales.

*SISTEMA LIMAY (MANEJO DE INFORMACION CONTABLE DE LA ENTIDAD):

*SISTEMA SAI =SAE

oSISTEMA DE PERSONAL Y NOMINA — PERNO

*SISTEMA DE GESTION CONTRACTUAL

oSISTEMA DE GESTION PRESUPUESTO — SIPRES

*SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR — FACTURACION DE SERVICIO AL CIUDADANO

*PORTAL BOGOTA

*PAGINA WEB VICTIMAS Y CENTRO MEMORIAS

*PORTAL SECRETARIA GENERAL

*PAGINA WEB ARCHIVO

*PAGINA WEB INTERNACIONALES

*GUIA DE TRAMITES

¢INTRANET

Con lo anterior se cumplié lo programado para esta actividad.

Contar con los contratos desde mediados de enero permitié contar con el soporte, mantenimiento, ajustes
y optimizacidn de los sistemas de informacién administrativos y financieros y sitios web, para brindar un
soporte adecuado a los usuarios funcionales de la entidad.

Mayor informacidn ver archivo anexo.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Continuar con el mejoramiento de los diferentes aplicativos en produccion con los que cuenta la entidad.
Contar con ingenieros que puedan contribuir en la generacion de los nuevos reportes que se pueden derivar
de la entrada en produccion de BogData en la Secretaria De Hacienda.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se han presentado atrasos. Se esta cumpliendo cronogramas y obligaciones de cada contrato




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Mantener disponibles y en operacién los sistemas

Meta . ., ,
de informacion de la Secretaria General

Porcentaje de disponibilidad y operacién de los

Nombre del indicador . . ., ,
sistemas de informacién de la Secretaria General

% Avance en el trimestre 104%

% Avance en el aiho 104%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante junio de 2019 se obtuvo una disponibilidad correspondientes al 98.10 % de sistemas y portales o
sitios web. El total de horas de No disponibilidad de los sistemas durante el 2019-06-01 y 2019-06-30 fue de
26.33 horas, y las ventanas de mantenimientos realizados y registrados en este periodo fueron un total de
1.00

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

El monitoreo de los componentes de la infraestructura tecnologica permitio que los sistemas y sitios web se
encontraran disponibles en el porcentaje establecido por la OTIC para usuarios internos y externos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio de 2019 se produjeron 2 eventos que afectaron la disponibilidad originados por cortes
electricos en horas la laborales y donde las Plantas Electricas de la manzana lievano no entraron funcionaron
de lo cual la OTIC proyecto memorando pa




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Solucionar los incidentes o solicitudes de servicios

Meta . s . . .
informaticos en el tiempo establecido como politica.

Incidentes o solicitudes de servicios informaticos

Nombre del indicador . . . s
solucionadas en el tiempo establecido como politica.

% Avance en el trimestre 93%

% Avance en el aiho 93%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio 2019 fueron registradas 1334 solicitudes de servicios informaticos de las cuales se restar
las siguientes:

154 solicitudes que se encuentran en “Espera” o “En curso”, en el seguimiento de estas se encuentra
registrada la razon por la cual estas solicitudes no se han resuelto.

45 solicitudes que NO son de nuestra competencia o Solicitudes NO categorizada y 90 servicios que
corresponden a la atencién del sistema SIVIC el cual se realiza directamente por los ingenieros de la Alta
Consejeria para los derechos de las victimas la paz y la reconciliacion (ACDVPR) y por tal razén no son de
competencia de la Oficina TIC. es decir no se tendrdn en cuenta 319 solicitudes.

De acuerdo a lo anterior las solicitudes atendidas corresponden a 1015 de las cuales 889 estdn dentro de los
SLA establecidos, correspondientes al 87.59%.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

La OTIC atendio las solicitudes tecnicas de los usuarios internos de la entidad y soluciono el 87.59% dentro
del tiempo definido por cada categoria, para que los funcionarios puedan ejecutar sus labores o funciones
diarias. En el periodo no se alcanzo la meta establecida.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se ve un leve aumento en el indicador, debido a que el 19 de junio inicio el nuevo contrato de mesa de ayuda
(outsourcing) razén por la cual se ve un alivio en la sobrecargado a los soportes de segundo nivel con el fin de
atender las solicitudes remitida




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Definir el modelo de arquitectura empresarial para

Meta ,
la Secretaria General

Modelo de arquitectura empresarial para la

el e e [ Secretaria General definido

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio de 2019, se logro la firma del contrato 753 de 2019 con ETB cuyo objeto es "Prestar
los servicios especializados para el Fortalecimiento de la gobernabilidad de TI mediante la ejecucién y
evaluacion de un ejercicio de arquitectura empresarial y gobierno de Tecnologias de Informacién, conforme
alos lineamientos de MINTIC, logrando un mapeo integral de las funciones misionales, datos asociados a estas
funciones, sistemas de informacion e infraestructura necesaria para la gestién institucional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota".

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Con firma del contrato 753 de 2019 se espera desarrollar tres (3) items que pueden ejecutarse en forma
paralela asi:

1. Ejercicio de Arquitectura Empresarial: de la cual se espera una propuesta para el desarrollo de un
nuevo modelo de operacion para la transformaciéon digital de la entidad, basado en la definicion de la
arquitectura empresarial y de un esquema de gobierno y gestion Tl que facilite su gestidn.

2. Modelo para el Gobierno y la Gestidn de Tecnologias de la Informacidn: como instrumento mediante
el cual se evaltan las necesidades, condiciones y opciones de las partes interesadas en el proceso de
tecnologia de la informacion para determinar que se alcanzan los objetivos estratégicos institucionales
previamente acordadas o definidas en el plan estratégico de la Secretaria General.

3. Suministro e implementacién de una Herramienta o solucidn informdtica: que permita una
representacién de estrategias, objetivos, procesos y recursos informaticos de la Secretaria General y el
impacto de las decisiones a alto nivel y planear las acciones correctas en el momento adecuado, basados en
resultados viables.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

La empresa ETB duro 2 semanas con la minuta del contrato y el area juridica de dicha empresa realizo varias
observaciones las cuales no se acogieron por parte de la Secretaria General. Ahora se esta en la espera de
las Polizas que debe suscribir la ETB




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Implementar El Sistema De Seguridad De La

Meta ., .
Informacidén En La Secretaria General

Sistema de Seguridad de la Informacién en la

Nombre del indicador ; .
Secretaria General implementado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el periodo, se adelantaron las siguientes actividades:

1. Se recibieron los elementos del contrato 633 de 2019 cuyo objeto es: Contratar la adquisicion de Cintas
magnéticas Ultrium LTO 6 con Label de cddigo de barra personalizada, con el fin de salvaguardar la
informacién de misidn critica alojada en los servidores de la Secretaria General de la Alcaldia.

2. Se llevo a cabo la mesa de trabajo con la Direccién Distrital de calidad del servicio con el fin de revisar y
modificar la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Entidad. E iguasimente se llevo a cabo la mesa
de trabajo con la Oficina Asesora de Juridica con el fin de revisar la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Entidad, teniendo en cuenta los ajustes que se han realizado a la fecha. Adicionalmente, se
envio memorandos a la Direccién de Talento Humano, Oficina de Alta consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacién, y Oficina Consejeria de Comunicaciones, con el fin de que sean incluidas
las finalidades del tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes en la Politica de
Tratamiento de Datos Personales de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

3. Se llevo a cabo el planteamiento de mejoras a los documentos: Manual del Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacidn / Lineamientos para la implementacidn y sostenibilidad del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacidn , donde se realizaron los ajustes pertienentes, los cuales deben ser aprobados
por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizo trabajo en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Entidad.

Se llevo a cabo el planteamiento de mejoras a los documentos a: Manual y Lineamientos del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién , donde se realizaron los ajustes pertienentes, los cuales se
encuentran en revisién y aprobacion del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Las actividades realizadas en el periodo van encaminadas a:

1. Garantizar que se pueda salvaguardar la informacidon de misidn critica alojada en los servidores de la
Secretaria General de la Alcaldia y tenerla disponible en caso de alguna situaciéon de fuer- za mayor como
parte del plan de contingencia informatico.

2. La elaboracion y revisidn de la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Entidad ga- rantiza a los
usuarios (internos y externos) que la Secretaria General estd comprometido en efectuar un correcto uso y
tratamiento de los datos personales contenidos en sus bases de da- tos, evitando el acceso no autorizado a




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

terceros que puedan conocer o vulnerar, modificar, di- vulgar y/o destruir la informacion que alli reposa. Esto
da credibilidad y posicionamiento a la en- tidad ante la ciudadania.

3. El actualizar la documentacidn que se encuentra en el Sistema Integrado de gestidn garantiza que el sistema
de seguridad de la informacién estd en constante mejora y que con el transcur- so del tiempo se encuentren
actualizados implementando nuevos controles.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N.A




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Garantizar Mantenimiento Y Operacién De La

Meta L ,
Plataforma Tecnoldgica De La Secretaria General

Mantenimiento y operacion de la plataforma

Nombre del indicador - ,
tecnoldgica de la Secretaria General

% Avance en el trimestre 76%

% Avance en el aiho 76%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Para el mes de junio se tenia previsto el tener una solucion tecnologica implementada, sin embargo
atendiendo la sugerencia de la Direccidn de Contratacion en el sentido de unir dos adquisiciones en un solo
proceso, el inicio de este se vio afectado entre 15 a 20 dias, sinembargo, se tiene avance en las siguientes
soluciones de la plataforma tecnologica:

1. RADWARE (proceso de subasta inversa): Se realizo la apertura del proceso para la adquisicion de mediante
resolucion 367 de 2019, segun cronograma se tiene prevista la adjudicacion para el 5 de julio, y teniendo en
cuenta que es la activacion de una licencia su ejecucion se hara durante el mismo mes.

2. CORREO MASIVO (Proceso de minima Cuantia): segun cronograma su adjudicacion se tiene prevista para
el 10 de julio, y teniendo en cuenta que es la activacion de una licencia su ejecucién se hara durante el mismo
mes.

3. BOLSA TECNOLOGICA: Se aprobo Estudio de Mercado por parte de financiera, Se envio Estudios Previos
Anexo Técnico Analisis de Sector y Matriz de riesgos al la Direccion de contratacién. Se realizo la modificacion
del numero de lotes para el proceso pasando de 10 a9 Lotes. En el mes de Julio debe ya ser publicado el
proceso.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Las soluciones implementadas garantizan la continuidad de la disponibilidad del servicio de correo para todos
los funcionarios y contratistas de la entidad manteniendo el almacenamiento y la seguridad de la informacién
de los documentos, conferencias, calendarios y aplicaciones la cuales se encuentran disponibles de forma
online, accediendo desde cualquier parte de la entidad e incluso desde afuera de las instalaciones de la
Secretaria General. Por otra parte, los servicios en la Nube permiten administrar, planear, disefar,
implementar, distribuir y alojar desarrollos y aplicaciones, adicionalmente permite disefiar soluciones de
infraestructura fisica en la nube y software como servicios, toda estas son oportunidades de mejora para las
aplicaciones, otras paginas web y nuevos desarrollos o requerimientos que requiera la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se tiene un atraso de 15 dias en la implementacién de la solucion RADWARE (proceso de subasta inversa) el
cual se realizo a apertura mediante resolucion 367 de 2019, segun cronograma se tiene prevista la
adjudicacion para el 5 de julio, y teniendo en cue




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Actualizar la publicacidn de datos abiertos en el

Meta .
portal de datos abiertos.

Dat iert li | tal t
Nombre del indicador atos abiertos, publicados en el portal de datos

abiertos
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se recibio ninguna solicitud de publicacion

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

No aplica

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No aplica




Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar una jornada de sensibilizacién a los
Meta servidores y contratistas, orientadas al correcto
desarrollo de la tematica "Datos Abiertos"

Jornada de sensibilizacién a los servidores y
Nombre del indicador contratistas, orientadas al correcto desarrollo de la
tematica "Datos Abiertos", realizadas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

El evento se desarrollo el dia 18 de junio de 2019 en el horario de 9am a 10:30am en el auditorio Huitaca de
la Secretaria General e la Alcaldia Mayor de Bogotd. Gracias a este evento, los funcionarios conocieron el
concepto de Datos Abiertos, temas de seguridad de la informacién y ejemplos de éxito a nivel nacional e
internacional sobre datos abiertos, ademads tuvieron un espacio para aportar sus ideas respecto a qué datos
necesitan de las entidades publicas y qué aplicaciones les gustaria que se crearan con los datos abiertos de
las entidades.

este evento fueron invitados todos los funcionarios y contratistas de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, de los cuales de los cuales debian asistir minimo de manera obligatoria tres (3) por cada area,
invitacion que se difundié mediante diversos medios de comunicacion de la entidad, como: Intranet, Fondo
de escritorio y memorandos electronicos a las dependencias.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

La asistencia de sesenta y un (61) personas en la “Sensibilizacion de Datos Abiertos y Seguridad de la
Informacion", distribuidos asi:

- 2 Despacho del Alcalde.

- 1 Alta Consejeria TIC.

- 1 Alta Consejeria Victimas.

- 3 Oficina Asesora Juridica.

- 2 de Control Interno Disciplinario.

-2 Subsecretaria Tecnica.

- 4 Desarrollo Instaitucional.

- 2 de Imprenta Distrital.

- 2 Calidad del Servici.

- 10 Servicio a la Ciudadania.

- 2 Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilancia y Control
- 3 Contratacion

- 2 Talento Humano.

- 3 Administrativa y Financiera

- 4 Servicios Administrativos




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

- 2 Financiera
- 16 de OTIC

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Aungue la invitacidn se hizo extensiva a todas las dependencias se presento el caso que catorce (14) de ellas
no se presentd ningun representante: Privada, Protocolo, Comunicaciones, Despacho Secretaria general,
Planeacién, Control Interno, SubTecnica d




Subdireccion de Imprenta Distrital

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacion de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se recibieron 18 solicitudes de registro distrital y se atendieron 18 Registros Distritales del nimero 6568 al
6585. en los que se publicaron 215 actos administrativos, dando asi cumplimiento al 100% de las solicitudes
que realizaron las entidades distritales a la Imprenta Distrital por este concepto y en cumplimiento de la
normatividad vigente.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Cumplimiento de las fechas de publicaciéon programadas con el cliente para los 18 Registros Distritales.
Cumplimiento del deber legal que tiene la Imprenta Distrital para la publicacién y expedicién de los actos
administrativos de las entidades del Distrito Capital, conforme al Capitulo Tercero, del Decreto 654 de 2011.
Reconocimiento por parte de las entidades distritales.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron retrasos ni dificultades en la solicitud y atencién de los18 Registros Distritales. Se
publicaron oportunamente los 215 actos administrativos.




Subdireccion de Imprenta Distrital

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Efectividad
Alcanzar el 95% o mas de satisfaccién en los
Meta servicios prestados por la Subdireccién de Imprenta
Distrital

Grado de Satisfaccion de los servicios prestados por

e la Subdireccién de Distrital

% Avance en el trimestre 104%

% Avance en el aiho 104%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se elabord Encuesta de Percepcién a Usuarios de Entidades Distritales, para el proceso ELABORACION DE
IMPRESOS Y REGISTRO DISTRITAL, con trabajo de campo entre el 4 de abril y 21 de junio de 2019. Tamafio de
la muestra 41, tipo de muestreo: Cuantitativo, Universo o Poblacién: encuestas diligenciadas de los impresos
de artes graficas después de terminado el trabajo. Resumen consolidado de las respuestas dadas a las
preguntas sobre Satisfaccion con los servicios:Nivel: Muy Satisfecho y Satisfecho: Rango: 100%

Nivel: Poco satisfecho: Rango: 0%

Nivel: Insatisfecho: Rango: 0%

Nivel: No contestada: Rango: 0%

TOTAL: 100%.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

De acuerdo al objetivo de la encuesta, Medir el grado de satisfaccidn del publico objeto de la Subdireccidon de
Imprenta Distrital y conforme al resultado obtenido, se determina que el 100% de los usuarios estan muy
satisfechos o satisfechos con los trabajos de Impresidn, lo que le permite a la entidad seguir contando con la
confianza depositada y el mejoramiento continuo de todos sus procesos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron retrasos ni dificultades en la elaboracién de la encuesta.




Subdireccion de Imprenta Distrital

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Ejecutar las solicitudes graficas del Distrito, de
Meta acuerdo con el tipo de productos que se pueden
elaborar con las maquinas existentes

Solicitudes graficas del Distrito viabilizadas, de
Nombre del indicador acuerdo con el tipo de productos que se pueden
elaborar con las maquinas y el personal disponible.

% Avance en el trimestre 95%

% Avance en el aiho 95%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

De acuerdo con el reporte ORDENES DE PRODUCCIOIN NUEVAS JUNIO

DE 2019, (evidencia) del sistema EMLAZE, se ingresaron 90 Ordenes de Produccién (de la
30015 a la 29925) de las cuales 18 corresponden a Publicaciones de Registro Distrital (ver
reporte cuantiitativo del indicador 213 para el mes de junio de 2019) y 72 solicitudes graficas
de impresién que cumplen los términos y condiciones técnicas para su elaboracién. De esta
manera, el nimero de solicitudes para el mes de junio y reportadas en la herramienta (72), es
real y se encuentra acorde a lo registrado en el sistema EMLAZE.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se realiza el control y seguimiento a todas las solicitudes de impresos que realizan la entidades distritales, se
estd utilizando al 100% la capacidad instalada que tiene la Imprenta Distrital para la producciéon de los
impresos y se da cumplimiento y aplicacidn a lo estipulado en la Guia para solicitar impresos y publicaciones.
Reconocimiento por parte de las entidades distritales.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron retrasos ni dificultades en la atencién de las72 solicitudes de impresién, de las cuales se
van a producir 1,163,071 ejemplares que corresponden a 1.250.179 tirajes, con una utilizacion del 100% de
la capacidad instalada que tiene la Imp




Subdireccion de Imprenta Distrital

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Efectividad

Desarrollar el Plan de modernizacién de la imprenta

Meta L
distrital

Plan de modernizacién de la imprenta distrital

Nombre del indicador
desarrollado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se llevé a cabo el proceso contractual y adjudicaciéon de las Obras de reforzamiento estructural, redes
hidrosanitarias, asi como del sistema de deteccidn y extincion de incendios, de la sede de la Subdireccién de
Imprenta Distrital, ubicada en la calle 11 sur Nro. 1 - 60 Este, para el cumplimiento de las normatividades
técnicas vigentes. En la misma medida se llevé a cabo el proceso contractual y adjudicacién de la Interventoria
de las obras de reforzamiento estructural, redes hidrosanitarias, asi como del sistema de deteccion y extincion
de incendios, de la sede de la Subdireccion de Imprenta Distrital. Los contratos fueron adjudicados el 12 de
junioy 13 de junio de 2019 respectivamente. Se contrataron los servicios profesionales de un arquitecto para
el seguimiento, control y ejecucién del proyecto de inversion 1125. A la fecha se cuenta con la totalidad de
licencias y permisos para desarrollar las obras, expedidas por la Curaduria urbana Nro. 03, el IDPCy CODENSA.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se ejecutaron los tiempos normales en el desarrollo de la etapa precontractual y contractual que finalizé en
el mes de junio de 2019 de los procesos de seleccidn para contratar las obras e intervenciones especializadas,
asi como la correspondiente interventoria de todas las sedes de la Secretaria General, entre ellas la de
Imprenta Distrital, que comprometera el 82% del presupuesto del componente Modernizacion de Imprenta
del Proyecto de Inversidon 1125. Se cuenta con el apoyo técnico permanente en las distintas fases de la etapa
precontractual y contractual, por medio de la prestacién de los servicios profesionales de un arquitecto
contratado por el Proyecto de Inversion 1125, que coadyuve al cumplimiento de las acciones programadas en
los cronogramas de los procesos de seleccion SGA-LP-004-2019 y SGA-CM-04-2019, logrando una ejecucion
adicional del 82% con un presupuesto oficial estimado total de $3.091.953.764.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se presentaron retrasos ni dificultades en la contratacion y adjudicacidon de la obra e interventoria asi
como la contrataciéon de los servicios profesionales. El cronograma de actividades corresponde a lo
inicialmente programado.




Subdireccion de Imprenta Distrital

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar revisidon y monitoreo a la gestidn de los
Riesgos de corrupcion con el propdsito de garantizar
la efectividad de los controles, detectar cambios
internos y externos e identificar riesgos emergentes.

Meta

Informe Mensual de Revisidn de Riesgos de

Nombre del indicador .,
Corrupcion

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se elabora el informe de Revisidn de Riesgos de Corrupcion del mes de junio de 2019 en el que se indica la no
materializacién de desviacidn de recursos ni se presentaron pérdidas. El inventario de materia prima no
presenta diferencias con relacidn a lo registrado en el sistema EMLAZE, se realizd seguimiento de control y
custodia a los residuos no aprovechables y su disposicién final, las Ordenes de Produccion corresponden a
solicitudes grafias de entidades distritales y no de particulares.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

Se realiza permanente control y custodia sobre los bienes y recursos de la Imprenta Distrital, el Informe hace
parte de la matriz de riesgos de corrupcion que se presenta periddicamente a la Oficina Asesora de
Planeacién. No se presentan hallazgos o no conformidades en las auditorias realizadas de contratacion y de
gestidn de calidad que generen algln tipo de riesto de corrupcion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron retrasos ni dificultades en la elaboracion del Informe Mensual de Revisidon de Riesgos de
Corrupcion, se obtuvieron las evidencias y soportes necesarios para la elaboracion del informe.




Subdireccion de Proyeccidn Internacional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar foros, eventos o campanas de caracter

Meta . .
internacional

Foros, eventos o campafas de caracter internacional

Nombre del indicador
desarrollados

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durente el mes de junio se realizd la gestion y el acompafiamiento a las respectivas Entidades Distritales en
la aplicacién premios

Se logré consolidar la meta de aplicacién a los 15 premios con la aplicacion a la VII Edicién del Premio
Interamericano a la Innovacidn para la Gestién Publica Efectiva 2019, con la participacidén de los siguientes
proyectos:

Ruta de Atencion y Proteccion a Defensores y Defensoras de Derechos Humanos — Secretaria de Gobierno
Programa Distrital de Justicia Juvenil Restaurativa de Bogotd — Secretaria de Seguridad

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

Proyeccion de la ciudad con la postulacién de proyectos de las distintas entidades.

En las ultimas aplicaciones se destaca que Bogota quedd de finalista en el Premio de Latam Smart City Awards
con la propuesta de " Plazas de Mercado Distritales de Bogota, como destino turistico, cultural y gastronédmico
de nivel internacional”.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizd la aplicacidon a los premios de acuerdo con el plan de accidén establecido y concluida la meta
propuesta de 15 premios.




Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilanciay
Control

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Desarrollar el Plan de fortalecimiento IVC
Nombre del indicador Plan de fortalecimiento IVC desarrollado
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

La ejecucidn del plan de fortalecimiento esta encaminada a ofrecer a la ciudadania y/o comerciantes y a las
Localidades mecanismos de apoyo en cuanto a informacidon y conocimiento de las competencias de las
entidades distritales en IVC. Se hace seguimiento mensual por medio de una matriz disefiada por la SSGIVC.
En el presente mes se realizé la sensibilizacion a comerciantes en :

Engativa y Bosa, sensibilizando a 85 ciudadanos.

En el mes se cualificaron a 67 servidores en las localidades de San Cristobal, Puente Aranda, Usaquen y
Fontibdn.

Se cumplio con la actividad numeor 1 del plan de fortalecimiento: "Formulacion del protocolo de visitas", que
va desde su formulacién hasta su socializacién.

Se da cumplimiento a dos actividades programadas, seglin las presentadas en la matriz de seguimiento
cargada en la carpeta de evidencias y los informes.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el desarrollo de las actividades se dio los parametros a los servidores quen ejercen funciones de IVC para
gue esten alineados a la normativa vigente en cuanto a requerimiento de documentos a ciudadanos
comerciantes.

Entrega de informacién a los comerciantes acerca de condiciones de operacion de los establecimientos de
comercio.

Se genera un mecanismo de prevencion para los comerciantes.

Fortelecimiento de las competencias de los servidores que cumplen funciones de IVC.

Dando cumplimiento a la actividad nimero 1 del plan de fortalecimiento se presentan los siguientes
beneficios:

Garantizar el orden en las intervenciones que se realizan a las empresas y/o establecimientos de comercio,
evitrando los malos entendos y/o confusiones por parte del comerciante en cuanto a la visita realizada.
Mejorar la dinamica entre las entidades en la que se tenga claro el proceso para la realizacion de la
intervencion.

Relizar la realimentacion de los procesos realizados a las diferentes entidades pertenecientes al SUDIVC, para
tener una mejora continua de los procesos de inspeccion.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

Segun lo planeado y lo ejecutado no se presentaron retrasos.




Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilanciay
Control

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Actualizar la herramienta tecnolégica del SUDIVC
Nombre del indicador Herramienta tecnolégica del SUDIVC actualizada
% Avance en el trimestre 50%
% Avance en el aiio 50%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

La plataforma tecnoldgica es el vehiculo para la integracién de actividades de las entidades que hacen parte
del SUDIVC (Sistema Unificado Distrital de IVC) actualmente y de forma directa estan utilizando la plataforma
la Secretaria Distrital de Gobierno y la UAE Cuerpo Oficial de Bomberos. La actualizacidn de la plataforma
requiere la construccién de un Web Service que automatice el cargue de establecimientos y/o empresas que
se van creando en Bogotd a la plataforma y mediante la matriz Distrital de riesgos evalué la actividad
econdmica de estos y les asigne un rango de riesgo. Durante este mes se dio por terminada una actividad de
las 4 propuestas. "Interoperabilidad para la georeferenciacion con UAE Catastro Distrital - IDECA", donde se
dio por culminado con el cargue de datos de la georeferenciacion dentro de la herramienta.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Con el cumplimiento de la actividad nimero 1 realizada se presentan los siguientes beneficios:

Se tiene de manera actualizada la base de datos del RUES de las empresas y/o establecimientos de comercio
creados a partir del 7 de junio de 2019.

Se verificé el uso adecuado de la Matriz Distrita Ide Riesgo con los cargues generados de la base de datos del
RUES.

Se logré filtrar por localidades los establecimientos, optimizando el proceso con la SDG y la UAECOB; en
cuanto a la programacion y agendamiento de las alertas.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

De acuerdo a la solicitud de reprogramacion del indicador, en cuanto a lo ejecutado no se presentaron
retrasos.




Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilanciay
Control

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Realizar visitas multidisciplinarias de Alto Riesgo
Nombre del indicador Visitas multidisciplinarias de Alto Riesgo realizadas
% Avance en el trimestre 20%
% Avance en el afio 20%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Las visitas multidisciplinarias de alto riesgo, son actividades coordinadas y articuladas desde la SSGIVC, en las
cuales participan las entidades que hacen parte del SUDIVC (Secretarias Distritales de Gobierno, Salud,
Ambiente y UAE Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogotd) junto con la policia MEBOG, en ellas se verifican las
condiciones de seguridad y salud humana y los requisitos documentales exigibles por la ley. El resultado de
las visitas pueden ocasionar cierres por incumplimientor a las normas estipuladas y/o medidas correctivas. Se
realizd visita multidisciplinaria de inspeccidn a establecimientos de alto riesgo, utilizando la plataforma
tecnologica de IVC tanto en la identificacidn, programacién y ejecucién de la misma , en la localidad de
Fontibdn el dia 27 de junio.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Garantizar al comerciante la veracidad de la informacién contenida en la plaforma tecnoldgica de IVC, tanto
de la informacién de RUES como de los requerimientos y/o hallazgos generados por la entidades.

Se puede entregar el soporte de la visita al comerciante de manera inmediata.

Tener la informacién de la diferentes entidades en un mismo sistema de informacion.

Establecer el panorama real de establecimientos de comercio en Bogota.

Facilitar los servicios al empresario donde le permitird obtener la informacién del cumplimiento de los
requisitos de apertura y funcionamiento de su establecimiento.

Reducir tiempo en el proceso de programacion, ejecucion y elaboracién de informes.

Monitoreo y seguimiento eficaz sobre los establecimientos de comercio.

Optimizacién de recursos financieros, humanos, tecnoldgicos etc.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

De acuerdo a la solicitud de reprogramacion del indicador, en cuanto a lo ejecutado no se presentaron
retrasos.




Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilanciay
Control

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar cualificacidon a servidores de entidades con
Meta funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control en el
Distrito Capital
Nombre del indicador Servidores con funciones IVC cualificados
% Avance en el trimestre 121%
% Avance en el afno 121%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el mes de junio, la (SSGIVC) desarrollo cualificaciones a servidores con funciones de IVC en las siguientes
localidades:

San Cristobal 05/06/2019, cualificando a 15 servidores.

Puente Aranda 21/06/2019, cualificando a 27 servidores.

Usaquen 27/06/2019, cualificando a 15 servidores.

Fontibon 27/06/2019 cualificando a 10 servidores en plataforma tecnoldgica.

Se cualificaron a 67 servidores de los 50 proyectados obteniendo un 134% de cumplimiento, se sobrepasa la
meta programado para el mes.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Con el desarrollo de la actividad, se busca potenciar la coordinacidon de acciones entre los equipos de las
entidades y fortalecer el conocimiento acerca de las normas y procedimientos que regulan el funcionamiento
de las empresas y/o establecimeintos de comercio, en cada una de ellas. Todo con el objetivo de solicitar
unicamente los documentos exigibles y reglamentados en la actualidad para no incurrir en actuaciones
indebidas hacia el comerciante.

Se busca articular a las entidades, para que realicen actividades de manera conjunta y no separada

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Segun lo planeado y lo ejecutado no se presentaron retrasos.




Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccidn, Vigilanciay
Control

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Sensibilizar y orientar a ciudadanos, respecto al
Meta correcto desarrollo de la actividad econdmica en el
Distrito Capital.

Ciudadanos sensibilizados y orientados, respecto al
Nombre del indicador correcto desarrollo de la actividad econdmica en el
Distrito Capital.

% Avance en el trimestre 160%

% Avance en el afno 160%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

La sensibilizacién a ciudadanos va encaminada a ofrecer informacion a la ciudadania clara y oportuna,
concerniente a las labores relacionadas con la inspeccidn, vigilancia y control que realiza tanto la subdireccion,
como las entidades distritales participantes que cumplen funciones de este tipo. En el marco de los
SuperCADE movil, la SSGIVC realizd jornadas de sensibilizacidon a los comerciantes en las localidades de
Engativa los dias 13 y 14, sensibilizando a 73 ciudadanos.

Bosa el dia 6, sensibilizando a 12 ciudadanos.

En el mes el total de sensibilizados fue de 85 ciudadanos de los 50 programados, logrando un 170% de
cumplimiento de acuerdo a lo programado, debido a que se esta participando en sensibilizaciones adicionales
que programa y desarrolla la SDSCJ, los cuales hacen la invitacidon y solicitan acompaifiamiento y ejecucion de
esta actividad.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se informa al ciudadano sobre las normas vigentes para el desarrollo de las actividades econdémicas.

Se dieron indicaciones a los comerciantes acerca de los lugares en donde se pueden acercar a adelantar los
tramites documentales que debe cumplir el establecimiento.

Se cumplid con el objetivo de brindar informacidn clara, precisa y oportuna a los ciudadanos de las zonas.
Debido a los acompafiamientos realizados a las sensibilizaciones nocturnas programadas por la SDSCJ, se pudo
intervenir en establecimientos de alto riesgo, sensibilizando a ciudadnos que ejercen actividades economicas
de impacto considerable dentro de la ciudad.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Segun lo planeado y lo ejecutado no se presentaron retrasos.




Subdireccion de Servicios Administrativos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Elaborar e implementar en un 100% el Programa de
Meta Gestion Documental fisica y electrénica en la
Secretaria General

Programa de Gestiéon Documental fisica y
Nombre del indicador electrdnica en la Secretaria General, elaborado e
implementado

% Avance en el trimestre 67%

% Avance en el aiho 67%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se desarrollaron las siguintes actividades: Actualizacién tabla de retencién Documental: Se estd ejecutando
el cronograma para el nuevo proyecto de tabla de retencidn documental relacionada con la actualizacién de
los procesos y procedimientos. Se programaron y realizaron mesas de trabajo para la actualizacion de tabla
de retencion Documental. Se estd actualizando la normatividad relacionada con las funciones y actividades
realizadas en la entidad.

Formulacion planes del Sistema Integrado de Conservacién SIC: Se esta ejecutando el cronograma de trabajo
del Sistema integrado de conservacion, se elaboré 1 plan del SIC : Plan de monitoreo y control de condiciones
ambientales.

Seguimiento a Transferencias documentales: Se realizaron visitas a las dependencias de la Secretaria General,
segun las fechas programadas en el cronograma para revision de alistamiento de transferencia. Se visitaron
8 dependencias.

Visita de seguimiento e inspeccién de los archivos de gestidn organizados: Se realizd visita de seguimiento a
dependencias, segun las fechas establecidas en el cronograma remitido a 7 dependencias, incluyendo una
pendiente del mes de mayo.

Identificacion de documentos en el archivo central: Se realizod la validacién de 9706 registros del inventario
documental del archivo central.

Revisién y modernizacién de la plataforma tecnoldgica: Se han realizado cambios y actualizaciones al
aplicativo SIGA.

Divulgacién y capacitacion con relacidon a Gestién Documental: Se realizaron 3 capacitaciones relacionadas
con el tema de gestion documental.

Se esta adelantado la realizacidn de exposicién para sensibilizacién, se realizé reunion con la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Archivo de Bogota para planeacion de la exposicion

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se ha venido cumpliendo con las actividades orientadas al cumplimiento del proyecto 1125 “Fortalecimiento
y modernizacién de la gestion distrital”

Componente gestion documental” Implementacién de un modelo de gestion documental para la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota”




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

No fue posible realizar la exposicion de Sensibilizacion en el mes de junio, dado que se requieren algunos
productos que deben ser entregados por la Oficina de comunicaciones. Sin embargo, se estan realizando las
acciones respectivas para que pueda ser I




Subdireccion de Servicios Administrativos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Efectividad
Meta Organizar los archivos de gestidon de la entidad
Nombre del indicador Archivos de gestion de la entidad organizados
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Visita de seguimiento e inspeccién de los archivos de gestidn organizados: Se realizd visita de seguimiento a
dependencias, segln las fechas establecidas en el cronograma remitido a 7 dependencias, incluyendo una
pendiente del mes de mayo.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Se cuenta con funcionarios capacitados frente a la organizacién ed los archivos de gestion, lo que permite
respuestas oportunas

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron




Subdireccion de Servicios Administrativos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Meta Actualizar los inventarios de bienes y servicios
Nombre del indicador Inventarios de bienes y servicios actualizados
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el aiio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se han venido realizando las actividades relacionadas a la actualizacion del inventario de acuerdo con las
novedades presentadas en los levantamientos fisicos de los bienes. Se ha realizado un total de 884 traslados
de bienes de la Secretaria General dentro del Sistema de Adminsitracion de inventarios SAI .

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Se evidencia las actividades diarias que realiza la Subdireccion de Servicios Administrativos frente al tema.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

La actualizacion del inventario es una responsabilidad del funcionario, quien debe ser quien debe mantenerlo
al dia. Hasta que los funcionarios no tomen conciencia de ello seguiran presentandose faltantes y
desactualizaciones.




Subdireccion de Servicios Administrativos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Tramitar oportunamente las solicitudes de recursos
Meta ..
fisicos
.. Solicitudes de recursos fisicos tramitadas
Nombre del indicador oportunamente

% Avance en el trimestre 114%
% Avance en el aino 114%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se reciben en total 182 solictudes de las cuales 8 corresponden a ingreso de elementos, 36 a solictud de
elementos de consumo, 106 a traslado entrre funcionarios y 32 traslado funcionario a bodega. De este total
fueron atendidads dentro de los tiempos establecidos 162 solictudes lo que corresponde a un 89%.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Se evidencia la atencion oportuna de las solictudes presentadas por el sistema Cl.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Teniendo en cuenta que el tramite de solicitudes se gestiona en tres sistemas: SIGA, Cl y SAl, y dada la
dindmica de este tipo de trdmites, que implica ademas del manejo del sistema el desarrollo de actividades
operacionales por parte de funcionarios, las




Subdireccion de Servicios Administrativos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Efectividad

Prestar a satisfaccion los servicios de entrega de

Meta
elementos de consumo

Servicios de entrega de elementos de consumo

Nombre del indicador . .
prestados a satisfaccion

% Avance en el trimestre 105%

% Avance en el aiho 105%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se evidencia una satisfaccion del 100% por parte de los usuarios frente al servicio de entrega de elementos
de consumo.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Se evidencia la satisfaccion de los usuarios frente a la entrega de insumos

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

No se han presentado retrasos en las actividades




Subdireccion de Servicios Administrativos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Efectividad

Prestar a satisfaccion los servicios Administrativos y

Meta
Generales

Servicios Administrativos y Generales prestados a

Nombre del indicador . .,
satisfaccién

% Avance en el trimestre 104%

% Avance en el aiho 104%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Dentro del sistema de Solicitud de Servicios Administrativos, los funcionarios designados de cada una de las
dependencias realizan la solicitud de servicios de: apoyo, cafeteria y transporte, los cuales son atendidos y
prestados por la Subdireccidn de Servicios Administrativos de acuerdo a la disponibilidad y oportunidad
requerida. Posterior a la prestacidon de los servicios, los usuarios pueden calificar los servicios con los
siguientes criterios: Bueno, Regular, Deficiente.

De acuerdo a la informacion entregada por el sistema se ha prestado un total de 130 Servicios de los cuales 1
tuvo una calificacién deficiente. -Los niveles de satisfaccion mensual estdn por encima del 99%, y el
consolidado del periodo es del 100%.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se procedera con la consulta al usuario con el objeto de identificar el malestar ocasionado y poder tomar
acciones que permitan mejorar la presatcion edl servicio.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se han presentado retrasos en las actividades




Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Aumentar el indice de satisfaccion ciudadanay de
Meta las entidades distritales, frente a los servicios
prestados por el Archivo de Bogota

Grado de Satisfaccion de las entidades distritales
Nombre del indicador frente a los servicios prestados por la Direccién
Distrital de Archivo

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de junio se aplicaron ciento cincuenta y cuatro (154) encuestas de satisfaccidn, distribuidas
asi:

*Linea 4 TVD: 11 encuestas aplicadas a Secretaria de Educacidn Distrital Concejo de Bogota,Secretaria de
Integacién Social ,Capital Salud ,Contraloria de Bogotd,Unidad de Mantenimeinto Vial.

*Linea 3 SIC: 10 encuestas aplicadas a Orquesta Filarmonica de Bogota ,Personeria ,Secretaria de Integracion
Social ,Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Disitrital de Movilidad ,Secretaria Distrital de Cultura y
Deporte ,Secretaria Distrital de Gobierno,Empresa Metro de Bogotd,Secretaria de Desarrollo Econdmico
;Secretaria de Seguridad y Convivencia .

*SGDEA : 6 Encuestas aplicadas a Personeria de Bogotd ,Secretaria Distrital de Planeacion .

*Asistencias técnicas: 127 Encuestas aplicadas a Foncep ,Capital Salud Departamento Administrativo
Defensoria del Espacio Publico ,lpes ,ldripdn ,Terminal de Transportes ,Canal Capital ,Contraloria de
Bogota,Subredes Secretaria de Salud ,Secretaria de Educacion ,Seceretaria de la Mujer ,Secretaria Juridica
Distrital ,Secretaria del Habitat , Secretaria de Ambiente, Secretaria de Planeacion.

El grado de satisfaccion a las entidades distritales para este periodo es de 93%

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Percibir el grado de satisfaccidon de las entidades en atencidn a las diferentes modalidades de Asistencia
Técnica que brinda la Direccion Archivo Distrital de Bogota.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Las preguntas que hacen que el indice de satisfaccién no se mantenga en 98% por el contrario bajen al 93%
son las siguientes: No. 2 ¢Los recursos utilizado fueron pertienentes para el tipo de asesoria realizada? y la
No. 4 ¢ Califique el tiempo de respue




Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Formular e implementar estrategias que conduzcan
Meta a la modernizacidn y eficiente gestiéon documental
en la Administracién Distrital

Formular e implementar 3 estrategias que
Nombre del indicador conduzcan a la modernizacién y eficiente gestion
documental en la administracion distrital

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

EST 1 MIPG: 1. Facilidades de Archivo: a. el 12 de junio se realizé la visita a la Secretaria Distrital de Movilidad
(consorcio SIM), con el fin de obtener informacién sobre la bodega de archivo que construyd la entidad, b. se
ajusté y complementd la propuesta de alternativas para solucionar el almacenamiento de los archivos
centrales y fondos acumulados de las entidades del distrito y c. se realizaron reuniones de seguimiento los
dias 14 y 17 de Junio al plan de trabajo de la propuesta. 2. Propuesta de lineamiento bajo el estandar NTC-
ISO 30300: 2013: a. el 18 de junio se realizé mesa de trabajo con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento
del plan de trabajo de la propuesta de lineamiento y b. se avanzé en la estructura del Capitulo lll: Lineamientos
EST 2 Herramientas: Asistencia Técnica: : 44 acciones: 20 conceptos técnicos, 22 mesas de trabajoy 2
Jornadas de Socializacién. Normalizacion: 5 acciones: Una (1) accidon de Vigilancia Estratégica a cuatro
boletines internos, dos (2) acciones por divulgacién de articulos de prensa con tres envios de informacion,
una (1) accién que corresponde al Boletin trimestral INFONORMATE No.2 y una (1) accién correspondiente
al Banco de conceptos Técnicos de interes General - vigencia 2017. Visitas de Sgmto: 8 visitas realizadas.

EST 3 IGA+10:Linea 3 SIC- 1: a.Se llevaron a cabo 10 mesas de asistencia técnica a 10 entidades distritales para
orientar la formulacién de las politicas y estrategias de conservacién documental y preservacion digital a largo
como elementos fundamental de SIC y b: Se efectud la revisién a los documentos SIC de las siguientes
entidades: Orquesta Filarmonica, Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, y Secretaria de Hacienda.
Linea 4 TVD - 1.Plan de Trabajo (Producto): a: se radicaron 7 Planes de Trabajo con base en los Diagndsticos
de los Fondos Documentales Acumulados de las siguientes entidades: Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogot4d, Secretaria de Gobierno, Subred Sur Occidente, Subred Sur, Universidad Distrital, Capital Salud y
Secretaria de Integracion Social, (Gestidn): se realizaron 4 mesas de trabajo, 5 socializaciones de los
diagndsticos radicados y 4 Visitas Técnicas. 2. TVD aprobadas Comité Interno (Gestidn): Se realizarén 10
mesas de trabajo para TVD con las siguientes entidades: Unidad de Mantenimiento Vial, Concejo de Bogot3,
Secretaria de Educacién y Contraloria. y 3. Conceptos técnicos de revisién y evaluacion de TRD/TVD
(Producto): 4 acciones conceptos técnicos de revision y evaluacion de TRD.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

EST. 1 MIPG: Se avanzd en la propuesta de alternativas de soluciones de archivo como en la propuesta de
lineamiento 30300.




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

EST. 2 Herramientas: Asistencia técnica: Avance en los procesos de elaboraciéon e implemetacién de los
instrumentos archivisticos y de los procesos de la gestion documental en las diferentes entidades del distrito.
Normalizacién: Publicacidn del Banco de Conceptos 2017 y realizacion del Boletin Infonormate. Visitas de
Seguimiento: Efectivo seguimiento al cumplimiento de la normativa archivistica a las entidades visitadas en
el presente periodo.

EST.3 IGA+10: Conceptos de tablas de retencidn documental -TRD y tablas de valoracién documental - TVD:
Emisidn de conceptos de revisidon de las sigueintes tablas de retencién documental con viabilidad para que
sean convalidadas por el Consejo Distrital de Archivos de Bogota, D.C.: 1. Secretaria Distrital deGobierno, 2.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 3. Corporacién Bogota Regidén Dinamica Invest In
Bogota

LINEA 3 - SIC: Lograr avances en la presentacién de los documentos SIC de las de las siguientes entidades:
Orquesta Filarmodnica, Secretaria de Seguiridad Convivencia y Justicia, Secretaria de Hacienda.

LINEA 4 - TVD: Se radicaron 7 planes de trabajo con base en los diagndsticos de los Fondos Documentales
Acumulados de las siguientes entidades: 1.Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, 2.Secretaria de
Gobierno, 3.Subred Sur Occidente, 4.Subred Sur, 5.Universidad Distrital, 6.Capital Salud y 7.Secretaria de
Integracién Social.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades




Subdireccion Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar jornadas de capacitacién en programacion y

Meta . .,
ejecucién de recursos

Jornadas de capacitacion en programacion y

Nombre del indicador . ., -
ejecucién de recursos realizadas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Subdireccion Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Generar lineamientos técnicos para la
Meta programacion, priorizacién, ejecucién y seguimiento
de recursos financieros

Lineamientos técnicos para la programacion,
Nombre del indicador priorizacién, ejecucion y seguimiento de recursos
financieros generados

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Dar a conocer los pardmetros para la aplicacién de los aportes al sistema de seguridad social por parte de los
contratistas de prestacidn de servicios profesionales

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

* Divulgar y sensibilizar las directrices relacionadas con los aportes al sistema de seguridad social integral bajo
la normatividad vigente.

* Contribuir a las gestion de las dependencias ejecutoras y la Subdireccién Financiera

* Prevencion de riesgos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades




Subdireccion Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia
Meta Realizar eficientemente la gestidn de pagos
Nombre del indicador Gestidn eficiente de pagos
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Eficiencia en los trdmites para disminicoon del tiempo promedio en los tramites para el pago de las
obligaciones de la Secretaria General.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

* Satisfaccion del cliente
* Garantes del cumplimiento contractual y tributario.

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades




Subdireccion Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Elaborar los documentos de Seguimiento a la
Meta ejecucién presupuestal vigencia, reserva y pasivos
exigibles y al componente PAC.

Documentos de Seguimiento a la ejecucidn
Nombre del indicador presupuestal vigencia, reserva y pasivos exigibles y
al componente PAC elaborados

% Avance en el trimestre 183%

% Avance en el aiho 183%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Informar el estado de la ejecucion presupuestal de la entidad para toma efectiva de decisiones.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Disponer de infomacién oportuna a las dependencias de la Secretaria General sobre la ejecucion de los
recursos a su cargo para el aprovechamiento de los mismos.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucidn de actividades




Subdireccion Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Presentar oportunamente los estados financieros de
la entidad ante |la Direccion Distrital de Contabilidad
Estados financieros de la entidad, presentados
Nombre del indicador oportunamente, ante la Direccion Distrital de
Contabilidad
% Avance en el trimestre 200%
% Avance en el aino 200%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Subdireccion Financiera

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Realizar oportunamente las publicaciones
Meta correspondientes, identificadas en el esquema de
publicacion de la Secretaria General

Publicaciones correspondientes, identificadas en el
Nombre del indicador esquema de publicacidn de la Secretaria General,
realizadas oportunamente

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Divulgar informacion para evidenciar la transparencia en el manejo de los recursos publicos.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Proveer a la ciudadania informacidn actualizada sobre la actuacién presupuestal de la Secretaria General

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades




Subdireccion Técnica de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Desarrollar proyectos para recuperar y apropiar la
Meta memoria histdrica, social e institucional y el
patrimonio documental de la ciudad

Proyectos para recuperar y apropiar la memoria
Nombre del indicador histdrica, social e institucional y el patrimonio
documental de la ciudad

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Cdatedra Bogota: Se realizé la quinta mesa de trabajo el dia 27 de junio, en donde se plantearon los posibles
ponentes para el IV Encuentro de Bogotandlogos. Con el fin de iniciar el proceso de divulgacién de dicho
encuentro, los organizadores del comité civico se comprometieron para la préxima mesa de trabajo a definir
los ponentes y asi mismo construir la agenda del evento.

Por otro lado, el Archivo de Bogot3, inicié gestiones para definir las necesidades e items a tener en cuenta
dentro del presupuesto asignado.

Portal Pedagdgico: Se publicaron 4 notas en el micrositio web del Archivo en las que se destacan: 1. Roberto
Londofio, arquitecto con alma de pintor, 2. Caricaturas del siglo XIX, 3. La pieza del mes: Sillas Publicasy 4.
El Chorro de Quevedo: la maqueta de un mito, un pedestal, un lienzo.

Fondo Alcaldes: Se presenté el quinto avance para el “Documento de Recomendaciones” que sera entregado
como producto final en el mes de julio, este contiene directrices de conservacién en las entidades de la
documentacion relacionada con los Alcaldes y presenta avances en la circular para las entidades. Dicho
documento se nutre con el balance y tabulacién de informacién obtenida por medio de un diagndstico
aplicado de manera digital a las entidades. Por otro lado, se presenté el tercer avance de la "Guia Fondo
Alcaldes" la cual se entregard en el mes de agosto. Para esta fase, la Guia contiene areas de contenido,
identificacion, contexto y estructura, asi como condiciones de acceso y utilizacidn, area de control de la
descripcién y documentacion asociada del Fondo Alcaldes. También se realizd la digitalizacidn, organizacion,
descripcién y puesta al servicio de los ciudadanos de veinte (20) unidades documentales en el Sistema SIAB
mediante memorando No. 3-2019-18960 correspondientes a videos del exAlcalde Samuel Moreno.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Catedra Bogota: Se construyd listado de los posibles ponentes que podrian participar en el 1V Encuentro de
Bogotandlogos.

Portal Pedagdgico: Se destaca la publicacién de la pieza del mes de junio: Sillas publicas - El disefio de los
asientos publicos que propuso Ricardo Moros a comienzos del siglo XX en Bogota.

Fondo Alcaldes: Consolidacién de pautas para la conservacion de documentacion en las Entidades y la puesta
al servicio de la ciudadania de documentos que permiten el reconocimiento de la historia de la ciudad.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades




Subdireccion Técnica de Archivo

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Aumentar el indice de satisfaccion ciudadanay de
Meta las entidades distritales, frente a los servicios
prestados por el Archivo de Bogota

Grado de Satisfaccion de la ciudadania frente a los

Nombre del indicador . . L
servicios prestados por el Archivo Distrital

% Avance en el trimestre 101%

% Avance en el aiho 101%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

El grado de satisfaccion de atencidn a los ciudadanos fue del 97%.
En el mes de junio se atendié en Sala de Investigadores a 241 personas.
Para junio se aplicd encuestas de satisfaccidn a 33 personas atendidas en Sala de Investigadores.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

12 de las 33 de las personas que respondieron la encuesta, consideraron excelente el servicio y manifestaron
su agradecimiento y felicitaciones para las funcionarias que los atendieron.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Entre las observaciones que mas realizan los usuarios de la Sala de Investigadores se encuentran que ni las
bases de datos, ni los canales de comunicacion satisfacen sus necesidades; sin embargo ello no implica que el
grado de satisfaccion de los cuidadan




Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

1.1.22 Estrategia para el fortalecimiento del proceso
de rendicién de cuentas Distrital que evidencie la

Meta . L. . . .
incorporacién del enfoque poblacional diferencial

Entidades acompafiiadas para el fortalecimiento del

Nombre del indicador . -
proceso de rendicién de cuentas Distrital.

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se llevd a cabo el taller del «Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque en derechos humanos y
ODS», dirigido a los a los jefes de las oficinas de planeacidon o quien haga sus veces, a los jefes de control
interno o quien haga sus veces y jefes de las oficinas de servicio al ciudadano, al cual participaron 33 entidades
Distritales.

Mesa técnica con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP, cuyo propdsito es la
planeacién para el desarrollo de talleres de acompanamiento a las entidades y organismos Distritales,
haciendo énfasis en la identificacion de puntos criticos en rendicidn de cuentas y la aplicacion de la
metodologia del MURC.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Fortalecer la capacidad técnica institucional de las entidades distritales en la formulacién y seguimiento al
componente de rendicidn de cuentas del PAAC.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

1.2.2 Estrategia para promover la inscripcidn de
Meta trdmites y Otros Procedimientos Administrativos
(OPAs) de las entidades distritales en el SUIT

Entidades acompafiiadas para promover la

Nombre del indicador inscripcion de tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPAs) en el SUIT
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el aiio No Programé

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Se realizaron dos mesas técnicas de la estrategia de racionalizacién de tramites con el DAFP, para la revisidon
de la accidn relacionada con el Super Cade Virtual.

Se elaboré la Circular No. 024 de 2019 del 27 de junio de 2019, con un llamado al compromiso y trabajo
conjunto de las entidades y organismos distritales para la consolidacién de la propuesta de racionalizacién
que el Distrito presentard a consideracién del Gobierno Nacional.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Fortalecer la gestidn de las entidades y organismos distritales a través del acompafiamiento para promover
la inscripcidn de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPAs) de las entidades distritales en el
SUIT.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Ninguna




Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Meta 2.1.3 Red de gestores(as) de integridad distritales

Porcentaje de avance en la consolidacion de la red

N lindi
ClHAC NN IEE L] de gestores(as) de integridad distritales

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Informe Final y documentacién de los resultados del sondeo de gestores de integridad como insumo para la
propuesta de esta red.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Orientar a las entidades distritales frente a la creacion de una red de gestores

Retrasos o dificultades en la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Ninguna




Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

2.1.7 Estrategia para la implementacion del Cédigo

Meta . . . _
de integridad en las entidades distritales

Entidades acompaiadas para la implementacion del

Nombre del indicador Codigo de integridad

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Informe Final de los talleres de integridad.

Mesa técnica con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP, la cual tienen por objetivo
planificar los talleres sectoriales con el fin de continuar fortaleciendo la incorporacion de los Planes de Gestion
de Integridad en el PAAC en el marco de la Politica de integridad de MIPG.

En conjunto con la DRI se realizo taller en Gestion de Integridad con representantes de las entidades distritales
que presentan buenas practicas en esta materia.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Fortalecer la capacidad técnica institucional de las entidades distritales frente a la apropiacién del Cddigo de
Integridad.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Ninguna




Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Desarrollar la estrategia para el fortalecimiento del
Control Interno en las entidades distritales
Estrategia para el fortalecimiento del Sistema de
Nombre del indicador Control Interno en las entidades distritales
% Avance en el trimestre No Programd
% Avance en el aifo No Programd

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Mesas de trabajo para la revisidn y ajuste de la metodologia para la elaboracién del informe de seguimiento
a las metas Plan de Desarrollo Distrital PDD. se presento conclusiones del analisis y propuesta de la
metodologia a los jefes de control interno en el marco del comité distrital de auditoria. se ajusto informe con
corte a 31 de diciembre 2018.

Se realizo presentacion al Secretario General del resultado de analisis de nivelacidn salarial de los jefes de
control interno.

se elabord y se encuentra en primera revisiéon el documento con directrices para planes de mejoramiento en
el distrito .

Se solicito concepto a OAJ respecto a la competencia para la formalizacién de lineamientos generados por el
comité distrital de auditoria.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Fortalecer la capacidad técnica institucional de las entidades distritales, para acompafiar a las oficinas de
control interno, en la evaluacion del Sistema.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Ninguna




Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Elaborar documentos técnicos para la
Meta implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG en las entidades
distritales
Documentos técnicos para la implementacién del
Nombre del indicador Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
en las entidades distritales.
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Documento completo “Guia Distrital para el disefio, andlisis y simplificacién de procesos”.
Documento Buenas Practicas: Durante el mes de Junio se presenta versidn preliminar.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Orientar a través de Documentos Técnicos a las entidades distritales frente a la simplificacion de procesosy
Buenas Priacticas en Integridad.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Ninguna




Subsecretaria Corporativa

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Monitorear y generar alertas tempranas frente al
Meta 100% de la ejecucién Plan Anual de Adquisiciones -
PAA y del presupuesto asignado para la vigencia

Plan Anual de Adquisiciones - PAA y presupuesto

Nombre del indicador . . . .
asignado para la vigencia, monitoreado

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

El seguimiento del PAA 2019 y de la Ejecucién presupuestal se llevd a cabo conforme con lo programado. Para
el cierre del mes de Junio se ejecuté el 63,07% del presupuesto total de la vigencia ($140.163.926.038). Del
presupuesto de Inversion se han ejecutado $85.188.668.817 (63,35% del presupuesto de inversion de la
vigencia), lo cual representa el 60,78% del total ejecutado a la fecha.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

El seguimiento oportuno permitio establecer acciones preventivas y correctivas con las diferentes areas de la
Secretaria General, en pro de la optimizacion de la ejecucidn presupuestal.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se presentaron dificultades o retrasos en el seguimiento a la ejecucién del PAA2019 y de la ejecucidn
presupuestal durante el mes de Junio.




Subsecretaria Corporativa

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Mantener indice de ajuste de los documentos
precontractuales correspondientes a los procesos de
contratacién de la Secretaria General, en
coordinacion con las dependencias, teniendo en
cuenta que el tiempo promedio establecido es de 15
dias habiles

Meta

indice de ajuste de los documentos precontractuales
Nombre del indicador correspondientes a los procesos de contratacidn de
la Secretaria General

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes de Junio de 2019 se observa una gestion de un total de 28 procesos de contratacién
distribuidos en 26 procesos en la modalidad de contratacion directa y 2 en otras modalidades de seleccién
publica de oferentes, lo anterior teniendo en cuenta la programacion de las dependencias en la ejecucién del
plan anual de adquisiciones y las necesidades de contratacién por parte de los proyectos de inversion, asi
como de los rubros de funcionamiento de la Entidad. Se observa un disminucién de la gestion de la Direccidn
de Contratacidn con respecto al mes anterior de 57 procesos, lo anterior obedeceria principalmente a la
directriz remitida por la Direccidn de Contratacidn y la Subsecretaria Corporativa, segun la cual se solicita a
las dependencias radicar los procesos de contratacion directa en el mes de mayo de 2019, teniendo en cuenta
el inicio de la Ley de garantias en el mes de Junio del presente afio( Circular 4 de 2019 /3-2019-12480). En tal
sentido se gestionaron procesos de seleccion en la modalidad de contratacion directa que no fueron radicados
en el mes de mayo, pero que por necesidad del servicio en la dependencias se debidé tramitar de acuerdo a la
solicitud radicada y sustentaria de la disminucién expuesta.

De igual forma se observa con respecto al indice de ajustes, que la Direccion de Contratacion viene
cumpliendo con el limite establecido y ha gestionado los procesos de manera oportuna y eficaz.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Los benefecios obtenidos con la gestidn de la Direcciéon de Contratacion se observan principalmente en que
las dependencias pueden satisfacer las necesidades de contratacién de manera oportuna y de acuerdo con la
normatividad y los procedimientos vigentes.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Las principales dificultades para la gestion de las diferentes solicitudes de contratacién es la radicacion de la
documentacion por parte de las dependencias de manera incompleta, asi mismo los reiterados errores en la
estructuracion de estudios previos q




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Mantener el nimero de dias promedio en el

Meta . . . . .
direccionamiento de las peticiones ciudadanas

Dias promedio en el direccionamiento de las

Nombre del indicador . .
peticiones ciudadanas

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se avanza en la implementacién del buscador inteligente en la Guia de Tramites y Servicios y el SuperCADE
Virtual. Para esta ultima aplicacion se vienen realizando pruebas para el lanzamiento de su siguiente version.
De otra parte, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, a través de la Direccién de Calidad se encuentra
ejecutando actividades de monitoreo y seguimiento a la calidad del servicio prestado en los puntos de
atencion de la Red CADE.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

La solucién de Buscador Inteligente para la Guia de Trdmites y Servicios, que se encuentra en implementacion,
facilitara la busqueda de informacidn relativa a trdmites y servicios de las entidades distritales, por parte de
los ciudadanos, toda vez que asociara resultados al uso de palabras clave en lenguaje claro, evitando que los
ciudadanos no puedan consultar informacién por no conocer los términos legales de un tramite o servicio.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Optimizar Herramientas tecnoldgicas Super CADE
Meta .
Virtual
Nombre del indicador Herramientas tecnoldgicas optimizadas
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se avanza en la implementacién del buscador inteligente en la Guia de Tramites y Servicios y el SuperCADE
Virtual. PCara esta Ultima aplicacion se vienen realizando pruebas para el lanzamiento de su siguiente versién.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

La solucién de Buscador Inteligente para la Guia de Trdmites y Servicios, que se encuentra en implementacion,
facilitara la busqueda de informacidn relativa a trdmites y servicios de las entidades distritales, por parte de
los ciudadanos, toda vez que asociara resultados al uso de palabras clave en lenguaje claro, evitando que los
ciudadanos no puedan consultar informacién por no conocer los términos legales de un trdmite o servicio.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Elaborar propuestas de simplificacién,

Meta . . . sy L
racionalizacién y virtualizacién de tramites

Propuesta de simplificacidn, racionalizacién y

Nombre del indicador . o .. .
virtualizacidon de tramites realizada

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se elabord propuesta de contenido e introduccion, del documento "Propuesta para la racionalizacién de
tramites de mayor impacto en las entidades del Distrito , aplicables en la vigencia 2020"

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Este documento contara con informacién relativa a acciones para la racionalizacién de trdmites de mayor
impacto para los ciudadanos en la vigencia 2020, Los ciudadanos se beneficiardn con u eliminacién, reduccion
de tiempo, costos o requisitos y nimero de procedimientos. Asi mismo, las entidades pueden priorizar los
gue pueden ser virtualizados y los ciudadanos se beneficiaran al poder realizarlos desde sus computadoras y
teléfonos moviles.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Meta Prestar servicios y tramites en la Red CADE
Nombre del indicador Servicios prestados por la RED CADE
% Avance en el trimestre 143%
% Avance en el afio 143%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes se encuentra en ejecucién el contrato de obra e interventoria para la Red CADE, en este
propdsito se ha realizado seguimiento mediante la participacién en Comités de Obra semanales. El proceso
de mobiliario fue adjudicado el dia 21 de junio y se procede a su ejecucion. Contindan ejecutandose
actividades de reparaciones locativas e los puntos de atencidon de la Red CADE, por parte del equipo de
cuadrilla. La construccion del SuperCADE Manitas esta en ejecucidn, ya se encuentra una de las primeras losas
fundidas y se continuan labores de construccidon del muro anclado, columnas,entre otras

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Las actividades que se realizan para ampliar la oferta de servicios a la ciudadania, buscan acercar la
administracién distrital a los ciudadanos de una manera efectiva y oportuna, permitiendoles tener un goce
efectivo de sus derechos y cumplir con sus deberes. De tal manera, se ejecutan estrategias que fortalezcan la
presencia institucional a través del modelo multicanal de atencion de servicio a la ciudadania.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Elaborar evaluaciones de la formulacién e
Meta implementacion del modelo de prestacion de
servicios y seguimiento para la atencién a la
ciudadania
Evaluaciones de la formulacién e implementacién
Nombre del indicador del Modelo de Prestacidn de Servicios y Seguimiento
para la atencidn a la ciudadania, realizadas
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afo No Programo

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se llevéd a cabo la sesién Pre CONPES el dia 10 de junio, recibiendo observaciones y comentarios por parte de
las entidades al Plan de Accion de la PPDSC. Estos comentarios fueron incorporados en una matriz para su
respuesta y se actualizé el documento de presentacion del Plan de Accién y la Matriz de Plan de accidn, con
relacion a las observaciones recibidas.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

La etapa Pre-CONPES es la etapa previa para la realizacion del CONPES, por lo cual el haber realizado esta
sesidn e incorporar las observaciones recibidas constituye en un avance para la aprobacién del plan de accién
y su correspondiente implementacion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

La realizacién del seguimiento al cumplimiento de la Politica requiere de la aprobacién del Plan de Accidn de
la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania mediante sesion de CONPES Distrital




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Cumplimiento del Plan de trabajo de la politica
Meta publica de Servicio a la Ciudadania, bajo los
lineamientos del ciclo de politica publica.

Politica publica de Servicio a la Ciudadania, con
seguimiento al cumplimiento del Plan de trabajo
programado, bajo los lineamientos del ciclo de
politica publica.

Nombre del indicador

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se llevd a cabo la sesién Pre CONPES el dia 10 de junio, recibiendo observaciones y comentarios por parte de
las entidades al Plan de Accion de la PPDSC. Estos comentarios fueron incorporados en una matriz para su
respuesta y se actualizé el documento de presentacidn del Plan de Accién y la Matriz de Plan de accién, con
relacion a las observaciones recibidas.

Beneficios obtenidos por la generacidén del producto y la ejecucion de actividades

La etapa Pre-CONPES es la etapa previa para la realizacion del CONPES, por lo cual el haber realizado esta
sesidn e incorporar las observaciones recibidas constituye en un avance para la aprobacidn del plan de accién
y su correspondiente implementacion.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

La realizacién del seguimiento al cumplimiento de la Politica requiere de la aprobacién del Plan de Accién de
la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania mediante sesion de CONPES Distrital




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de 0

Aumentar al 88% el indice de satisfaccion ciudadana

M
eta frente a los servicios prestados por la RED CADE

indice de satisfaccion ciudadana frente a los

N lindi
ClHAC NN IEE L] servicios prestados a través de la RED CADE

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

No se ejecutaron actividades

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

N/A

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucién de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Virtualizar el 15% de los trdmites de mayor impacto

Meta . -
de las entidades distritales

Tramites de mayor impacto de las entidades

Nombre del indicador s . .
distritales virtualizados

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Durante el mes se realizo la validacidn de los trdmites disponibles para la ciudadania, encontrando que se
encuentran disponibles 15 trdmites. (1) Ruta de la gestion para la estabilizacién socioecondmica - Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd - Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la
Reconciliacién, (2) Ascenso en el escalaféon nacional docente - Secretaria de Educacién del Distrito, (3)
Certificacion de Contrato o Convenio - Secretaria de Educacion del Distrito, (4) Certificado estudiante no
activo Institucion Educativa Distrital - Secretaria de Educacién del Distrito, (5) Licencia de funcionamiento de
IE que ofrezcan programas de educacién formal de adultos - Secretaria de Educacion del Distrito, (6) Licencia
de funcionamiento de establecimientos educativos promovidos por particulares para prestar el servicio
publico educativo en los niveles de preescolar, basica y media - Secretaria de Educacion del Distrito, (7)
Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano - Secretaria de Educacién del Distrito, (8) Reconocimiento
y/o ajuste salarial por posgrado - Secretaria de Educacién del Distrito, (9) Registro o renovacion de programas
de las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y desarrollo
humano - Secretaria de Educacidn del Distrito, (10) Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente, (11) Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios de Salud Norte, (12) Concepto
sanitario - Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, (13) Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente, (14) Solicitud de actualizacién de datos personales - Sisbén - Secretaria Distrital de
Planeacién y (15) Certificado de residencia - Secretaria Distrital de Gobierno. De tal manera se reporta el
cumplimiento de esta meta. Se elaboré Informe sobre los beneficios de la estrategia de racionalizacion y
virtualizacién de tramites del D.C.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Este indicador mide los avances en el proceso de virtualizacion de tramites, como meta del Plan de Desarrollo,
definida con el propdsito de beneficiar a los ciudadanos facilitando su acceso a la oferta de tramites y servicios
del distrito, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La
ejecucion de estas iniciativas facilita la vida de los ciudadanos debido a que les permite efectuar sus tramites
en menor tiempo, mejorando asi su calidad de vida gracias a que el tiempo liberado puede ser utilizado en
actividades productivas.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

1.2.1 Optimizacién de la plataforma de guia de

Meta (s . - -
Tramites y Servicios del Distrito Capital

Porcentaje de avance en optimizacion de la Guia de

N | indi
ombre del indicador Tramites y Servicios del Distrito

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se avanza en la implementacién del buscador inteligente en la Guia de Tramites y Servicios y el SuperCADE
Virtual. Ya se cuenta con la configuracion para la versidn de Guia web, la cual se encuentra en fase de pruebas.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

La solucién de Buscador Inteligente para la Guia de Tramites y Servicios, que se encuentra en implementacion,
facilitara la busqueda de informacidn relativa a tramites y servicios de las entidades distritales, por parte de
los ciudadanos, toda vez que asociara resultados al uso de palabras clave en lenguaje claro, evitando que los
ciudadanos no puedan consultar informacién por no conocer los términos legales de un tramite o servicio.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
1.1.38 Lineamiento sobre el uso del lenguaje claroy
lenguaje incluyente para brindar informacién en la
Meta . .. .
oferta de bienes y servicios de las entidades
distritales
Porcentaje de avance en el disefio del documento
Nombre del indicador con lineamientos sobre el uso del lenguaje claro e
incluyente
% Avance en el trimestre No Programé
% Avance en el afo No Programo

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se realizé el segundo avance del documento de lineamientos sobre uso de lenguaje claro e incluyente. Se
avanzé en la consolidacién de informacidén de las peticiones ciudadanas que serdn objeto de andlisis por parte
del DNP, se compilan las peticiones, respuestas y anexos de las mismas.

Beneficios obtenidos por la generacidn del producto y la ejecucion de actividades

El beneficio de la elaboracién de un documento que contenga lineamientos para el uso de lenguaje claro e
incluyente, se refleja en el facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion de cardcter técnico que emitan
las entidades, toda vez que la misma se encuentre escrita en un lenguaje de facil entendimiento. De tal
manera participar en la prueba piloto que realiza el DNP, permitira dar linea a las entidades distritales sobre
como dar respuestas claras y de fondo a las peticiones de la ciudadania.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia

Promocionar la figura del Defensor de la Ciudadania

Meta 1
y sus responsabilidades.

Campafias de promocion del rol del defensor de la

Nombre del indicador . , L
ciudadania en el Distrito

% Avance en el trimestre No Programé

% Avance en el afio No Programé

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se llevé a cabo la sesion Pre CONPES del Plan de Accién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania el dia 10 de junio, en la cual se presentaron las acciones que incorpora este plan de accién, una
de las cuales hace referencia a la expedicidon de un documento de lineamientos para el rol del defensor de la
ciudadania.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

Con ocasion de la implementacion del Acuerdo 731 de 2018, el cual establece que la Secretaria General
debera reglamentar el rol del defensor de la ciudadania, esta accidn de socializacién permite a los actores
del Sistema Distrital identificar las acciones que se llevaran a cabo para reglamentar esta figura y reconocer
las funciones de este rol para ejecutarlas de manera eficiente y efectiva.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de

Eficacia

Meta

Elaborar un informe mensual de las estadisticas
generales del funcionamiento de la Red CADE.

Nombre del indicador

Informe mensual de estadisticas de servicios
prestados a través de la Red CADE

% Avance en el trimestre

100%

% Avance en el aiho

100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

Se recopilaron las estadisticas de atencidn en cada canal para elaborar el informe del mes de mayo y se

elaboré informe.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucidn de actividades

La realizacién de estos informes benefician a la ciudadania debido a que se convierten en el insumo para que
la alta direccion tome decisiones para mejorar diferentes aspectos de la prestacion servicio, toda vez que se
identifican los periodos de mayor demanda de servicio, asi como informacién relativa a denuncias de posibles
actos de corrupcion permite identificar el uso que la ciudadania da a este medio, asi como los temas

recurrentes alli expuestos para hacer seguimiento.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

N/A




Subsecretaria Técnica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Realizar seguimiento a los programas
pertenecientes al Eje transversal cuatro (4)
Meta " . e .
Gobierno Legitimo, Fortalecimiento Local y
Eficiencia"
Informes consolidados de avance de los programas
Nombre del indicador pertenecientes al Eje cuatro (4) "Gobierno Legitimo,
Fortalecimiento Local y Eficiencia"
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afo 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el indicador: “...Eje cuatro (4)..." para el mes de junio se tenian programado producto que dié avance a la
magnitud del indicador, asi:

1. Archivo “Informe parcial de avance de los programas del Eje Cuatro"

Como aporte a la gestién se avanzo en varios aspectos de acuerdo a las actividades programadas en este
periodo, asi:

1. Presentacién trimestral de avance por Programa, se realizaron las presentaciones requeridas en los
escenarios en los que se tiene previsto el reporte de avance.

2. Consolidacidn de informacién reportada de cada Programa.

3. Se realizaron y gestionaron ajustes en la estructura de algunas metas PDD.

4. Avance de la estrategia de seguimiento al avance del PDD desde la gerencia de programa PDD 43.

5. Se avanzd en los siguientes aspectos la generacidn las alertas de riesgo de cumplimiento a las entidades
qgue cumplieron con los criterios de generacidn con corte al 31 marzo de 2019, las entidades a las cuales se
oficio fueron: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, Contraloria Distrital, Secretaria Distrital
de Hacienda y Secretaria Juridica Distrital.

6. Se socializé presentacion con los gerentes de cada programa que hace parte del eje transversal, se unifico
en una Unica presentacion con los principales logros de las entidades que hacen parte del Eje.

7. Se gestiond la identificacién de alertas en los programas PDD que hacen parte del Eje Transversal.

8. Se consolido en la base de datos del programa la informacién relevante del mismo.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Desde la Subsecretaria Técnica se contribuyd al adecuado seguimiento y logro de los objetivos de los
programas pertenecientes a este Eje transversal y al logro del Plan Distrital de Desarrollo.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el periodo junio no se presentaron retrasos o dificultadores asociados a la gestion de este indicador.




Subsecretaria Técnica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Consolidar Unidad de Gerencia Estratégica para los
Meta L . S
temas prioritarios de la Administracién Distrital
Nombre del indicador Unidad de Gerencia Estratégica implementada
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el indicador: “Unidad de Gerencia..." para el mes de junio se tenian programado producto que dio avance
a la magnitud del indicador, asi:

1. Archivo “Informe unidad gerencia - Il Trimestre 2019”, se consolidan los avances en la gestién y resultados
obtenidos durante el segundo trimestre de 2019 en la linea de accién denominada “Consolidar una Unidad
de Gerencia Estratégica para los temas prioritarios de la Administracion Distrital”, la cual da cuenta de la
articulaciéon lograda con las entidades distritales, nacionales e internacionales, el desarrollo de acciones en el
marco de estrategias de modernizacion y fortalecimiento de la gestidn publica distrital, en frentes prioritarios
y de gran impacto como movilidad, modernizacidn institucional, gestidon publica, y desarrollo Urbano, el
seguimiento efectuado a los planes, programas y proyectos prioritarios de la Administracion Distrital para el
cumplimiento del Plan de Desarrollo a través del equipo de la Delivery Unit y el apoyo técnico brindado por
asesores expertos a las entidades distritales para la consolidacion del modelo de Asociaciones Publico
Privadas en las entidades del Distrito Capital.

Al respecto, dentro de las acciones impulsadas durante el |l trimestre de 2019 desde la Unidad de Gerencia
Estratégica, correspondientes al sector movilidad, se destacan:

e Bronx Distrito Creativo

¢ Disefo del espacio publico del sendero de las mariposas

¢ Construccion del parque Gibraltar.

Como aporte a la gestién se avanzd en varios aspectos de acuerdo a las actividades programadas en este
periodo a través de los contratos de prestacion de servicio del Despacho del Alcalde Mayor y del Secretario
General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, asi:

Se asistid y participé en reuniones de alto nivel con el propdsito de articular y mantener con las entidades
distritales, nacionales e internacionales las relaciones para el fortalecimiento y modernizacion de la gestion
publica distrital.

Se asistio y participé en reuniones de alto nivel con el propdsito de realizar el seguimiento de forma
transversal a los planes, programasy proyectos prioritarios de la Administracion Distrital para el cumplimiento
del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”- Delivery Unit.

Se apoyo y gestiond la consolidacién del modelo de Asociaciones Publico Privadas en las entidades del Distrito
Capital.




Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se contribuyd al seguimiento y gestién en el marco de la ejecucidn de las actividades presupuestales
especificamente en lo relacionado a la meta, a través de la cual se financie el equipo técnico, de caracter
asesor, multidisciplinario, calificado y especializado, dedicado a prestar apoyo experto al Despacho del
Alcalde, en tres frentes o actividades principales:

1. Articular y mantener con las entidades distritales, nacionales e internacionales las relaciones para el
fortalecimiento y modernizacion de la gestidon publica distrital.

2. Realizar el seguimiento de forma transversal a los planes, programas y proyectos prioritarios de la
Administracidn Distrital para el cumplimiento del Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”- Delivery
Unit.

3. Apoyar la consolidacién del modelo de Asociaciones Publico Privadas en las entidades del Distrito Capital.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el periodo junio no se presentaron retrasos o dificultadores asociados a la gestion de este indicador.




Subsecretaria Técnica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficacia
Mantener Agenda Gubernamental articulada en el
Meta s .
Distrito Capital
Nombre del indicador Una agenda gubernamental articulada
% Avance en el trimestre 100%
% Avance en el afio 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el indicador: “Agenda Gubernamental..." para el mes de junio se tenian programado producto que dio
avance a la magnitud del indicador, asi:

1. Archivo “Informe agenda gubernamental - | Trimestre 2019”, se consolidan las acciones a través de las
cuales se presté acompafnamiento al despacho del Alcalde Mayor en diferentes actividades y asesoramiento
técnico de caracter legal. Al respecto, fueron atendidas consultas de alta complejidad e incidencia para la
administracién Distrital, brindando un mayor respaldo juridico y baja probabilidad en la materializacién de
riesgos. Por otra parte, respecto a la estrategia interna, interinstitucional, logistica y de operaciones del
despacho del Alcalde Mayor, se efectud control, priorizacion y agendamiento de las reuniones técnicas, y la
coordinacion y seguimiento a las invitaciones internacionales.

Como aporte a la gestién se avanzo en varios aspectos de acuerdo a las actividades programadas en este
periodo a través de los contratos de prestacidn de servicio del Despacho del Alcalde Mayor y del Secretario
General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, asi:

Se asistiéd y participd en reuniones de alto nivel con el propdsito de coordinar la estrategia interna,
interinstitucional, logistica y de operaciones del despacho del Alcalde Mayor para llevar a cabo la articulacion
de la agenda gubernamental

Se gestiond los requerimientos asociados a la bolsa logistica, que tiene como objetivo el apoyo técnico al
desarrollo de actividades dirigidas al fortalecimiento y modernizacion de la gestion publica distrital.

Se participo en las actividades dirigidas al fortalecimiento y modernizacién de la gestion publica distrital.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se contribuyd al seguimiento y gestion en el marco de la ejecucion de las actividades especificamente en el
componente gerenciado por la Subsecretaria Técnica, se lideran entre otros los siguientes mecanismos de
impulso a la agenda gubernamental distrital y promocién de la modernizacion de la gestién a través de
acciones como:

1. Coordinar la estrategia interna, interinstitucional, logistica y de operaciones del despacho del Alcalde
Mayor para llevar a cabo la articulacion de la agenda gubernamental

2. Apoyar técnicamente el desarrollo de actividades dirigidas al fortalecimiento y modernizacion de la gestion
publica distrital.

Teniendo en cuenta la clasificacién y agrupamiento de las acciones enmarcadas en la coordinacién de la
Agenda Gubernamental del Alcalde Mayor.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

En el periodo junio no se presentaron retrasos o dificultadores asociados a la gestion de este indicador.




Subsecretaria Técnica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Generar informes técnicos de coordinacién de la

Meta .
Subsecretaria Técnica.

Informes técnicos de coordinacion de la

Nombre del indicador .
Subsecretaria Técnica, generados.

% Avance en el trimestre 100%

% Avance en el aiho 100%

Avances y logros en generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el indicador: "Informes técnicos de coordinacidn..." para el mes de junio se tenian programado producto
gue dio avance a la magnitud del indicador, asi:

1. Archivo “Informe de Orientacién y Coordinacién ST - Il Trimestre 2019”, se consolidan la gestion de la
Subsecretaria Técnica, de acuerdo con sus funciones, a través de un direccionamiento estratégico que busca
apoyar el proceso de modernizacion de la gestidn publica, las siguientes acciones de coordinacién y
orientacién: como gerente del proyecto 1125, realizd el seguimiento presupuestal y financiero de los recursos
de funcionamiento e inversidn del proyecto de inversién. 2. Igualmente, ateniendo a su responsabilidad como
gerente del proyecto de inversidn 1125, realizé seguimiento al cumplimiento de las metas de la siguiente
manera: - Velé por el cumplimiento de la resolucién 204, Apoyo en el proceso de mejora de la Estructura de
Gestidn y Operacidén Proyecto 1125; - Revisidon y verificacion permanente de consistencia de informacion
reportada en los diferentes sistemas de informacion, Sistema de Gestidon Contractual, PREDIS, Planes de
Accion y Asociacidon de Metas PDD.

Como aporte a la gestion se avanzé en varios aspectos de acuerdo a las actividades programadas en este
periodo, asi:

1. Reuniones y cumplimiento al cronograma de aspectos presupuestales asociados a los proyectos de
inversiéon de la Subsecretaria Técnica.

2. Monitoreo y Asistencia a instancias de coordinacién delegadas o pactadas con el Secretario General.

3. Monitoreo y seguimiento de aspectos relevantes o de cumplimiento normativo de las dependencias que
hacen parte de la Subsecretaria Técnica.

4. Desarrollo de informes, actas o registros requeridos por la Subsecretaria Técnica.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucion de actividades

Desde la misionalidad de la Subsecretaria Técnica y su participacidn en instancias en los diferentes escenarios
gue por obligacidn propia del cargo o por delegacidn del Secretario General, se contribuyé al desarrollo de
los objetivos planteados en el Plan Distrital de Desarrollo, para documentar el avance se presenta el reporte
mensual de asistencias y documentos relevantes asociados a la gestion de la Subsecretaria Técnica en lo
relacionado con este indicador.

Retrasos o dificultades en la generacion del producto y la ejecucion de actividades

En el periodo junio no se presentaron retrasos o dificultadores asociados a la gestion de este indicador.




Subsecretaria Técnica

Informe de Gestidon Primer Semestre 2019

Indicador de Eficiencia

Cumplimiento mayor al 90% de los indicadores de
Meta politica publica, respecto a la programacion
establecida.

indice de cumplimiento programado de los

N lindi
A C RN I indicadores de politica publica

% Avance en el trimestre 123%

% Avance en el aiho 123%

Avances y logros en generacidn del producto y la ejecucion de actividades

En el indicador: “... indicadores de politica publica "" para el mes de junio se tenia programado el seguimiento
al cumplimiento de los planes de accidn de las politicas publicas a cado de la Secretaria General, asi:

1. En este periodo se tenian actividades asociadas al informe que sintetiza el avance de las politicas publicas
de la entidad, esta matriz fue actualizada y los documentos que dan cuenta del avance, fueron cargados en la
carpeta virtual.

Las politicas publicas objeto de medicién son dos, la primera liderada por la Subsecretaria de Servicio al
Ciudadano — Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania y otra por la Direccién de Desarrollo
Institucional - Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién, los principales
avances se describen asi:

1. Politica publica de servicio a la ciudadania, en este proceso de formulacién, implementacidn, se tenian
previstas actividades durante el mes de junio 2019 y se reportaron en la oportunidad requerida.

2. Politica de transparencia y lucha contra la corrupcién en el Distrito Capital, en este proceso de formulacion,
implementacion, se tenian previstas actividades durante el mes de junio 2019 y se reportaron en la
oportunidad requerida.

Beneficios obtenidos por la generacion del producto y la ejecucién de actividades

Se contribuyé al cumplimiento de los planes y/o fases del ciclo de Politicas Publicas en la Secretaria General.
Fase preparatoria.

Fase agenda publica.

Fase formulacion.

Fase implementacion.

Fase seguimiento.

Fase evaluacion.

Este monitoreo se realiza a las Politicas Publicas que estdn surtiendo tramite en la Secretaria General, para la
vigencia 2019 se estan gestionando las siguientes Politicas Publicas:

1. Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.

2. Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.




Retrasos o dificultades en la generaciéon del producto y la ejecucidn de actividades

En el periodo junio no se presentaron retrasos o dificultadores asociados a la gestion de este indicador.







