SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA @ «oGOTA
PLAN ESTRATEGICO

PARA TODOS

Planes de Accion - Responsable: Cronograma
. Oficinade Indicador por Accion .
- . . Subsecretaria oficina Oficina de Oficina AC.de Responsable de la
Objetivos Institucionales Acciones Estratégicas Responsable de laAcccion  Subsecretar Subsecretari - (Especificar, en caso de no cha cha
. = ‘ Subsecretalia “senvicioal | el pcesorade  OficinadeTIC  Control  Asesora | 0N Acvictimas AC.deTIC's Comunicacion " ser o do ava 7 2019 e e Actividad
Corporativa - Interno « er % de avance) Inicio Terminacion
Ciudadano Planeacin Interno uridic es
Disciplinario
Afianzar la implementacion el modelo de control inerno con n modelo de control Subsearetaria reenica
P101A1 |enfoque preventivo para administrar los riesgos y luchar contrala | SUBSECRETARIA TECNICA X X ety 25% 50% | 75% | 100% | mar-17 dic-20 e
corrupcion. ”!
Poliica de transparenciay
Formuisc mpleerar y vl y lucha contra la corrupcion
PIOIRZ | orrupcian en o i capial st ARIATECNICA x x x formulada, implementaday | * o o o mar-17 die-20
ada Subsec. Cororativa.
Disefr, fouar e mplementar un Sstra de Aleras Un sistema de al Subeccreai Téencn
L is - .
PIO1A3 istentes para a toma de e preventivas en mbitos s ARIATECNICA x x fonempranas disenado o | 7 o4 o4 mar-i7 die-19 Control Interno
riesaos de corruocion. i
Subsecretaria Técnica
Subsec. Serv.
Implementar estrategias conjuntas con la Secretarfa de la Nimero de estategias Ciudadano
P101A4  |Transparencia de la Presidencia de la Republica en materia de SUBSECRETARIA TECNICA X x X X x X 9 1 1 1 0 sep-16 dic-19 Subsec. Corporativa
Implementadas
ransparencia, ética y lucha contra la corrupcion. AC. Victimas
AC.deTIC's
AC.C
Disefar e implementar campafias para nrn:;:\;er Ta ) Nmorodo campatis Subsecretaria Técnica
Consolidar a 2020 una P101A5 Y " oreny| St ARIA TECNICA x x plementacae 3 5 7 8 mar-17 dic-20 Asesora
cultura de actuacion o Comunicaciones
P11 |fca yansparerte en Habilta Tali 6 L iA SERVICIO A Subsecretaria d
natituciones y abiliar y operar la linea 3 g ubsecretaria de
los intiucionesy [ECTCR e DADANIA x Linea elefénica habilitada 1 0 0 0 mar-17 1T | e
Nimero de funcionarios Subsecretaria Técnica
P101A7 |Cualficar y capacitar a servidores piblicos SUBSECRETARIA TECNICA x x pblicos cualficados y 4000 | 5500 | 5500 | 7.000 | mar17 dic-20 Subsec. Serv.
capacitados Ciudadano
Porcentaje de enidades del
SUBSECRETARIA TECNICA x Distiito asesoradas en la % 5% 50% | 100% | mar17 dic19 | Subsecretaria Técnica
implementacién del SGDEA
ploag | Moderizar y forialecer los estandares para la gesiion archivistica 500,000 unidades
anivel distital SUBSECRETARIA TECNICA x documentales puestas al 12479| 50000| 218761 218761| jul16 dic18 | Subsecretaria Técnica
jones de
SUBSECRETARIA TECNICA x divulgacion y pedagogia 422 91| 1500 0 | 30062016 | 311212019 | Subsecretaria Técnica
< realizartas.
2 Observatorio de Integridad y
& Transparencia del D. C.
-4 -
FS Ploag  |OPimizar y administrar el de st ‘ARIA TECNICA x acorde conlas directrices de | 1 1 1 1
g ransparencia del Distito Capital
& manejo de observatorios en
g elD.C.
bsecretaria Técnica
s Adecuar y mademiza o Sstema tegrado de Gesity adoptr SIG modernizado y manual sul
1 PI0IAI0 | eracis SUBSECRETARIA TECNICA x prAp el aal M 25% s0% | 7% | 100% | mar17 dic-20 Ot Aseso de
) laneacion
g . ART ICA
o SUBSECRETARIA SERVICIO A
8 LA CIUDADANIA G a Subsecretarfa Técnica
2 P102A1 | Formular, implementar y realizar seguimiento a poliicas publicas ACVICTIMAS x x x x X x implementadas con 1 2 2 2 mar-17 Gic20 | Subsecretaria Serv.
g AC.TIC's seguimiento Ciudadano
E CONSEJERIA DE
g OMUNICACIONE:
g ‘Subsecretaria Técnica
o Subsec. Serv.
S Fortalecer lacapacidad | piozaz | Realizarla evalua delas politas | o ARIA TECNICA x Nimero de Evaluaciones 1 2 1 1 mard7 | dic20 Subsecretaria
piblcas de competencia e I Secrearia Genera realizadas
de formulacior conporativa
implementacion, AC. Victimas
102 segumﬂemn evaluacin AC.TIC'S
coordinacion de la "
oliica publica de y .
L’nmve.;’,‘ma el PL02A3 | Observatorios del Distito Capital, asi como los codigos debuen | SUBSECRETARIA TECNICA X X eneamientos parala 0 1 0 0 mari8 | dic18 | Subsecretaria Técnica
Secretaria General, gobierno de las entidades descentralizadas P!
Plogaq | Alcar, implementary ajustar e indice de Desarralo nstiucional | g gge cReTaRia TECNICA x Indice de Desartollo 1 1 1 1 mar-17 dic20 | Subsecretaria Técnica
Promover el respetoala Gerechos T ARIA TECNICA poliica Pablica de Empleo
P102A5 trabajo de la OIT y el trabajo deconte onel SUBSECRETARIA x x Tormtiada e iaclomantada 0 1 0 0 mar-17 dic-17 | Subsecretaria Técnica
ital CORPORATIVA ol
Plozag | Consolidarefmodelo de Asociaciones Publico Privadas (APP)en | g e creTARIA TECNICA x Modelo de APP's 0 0 1 0 mar-17 dic20 | Subsecretaria Técnica
el Distrito Capital tidad establecido
‘Apoyar ala SDP en la 6 any T ARIA TECNICA Numero de seguimientos a
P102A7 i clos estraté el PRIVADA x x proyectos estratégicos 9 12 12 12 ene-17 jun20 | Subsecretaria Técnica
Alcalde Mavor. OFICINADETIC'S oriorizados
Orientar Ta
implementacion de Orientar Ia implementacion de Ia E Gobi Li Ac.TCS Subiommat Teane
Gobierno Ablerto en el P103AL rientar 1a implementacién de la Estrategia Gobiemo en Linea en A § x x x x Indice de GobiernoenLinea | 05 07 09 1 mar-17 jun-20 upsecretaria Tecnica
P103 | Disito Capialy la Secretaria General OFICINADETIC'S Subsecretariade
focutar o Servicio ala Ciudadania
correspondiente en la plementar contenidos Una estiategia formulada e
Cocrorta Gonoral PIO3A e e e st ARIA TECNICA x x X 0 1 0 0 ene-18 dic18 | A.C. Comunicaciones
Disefar, adoptar e implementar el modelo de cooperacion Modelo elaborado e Dieccion de Relaciones
Afianzar la efeciividad ) ]
anza l leci PIOAAL [P erer 200 SUBSECRETARIA TECNICA x implementado 1 0 0 0 ene-18 dic-18 P
y Diseflar e implementar acciones que promuevan la ariculacion Nimero de acciones de Dieccion de Relaciones
P04 |POSicionar anivel P104A2 |insterinstitucional e intersectorial en materia internacional y la SUBSECRETARIA TECNICA x mercadeo de ciudad 3 3 3 1 jul-16 dic-19 P
las buenas Ia Ciudad en el mundo.
précticas en gestion [
piblica desarrolladas Realizar difusion de los ia Nmero de foros Dieccion de Relaciones
P104A3 st SERV. CIUD x X X X 4 5 6 7 jul-16 dic-19
en Bogota.
Boge gestion Distital A T e COMUNIC internacionales realizados Internacionales
Wodernizar la Formular la estrategia de
e e fsica e Eaborar ol plan e artulcionconlas enicades disvies para SUBSECRETARIA e i
P105 ructura P105AL  |la de i x x 1 0 0 0 mar-17 dic17 | Subsecretaria Técnica
Ia Administracion 2 modernizacion de a rassiuctura isica CORPORATIVA infraestructura fisica de la
Distrital ¥ coadyu Pl Distrital
Nmero de modulos de
P201A1 | Desarrollar y actualizar contenidos tematicos de la cualificacion SUBSESREESL‘)SE”V‘CD A X capacitacion implementados | 2 2 2 2 mar-17 dic-20 e
° en plataforma virtual
z " Nimero de servidores
3
£ P201A2 | Cualificar y capacitar los servidores pablicos S 0" X X piiblicos cualficados y 4000 5500 | 5500 | 7.000 | mar17 dic-20 Sg"mse"”
S Mejorar la experiencia capacitados \udadano
5 de la ciudadania, con ‘Aplicar medicion de satisfaccion de los servicios prestados en la
2 enfoque diferencial y Red CADE, Red CLAVS, canales de interaccion ciudadana de la &
P201
° preferencial, en su P201A3 | Secretaria General,on 195 puntes de toncion o a SUESECRE’:;'\’;:E;V‘CD A x x x x x Encuesta aplicada 1 1 1 1 mar-17 diczp | Subsecretaria Tecrica
4 relacion conla Administracion Distrtaly de los servicios prestados por el Archivo
g o de Booot v la imorenta distrital.
& ‘Adoptar Ia estrategia de lenguaie claro de o contenidos SUBSECRETARIA SERVCIO A LA Nimero de estrategias » » Subsec. Serv.
| P201A4 | enerados nor Ia Secretaria General ClUDANIA x X ‘ ‘ ‘ ‘ mart? die-20 Ciudadano
& Optimizar y desarrollar herramientas tecnolégicas que soportenla | SUBSECRETARIA SERV CIUD Nmero de herramientas § y Subsec. Serv.
P201As rvici OFICINA TECN. DE LA INE x X tecnoloaicas 3 3 3 3 mart? die-20 Ciudadano
Nimero de sedes con Subsec. Serv.
P201A6 | Mejorar imagen corporativa de la Red CADE SUBSECRETARIA SERV CIUD x x mero de sedes o 16 2 2 4 mar-17 dic-19 ubsec, ser
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PLAN ESTRATEGICO
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MEJOR

PARA TODOS

Planes de Accion - Responsable: Meta Cronograma
" Oficina de ndicador por Accion .
- . . Subsecretaria Oficina Oficinade  Oficina AC Responsable dela.
Objetivos Institucionales Acciones Estratégic Responsable delaAcccion  Subsecretarf Subsecretar - (Especificar, en caso de no cha cha
. - “ Subsecretarla “eryicio ol | SUPSECIEAN | pcocorade  OficinadeTIC  Control Asesora Control 5 cVictimas | A.C.deTIC's | Comunicacion ' say ot de ava 2017 2018 200 2020 Feeha Dech Actividad
Corporativa - Interno L ser % de avance) Inicio Terminacién
Ciudadano Planeacion Interno uridica es
Disciplinario
Simplificar, racionalizar subsec. e
Y virtualizar trémites y P202A1 | Actualizar la guia de tramites y servicios SUBSECRETARIA SERV CIUD X Numero de guias actualizaday 1 1 1 1 mar-17 dic-20 ; m v
Senvicios para contribuir udadano
al mejoramiento del
clima de negocios y
P202
foitar e corcici de p20za2 | Opimizary desarrolar herramientas tecnol rien la SUBSES‘I:“ET"R!A Sy cuD- M M M Namero de herramientas 3 N N N a1 doz0 Subsec. Serv.
los derechos y el i
rechos y prestacion del servicio a a ciudadania P tecnolégicas Ciudadano
Geberes de fa 'SUBSECRETARIA SERV CIUD Namero de tramites 3 3 Subsec. Ser.
deberes de P202A3 | dentificar y seleccionar ramites y senvicios a intervenir o x X nero de i 7 2 20 ) mar-17 dic-19 ubsec. Ser
P202A4  |Intervenir cadenas de tramites SUBSECRETARIA SERV CIUD x Nimero de cadenas de 7 " 2 o mar17 o190 Subsec. Ser.
SUB SERV CIUD / SUB TECNICA Nuevos punos de atencion Subsec. Ser.
P203A1 | Poner en marcha nuevos puntos de atencion ciudadana e CoRrORATA x X x x 1 o 1 1 mar-17 dic-20 e e
P203A2  |Realizar piloto para disefiar por oferta L iA SERV CIUD x Nmero de pilotos realizados| 1 0 0 0 mar-17 dic-17 Subsec. Serv.
Ampliar la cobertura de »
Elaborar campana de difusion de I0s canales de alencion y de los | SUBSECRETARIA SERV CIUD Namero de campaias de 3 y Subsec. Ser.
g | peos serviclosatravésdelos|  P203A3 | onivins COMUNICACIONE: x X difusién : : : : mar1? dic-20 Ciudadano
2 P203A¢ de servicio al ciudadano SUBSECRETARIA SERV CIUD x Nimero de fefias 20 20 20 20 mar-17 dic-20 Subsec. Serv.
3
E Realizar SUB SERV CIUD/SUB o Subsec. Ser.
3 P203A5 i | niaestiuetra A X x Namero puntos intervenidos | 25 2 2 2 mar-17 dic-20 ubsec. Ser
S P203A6 | Elaborar Plan a i . A SERV CIUD x Plan Maestro elaborado 1 o 0 0 mar-17 dic-17 Subsec. Serv.
S Fortalecer Ia capacidad Disenar & implementar el modelo de prestacion de servicios y » Modelo elaborado e Subsec. Ser.
z e formulacion. P204AL entar el mode « SUBSECRETARIA SERV CIUD x 1 ) ) ) mar-17 dic-17 ubsec. Ser
[ implementacion, Realizar la evaluacion de as poliicas | o, A SER Namero de Evaluaciones 3 y Subsec. Ser.
7| P29% |sequimiento, evaluacion| P22 | de I Secretaria General s SERVCID x realizadas : 2 : : mar1? dic-20 Ciudadano
8 coordinacion de la
& e Poo4ag | MPlemenlar sistema de gestion de Inspeccion, Viglanciay SUBSECRETARIA SERV CIUD X sistema Implementado 1 1 1 1 mar-17 dic-20 Subsec, Ser.
SUBSECRETARIA SERVICIO A
IUDADANIA
PVR. Namero de localidades Subsec. Ser.
P20SAL | Generar acciones en terriorio (localidades) AR X x x x P 4 4 4 4 mar-17 dic-20 ubsec. sen
CONSEJERIA DE
"
e
205 |echareno P205A2 | culturales realizados por el Centro de Memoria, Paz y AT e PARA x realizados por el CMPR o W W W 16 mar-17 dic20 | Ala Coneeferia paraas
infrastructurade la Reconciiacion con el acompanariento de
Secretaria General éste
Namero de acciones
Gorenas aciones comunicatas e que I adaria nzca | 41T CONSELERWPARA comnctie realzadas en At Conseiora paralos
P205A3 las actividades realizadas por el Cento de Memoria, Paz y o X X " 6 6 6 0 mar-17 dic-19 leria p:
VICTIMAS campafia de informacion Victimas
Reconciiacion - CMPR-.
para dar a conocer el CMPR
ala ciudadania
psoiar | Consoldar la actualizacion de los procesos alneados conla O oA D x x x x x x x x x X x Procesos aciualizados 80% | 100% 0 0 mar-17 dic-19 | Todas las dependencias
Todas las dependencias
prove [ose 8y orpreaprasonts | oge oencs | wnosogeosos | o |y [ 0 | o | e | o .
informacion a su cargo
Implementar mecanismos de relroalmentacion para conocer el OFIC. ASESORA DE Cuadro de mando ntegral 3 g Oficina Asesora de.
Lograr la excelenciaen | P301A3 6n v tomar decisiones. PLANEACION x x ’ ’ ’ ’ mart? | die20 Planeacién
procesos de gestiony nformes de acciones
P301 [convertir ala Secretaria . . correctivas, preventivas y
General en referente Paolag  |denticar oportunidades de mejora en el SIG, através dela OFICINA DE CONTROL INTERNO x X x X X x x planes de mejoramier mar17 | dic2o Oficina de Control
. ejecucion del proceso de evaluacion independiente Inlero
distital valdados para su
< ,
g nformes de sequimentoy
g Monitorear el cumplimento de s objefivos estratégicos y metas evaluacion, a la Gestion, a7 Oficina de Control
o PIOLAS | onels do Ia Secetaria General OFICINA DE CONTROL INTERNO X Elecucion prosupuestal mar 20 oo
o contractual
o Defini esiralegias para eviar a ocurrencia e falas
& P301A6 enla gestion de la 3 OFC. ASESORA JURDICA x Estrategias defindas 1 o 1 o Ofc. Asesora Juridica
'SUBSECRETARIA
Mejorar Ia cal
o:é?\’:‘r:.:azaJZTZ v paoza1 | Desarollar e implementar una estrategia metodolgica para CORPORATIVA M M Estatégia metodolégica N o o o Oficina Asesora de
én, priorizacion OFICINA ASESORA DE implementada Planeacion
PLANEACION
’ SUBSECRETARIA
metas, aflanzando la
P302 |osturided v & paoza | Capacitar o i CORPORATIVA M M Nmero de capacitaciones N N N N Oficina Asesora de.
de recursos. OFICINA ASESORA DE realizadas Planeacion
eficiencia en el uso de
los EACION
" de
conductas distinivas de i} SUBSECRETARIA ategias ntermas -
paozng | emenar etatetesemas e austerdadyefcenciacn P M M austedad yefcierciacnl N N N N Oteia Asesora de
insiitucional. OFIC ASESORA DE PLANEACION
Metodologias de incentivos
SUBSECRETARIA paralos clientes internos y
pdo1ar | Implementar una metodologia de promocion de la creatividad y la CORPORATIVA M M M externos de la Entidad que i ) ) ) Subsecretarta
innovacion enla Secretaria General SUBSECRETARIA SERV. promuevan la creatividad y Corporativa
- CIUDADANO lainovacion, desarrolladas
kel Incorporar y afianzar la @ implementadas
2 innovacién y gestion del piotaz | EMtrenar la i en SUBSECRETARIA X X X Numero de funcionarios Oficina Asesora de
3 | paor ocimient P 6 innovacior CORPORATIVA entrenados Planeacién
2 uctas distint 2 "
H con istinivas de Realizar convocatoria de innovacion abierta orientada a retos de SUBSECRETARIA Namero de convocatonas de Ofcina Asesora de
nuestra cultura P4O1A3 |la eniidad con un premio para la mejor propuesia (Premio de x x x x x de convoc: 1 1 1 1 Aseso
. ecionl b 5 CORPORATVA Planeacion
o a0t ’Eahnrav una propuesta para un sistema de gestion del 'SUBSECRETARIA X x X X Nimero de propuestas N o o o ‘Subsecretaria
imi retaria General CORPORATIVA Corporaiiva
Desarrollar e implementar insirumentos basados en fa innovacion .
piblica, con el propésito de favorecer el control ciudadano y la o Numero de instrumentos
Pa01AS > ° SUBSECRETARIA TECNICA x x desarrollados e AC. Comunicaciones
a lalucha contra la
Stica a transpa implementados
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Planes de Accion - Responsable: Cronograma

s , Oficinade Indicador por Accién
Objetivos Institucionales Acciones Estratégicas Responsable de laAcccion  Subsecretaria SUDSSCTEMA gupecrerara |, Oficina e Control o o ACde (epedificar, en caso deno Fec Fecha
Servicioal o Asesorade  OficinadeTIC  Control Asesora . ACVictimas  AC.deTIC's Comunicacion ' gar g g 8 .
T Corporativa Interno i er % de avance) Inicio Terminacion
Planeacin Interno Juridica es

Responsable de la
Actividad

cnica

Ciudadano

Disciplinario
Disefo e implementacion
Disefiar una estrategia de transformacion culturaly liderazgo SUBSECRETARIA Subsecretaria
PSOIAL | dirigida a los servidores de I Secretaria General CORPORATIVA e un programa de gestién Corporativa
Sibsecretaria
Disefiar Ia estrategia y admiisirar su ejecucion para a adecuada SUBSECRETARIA Diferencias conciliadas de g § Corporativa
comerila secretaria | O2 | atencien de las relaciones coleciivas de trabajo CORPORATIVA x x x manera exitosa 100% | 100% | 200% | 100% | mard? | dedd ] ocina de Control
Pso1 5 ; °
" Disenar y ejecutar el pan de cap Modelo de Gestén del
lugar para rabajar ar e ! AR
PSO1A3 conas CORPORATIVA x x x ocimienwodirigidoalos | peg |75 | 100 | 0% | mar17 | diets | OfciaAsesorade
competenias ecesaias paa  exios iecucin el plan O CINA S EACION servidores (as) pibiicas (as) Planeacion
w estratécico.
g Mejorar ol cima laboral,para garantizar que la Secretaria General Nivel de satsfaccion del -
H
3 PSO1A4 | cuenta con el entomo y ambiente adecuado para conseguir los sggﬁi‘é’;ﬂ?@{" x x x funcionario frente al clima | 25% 50% 75% | 1000 | mar17 dic-19 Sibsecrouaria
9 ohietivos trazados iaboral rporativ
3
g SUBSECRETARIA
E Disefiar estrategias y CORPORATIVA Nivel de satisfaccion del Subsecretaria
2 PSO2AL | que permitan divuigar eficazmente y generar impacto en las x x x x 7% | 0% | oo% | 9% | mard7 | dics
3 e e ety SUBSECRETARIA TECNICA cliente interno y externo. Corporativa
S - OFICINA ASESORA PLANEACION
)
8
2 Hacer de cada servidor pblico un multiplicador del mensaje de la Sggii%ﬁm‘ Estrategla de Subsecretarta
H Poze | eon OFCINA ASESORA PLANEAGION x x X | mutpicadores, dsetadac | 20 | T | 100 | o6 | meexr | aes | SRR
& Mejorar "AC. COMUNICACIONES "
z
8
2 Fortalecer Ia apertura de procesos y el uso de redes sociales y
2 d 3
E servidores piiblicos y PSO2A3 | pjataformas de participacion ciudadana (Open Actior) © COMUNIGACIONES x
& | Psoz 6 Una estrategia de
3 Ia informacién Apoyar la consiruccion de la estralegia de comunicaciones para C. COMUNICACIONES ;
o dhvigeda en et de PSO2A4 | givuigar a nivelinternacional os logros del Distito Capital SUBSECRETARIA TECNICA x X comunicacion intermacional ° B ° ° mert7 diert8 | Subsecretaria Tecnica
acciones, decisiones y
resultados de la gestion o2n Disefiar i st ECNIC/ d U|na e'?"ngm o 0 1 0 0 17 dic-18 | Sub: fa Técr
el disito copta, POz |Gl e e ARIA TECNICA x x igacnpedagégica mar- c- ubsecretara Técrica
SUBSECRETARIA
; CORPORATIVA Estrategias de divulgacion y
psozas | Consoldar la imagen corporativa e nsttucional frente ala SUBSECRETARIA TECNICA x x x x x x x de los servicios que prestala| 2 3 3 3 jun17 dozo | Subseeretara Senvcio
SUBSECRETARIA SERV. SG implementadas
ClupANO
Disenar Una estrategia de
PS02A7 st ARIA TECNICA X x divulgacion pedagégica o 1 o o mar17 | dic18 | Subsecretaria Tecnica
de Ia Imprenta Distrtal disefiada




