
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 18

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 2

Tiempo promedio de respuesta (días): 5,28

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 1

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1908192017

Oficina de Alta Consejería para 

los Derechos de las Víctimas, la 

Paz y la Reconciliación

BUENAS TARDES, SOY [PROTECCIÓN DE DATOS], 

ESTUDIANTE DE COMUNICACION, PARA  UN TRABAJO 

NECESITO SABER POR FAVOR

¿QUE PLANES DE ACCION SE VAN A TOMAR CON LAS 

REINSERTADAS?

¿CUAL ES EL NUMERO DE REINSERTADAS?

¿QUE OFERTAS LABORALES Y DE ESTUDIO SE VAN A 

OFRECER?

¿QUE TIPO DE SUBSIDIOS VAN A RECIBIR Y POR CUANTO 

TIEMPO ?

¿DESDE CUANDO VAN A COMENZAR A REGIR ESTAS 

MEDIDAS Y SI HAY ALGUNA RESTRICCION ?

23/08/2017 28/08/2017 4
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS

AGOSTO DE 2017



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1704162017
Dirección Distrital de Calidad del 

Servicio

POR MEDIO DEL PRESENTE ESCRITO Y ELEVANDO ARTÍCULO 

23 DE C.P. NACIONAL Y LEY DE TRANSPARENCIA 1712 DE 

2014 SOLICITAMOS MUY AMABLEMENTE LA SIGUIENTE 

INFORMACIÓN:

1-DESDE QUE PUNTO DE PARTIDA SE DIO LA PRIMERA 

QUEJA INICIAL VÍA VIRTUAL EN LA PLATAFORMA SDQS  CON 

RESPECTO AL ACUERDO 641 DE 2016 DEL CONCEJO DE 

BOGOTA, POR LA CUAL ADOPTA MEDIDAS PARA LA 

GENERACIÓN DE LAS SUB RED DE LA DIRECCIÓN 

PARTICIPACIÓN SOCIAL, GESTIÓN TERRITORIAL Y 

TRANSECTORIALIDAD DE LA SECRETARIA DE SALUD.

2-A PARTIR DE QUÉ MOMENTO SE AGREGA A LA 

PLATAFORMA SDQS LA SUB RED CENTRO ORIENTE PARA 

SOLICITUDES VIA WEB.

31/07/2017 01/08/2017 2
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

1631292017

Oficina de Alta Consejería para 

los Derechos de las Víctimas, la 

Paz y la Reconciliación

BUENAS TARDES,

LA PRESENTE ES PARA SOLICITAR EL CORREO ELECTRONICO 

DE LAS PERSONAS QUE DIRIGEN LOS CENTROS LOCALES DE 

ATENCION A VICTIMAS, PERTENECIENTES A LA ALTA 

CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS LA PAZ 

Y LA RECONCILIACION.

AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA,

24/07/2017 02/08/2017 8
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1702482017 Dirección de Talento Humano

BUEN DIA. 

PUEDEN ACLARA POR FAVOR SI LAS PRUEBAS TECNICAS DEL 

DOMINGO PARA LA CONVOCATORIA DE PLANTA 

PROVISIONAL #2 SIGUE EN PIE PARA EL DIA DOMINGO 30 

DE JULIO.

11/08/2017 18/08/2017 6
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1722802017 Dirección de Talento Humano

SOLICITAR SU VALIOSA COLABORACION CON ESTA  UNIDAD 

DE POLICIA JUDICIAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN 

SENTIDO DE FACILITARNOS INFORMACION COMO DATOS 

DE UBICACION, DIRECCION Y TELEFONOS DE [PROTECCIÓN 

DE DATOS] .

02/08/2017 16/08/2017 10
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1741492017
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

DE MANERA ATENTA SE SOLICITA INFORMACION RESPECTO  

DE LA UTILIZACION DEL PORTAL CONTRATACION A LA VISTA 

PUESTO QUE EN LO CORRIDO DE LA VIGENCIA 2017 NO HA 

SIDO POSIBLE INGRESAR, AHORA BIEN  SU ENTIDAD EMITIO 

LA CIRCULAR O22 - 2017 EN LA CUAL SE RECUERDA EL 

DEBER LEGAL DE LAS ENTIDADES DE HACER LAS 

PUBLICACIONES CORRESPONDIENTES EN DICHA 

PLATAFORMA. POR LO ANTERIOR SOLICITO SE INFORME 

TODOS LOS LINEAMIENTOS SOBRE EL TEMA PARA DAR 

CUMPLIMIENTO DESDE LA OFICINA DE GESTION 

CONTRACTUAL DEL INSTITUO DISTRITAL DE LA 

PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL (IDPAC) 

NOTA: EN REPETIDAS OCASIONES SE HA LLAMADO PARA 

SOLICITAR INFORMACION Y SE HAN ENVIADO CORREOS 

ELECTRONICOS SIN NINGUNA RESPUESTA A LA FECHA.

04/08/2017 04/08/2017 1
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1869972017
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENOS DIAS.  ESTAMOS INTERESADOS EN PARTICIPAR EN 

LAS FERIAS DE SERVICIO A LA CIUDADANIA, DE LA 

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 

POR FAVOR NOS INFORMA PASOS A SEGUIR PARA LA 

VINCULACION. SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE 

COLOMBIA

30/08/2017 30/08/2017 1
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1773842017 Dirección de Talento Humano

BUENOS DIAS 

SOLICITO DE SU AMABLE COLABORACION   REMITIENDO DE 

MANERA ELECTRONICA CERTIFICACION LABORAL CON LAS 

RESPECTIVAS FUNCIONES DEL CARGO DE EL CARGO DE 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO CODIGO 407, GRADO 24  EL 

CUAL EJERCI EN LA PLANTA TEMPORAL DE LA  ALTA 

CONSEJERIA PARA LAS VICTIMAS LA PAZ Y LA 

RECONCILIACION ENTRE EL 02 DE FEBRERO DE 2017 Y EL 04 

DE JULIO DE 2017     [PROTECCIÓN DE DATOS]

10/08/2017 16/08/2017 5
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1773372017 Dirección de Contratación

SOLICITA DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL Y NUMEROS 

TELEFONICOS DE FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS DE LA 

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR

10/08/2017 14/08/2017 3
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO SÍ

1516332017

Oficina de Alta Consejería para 

los Derechos de las Víctimas, la 

Paz y la Reconciliación

SOLICITUD DE INFORMACION 21/07/2017 10/08/2017 14
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1648272017 Dirección de Talento Humano

SEÑORES:

OFICINA DE ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS 

VICTIMAS, LA PAZ Y LA 

DIRECCION: CARRERA 8 N° 10-65  

REF.: RECURSO DE RECLAMACION POR LOS RESULTADOS LISTADO 

DEFINITIVO DE INSCRITOS” EN LA CONVOCATORIA NO.02

[PROTECCIÓN DE DATOS],  MAYOR DE EDAD, CON DOMICILIO Y 

RESIDENCIA EN BOGOTA (CUNDINAMARCA),  IDENTIFICADO 

CONFORME APARECE AL PIE DE MI FIRMA, OBRANDO EN MI 

PROPIO NOMBRE Y EN MI  CONDICION DE CIUDADANO 

COLOMBIANO, ME PERMITO SOLICITAR DE ACUERDO A LOS 

SIGUIENTES:

EN  FORMA RESPETUOSA INTERPONGO ANTE USTEDES EL  

RECURSO DE RECLAMACION POR LOS RESULTADOS LISTADO 

DEFINITIVO DE INSCRITOS” EN LA CONVOCATORIA NO.02, QUE  

CONSTITUYEN LAS REGLAS GENERALES PARA EL MISMO EL 

PROCESO

 

HECHOS

PRIMERO:  ME POSTULE   PARA  EL CARGO TECNICO OPERATIVO 

314 GRADO 16 PERFIL 21. CONVOCATORIA EL DIA DE 9 DE JUNIO 

DEL 2017,  ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS 

VICTIMAS, LA PAZ Y LA RECONCILIACION.

SEGUNDO: SE PRESENTA EL “LISTADO DEFINITIVO DE INSCRITOS” 

EN LA CONVOCATORIA NO.02 PARA PROVEER LOS EMPLEOS DE 

CARACTER TEMPORAL PARA LA OFICINA DE ALTA CONSEJERIA 

PARA LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA 

RECONCILIACION, PARA  EL  CARGO  TECNICO OPERATIVO 314 

GRADO 16

REVISANDO LOS REQUISITOS PARA EL CARGO, CONFIRMO QUE 

CUMPLO PERFECTAMENTE CON EL PERFIL DEL CARGO, YA QUE 

SOY TECNOLOGO EN DESARROLLO INFORMATICO Y TECNICO DE 

27/07/2017 03/08/2017 6
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1645462017 Dirección de Talento Humano

REF.: RECURSO DE RECLAMACION POR LOS RESULTADOS LISTADO 

DEFINITIVO DE INSCRITOS” EN LA CONVOCATORIA NO.02

[PROTECCIÓN DE DATOS],  MAYOR DE EDAD, CON DOMICILIO Y 

RESIDENCIA EN BOGOTA (CUNDINAMARCA),  IDENTIFICADO 

CONFORME APARECE AL PIE DE MI FIRMA, OBRANDO EN MI 

PROPIO NOMBRE Y EN MI  CONDICION DE CIUDADANO 

COLOMBIANO, ME PERMITO SOLICITAR DE ACUERDO A LOS 

SIGUIENTES:

EN  FORMA RESPETUOSA INTERPONGO ANTE USTEDES EL  

RECURSO DE RECLAMACION POR LOS RESULTADOS LISTADO 

DEFINITIVO DE INSCRITOS” EN LA CONVOCATORIA NO.02, QUE  

CONSTITUYEN LAS REGLAS GENERALES PARA EL MISMO EL 

PROCESO

 

HECHOS

PRIMERO:  ME POSTULE   PARA  EL CARGO TECNICO OPERATIVO 

314 GRADO 16 PERFIL 21. CONVOCATORIA EL DIA DE 9 DE JUNIO 

DEL 2017,  ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS 

VICTIMAS, LA PAZ Y LA RECONCILIACION.

SEGUNDO: SE PRESENTA EL “LISTADO DEFINITIVO DE INSCRITOS” 

EN LA CONVOCATORIA NO.02 PARA PROVEER LOS EMPLEOS DE 

CARACTER TEMPORAL PARA LA OFICINA DE ALTA CONSEJERIA 

PARA LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA 

RECONCILIACION, PARA  EL  CARGO  TECNICO OPERATIVO 314 

GRADO 16

REVISANDO LOS REQUISITOS PARA EL CARGO, CONFIRMO QUE 

CUMPLO PERFECTAMENTE CON EL PERFIL DEL CARGO, YA QUE 

SOY TECNOLOGO EN DESARROLLO INFORMATICO Y TECNICO DE 

SISTEMAS QUE FORMA PARTE DEL NUCLEO BASICO DE 

CONOCIMIENTO DE INGENIERIA DE SISTEMAS, YA QUE SON LOS 

PRIMEROS CICLOS DE FORMACION PROFESIONAL EN INGENIERIA 

DE SISTEMAS, DE LA UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA DE 

CARRERAS INDUSTRIALES  ECCI.

27/07/2017 03/08/2017 6
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1899692017
Dirección Distrital de Calidad del 

Servicio

SEÑORES NO SE QUE PASA QUE NO PUAVEDO INGRESAR DE 

NUEVO AL SDQS, MI USUARIO ES [PROTECCIÓN DE DATOS] 

Y NO ME ACEPTA LA CLAVE QUE TENGO COPIADA, MI 

CORREO REGISTRADO ES [PROTECCIÓN DE DATOS]. 

SOLICITO AYUDA, GRACIAS

23/08/2017 24/08/2017 2
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1900092017
Dirección Distrital de Calidad del 

Servicio

RECIBA UN CORDIAL SALUDO POR MEDIO DE LA PRESENTE 

QUIERO SOLICITAR VERIFIQUEN MI USUARIO Y LO 

DESBLOQUEEN PORQUE NO ME DEJA ENTRAR AL SISTEMA 

DE SDQS, POR QUE EN UN HOSPITAL ME CREARON OTRO 

PERFIL CON MI NUMERO DE CEDULA, ENTONCES LO TENGO 

BLOQUEADO DESDE HACE MUCHO TIEMPO, SOLICITO ME 

ENVIEN A MI CORREO [PROTECCIÓN DE DATOS]

DATOS DEL USUARIO

[PROTECCIÓN DE DATOS]

28/08/2017 28/08/2017 1
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1724512017 Dirección de Talento Humano
URGENTE, BUSQUEDA SELECTIVA EN BASES DE DATOS DE 

ACCESO RESTRINGIDO O CONFIDENCIAL.
02/08/2017 10/08/2017 6

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1651592017
Subsecretaría de Servicio a la 

Ciudadanía

BUENAS TARDES QUIERO CONOCER A FONDO SOBER LA 

POLITICA DE ATENCION  A LA CIUDADANIA DEL DISTRITO, 

REFERENTE A SU PLAN FINANCIERO SU PROCESO DE 

FORMULACION Y LA TECNICA QUE SE IMPLEMENTO PARA 

LA CREACION DE LA MISMA ESTO INFORMACION ES DE 

CARACTER ACADEMICO 

03/08/2017 14/08/2017 7
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1796532017 Oficina Asesora de Planeación
SOLICITUD DE INFORMACION- INDICE DE TRANSPARENCIA 

DE BOGOTA 2016-2017
11/08/2017 18/08/2017 6

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD 

TRASLADADA A OTRA 

ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1873292017

Oficina de Alta Consejería 

Distrital de Tecnologías de 

Información y Comunicaciones - 

TIC

ALLEGADA LA PETICION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DEL 

HABITAT EN LA CUAL ANEXAN LA SOLICITUD NO. 

1258642017 INTERPUESTA POR LA SEÑORA [PROTECCIÓN 

DE DATOS] DONDE SOLICITA: ''LISTADO DE ENTIDADES 

DISTIRTALES CON LA SIGUEINTE INFORMACION: NIT, 

ENTIDAD, SIGLA, TELEFONOS, FAX, CORREO ELECTRONICO 

DE ATENCION AL USUARIO, URL, REPRESENTANTE, AREA, 

SECTOR, DIRECCIONES Y SEDES'', CON EL FIN QUE SE DE 

RESPUESTA SOBRE DESDE LA SECRETARIA GENERAL- VER 

ARCHIVO ADJUNTO 

18/08/2017 29/08/2017 7
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 
 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1908192017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

 
Tipo de Petición  Asunto 

 
 

1908192017 

 
 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

BUENAS TARDES, SOY [PROTECCIÓN DE DATOS] ESTUDIANTE  DE COMUNICACION, PARA UN TRABAJO NECESITO SABER POR 

FAVOR ¿QUE PLANES DE ACCION SE VAN A TOMAR CON LAS REINSERTADAS? ¿CUAL ES EL NUMERO DE REINSERTADAS? ¿QUE 

OFERTAS LABORALES  Y DE ESTUDIO SE VAN A OFRECER? ¿QUE TIPO DE SUBSIDIOS  VAN A RECIBIR Y POR CUANTO TIEMPO ? 

¿DESDE CUANDO VAN A COMENZAR  A REGIR ESTAS MEDIDAS Y SI HAY ALGUNA RESTRICCION ? 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

 
FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ASISTENCIA  Y 

REPARACION 

INTEGRAL A LAS 

VICTIMAS DEL 

CONFLICTO  ARMADO 

 
 
 
SECRETARIA  GENERAL  1120 Oficina de Alta Consejería  para los Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2017-08-24 2017-08-23  12:00 AM 

Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de Asignación   Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

DIEGO ANDRES 

BUITRAGO  DUARTE 

EXT 2616 

 
 
2017-08-23  02:28 PM     2017-08-28  05:36 PM  2017-09-04  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO 

 
Atención  Asignar 

 
Comentario 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ASISTENCIA  Y REPARACION  INTEGRAL A LAS VICTIMAS 

Sí 
DEL CONFLICTO  ARMADO 

 
Proceso de Calidad   Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
 
 
 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 

Entidades  Entidad que Unifica 
 

SECRETARIA  DE INTEGRACION SOCIAL 

 
 

Cancelar 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1704162017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 
 

 
1704162017 

 
 
 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 
POR MEDIO DEL PRESENTE ESCRITO Y ELEVANDO  ARTÍCULO 23 DE C.P. NACIONAL  Y LEY DE TRANSPARENCIA 1712 DE 2014 

SOLICITAMOS MUY AMABLEMENTE LA SIGUIENTE  INFORMACIÓN: 1-DESDE QUE PUNTO DE PARTIDA SE DIO LA PRIMERA QUEJA INICIAL 

VÍA VIRTUAL EN LA PLATAFORMA SDQS CON RESPECTO AL ACUERDO 641 DE 2016 DEL CONCEJO DE BOGOTA, POR LA CUAL ADOPTA 

MEDIDAS PARA LA GENERACIÓN DE LAS SUB RED DE LA DIRECCIÓN  PARTICIPACIÓN SOCIAL, GESTIÓN TERRITORIAL  Y 

TRANSECTORIALIDAD DE LA SECRETARIA  DE SALUD. 2-A PARTIR DE QUÉ MOMENTO  SE AGREGA A LA PLATAFORMA SDQS LA SUB RED 

CENTRO ORIENTE PARA SOLICITUDES  VIA WEB. 
 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION  Y 

SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 

 
SECRETARIA  GENERAL  4100 Dirección Distrital de Calidad del Servicio 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-07-31  2017-07-29  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

DANY FERNANDO 

AGUDELO RAMIREZ 

ext 2102 

 
2017-07-31 

03:05 PM 

 
 
2017-08-01  10:11 AM  2017-08-10  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

TRASLADO 

 

 
Atención  Asignar 

 
Comentario 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de Calidad   Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
 
 
 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 

Entidades  Entidad que Unifica 
 

SECRETARIA  DE SALUD 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1631292017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

 
Tipo de Petición  Asunto 

 
 

1631292017 

 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

BUENAS TARDES, LA PRESENTE ES PARA SOLICITAR EL CORREO ELECTRONICO DE LAS PERSONAS  QUE DIRIGEN LOS CENTROS 

LOCALES DE ATENCION  A VICTIMAS, PERTENECIENTES A LA ALTA CONSEJERIA  PARA LOS DERECHOS  DE LAS VICTIMAS LA PAZ Y LA 

RECONCILIACION. AGRADEZCO  LA ATENCION  PRESTADA, 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

1 TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 
SECRETARIA  GENERAL  1122 ACDVPR - Participación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-07-24  2017-07-21  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 
ALEXANDRA 

CORTES IBARGUEN 

EXT 2620 

 
2017-07-24  03:47 

PM 

 

 
2017-08-02  12:23 PM  2017-08-03  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
Señor ANÓNIMO  Bogotá D.C. Asunto: Respuesta a radicado SDQS No. 1631292017.  Solicitud correos electrónicos  coordinadores de los CLAV. Los Centros Locales de Atención a 

Víctimas - CLAV- prestan los componentes de atención y asistencia dispuestos  por la Ley 1448 de 2011 y reglamentado en los Decretos 4800 de 2011 y 1084 de 2015. Dichos 

componentes incluyen los siguientes servicios: ATENCIÓN:  Contempla  toda la orientación,  información  y acompañamiento básico que ofrece el equipo de la ACDVPR a través de 

los Centros Locales de Atención a Víctimas – CLAV- en las líneas de acompañamiento psicosocial  (orientación  en oferta institucional,  contención  emocional,  primeros auxilios 

psicológicos)  y de orientación  jurídica. ASISTENCIA:  En el componente  de Ayuda Humanitaria  Inmediata,  Ayuda Humanitaria  de Transición,  y Asistencia.  Los mismos se 

desagregan  a continuación: Ayuda Humanitaria  Inmediata:  De acuerdo con el artículo 63 de la ley 1448, “es la ayuda humanitaria  entregada a aquellas personas que 

manifiestan  haber sido desplazadas  y que se encuentran  en situación de vulnerabilidad acentuada  y requieren de albergue temporal y asistencia alimentaria”.  El 

acompañamiento psicosocial  y la orientación  jurídica lo presta el equipo de la Alta Consejería  para los Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación, y en un componente 

pequeño lo presta también el operador de albergues.  El servicio de alojamiento  transitorio  se presta a través de dos modalidades  de servicio: albergue y arrendamiento. En el 

marco de estas dos modalidades  se garantizan  los servicios de Ayuda Humanitaria  Inmediata asociados al alojamiento  transitorio  y asistencia alimentaria.  Finalmente,  los 

servicios de emergencias  humanitarias, transporte  de emergencia  y asistencia funeraria se prestan por demanda. Asistencia:  Consiste en realizar referencia y remisión 

interinstitucional de acuerdo con el requerimiento manifestado  por la víctima y su grupo familiar, y el consecuente  seguimiento  a cada caso, realizado con la(s) entidad(es)  a 

la(s) que haya sido referenciado  el sistema familiar, respecto del servicio y atención prestados.  Por anteriormente expuesto y teniendo en cuenta que la entidad tiene como 

medio de contacto estos puntos de atención para los usuarios, la invitamos a que se acerque o se comunique  telefónicamente a cualquiera  de los siete CLAV para poder 

atender su requerimiento específico y dar respuesta a sus inquietudes.  Los Centros Locales de Atención a Víctimas se encuentran  ubicados en las siguientes direcciones:  Ciudad 

Bolívar: Calle 44 D Sur No. 72-13, Barrio Sevillana Tel: 3813000 Ext: 4630 y 4631 Barrios Unidos y Chapinero:  Calle 63 No. 15 – 58, Teléfono: 3466898- 3466002. Rafael Uribe 

Uribe: Calle 22 sur No. 14 A – 99 Teléfono: 2090787. Suba: Transversal  126 No. 133-32 Barrio: Gaitana Suba. Tel: 6816216. Bosa: Calle 69 Sur No. 92-47. Barrio: El Recreo. Tel: 

7842891 – 7279430. Sevillana: Calle 44 D sur # 72 - 13, Bogotá, Cundinamarca. tel. 315 9281000 Patio Bonito: Cra 87 # 5B - 21, Bogotá, Cundinamarca Terminal: Calle 22C # 68F - 

37 Módulo 5 oficina 103, Bogotá tel. 4280012 Sin otro en particular, le manifestamos nuestra disposición  de ampliar o aclarar cualquier aspecto que considere pertinente. 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

1 TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 



 Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

11/9/2017 Evento 
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1702482017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición  Tipo de Petición  Asunto 

 
1702482017 

 

SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

BUEN DIA. PUEDEN ACLARA POR FAVOR SI LAS PRUEBAS TECNICAS DEL DOMINGO  PARA LA CONVOCATORIA DE PLANTA 

PROVISIONAL #2 SIGUE EN PIE PARA EL DIA DOMINGO  30 DE JULIO. 
 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

1 TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 

TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-07-31  2017-07-28  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2017-08-11  02:33 PM  2017-08-18  09:03 AM  2017-08-10  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo Actual  Actividad Actual  Evento Actual 

 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA  DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

1 TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida  Nro de Folios de Salida  Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
WEB, ESCRITO, E-MAIL      6  2-2017-17517 2017-08-17 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2017-17517_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2017-17517_1.pdf 

 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 



 



 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 



 
 

 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1722802017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

 
Tipo de Petición  Asunto 

 
 

1722802017 

 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 
SOLICITAR SU VALIOSA COLABORACION CON ESTA UNIDAD DE POLICIA JUDICIAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN SENTIDO DE 

FACILITARNOS INFORMACION COMO DATOS DE UBICACION,  DIRECCION  Y TELEFONOS  DE [PROTECCIÓN DE DATOS] 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

1 TRASLADO  POR 

NO 

COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 
 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-08-02  2017-08-01  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de Asignación   Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2017-08-02  01:58 PM    2017-08-16  09:47 AM  2017-08-14  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - 

POR ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 

 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

1 TRASLADO  POR 

NO 

COMPETENCIA 

 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 

 
Nro de Folios de 

Salida 

 
Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
ESCRITO  1  2-2017-17277 2017-08-15 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2017-17277_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2017-17277_1.pdf 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS  



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1741492017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 
 

Número de Petición 
Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 
 
 
 

1741492017 

 
 

 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

DE MANERA ATENTA SE SOLICITA INFORMACION RESPECTO DE LA UTILIZACION  DEL PORTAL CONTRATACION A LA VISTA PUESTO QUE 

EN LO CORRIDO DE LA VIGENCIA 2017 NO HA SIDO POSIBLE INGRESAR,  AHORA BIEN SU ENTIDAD EMITIO LA CIRCULAR O22 - 2017 EN 

LA CUAL SE RECUERDA  EL DEBER LEGAL DE LAS ENTIDADES  DE HACER LAS PUBLICACIONES CORRESPONDIENTES EN DICHA 

PLATAFORMA. POR LO ANTERIOR SOLICITO SE INFORME TODOS LOS LINEAMIENTOS SOBRE EL TEMA PARA DAR CUMPLIMIENTO DESDE 

LA OFICINA DE GESTION CONTRACTUAL DEL INSTITUO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL  (IDPAC) NOTA: EN 

REPETIDAS  OCASIONES  SE HA LLAMADO PARA SOLICITAR INFORMACION Y SE HAN ENVIADO CORREOS ELECTRONICOS SIN NINGUNA 

RESPUESTA  A LA FECHA. 
 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
1 TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 

TRASLADO 

POR NO 

COMPETENCIA 

 
 
SECRETARIA  GENERAL  4276 Contratación  a la Vista 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Proyectar Respuesta 

 
Proyectar 

Respuesta 

 
2017-08-03  2017-08-02  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 
STEFANY 

GUERRERO  ROLDAN 

 
2017-08-04 

11:43 AM 

 
2017-08-04  11:45 AM  2017-08-15  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - 

RESPUESTA 

PREPARADA 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Proyectar Respuesta 

 
Comentario 

 
Reciba un cordial saludo, Con el fin de dar respuesta a la petición remitida, mediante la cual solicitan que se: “DE INFORMACION RESPECTO DE LA UTILIZACION  DEL PORTAL 

CONTRATACION A LA VISTA PUESTO QUE EN LO CORRIDO DE LA VIGENCIA 2017 NO HA SIDO POSIBLE INGRESAR,  AHORA BIEN SU ENTIDAD EMITIO LA CIRCULAR O22 - 2017 EN 

LA CUAL SE RECUERDA  EL DEBER LEGAL DE LAS ENTIDADES  DE HACER LAS PUBLICACIONES CORRESPONDIENTES EN DICHA PLATAFORMA. POR LO ANTERIOR SOLICITO SE 

INFORME TODOS LOS LINEAMIENTOS SOBRE EL TEMA PARA DAR CUMPLIMIENTO DESDE LA OFICINA DE GESTION CONTRACTUAL DEL INSTITUO DISTRITAL DE LA 

PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL  (IDPAC) NOTA: EN REPETIDAS  OCASIONES  SE HA LLAMADO PARA SOLICITAR INFORMACION Y SE HAN ENVIADO CORREOS ELECTRONICOS 

SIN NINGUNA RESPUESTA  A LA FECHA", por lo anterior es necesario precisar el fundamento  normativo acerca de la publicación  en el canal virtual Contratación  a la vista, en los 

siguientes términos: La normatividad vigente que regula el ámbito de aplicación del Portal de Contratación  a la Vista es el Acuerdo N°522 del 2 de abril de 2013 "Por medio del 

cual se dictan normas para fortalecer la participación  y la veeduría ciudadana en el seguimiento,  evaluación  y control de la contratación  en el Distrito Capital”, que dispone en su 

artículo primero la información  que deben publicar en el Portal CAV las Entidades Distritales de los sectores central, descentralizado, local y órganos de control, a saber: " (...) la 

información  de ejecución, relación de anticipos, si han sido pactados por cada contrato y los datos de los contratistas  y de la interventoría.(...)", y en concordancia esta la Circular 

N° 022 del 31 de julio de 2017 que tiene por asunto “Lineamientos sobre el Portal de Contratación  a la Vista – CAV”. En ese orden de ideas, a partir del fundamento  jurídico 

descrito, el Portal de Contratación  a la Vista se encuentra en funcionamiento, con la obligatoriedad de publicar sobre la actividad contractual  lo siguiente: • Información  de 

ejecución. • Relación de anticipos, si han sido pactados por cada contrato. • Datos de los contratistas  y de la interventoría. • En caso que el contratista  sea una unión temporal, 

un consorcio o una sociedad deberá consignarse  la misma información.  • Publique la magnitud de las metas que debe cumplir cada contrato. • Garantizar  la actualización  de la 

información  contenida en el Acuerdo N°522 de 2013. De otra parte, como se ha manifestado,  es deber legal de todas las entidades que ejecutan recursos públicos de acuerdo a 

lo establecido  en la Ley 1150 de 2007, publicar en el Portal Nacional – Sistema Electrónico  de Contratación  Pública SECOP – Decreto Ley 4170 de 2011, el cual permite una 

interacción  abierta y reglada sobre las diferentes etapas de los procesos de contratación.  De igual manera cabe señalar que el canal virtual Contratación  a la Vista ha sido objeto 

de acciones de mejora que han limitan su uso; se migró el servidor al canal virtual Contratación  a la Vista, que se encontraba  alojado en la infraestructura tecnológica  de la 

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá – ETB, pasando a la infraestructura de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. como acción estratégica  que 

contribuye  en la optimización  de recursos y en materia de conectividad,  interoperabilidad y seguridad en la información.  Por tal motivo se publicó en dicho canal CAV un boletín 

informativo,  con el fin de presentar de manera oportuna, la información  correspondiente al estado del mismo. Finalmente,  es importante  resaltar que la Subsecretaría de 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

Servicio a la Ciudadanía  a través de la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía,  ha estado atenta a dar respuesta a las solicitudes  presentadas,  respecto del 

estado actual del canal virtual Contratación  a la Vista, a través de los medios de comunicación más expeditos. Así las cosas, damos respuesta a su solicitud en los anteriores 

términos. 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

1 TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de Calidad     Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 

 
WEB, E-MAIL 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1869972017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición   Tipo de Petición  Asunto 

 

 
1869972017 

 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

BUENOS DIAS. ESTAMOS INTERESADOS EN PARTICIPAR  EN LAS FERIAS DE SERVICIO A LA CIUDADANIA, DE LA SECRETARIA  GENERAL 

DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA POR FAVOR NOS INFORMA PASOS A SEGUIR PARA LA VINCULACION. SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA  DE COLOMBIA 
 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

1 TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 

TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 
SECRETARIA  GENERAL  4200 Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Proyectar Respuesta 

 
Proyectar 

Respuesta 

 
2017-08-22  2017-08-18  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

WALTER TARCICIO 

ACOSTA BARRETO 

EXT 4312 

 
2017-08-30  02:35 

PM 

 
 
2017-08-30  03:09 PM  2017-08-31  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 

EN TRAMITE - 

RESPUESTA 

PREPARADA 

 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Proyectar Respuesta 

 
Comentario 

 
Teniendo en cuenta su solicitud radicada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,  me permito informar que para nosotros es un gusto contar con su presencia, por favor 

enviar un correo de contacto para enviarles las convocatorias de las ferias. 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

1 TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de Calidad     Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 

 
WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1773842017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 
 

1773842017 

 
 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

BUENOS DIAS SOLICITO DE SU AMABLE COLABORACION REMITIENDO  DE MANERA ELECTRONICA CERTIFICACION LABORAL CON LAS 

RESPECTIVAS  FUNCIONES  DEL CARGO DE EL CARGO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO CODIGO 407, GRADO 24 EL CUAL EJERCI EN LA PLANTA 

TEMPORAL  DE LA ALTA CONSEJERIA  PARA LAS VICTIMAS LA PAZ Y LA RECONCILIACION ENTRE [PROTECCIÓN DE DATOS]  

 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION  Y 

SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 

 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-08-09  2017-08-08  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2017-08-10 

01:21 PM 

 
2017-08-16  09:54 AM  2017-08-18  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A SU SOLICITUD 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 

 

Nro de Folios 

de Salida 

 
Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
WEB, ESCRITO, E- 

MAIL 

 
2  2-2017-17306 2017-08-15 

 
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2017-17306_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A SU SOLICITUD 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

2-2017-17306_1.pdf 

 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 



 
 

 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

 Evento 
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1773372017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición  Tipo de Petición  Asunto 

 
1773372017  SOLICITUD  DE INFORMACIÓN 

 

SOLICITA DIRECCION  DE RESIDENCIA  ACTUAL Y NUMEROS  TELEFONICOS DE FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS 

DE LA SECRETARIA  GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR 
 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ADMINISTRACION DEL 

TALENTO HUMANO 

 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2017-08-09 2017-08-08  12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2017-08-10  09:50 AM  2017-08-14  08:58 AM  2017-08-18  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior    Estado - Motivo Actual  Actividad Actual  Evento Actual 

 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA  DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
adjunto respuesta a la solicitud 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO  No 

 
Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida  Nro de Folios de Salida  Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
ESCRITO  4  2-2017-16814 2017-08-10 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2017-16814_1.pdf 

 
Observaciones 

 
adjunto respuesta a la solicitud 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2017-16814_1.pdf 

 
 

Cancelar 
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PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 



 
 

 



 
 

 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

 Evento 
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1516332017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición  Tipo de Petición  Asunto 

 
1516332017  SOLICITUD  DE INFORMACIÓN SOLICITUD  DE INFORMACION 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION 

 

ASISTENCIA  Y REPARACION  INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO 

ARMADO 

 
SECRETARIA  GENERAL 

 

1122 ACDVPR - 

Participación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
 

Actividad  Evento 
Fecha de Inicio de 

Términos 

 
Fecha de Ingreso 

 
Respuesta  Respuesta Parcial  2017-07-11  2017-07-10  12:00 AM 

 
Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 
ALEXANDRA    CORTES IBARGUEN  EXT 

2620 

 
2017-07-21  03:07 PM  2017-08-10  03:27 PM  2017-08-08  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual  Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR RESPUESTA  PARCIAL      SOLUCIONADO - POR RESPUESTA  DEFINITIVA  Respuesta  Respuesta Parcial 

 
Comentario 

Cordial saludo, Según conversación  sostenida en horas de la mañana, y de acuerdo a la petición que obra en el presente correo, me permito adjuntar la información 

correspondiente a cada uno de los ciudadanos  de la lista. Contiene la lista de atención recibida por parte de la ACDVPR respecto de la AHI. Se extrae del aplicativo SIVIC. 
 

Tema Subtema Unificar Respuesta 

FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION ASISTENCIA  Y REPARACION  INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO  ARMADO No 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite  

MISIONAL Atención de Solicitudes  Ciudadanas  

Canal de Salida   

E-MAIL   

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
Historico de Atenciones  (1).doc 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

Cancelar 
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[PROTECCIÓN DE DATOS] 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[PROTECCIÓN DE DATOS] 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[PROTECCIÓN DE DATOS] 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[PROTECCIÓN DE DATOS] 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

[PROTECCIÓN DE DATOS] 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

[PROTECCIÓN DE DATOS] 

 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1648272017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1648272017 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 
SEÑORES: OFICINA DE ALTA CONSEJERIA  PARA LOS DERECHOS  DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA DIRECCION:  CARRERA 8 N° 10-65 REF.: 

RECURSO DE RECLAMACION POR LOS RESULTADOS  LISTADO DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA CONVOCATORIA NO.02 [PROTECCIÓN DE 

DATOS], MAYOR DE EDAD, CON DOMICILIO  Y RESIDENCIA  EN BOGOTA (CUNDINAMARCA), IDENTIFICADO CONFORME  APARECE AL PIE DE 

MI FIRMA, OBRANDO  EN MI PROPIO NOMBRE Y EN MI CONDICION  DE CIUDADANO  COLOMBIANO, ME PERMITO SOLICITAR DE ACUERDO 

A LOS SIGUIENTES:  EN FORMA RESPETUOSA  INTERPONGO ANTE USTEDES EL RECURSO DE RECLAMACION POR LOS RESULTADOS  LISTADO 

DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA CONVOCATORIA NO.02, QUE CONSTITUYEN LAS REGLAS GENERALES  PARA EL MISMO EL PROCESO 

HECHOS PRIMERO: ME POSTULE PARA EL CARGO TECNICO OPERATIVO  314 GRADO 16 PERFIL 21. CONVOCATORIA EL DIA DE 9 DE JUNIO 

DEL 2017, ALTA CONSEJERIA  PARA LOS DERECHOS  DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA RECONCILIACION. SEGUNDO:  SE PRESENTA EL “LISTADO 

DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA CONVOCATORIA NO.02 PARA PROVEER LOS EMPLEOS DE CARACTER  TEMPORAL  PARA LA OFICINA DE 

ALTA CONSEJERIA  PARA LOS DERECHOS  DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA RECONCILIACION, PARA EL CARGO TECNICO OPERATIVO  314 

GRADO 16 REVISANDO  LOS REQUISITOS  PARA EL CARGO, CONFIRMO  QUE CUMPLO PERFECTAMENTE CON EL PERFIL DEL CARGO, YA QUE 

SOY TECNOLOGO  EN DESARROLLO INFORMATICO Y TECNICO DE SISTEMAS QUE FORMA PARTE DEL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO 

DE INGENIERIA  DE SISTEMAS, YA QUE SON LOS PRIMEROS  CICLOS DE FORMACION  PROFESIONAL EN INGENIERIA  DE SISTEMAS, DE LA 

UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS  INDUSTRIALES ECCI. TERCERO: REFERENTE  AL TEMA DE LA EXPERIENCIA, DONDE 

LLEVO MAS DE 10 AÑOS TRABAJANDO EN MESAS DE AYUDA Y SOPORTE TECNICO, REALIZANDO  LAS MISMAS FUNCIONES  REQUERIDAS 

POR USTEDES EN EL PERFIL 21 DEL CARGO EN MENCION.  CUARTO: FRENTE A ESTOS LINEAMIENTOS O REFERENTES,  ME SURGEN 

MULTIPLES  INCOGNITAS  Y A LA VEZ CONTRADICCIONES AL CRITERIO DE CLASIFICACION ANTE LA CONVOCATORIA EN CUESTION. 

PETICIONES  POR LO ANTERIOR MUY RESPETUOSAMENTE SOLICITO A USTEDES: PRIMERO. CONCEDERME EL RECURSO DE RECLAMACION 

FRENTE AL ITEM EXPUESTO,  Y EN CONSECUENCIA RECTIFICAR  LA INFORMACION DE LISTADO DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA 

CONVOCATORIA NO.02 SEGUNDO:  SEGUNDO:  SE VERIFICADA  Y ESTUDIADOS  TODO LOS SOPORTES  EDUCATIVOS  COMO PROFESIONALES 

QUE HICE A LLEGAR A USTEDES COMO REQUISITO  DE LA CONVOCATORIA TERCERO: SER INCLUIDO EN LA LISTA DE INSCRITOS  PARA 

SEGUIR EN CONCURSO.  FUNDAMENTO JURIDICO SI BIEN EN EL DOCUMENTO PUBLICADO  EN LA PAGINA WEB SOBRE LA 

REGLAMENTACION DEL CONCURSO,  ADVIERTE SOBRE LAS RESERVAS DE LAS PRUEBAS, EN EL SENTIDO QUE: LAS PRUEBAS APLICADAS  O 

UTILIZADAS  EN EL PROCESO DE SELECCION  TENDRAN CARACTER  RESERVADO,  POR LO TANTO SU ELABORACION, MANEJO Y APLICACION 

SERA DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL ADMINISTRATIVO .COMO SE OBSERVA TAL RESERVA NO OPERA O SE HACE 

EXTENSIVA  A LOS RESULTADOS  DE DICHAS PRUEBAS, IGUAL TAL PEDIMENTO  SE BASA EN LOS PRINCIPIOS  ORIENTADORES DE LAS 

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS, ARTICULO 3º LITERAL Nº 1 DEL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. IGUALMENTE  INVOCO LOS 

ARTICULOS  23 Y 29 DE LA CONSTITUCION POLITICA CONSAGRADOS COMO DERECHOS  FUNDAMENTALES DEL DERECHO DE PETICION Y EL 

DEBIDO PROCESO, EN CONCORDANCIA CON EL ARTICULO 17 DEL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION  Y 

SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 
 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-07-25  2017-07-24  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2017-07-27 

09:23 AM 

 
2017-08-03  09:37 AM  2017-08-03  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Atención de Solicitudes  Ciudadanas 

 
Canal de Salida 

 

Nro de Folios 

de Salida 

 
Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
WEB, ESCRITO, E- 

MAIL 

 
2  2-2017-16273 2017-08-02 

 
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2017-16273_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2017-16273_1.pdf 

 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 



 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1645462017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

 
Tipo de Petición     Asunto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1645462017 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 
REF.: RECURSO DE RECLAMACION POR LOS RESULTADOS  LISTADO DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA CONVOCATORIA NO.02 

[PROTECCIÓN DE DATOS], MAYOR DE EDAD, CON DOMICILIO  Y RESIDENCIA  EN BOGOTA (CUNDINAMARCA), IDENTIFICADO 

CONFORME APARECE AL PIE DE MI FIRMA, OBRANDO  EN MI PROPIO NOMBRE Y EN MI CONDICION  DE CIUDADANO  COLOMBIANO, ME 

PERMITO SOLICITAR DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES:  EN FORMA RESPETUOSA  INTERPONGO ANTE USTEDES EL RECURSO DE 

RECLAMACION POR LOS RESULTADOS  LISTADO DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA CONVOCATORIA NO.02, QUE CONSTITUYEN LAS 

REGLAS GENERALES 

PARA EL MISMO EL PROCESO HECHOS PRIMERO: ME POSTULE PARA EL CARGO TECNICO OPERATIVO  314 GRADO 16 PERFIL 21. 

CONVOCATORIA EL DIA DE 9 DE JUNIO DEL 2017, ALTA CONSEJERIA  PARA LOS DERECHOS  DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA 

RECONCILIACION. SEGUNDO:  SE PRESENTA EL “LISTADO DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA CONVOCATORIA NO.02 PARA PROVEER LOS 

EMPLEOS DE CARACTER  TEMPORAL  PARA LA OFICINA DE ALTA CONSEJERIA  PARA LOS DERECHOS  DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA 

RECONCILIACION, PARA EL CARGO TECNICO OPERATIVO  314 GRADO 16 REVISANDO  LOS REQUISITOS  PARA EL CARGO, CONFIRMO  QUE 

CUMPLO PERFECTAMENTE CON EL PERFIL DEL CARGO, YA QUE SOY TECNOLOGO  EN DESARROLLO INFORMATICO Y TECNICO DE 

SISTEMAS QUE FORMA PARTE DEL NUCLEO BASICO DE CONOCIMIENTO DE INGENIERIA  DE SISTEMAS, YA QUE SON LOS PRIMEROS 

CICLOS DE FORMACION  PROFESIONAL EN INGENIERIA  DE SISTEMAS, DE LA UNIVERSIDAD ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS 

INDUSTRIALES ECCI. TERCERO: REFERENTE  AL TEMA DE LA EXPERIENCIA, DONDE LLEVO MAS DE 10 AÑOS TRABAJANDO EN MESAS DE 

AYUDA Y SOPORTE TECNICO, REALIZANDO  LAS MISMAS FUNCIONES  REQUERIDAS  POR USTEDES EN EL PERFIL 21 DEL CARGO EN 

MENCION.  CUARTO: FRENTE A ESTOS LINEAMIENTOS O REFERENTES,  ME SURGEN MULTIPLES  INCOGNITAS  Y A LA VEZ 

CONTRADICCIONES AL CRITERIO DE CLASIFICACION ANTE LA CONVOCATORIA EN CUESTION.  PETICIONES  POR LO ANTERIOR MUY 

RESPETUOSAMENTE SOLICITO A USTEDES: PRIMERO. CONCEDERME EL RECURSO DE RECLAMACION FRENTE AL ITEM EXPUESTO,  Y EN 

CONSECUENCIA RECTIFICAR  LA INFORMACION DE LISTADO DEFINITIVO  DE INSCRITOS”  EN LA CONVOCATORIA NO.02 SEGUNDO: 

SEGUNDO:  SE VERIFICADA  Y ESTUDIADOS  TODO LOS SOPORTES  EDUCATIVOS  COMO PROFESIONALES QUE HICE A LLEGAR A USTEDES 

COMO REQUISITO  DE LA CONVOCATORIA TERCERO: SER INCLUIDO EN LA LISTA DE INSCRITOS  PARA SEGUIR EN CONCURSO. 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ADMINISTRACION 

DEL TALENTO 

HUMANO 

 
 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-07-25  2017-07-24  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2017-07-27  09:21 

AM 

 
2017-08-03  09:36 AM  2017-08-03  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 

 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
 
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO  No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 

 
Nro de Folios de 

Salida 

 
Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
WEB, ESCRITO, E- 

MAIL 

 
2  2-2017-16273 2017-08-02 

 
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2017-16273_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A LA SOLICITUD 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2017-16273_1.pdf 

 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

 



 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1899692017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición  Tipo de Petición  Asunto 

 
1899692017 

 

SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

SEÑORES NO SE QUE PASA QUE NO PUAVEDO INGRESAR DE NUEVO AL SDQS, MI USUARIO ES OOVIEDO Y NO ME ACEPTA LA 

CLAVE QUE TENGO COPIADA, MI CORREO REGISTRADO  ES [PROTECCIÓN DE DATOS]. SOLICITO AYUDA, GRACIAS 
 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION  Y SERVICIO 

A LA CIUDADANIA 

 
SECRETARIA  GENERAL  4100 Dirección Distrital de Calidad del Servicio 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2017-08-23 2017-08-22  12:00 AM 

Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 
DANY FERNANDO 

AGUDELO RAMIREZ ext 

2102 

 
 
2017-08-23  03:14 PM  2017-08-24  10:23 AM  2017-09-04  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 

 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
Bogotá D.C., 24 de agosto de 2017. Ciudadano(a)  [PROTECCIÓN DE DATOS] Asunto: Reestablecer  contraseña  en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  - SDQS. Cordial 

saludo: Le confirmamos  que la contraseña  ha sido reestablecida exitosamente. Usuario: [PROTECCIÓN DE DATOS]/ Recuerde que la clave es personal e intransferible, al 

ingresar al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, este le solicitará el cambio de la contraseña;  personalícela  por una de fácil recordación.  Tenga en cuenta que la nueva 

contraseña debe contener letras mayúsculas,  minúsculas  y un número, “ejemplo: BogotaDC1”.     AVISO IMPORTANTE: Este correo es enviado desde el SDQS como 

respuesta automática  al proceso exitoso de reestablecer  su contraseña  en el sistema. Por favor, no responder  a esta dirección de correo, ya que no es revisada por ningún 

usuario funcionario.     Atentamente, ADMINISTRACIÓN FUNCIONAL  SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES  - SDQS SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL 

SERVICIO SECRETARÍA  GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 

 
WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
Bogotá D.C., 24 de agosto de 2017. Ciudadano(a)  [PROTECCIÓN DE DATOS] Asunto: Reestablecer  contraseña  en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  - SDQS. Cordial 

saludo: Le confirmamos  que la contraseña  ha sido reestablecida exitosamente. Usuario: [PROTECCIÓN DE DATOS]/ Recuerde que la clave es personal e intransferible, al 

ingresar al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, este le solicitará el cambio de la contraseña;  personalícela  por una de fácil recordación.  Tenga en cuenta que la nueva 

contraseña debe contener letras mayúsculas,  minúsculas  y un número, “ejemplo: BogotaDC1”.     AVISO IMPORTANTE: Este correo es enviado desde el SDQS como 

respuesta automática  al proceso exitoso de reestablecer  su contraseña  en el sistema. Por favor, no responder  a esta dirección de correo, ya que no es revisada por ningún 

usuario funcionario.     Atentamente, ADMINISTRACIÓN FUNCIONAL  SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES  - SDQS SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL 

SERVICIO SECRETARÍA  GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 
 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1900092017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 
 
 

1900092017 

 
 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 
RECIBA UN CORDIAL SALUDO POR MEDIO DE LA PRESENTE QUIERO SOLICITAR VERIFIQUEN  MI USUARIO Y LO DESBLOQUEEN PORQUE 

NO ME DEJA ENTRAR AL SISTEMA DE SDQS, POR QUE EN UN HOSPITAL ME CREARON OTRO PERFIL CON MI NUMERO DE CEDULA, 

ENTONCES  LO TENGO BLOQUEADO  DESDE HACE MUCHO TIEMPO, SOLICITO ME ENVIEN A MI CORREO: [PROTECCIÓN DE DATOS] 

 

 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION  Y 

SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 
 
SECRETARIA  GENERAL  4100 Dirección Distrital de Calidad del Servicio 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-08-24  2017-08-23  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

DANY FERNANDO 

AGUDELO RAMIREZ 

ext 2102 

 
2017-08-28 

11:05 AM 

 
 
2017-08-28  11:17 AM  2017-09-07  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
Bogotá D.C., 28 de agosto de 2017. Ciudadano(a)  [PROTECCIÓN DE DATOS] Asunto: Reestablecer  contraseña  en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  - SDQS. Cordial 

saludo: Le confirmamos  que la contraseña  ha sido reestablecida exitosamente. Usuario: [PROTECCIÓN DE DATOS]  Recuerde que la clave es personal e intransferible, al 

ingresar al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, este le solicitará el cambio de la contraseña;  personalícela  por una de fácil recordación.  Tenga en cuenta que la nueva 

contraseña  debe contener letras mayúsculas,  minúsculas  y un número, “ejemplo: BogotaDC1”.     AVISO IMPORTANTE: Este correo es 

enviado desde el SDQS como respuesta automática  al proceso exitoso de reestablecer  su contraseña  en el sistema. Por favor, no responder  a esta dirección de correo, ya que 

no es revisada por ningún usuario funcionario.     Atentamente, ADMINISTRACIÓN FUNCIONAL  SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES  - SDQS 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL SERVICIO SECRETARÍA  GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de Calidad   Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida 

 
WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
Bogotá D.C., 28 de agosto de 2017. Ciudadano(a)  [PROTECCIÓN DE DATOS]   Asunto: Reestablecer  contraseña  en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  - SDQS. 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

Cordial saludo: Le confirmamos  que la contraseña  ha sido reestablecida exitosamente. Usuario: [PROTECCIÓN DE DATOS] Recuerde que la clave es personal e intransferible, 

al ingresar al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, este le solicitará el cambio de la contraseña;  personalícela  por una de fácil recordación.  Tenga en cuenta que la 

nueva contraseña  debe contener letras mayúsculas,  minúsculas  y un número, “ejemplo: BogotaDC1”.     AVISO IMPORTANTE: Este correo es 

enviado desde el SDQS como respuesta automática  al proceso exitoso de reestablecer  su contraseña  en el sistema. Por favor, no responder  a esta dirección de correo, ya que 

no es revisada por ningún usuario funcionario.     Atentamente, ADMINISTRACIÓN FUNCIONAL  SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES  - SDQS 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL SERVICIO SECRETARÍA  GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 
 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

 Evento 
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1724512017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición  Tipo de Petición  Asunto 

 
1724512017  SOLICITUD  DE INFORMACIÓN 

 

URGENTE, BUSQUEDA  SELECTIVA  EN BASES DE DATOS DE ACCESO RESTRINGIDO O 

CONFIDENCIAL. 
 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

PAGINA WEB Y SISTEMAS DE 

INFORMACION 

 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2017-08-02 2017-08-01  12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA  CORTES ROMERO 2017-08-02  11:14 AM 2017-08-10  10:45 AM 2017-08-14  12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 
 

EN TRAMITE - POR ASIGNACION 
SOLUCIONADO - POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
adjunto respuesta a la solicitud 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION No 

 
Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Acceso y Consulta a la Documentación Producida por la Administración Distrital...-Archivo de Bogotá 

 
Canal de Salida  Nro de Folios de Salida  Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
ESCRITO, E-MAIL  1  2-2017-16673 2017-08-09 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2017-16673_1.pdf 

 
Observaciones 

 
adjunto respuesta a la solicitud 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2017-16673_1.pdf 

 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

 



 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 
 

PROTECCIÓN DE DATOS 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1651592017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

 
Tipo de Petición  Asunto 

 
 

1651592017 

 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 

BUENAS TARDES QUIERO CONOCER A FONDO SOBER LA POLITICA DE ATENCION  A LA CIUDADANIA  DEL DISTRITO, REFERENTE  A SU 

PLAN FINANCIERO  SU PROCESO DE FORMULACION Y LA TECNICA QUE SE IMPLEMENTO PARA LA CREACION  DE LA MISMA ESTO 

INFORMACION ES DE CARACTER  ACADEMICO 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
POLITICAS DE LA 

ENTIDAD 

 

 
SECRETARIA  GENERAL  4000 SUBSECRETARÍA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-07-25  2017-07-24  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 
OMAIRA 

PIRAGAUTA  Ext 

1300 

 
2017-08-03  01:08 

PM 

 

 
2017-08-14  08:49 AM  2017-08-04  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
Durante al año 2014, la Dirección Distrital de Servicio a la Ciudadanía  ( Actualmente  Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía  – ver Decreto 425 de 2016) de la Secretaría 

General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, realizó un ejercicio de formulación  de la Política Pública Distrital de Servicio a la Ciudadanía,  contenida en el Decreto 197 de 2014, la 

cual tiene por objetivo garantizar el derecho de la ciudadanía  a una vida digna, aportando  en la superación  de necesidades  sociales, la discriminación y la segregación,  mediante 

el desarrollo de atributos del servicio como el recibir de las entidades públicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, cálido y confiable, bajo los principios 

de transparencia, prevención  y lucha contra la corrupción.  Esta Política surge de la necesidad de establecer lineamientos  y criterios, en relación a los atributos que deben 

caracterizar  un adecuado servicio a la ciudadanía  en las entidades Distritales,  garantizando  la calidad y oportunidad  en la atención, incorporando enfoques diferenciales  y 

preferenciales. Como parte del ejercicio de su construcción,  la Dirección Distrital de Servicio a la Ciudadanía,  en el marco de la Comisión Intersectorial  de Servicio a la 

Ciudadanía  , llevó a cabo una concertación  con las entidades que pertenecen  a la Red CADE, identificando  los principales  problemas  con que contaba la Red y los retos que 

debían ser asumidos para cumplir con el objetivo y las necesidades  del servicio en la ciudad. Actualmente,  la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía  se encuentra 

desarrollando un ejercicio complementario, que tiene como propósito formular un plan de acción para la implementación de la Política de Servicio a la Ciudadanía.  En este 

sentido, se ha utilizado la metodología  de Marco Lógico para definir el árbol de problemas  así como el árbol de objetivos, insumos que constituyen  la línea de partida para la 

formulación  de Plan de Acción. Así mismo, se han realizado jornadas de trabajo para consultar la opinión de los diferentes actores involucrados,  en relación a propuestas  que 

deben ser implementadas Este Plan establecerá  acciones concretas, que deberán ser implementadas por las entidades distritales que cuentan con puntos de atención al 

ciudadano,  para aumentar la eficiencia en la prestación  de servicios, reduciendo  la brecha entre las necesidades  de los ciudadanos  y la oferta de servicios disponible;  y 

mejorando  la percepción  de la ciudadanía  en relación a la Administración Pública. Así mismo, tendrá identificado  el/los responsables  de cada acción De acuerdo con el 

cronograma  previsto por la Subsecretaría, el Plan de Acción estará formulado  para finales del tercer trimestre de la vigencia 2017. 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

 
POLITICAS DE LA ENTIDAD  No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Atención de Solicitudes  Ciudadanas 

 
Canal de Salida 



Evento 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

 Evento 
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1796532017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

 
Número de Petición 

 
Tipo de Petición 

 
Asunto 

1796532017 SOLICITUD  DE INFORMACIÓN SOLICITUD  DE INFORMACION- INDICE DE TRANSPARENCIA DE BOGOTA 2016-2017 

Tema Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS SECRETARIA  GENERAL  2200 Oficina Asesora de Planeación 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2017-08-11 2017-08-10  12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

JUAN  GUILLERMO   BECERRA JIMENEZ 2017-08-11  08:19 AM 2017-08-18  11:44 AM 2017-08-23  12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

EN TRAMITE - POR ASIGNACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA  DEFINITIVA Respuesta Asignar 

Comentario    

4202000 Bogotá D.C., Asunto: Solicitud información  - Índice de Transparencia de Bogotá 2016-2017  Respetado  Investigador:  De manera atenta, como Jefe de la Oficina Asesora 

de Planeación,  doy respuesta a la solicitud del asunto, indicando que el porcentaje  de recursos del presupuesto  ejecutados  para la participación  ciudadana en la vigencia 2016, 

por parte de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., se encuentra establecido  en 0.1446% Lo anterior, de acuerdo con los recursos utilizados para los 

ejercicios de Rendición de Cuentas, tanto del Sector Gestión Pública, como el realizado por el Alcalde Mayor, correspondientes a la vigencia 2016. Cordialmente, LUZ ALEJANDRA 

BARBOSA TARAZONA  Jefe Oficina Asesora de Planeación  Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. Anexo: N/A C.C. Mauricio Humberto Iregui García – Subdirector  de 

Finanzas Públicas Territoriales,  Departamento Nacional de Planeación  Calle 26 # 13 – 19 – Bogotá D.C. Proyectó: Juan Guillermo Becerra Jiménez Revisó: Luz Alejandra Barbosa 

Tarazona 
 

Tema Subtema  Unificar Respuesta 

FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS  No 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite   

MISIONAL Portal Bogotá   

Canal de Salida Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida Fecha de Radicado de Salida 

ESCRITO 1 2-2017-17609 2017-08-18 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
RESPUESTA  TRANSPARENCIA POR COLOMBIA  2-2017-17609_1.pdf 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

Cancelar 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 



Evento 

1 
/2 

 

 

 
 

 
  

 

 
 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1873292017 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 
 

1873292017 

 
 
SOLICITUD  DE 

INFORMACIÓN 

 
ALLEGADA  LA PETICION DE LA SECRETARIA  DISTRITAL DEL HABITAT EN LA CUAL ANEXAN LA SOLICITUD  NO. 1258642017  INTERPUESTA POR 

LA SEÑORA [PROTECCIÓN DE DATOS] DONDE SOLICITA: ''LISTADO DE ENTIDADES  DISTIRTALES  CON LA SIGUEINTE  INFORMACION: NIT, 

ENTIDAD, SIGLA, TELEFONOS,  FAX, CORREO ELECTRONICO DE ATENCION  AL USUARIO, URL, REPRESENTANTE, AREA, SECTOR, DIRECCIONES 

Y SEDES'', CON EL FIN QUE SE DE RESPUESTA  SOBRE DESDE LA SECRETARIA  GENERAL- VER ARCHIVO ADJUNTO 

 
Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
MIGRACION  MIGRACION  SECRETARIA  GENERAL  1130 Oficina de Alta Consejería  Distrital de Tecnologías  de Información  y Comunicaciones - TIC 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2017-08-22  2017-08-18  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

MONICA ANDREA 

CORTES OCHOA 

EXT 3051 

 
2017-08-18 

11:41 AM 

 
 
2017-08-29  11:46 AM  2017-08-31  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - 

POR 

ASIGNACION 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
Cordial saludo, La Alta Consejería  Distrital de TIC, es una dependencia  adscrita a la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, para su información  los siguientes datos: 

Nit. Secretaría General # 899999061-1  Telefono: 3813000 Correo: altaconsejeriadetic@alcaldiabogota.gov.co Area: Alta Consejería  Distrital de TIC Dirección: Carrera 8 No 10 -65 

Sede: Edificio Restrepo piso 11 Cordialmente Alta Consejería  Distrital de TIC 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 
MIGRACION  MIGRACION  No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Atención de Solicitudes  Ciudadanas 

 
Canal de Salida 

 
WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

Cancelar 



Evento 

2 
/2 
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