
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 12

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 3

Tiempo promedio de respuesta (días): 6,78

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

276972018 Oficina Asesora de Jurídica
SOLICITUD INFORMACION SOBRE ACTOS ADMINISTRATIVOS SOBRE EL MANEJO DE  

RESIDUOS PELIGROSOS
07/02/2018 12/02/2018 4

SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

442252018 Oficina Asesora de Jurídica

1 DE 7

 

TUTELA 2018-00222 ADMISION 

RECIBIDOS

X 

JUZGADO 46 CIVIL MUNICIPAL - SECCIONAL BOGOTA 

<CMPL46BT@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO>

ARCHIVOS ADJUNTOS16:17 (HACE 10 MINUTOS)

PARA NOTIFICACIONES., SAUSUARIO, SJURIDICAC, NOTIFICACIONES., NOTIFICACIONJU., 

NOTIFICACIONES., MI, [PROTECCIÓN DE DATOS]. 

BUENAS TARDES REMITO OFICIOS 0673,0674,0675,0676,0677,,0678,0679 Y ANEXOS DE 

LA ACCION DE TUTELA 2018-00222. DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 111  

DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO;ES VALIDA LA NOTIFICACION ELECTRONICA 

REALIZADA A CUALQUIER ENTIDAD OFICIAL O PARTICULAR. POR LO TANTO LA 

NOTIFICACION QUE SE HA REALIZADO VIA EMAIL ES COMPLETAMENTE VALIDA Y LEGAL. 

EL TERMINO OTORGADO SE ESTA CONTABILIZANDO A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE 

DEL ENVIO DE LA NOTIFICACION.

22/02/2018 23/02/2018 2
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

372042018 Dirección de Talento Humano SOLICITUD CERTIFICACION LÑABORAL DE [PROTECCIÓN DE DATOS] 16/02/2018 22/02/2018 5
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

175482018 Dirección de Talento Humano

SOLICITUD  RELACION HISTORICA  DE FUNCIONARIOS DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS 

PARA EXPEDIR CERTIFICACIONES LABORALES Y SALARIALES, JUNTO CON EL SOPORTE DE 

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES. TRAMITE DE BONOS PENSIONALES 

TIPO B Y T, ENVIAR INFORMACION AL CORREO ELECTRINICO [PROTECCIÓN DE DATOS]

29/01/2018 16/02/2018 15

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

204592018 Dirección Distrital de Calidad del Servicio
SOLICITUD CONTRASEÑA

MI USUARIO ES USUARIO: [PROTECCIÓN DE DATOS]
31/01/2018 01/02/2018 2

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

FEBRERO DE 2018



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

231702018 Dirección de Talento Humano
ENVIO FORMATO DE HOJA DE VIDA, PARA SER TENIDA EN CUENTA EN PROCESO DE 

SELECCION.
02/02/2018 06/02/2018 3

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

272282018 Dirección de Contratación

SE COMUNICA LA CIUDADANA [PROTECCIÓN DE DATOS] PARA SOLICITAR INFORMACION 

CON RESPECTO A LOS DATOS DE CONTACTO DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES 

DISTRITALES DE LA CIUDAD DE BOGOTA, ESPECIALMENTE SOLICITA INFORMACION DE 

LOS CORREOS ELECTRONICOS Y NOMBRES DE LOS SECRETARIOS DEBIDO A QUE POR 

MEDIO TELEFONICO NO HA SIDO POSIBLE LA COMUNICACION. 

07/02/2018 20/02/2018 10

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

161512018
Oficina de Alta Consejería para los Derechos 

de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

REMITE COPIA DE SOLICITUD DE AYUDAS ECONOMICA Y DE REPARACION POR SER 

VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO, TAMBIEN SOLICITA AYUDA FRENTE A LA SITUACION 

DE DROGADICCION DE SU HIJO

26/01/2018 15/02/2018 15

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

341992018
Oficina de Alta Consejería para los Derechos 

de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 14/02/2018 22/02/2018 7

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

300582018

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y Comunicaciones 

- TIC

 cursos  en la localidad rafael uribe, para aprender  a manejar el computador 09/02/2018 09/02/2018 1

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

378062018 Dirección de Talento Humano
SOLICITA COLABORACION RESPETUOSAMENTE RESPECTO LA UBICACION DEL SEÑOR 

[PROTECCIÓN DE DATOS]
16/02/2018 22/02/2018 5

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

262652018 Dirección Distrital de Calidad del Servicio SOLICITUD DE ACLARACIÓN TÉRMINOS DE VENCIMIENTO EN SDQS 06/02/2018 08/02/2018 3

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 276972018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
276972018 

 

SOLICITUD  DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

SOLICITUD  INFORMACION SOBRE ACTOS ADMINISTRATIVOS SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS 

PELIGROSOS 
 

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende 

FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION  SECRETARIA  GENERAL 2300 Oficina Asesora de Jurídica 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

Actividad  Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso 

Atención  Registrar  2018-02-07  2018-02-06  12:00 AM 

Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 

NEYDY ALEJANDRA   MEDINA ROJAS Ext. 

2330 

 
2018-02-06  03:52 PM  2018-02-12  10:54 AM  2018-02-07  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION SOLUCIONADO - POR TRASLADO  Atención  Registrar 

Comentario 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 
1 TRASLADO  POR NO COMPETENCIA TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
2  2-2018-2522  2018-02-09 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-2524_1.pdf 

2-2018-2522_1.pdf 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-2524_1.pdf 

2-2018-2522_1.pdf 

 
Entidades Entidad que Unifica 

 
SECRETARIA  DE AMBIENTE,  SECRETARIA  DE GOBIERNO 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 

 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
 

 
 

  

PROTECCIÓN DE 

DATOS 





  

 

 

 
 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 442252018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 
 
 

 
442252018 

 
 

 
SOLICITUD  DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 
1 DE 7 TUTELA 2018-00222  ADMISION  RECIBIDOS  X JUZGADO 46 CIVIL MUNICIPAL  - SECCIONAL  BOGOTA 

<CMPL46BT@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO> ARCHIVOS ADJUNTOS16:17 (HACE 10 MINUTOS) PARA NOTIFICACIONES., SAUSUARIO, 

SJURIDICAC,  NOTIFICACIONES., NOTIFICACIONJU., NOTIFICACIONES., MI, [PROTECCIÓN DE DATOS]. BUENAS TARDES REMITO OFICIOS 

0673,0674,0675,0676,0677,,0678,0679 Y ANEXOS DE LA ACCION DE TUTELA 2018-00222.  DE ACUERDO A LO DISPUESTO  EN EL ARTICULO 

111 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO;ES  VALIDA LA NOTIFICACION ELECTRONICA REALIZADA  A CUALQUIER  ENTIDAD OFICIAL O 

PARTICULAR.  POR LO TANTO LA NOTIFICACION QUE SE HA REALIZADO  VIA EMAIL ES COMPLETAMENTE VALIDA Y LEGAL. EL TERMINO 

OTORGADO  SE ESTA CONTABILIZANDO A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE  DEL ENVIO DE LA NOTIFICACION. JOSE HERNAN LOPEZ 

ACEVEDO SECRETARIO  ZONA DE LOS ARCHIVOS ADJUNTOS 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
 
 

FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

 

TOMA DE 

ACCIONES O 

GESTION EN 

TEMAS QUE 

AFECTAN AL 

DISTRITO 

CAPITAL 

 
 
 
 
SECRETARIA  GENERAL  2300 Oficina Asesora de Jurídica 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2018-02-22  2018-02-21  12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 
NEYDY ALEJANDRA 

MEDINA ROJAS 

Ext. 2330 

 
2018-02-22 

04:29 PM 

 
 
2018-02-23  07:34 AM  2018-03-05  12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

TRASLADO 

 
 
Atención  Asignar 

 
Comentario 

 
Buenos días Se da traslado por competencia  a la Secretaría Jurídica por competencia. 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

1 TRASLADO  POR 

NO COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
 
 
 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

mailto:CMPL46BT@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO


 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 372042018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
372042018 

 

SOLICITUD  DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

SOLICITUD  CERTIFICACION LÑABORAL  DE [PROTECCIÓN DE DATOS] 

 
Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA     SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso 

Clasificación  Asignar  2018-02-16  2018-02-15  12:00 AM 

Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA  CORTES ROMERO  2018-02-15  01:54 PM  2018-02-22  07:30 AM  2018-03-06  12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

EN TRAMITE - POR ASIGNACION  SOLUCIONADO - POR TRASLADO  Atención  Asignar 

 
Comentario 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Atención de Solicitudes  Ciudadanas 

 
Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
1  2-218-3311  2018-02-19 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-3311_1.pdf 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-3311_1.pdf 

 
Entidades Entidad que Unifica 

 
SECRETARIA  DE CULTURA 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 

 

 
 

 
  

 

 
 

 

Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 175482018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 
Número de 

Petición 

Tipo  de 

Petición 

 
Asunto 

 

 
175482018 

SOLICITUD  DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

SOLICITUD  RELACION  HISTORICA  DE FUNCIONARIOS DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA EXPEDIR CERTIFICACIONES LABORALES Y 

SALARIALES, JUNTO CON EL SOPORTE  DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES. TRAMITE  DE BONOS PENSIONALES TIPO B Y 

T, ENVIAR INFORMACION AL CORREO ELECTRINICO [PROTECCIÓN DE DATOS] 

 
Tema Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

1 TRASLADO  POR 

NO 

COMPETENCIA 

 

TRASLADO 

POR NO 

COMPETENCIA 

 

 
SECRETARIA GENERAL  5200 Dirección  de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso 

 
Clasificación 

Asignar- 

Trasladar 

 
2018-01-29 2018-01-26 12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2018-01-26 

03:15 PM 

 
2018-02-16 11:27 AM  2018-02-14 12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 

 
EN TRAMITE  - 

POR TRASLADO 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar-Trasladar 

 
Comentario 

 
adjunto respuesta  a la solicitud 

 
Tema Subtema Unificar Respuesta 

 

1 TRASLADO  POR 

NO 

COMPETENCIA 

 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo  de Trámite 

 
MISIONAL  Atención  de Solicitudes  Ciudadanas 

 
Canal de Salida 

Nro de Folios 

de Salida 

 
Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
ESCRITO  1  2-2018-3026 2018-02-15 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-3026_1.pdf 

 
Observaciones 

 
adjunto respuesta  a la solicitud 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-3026_1.pdf 

 

 
CCaanncceellaarr 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

mailto:CONTRIBUCIONESPENSIONALES@COLPENSIONES.GOV.CO






 

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 204592018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

 
Número de Petición 

 
Tipo de Petición 

 
Asunto 

204592018 SOLICITUD  DE ACCESO A LA INFORMACIÓN SOLICITUD  CONTRASEÑA MI USUARIO ES USUARIO: [PROTECCIÓN DE DATOS] 

Tema Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

1 TRASLADO  POR NO COMPETENCIA TRASLADO  POR NO COMPETENCIA SECRETARIA  GENERAL  4100 Dirección Distrital de Calidad del Servicio 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

Clasificación  Asignar  2018-01-31  2018-01-30  12:00 AM 

Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

DANY FERNANDO   AGUDELO RAMIREZ ext 2102     2018-01-30  03:59 PM  2018-02-01  09:56 AM  2018-02-09  12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

EN TRAMITE - POR ASIGNACION  SOLUCIONADO - POR RESPUESTA  DEFINITIVA     Respuesta  Asignar 
 

Comentario 
 

Señor Peticionario(a) La Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., ha recibido de su petición, donde usted manifiesta  "SOLICITUD 

CONTRASEÑA MI USUARIO ES USUARIO" a la plataforma”.  En tal sentido desde esta Dirección como Administradora del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  (SDQS), dada las 

competencias institucionales dispuestas  en el Decreto Distrital 425 de 2016, manifiesta  que: Realizó una consulta en la base de datos del Sistema, con los datos suministrados 

[PROTECCIÓN DE DATOS],  encontrando  que el peticionario(a) está registrada(a)  en el SDQS, por lo tanto, se realizó el restablecimiento de la clave notificada al email regsitrado 

en el sistema [PROTECCIÓN DE DATOS]. Cordialmente, ADMINSITARCIÓN FUNCIONAL  SDQS Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 
 

Tema Subtema Unificar Respuesta 

1 TRASLADO  POR NO COMPETENCIA TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite  

MISIONAL Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía  

Canal de Salida   

WEB   

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
restablecer  contraseña_.pdf 

 
Observaciones 

 
Señor Peticionario(a) La Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., ha recibido de su petición, donde usted manifiesta  "SOLICITUD 

CONTRASEÑA MI USUARIO ES USUARIO" a la plataforma”.  En tal sentido desde esta Dirección como Administradora del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones  (SDQS), dada las 

competencias institucionales dispuestas  en el Decreto Distrital 425 de 2016, manifiesta  que: Realizó una consulta en la base de datos del Sistema, con los datos suministrados 

[PROTECCIÓN DE DATOS],  encontrando  que el peticionario(a) está registrada(a)  en el SDQS, por lo tanto, se realizó el restablecimiento de la clave notificada al email regsitrado 

en el sistema [PROTECCIÓN DE DATOS]. Cordialmente, ADMINSITARCIÓN FUNCIONAL  SDQS Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
restablecer  contraseña_.pdf 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

mailto:licitaciones3@sitec.com.co
mailto:licitaciones3@sitec.com.co


Bogotá D.C., 1 de febrero de 2018. 
 

 
Ciudadano(a) 

[PROTECCIÓN DE DATOS] 
 
 
 

Asunto: Reestablecer contraseña en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS. 

Cordial saludo: 

Le confirmamos que la contraseña ha sido reestablecida exitosamente. 
 

 
Usuario: [PROTECCIÓN DE DATOS] 

Contraseña: i&RFw%cb9 

 
Recuerde que la clave es personal e intransferible, al ingresar al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, este le solicitará el 

cambio de la contraseña; personalícela por una de fácil recordación. Tenga en cuenta que la nueva contraseña debe contener letras 

mayúsculas, minúsculas y un número, “ejemplo: BogotaDC1”. 
 

 
 

AVISO IMPORTANTE: Este correo es enviado desde el SDQS como respuesta automática al proceso exitoso de reestablecer su 

contraseña en el sistema. Por favor, no responder a esta dirección de correo, ya que no es revisada por ningún usuario funcionario. 
 
 
 

Atentamente, 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN FUNCIONAL 

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL SERVICIO 

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 231702018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
231702018  SOLICITUD  DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

ENVIO FORMATO DE HOJA DE VIDA, PARA SER TENIDA EN CUENTA EN PROCESO DE 

SELECCION. 

 
Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

1 TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2018-02-02 2018-02-01  12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA  CORTES ROMERO 2018-02-02  07:30 AM 2018-02-06  09:14 AM 2018-02-13  12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 
 

EN TRAMITE - POR ASIGNACION 
SOLUCIONADO - POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A SU SOLICITUD 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

1 TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Asesoría y Orientación  a la Ciudadanía 

 
Canal de Salida Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
ESCRITO, E-MAIL, BUZON  1  2-2018-2041  2018-02-05 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-2041_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA  A SU SOLICITUD 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-2041_1.pdf 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
  

  
 

 
 

 
 

  

 
 
 
 
 

Cerrar Sesión 

 
DETALLE DEL EVENTO 272282018 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 
Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 

Asunto 

 

 
272282018 

 

 
 

SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

SE COMUNICA LA CIUDADANA [PROTECCIÓN DE DATOS] PARA SOLICITAR INFORMACION CON RESPECTO A LOS DATOS DE 

CONTACTO DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES DISTRITALES DE LA CIUDAD DE BOGOTA, ESPECIALMENTE SOLICITA INFORMACION DE LOS 

CORREOS ELECTRONICOS Y NOMBRES DE LOS SECRETARIOS DEBIDO A QUE POR MEDIO TELEFONICO NO HA SIDO POSIBLE LA 

COMUNICACION. 

 

Tema  Subtema  Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

1 TRASLADO POR 

NO 

COMPETENCIA 

TRASLADO 

POR NO 

COMPETENCIA 

 

 
SECRETARIA GENERAL 5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Clasificación Asignar 2018-02-07 2018-02-06 12:00 AM 

 
Funcionario  que 

Atiende 

 
Fecha de 

Asignación 

 
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2018-02-15 

01:50 PM 

 
2018-02-19 07:27 AM 2018-02-16 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 
EN TRAMITE - 

POR ASIGNACION 

 

SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta Asignar 

 

Comentario 
 

adjunto respuesta a la solicitud 
 

Tema  Subtema  Unificar Respuesta 

1 TRASLADO POR 

NO 

COMPETENCIA 

 

 
TRASLADO POR NO COMPETENCIA No 

 

Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL Atención de Solicitudes Ciudadanas 

 
Canal de Salida 

Nro de Folios 

de Salida 

 
Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 

WEB, ESCRITO, E- 

MAIL 

 
1 2-2018-3281 2018-02-16 

 
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-3281_1.pdf 

 

Observaciones 
 

adjunto respuesta a la solicitud 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

2-2018-3281_1.pdf 
 

 
CCaanncceellaarr 

 
 

 
Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
 

 
 

 
 

 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  

 
 
 
 

 
Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 272282018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 
Número de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 
Asunto 

 

 
 

272282018 

 

 
SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

SE COMUNICA LA CIUDADANA [PROTECCIÓN DE DATOS] PARA SOLICITAR INFORMACION CON RESPECTO A LOS DATOS DE 

CONTACTO DE CADA UNA DE LAS ENTIDADES DISTRITALES DE LA CIUDAD DE BOGOTA, ESPECIALMENTE SOLICITA INFORMACION DE LOS 

CORREOS ELECTRONICOS Y NOMBRES DE LOS SECRETARIOS DEBIDO A QUE POR MEDIO TELEFONICO NO HA SIDO POSIBLE LA 

COMUNICACION. 

 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
1 TRASLADO POR 

NO COMPETENCIA 

TRASLADO 

POR NO 

COMPETENCIA 

 

 
SECRETARIA GENERAL  5100 Dirección de Contratación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha  de Inicio de Términos Fecha  de Ingreso 

 
Clasificación 

Asignar- 

Trasladar 

 
2018-02-07  2018-02-06 12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha  de 

Asignación 

 
Fecha  de Finalización Fecha  de Vencimiento 

FRANKI ALEXANDER 

GOMEZ SANCHEZ 

EXT 1530 

 
2018-02-13 

10:58 AM 

 

 
2018-02-20 08:44 AM  2018-02-16 12:00 AM 

 
Estado  - Motivo 

Anterior 

Estado  - 

Motivo Actual 

 
Actividad Actual Evento Actual 

 

 
EN TRAMITE - POR 

TRASLADO 

 
SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar-Trasladar 

 
Comentario 

 
Buenos días, de acuerdo a su requerimiento por medio del presente nos permitimos informar: Nombres y apellidos Secretario General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.: Raúl 

José Buitrago Arias Correo Institucional : despachosecretariageneral@alcaldiabogota.gov.co Teléfono / Extensión : 3813000 Ext. 1011 Dirección de la Secretaría General: Carrera 

8 No. 10 - 65 Cordialmente, 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 

1 TRASLADO POR 

NO COMPETENCIA 

 
TRASLADO POR NO COMPETENCIA  No 

 
Proceso  de Calidad  Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 

 
Canal  de Salida 

 
TELEFONO 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 

 
 

CCaanncceellaarr 

 
 

 
Versión: 1.4.4.0 - es 

 

 
 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

mailto:despachosecretariageneral@alcaldiabogota.gov.co


 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 

 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO  161512018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

 

Tipo de Petición  Asunto 

 

 
161512018 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

REMITE COPIA DE SOLICITUD DE AYUDAS ECONOMICA Y DE REPARACION POR SER VICTIMA DEL 

CONFLICTO ARMADO, TAMBIEN SOLICITA AYUDA FRENTE A LA SITUACION DE DROGADICCION DE SU 

HIJO 
 

Tema  Subtema  Entidad  que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

 

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL Y JURIDICO 

PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS 

DERECHOS 

 

 
SECRETARIA GENERAL 1122 ACDVPR - Participación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

 

Clasificación Asignar-Trasladar 2018-01-26 2018-01-25 12:00 AM 
 

Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

KARINA MARCELA 

COHA BADILLO 

 
2018-01-26 11:31 AM 2018-02-15 10:43 PM 2018-02-13 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo  Actual  Actividad Actual  Evento Actual 

 

EN TRAMITE - POR 

TRASLADO 

 
SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA Respuesta Asignar-Trasladar 

 

Comentario 
 

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su petición, la cual encontrará adjunta 
 

Tema  Subtema  Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

 

 
ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL Y JURIDICO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS No 

 

Proceso de Calidad   Tipo de Trámite 
 

MISIONAL Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliación - Alta Consejería 
 

Canal de Salida  Nro de Folios de Salida  Nro de Radicado  de Salida  Fecha de Radicado  de Salida 
 

ESCRITO 4 2-2018-3095 2018-02-15 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-3095_1.pdf 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-3095_1.pdf 

 
 

CCaanncceellaarr 
 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 341992018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
341992018  SOLICITUD  DE ACCESO A LA INFORMACIÓN RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 

 
Tema  Subtema Entidad que Atiende 

 
Dependencia que 

Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL  Y JURIDICO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS 

DERECHOS 

 
SECRETARIA  GENERAL 

 

1122 ACDVPR - 

Participación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
 

Actividad  Evento 
Fecha de Inicio de 

Términos 

 
Fecha de Ingreso 

 
Clasificación   Asignar-Trasladar  2018-02-14   2018-02-13  12:00 AM 

Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

KARINA MARCELA  COHA BADILLO     2018-02-13  09:13 AM  2018-02-22  11:09 AM  2018-03-02  12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

EN TRAMITE - POR TRASLADO  SOLUCIONADO - POR RESPUESTA  DEFINITIVA  Respuesta  Asignar-Trasladar 

 
Comentario 

 
Respetado  Ciudadano(a)  damos respuesta a su petición, la cual encontrará  adjunta 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL  Y JURIDICO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS  No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Alta Consejeria  para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliación - Alta Consejería 

 
Canal de Salida Nro de Folios de Salida 

 
Nro de Radicado de 

Salida 

 
Fecha de Radicado de 

Salida 

 
ESCRITO  7  2-2018-3711  2018-02-21 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-3711_1.pdf 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-3711_1.pdf 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

PROTECCIÓN DE 

DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

 
 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 300582018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
300582018 

 

SOLICITUD  DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 
cursos en la localidad rafael uribe, para aprender a manejar el computador 

 
Tema  Subtema Entidad que Atiende     Dependencia que Atiende 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
SECRETARIA  GENERAL 

 
1130 Oficina de Alta Consejería  Distrital de Tecnologías  de Información  y 

Comunicaciones - TIC 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
 

Actividad  Evento 
Fecha de Inicio de 

Términos 

 
Fecha de Ingreso 

 
Atención  Registrar  2018-02-09  2018-02-08  12:00 AM 

 
Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización    Fecha de Vencimiento 

 

MONICA ANDREA  CORTES OCHOA 

EXT 3051 

 
2018-02-08  01:49 PM  2018-02-09  07:03 AM  2018-02-09  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

 

REGISTRO - CON 

PRECLASIFICACION 

 

SOLUCIONADO - POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Registrar 

 
Comentario 

 
No hay requerimiento. 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Atención de Solicitudes  Ciudadanas 

 
Canal de Salida 

 
WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

Observaciones 

 
No hay requerimiento 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 
 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 378062018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
378062018 

 

SOLICITUD  DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

SOLICITA COLABORACION RESPETUOSAMENTE RESPECTO LA UBICACION  DEL SEÑOR 

[PROTECCIÓN DE DATOS] 

 
Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION  Y SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 
SECRETARIA  GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

Actividad  Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso 

Clasificación  Asignar-Trasladar 2018-02-16  2018-02-15  12:00 AM 

Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2018-02-15  03:18 PM  2018-02-19  07:53 AM  2018-02-27  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

 
EN TRAMITE - POR TRASLADO 

 

SOLUCIONADO - POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar-Trasladar 

 
Comentario 

 
adjunto respuesta a la solicitud 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

1 TRASLADO  POR NO 

COMPETENCIA 

 
TRASLADO  POR NO COMPETENCIA No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Atención de Solicitudes  Ciudadanas 

 
Canal de Salida Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
ESCRITO  8  2-2015-3237  2018-02-16 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-3237_1.pdf 

 
Observaciones 

 
adjunto respuesta a la solicitud 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-3237_1.pdf 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
 

 
 

 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 



 



 
 

 
 

 



 



 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 262652018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

 
Número de Petición 

 
Tipo de Petición 

 
Asunto 

262652018 SOLICITUD  DE ACCESO A LA INFORMACIÓN SOLICITUD  DE ACLARACIÓN  TÉRMINOS  DE VENCIMIENTO EN SDQS 

Tema Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION SECRETARIA  GENERAL  4100 Dirección Distrital de Calidad del Servicio 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha de Inicio de Términos  Fecha de Ingreso 

Proyectar Respuesta  Proyectar Respuesta  2018-02-06  2018-02-05  12:00 AM 

Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

DANY FERNANDO   AGUDELO RAMIREZ ext 2102     2018-02-08  02:14 PM  2018-02-08  02:15 PM  2018-02-15  12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

EN TRAMITE - RESPUESTA  PREPARADA  SOLUCIONADO - POR RESPUESTA  DEFINITIVA     Respuesta  Proyectar Respuesta 
 

Comentario 

 
Señor [PROTECCIÓN DE DATOS] Ciudad Asunto: Petición 262652018  del 2018-02-05  En atención a su comunicado  del asunto dirigido a la Dirección Distrital de Calidad del 

Servicio de la Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., de manera atenta adjunta su respuesta.  Cordialmente, Administración Funcional 
 

Tema Subtema Unificar Respuesta 

FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION No 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite  

MISIONAL Canales de Interacción  Ciudadana  

Canal de Salida   

E-MAIL   

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
Respuesta (262652018).pdf 

 
Observaciones 

 
Señor [PROTECCIÓN DE DATOS] Ciudad Asunto: Petición 262652018  del 2018-02-05  En atención a su comunicado  del asunto dirigido a la Dirección Distrital de Calidad del 

Servicio de la Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., de manera atenta adjunta su respuesta.  Cordialmente, Administración Funcional 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
Respuesta (262652018).pdf 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 
 
 

 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
 

 
 

 
 

 

 
 

4221000 
Bogotá D.C., 

 
Señor 
[PROTECCIÓN DE DATOS] 

Ciudad 
 
 

Asunto: Petición 262652018 del 2018-02-05 
 
En atención a su comunicado del asunto dirigido a la Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la 
Secretaría General - Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., de manera atenta se informa, al respecto a la 
solicitud  de  revisión  de  términos  que  aplican  sobre  el  radicado  20187100006102 no  es  un 
consecutivo del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones sino a un radicado interno de la entidad. 
Los consecutivos del sistema inician por número y finalizan por año (xxxxx,yyyy). 

 
Sin embargo, se realizó la búsqueda en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones formulario de 
búsqueda de petición en el campo “Número de Radicado de Entrada” donde el funcionario registra 
el radicado interno de la entidad para asociarlo al número distrital SDQS. Por lo tanto, el resultado 
que arrojo es que no se encuentra registrado el radicado 20187100006102 en el sistema y por ende 
no está asociado a ningún radicado distrital. 

 

 
 
Tenga en cuenta que para cualquier modificación a la tipología en el Sistema Distrital de Quejas y 
Soluciones debe realizarse en el momento del registro de lo contrario el sistema no ejecutará el 
cambio de términos, por otro lado cabe resaltar que para atender temas relacionados con el Sistema 
Distrital de Quejas y Soluciones debe hacerlo a través de la Mesa de Ayuda del Sistema al correo 
electrónico sdqssoporte@alcaldiabogota.gov.co y no por este medio. 

 

Cordialmente, 
 
Administración Funcional 

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 
 
 
 
 
 
 

 
2211600- FT-012 Versión 04 

mailto:sdqssoporte@alcaldiabogota.gov.co

