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SECRETARIA GENERAL

PRESENTACION

El propdsito de este informe de gestion y resultados, es mostrar una sintesis de los logros
desarrollados y alcanzados por la Secretaria General, que enmarca su gestion dentro
de los objetivos estratégicos, los cuales permiten definir la linea de accion para el
cumplimiento de la Mision y la Vision propuesta en el Plan Estratégico. La informacion
registrada, se acompana de cifras que permiten cuantificar el grado de avance de las
funciones institucionales y de los lineamientos definidos en el plan estratégico.

Finalizan cuatro anos de la administracion denominada: “Bogotd Humana”, donde se
estructuraron, consolidaron, implementaron y ejecutaron diferentes estrategias, planes
y procesos, en pro de la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,
demostrando el compromiso del talento humano, quienes desde diferentes
perspectivas construyeron propuestas innovadoras, participativas y responsables para
gestionar las metas inscritas dentro del marco del Plan de Desarrollo Distrital, cuyos
resultados evidencian el compromiso por el bienestar de la ciudadania.

Dicho lo anterior, el presente documento, consolida la informacién sobre los avances
obtenidos en dos ejes y en algunos programas orientados al cumplimiento del Plan de
Desarrollo Distrital — Bogotd Humana 2012 2016; con los cuales se pretende poner en
evidencia los resultados de lo que se ha venido gestionando y ejecutando.

Consientes de la importancia de un balance de logros y resultados, presentamos este
Informe que comprende las principales consecuencias y gestion, frente a los retos de la
Bogotd Humana en la Secretaria General.
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MARCO DE REFERENCIA

El Plan Distrital de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras PuUblicas,
contiene objetivos, metas, estrategias y politicas que guian la articulacion de las
acciones del Gobierno Distrital. En este contexto, y en aras de fortalecer lo publico
como principio del Estado Social de Derecho, la Secretaria General, enmarca su Plan
Estratégico, en tres grandes capitulos, conforme al Acuerdo 257 de 2006:

+  Articular la funcidn gerencial del Alcalde Mayor

Promover la mejora de la gestion y el desarrollo institucional del Distrito Capital.

+ Promocionar politicas, estrategias, programas y metodologias con calidad vy
garantia de derechos, con visidon y proyeccion internacional, con miras a la
construccion y defensa de lo publico

4

La Secretaria General, como cabeza del Sector Gestion Publica, ejerce su funcién
orientando y liderando la formulacion de politicas publicas, estrategias, planes vy
programas del Sector, ademds, brinda acompanamiento al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, quien es el su soporte técnico.
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POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas institucionales son el marco légico y consistente para el actuar de todas las
servidoras y todos los servidores en la Secretaria General, se constifuyen en una
herramienta con lineamientos necesarios para el logro y consolidacion de la
gestiéon institucional. :

1. La Secretaria General se compromete a ser un gerente y asociado estratégico en
la gestion publica del Distrito.

2. Se buscard permanentemente la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los usuarios o beneficiarios.

3. Se creard una cultura de co-responsabilidad publica y de servicio al usuario y el
ciudadano a través de la prestacion del servicio de forma ética, transparente,
humana y con celeridad.
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OBJETO DE LA SECRETARIA GENERAL

El Titulo VI del Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogotd D.C., establece la
Organizacioén Sectorial de la Administracion en el Distrito Capital, y en su arficulo 46,
consigna la mision del Sector Gestidon Publica: “...coordinar la gestion de los organismos
y entidades distritales y promover el desarrollo institucional con calidad en el Distrito
Capital y fortalecer la funcién administrativa distrital y el servicio al ciudadano”. Dicho
sector se encuentra conformado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C., como cabeza del Sector y el Departamento Administrativo de Servicio
Civil Distrital (DASCD) quien ejerce su apoyo y soporte técnico al Sector.

La Secretaria General es el ente consultivo del Alcalde Mayor de Bogotd,
adicionalmente, en el marco normativo de sus funciones orienta y coordina la gerencia
juridica del Distrito para el beneficio propio y de la ciudadania en general, lidera la
formulacion, orientaciéon y coordinacion de las politicas para el fortalecimiento de la
funcidén administrativa distrital y su modernizacién. Establece estrategias de informacion
y comunicacion; coordina la utilizaciéon de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos
e informaticos en desarrollo de sus funciones. Asi mismo, es la enfidad encargada de
liderar la construccion y consolidacion de los sistemas de gestion de calidad, el
fortalecimiento de la cultura de la ética y del servicio a la ciudadania; coording,
informa, comunica y realiza el monitoreo y seguimiento de la gestién publica distrital;
ejerce gestiones en materia de relaciones, proyeccion y estrategia internacional;
formula las politicas de gestion documental; organiza el sistema distrital de archivos;
conserva, protege y difunde la memoria institucional e histérica del Distrito; lidera,
orienta y coordina la politica del sistema integral de informacion y su desarrollo
tecnoldgico y garantiza el enfoque de derechos a través de la atencidn, asistencia y
reparaciéon integral a las victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de
Bogotd.
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FUNCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL

El Acuerdo 257 de Noviembre 30 de 2006, en su articulo 48, precisa entre otros
aspectos, las funciones bdsicas: “La Secretaria General, es un Organismo del Sector
Central, con autonomia administrativa y financiera, que tiene por objeto orientar la
formulacion y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la funcion
administrativa de los organismos y entidades de Bogotd D.C., mediante el diseno e
implementacion de instrumentos de coordinacion y gestion, la promocion del
desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadania, la orientacion de
la gerencia juridica del Distrito, la proteccion de recursos documentales de interés
publico y la coordinacion de las politicas del sistema integral de informacion y
desarrollo tecnoldgico™.

Su organizacion estructural y las funciones especificas, estdn descritas en el Decreto
267 de 2007 “por el cual se adopta la estructura organizacional de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se dictan otras disposiciones”, con sus
respectivas modificaciones; la Secretaria General adquirid el rol de proyectar e
internacionalizar a Bogotd, para lo cual mediante el Decreto 163 de 2008, se cred la
Direccion Distrital de Relaciones Internacionales; de igual manera, el Decreto 502 de
2009 modifica denominaciones y funciones de la Direccidon Juridica Distrital.

En cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo Distrital — “Bogotd Humana™,
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd enfrenta nuevos retos y es asi
como se establecieron en su momento los Decretos 059 y 077 de 2012, que modifican
su estructura organizacional y su misionalidad; como ordenanza de dichos Decretos,
surgen las Oficinas de Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliaciéon y la Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones -TIC-.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Define la jerarquia dentro de la organizacion, identifica cada puesto, su funcion y
dénde se reporta dentro de la misma. Esta estructura se desarrolla para establecer
como opera la Entidad, la coordinacion del trabajo, orientdndola al logro de su mision,
vision y objetivos.

La Secretaria General adopta su estructura organizacional mediante el Decreto 267 de
2007, con sus respectivas modificaciones; cuenta con el Despacho del Secretario
General y la Secretaria Privada, la Subsecretaria General, dos (2) Altas Consejerias,
cuatro (4) Oficinas, siete (7) Direcciones y diez y nueve (19) Subdirecciones que
conforman la estructura organizacional.

Vale la pena precisar que el Despacho del Alcalde Mayor, la Secretaria Privada vy sus
dependencias (Oficina Asesora de Prensa y la Oficina de Protocolo), asi como las dos
Altas Consejerias, no dependen funcionalmente de la Secretaria General, pero si
cuentan con el apoyo administrativo y presupuestal.

" DESPACHO DEL ALCALDE MAYOR ‘ ESTRUCTURA ORGANICA
\ " SECRETARIA GENERAL

Oficina Asesora
de Prensa
Oficina de Protocolo

SECRETARIA PRIVADA ]—

Oficina de Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, |a Paz y la Reconciliacidn

Subdirecddn de
Contratacion

Oficina de Alta C ia Distrital de T
de Informaciony Comunicaciones -TIC—

Subdireccion de

DESPACHO DEL _‘ SUBSECRETARIA Talento Humano
SECRETARIO GENERAL GENERAL Subdireccion
Financiera

Oficina Asesora DIRECCION DE Subdireccicn
de Plansacion GESTION CORPORATIVA Administrativa
Oficina de Subdireccion de
Control Interno Gestion Documental
Subdireccion de
Informética y Sistemas

DIRECCION DISTRITAL DIRECCION DISTRITAL DIRECCION DIRECCION DIRECCION DISTRITAL [ DIRECCION DISTRITAL
DE SERVICIO AL DE DESARROLLO JURiDICA ARCHIVO DE DE ASUNTOS DE RELACIONES

CIUDADANO INSTITUCIONAL DISTRITAL BOGOTA DISCIPLINARIOS | INTERNACIONALES

Ll

Subdireccion Distrital - - =
Subdireccion Tacnica ] de Doctrina y Asuntos Subdireccion del Sistema

Normativos Distrital de Archives
Subdireccion
de Imprenta Distrital Subdireccion Tecnica

Subdireccion de

Subdireccion de
Calidad del Servicio Asuntos Internacionales

Subdireccion Operativa

Subdireccion Distrital de

Defensa Judidial y Subdireccion de

Proyeccion Internacional

Prevencion del Dafio
Antijuridico.

Subdireccion Distrital de
Estudios e Informatica
Juridica

MNormas regulatorias:
Decretos 267 de 2007; 163 de 2008; 502
de 2009 y 059 y 077 de 2012.

BOGOTA HUMANA 8



23 SECRETARIA GENERAL  'nforme de

DE BOGOTAD.C. Gestién y
Resultados 2015

MARCO ESTRATEGICO

MISION

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd articula la funcién gerencial del
Alcalde Mayor promoviendo la mejora de la gestion y el desarrollo institucional del
Distrito Capital, mediante politicas, estrategias, programas y metodologias innovadoras
y de calidad con una accidén publica transversal, coordinada y éticamente
corresponsable, que confribuya a la construccion de una Bogotd humana, equitativa,
garante de los derechos de las diferentes ciudadanias y con proyeccion internacional.

VISION

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd serd en el ano el 2020 la entidad
modelo y referente nacional e internacional en la promocion de la gobernanza
democrdtica, gestion y gerencia publica. Reconocida por su conocimiento,
construccion y defensa de lo publico, que aporta al desarrollo humano de una ciudad
incluyente, participativa y equitativa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CALIDAD

1. Liderar la construccion colectiva del modelo de gestidon publica participativo,
fransparente e incluyente que garantice el pleno ejercicio de los derechos de las
diferentes ciudadanias.

2. Consolidar un liderazgo estratégico en la formulacion, artficulacion e
implementaciéon de politicas publicas para el desarrollo institucional y el fortalecimiento
de la gestion del Distrito Capital.

3. Articular la accidn institucional para la defensa y fortalecimiento de lo puUblico.

4. Elevar los estdndares de calidad y efectividad en los servicios misionales de la
Secretaria General.

BOGOTA HUMANA 9
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VALORES DE LA ENTIDAD

La Secretaria General concreta sus valores en el Ideario Etico del Distrito Capital,
documento que “convoca a hablar de ideales de convivencia, de consolidacion de
una ciudad moderna y humana, incluyente y participativa, en la que es posible
avanzar por la ruta de los valores humanos hacia la consfruccion del bien comdn y el
buen vivir de todos y todas”.

Bajo este horizonte, se fortalece la cultura ética y de servicio que orienta hacia el
didlogo, el actuar con transparencia, honestidad y responsabilidad, para construir una
ciudad de oportunidades, moderna, incluyente y participativa, en donde prevalezca
la imparcialidad, la proteccion, la justicia y los intereses generales sobre los particulares,
y de esta manera lograr una Bogotd Humana en fraternidad y vocacion de servicio a
la ciudadania. Bajo esta premisa, los valores son:

+ Solidaridad: “ser solidarios y solidarias es reconocer en cada quien su dignidad
humana, su valor intrinseco como persona y, en consecuencia, contribuir a la
realizacion de sus proyectos de vida y a la satisfaccion de sus necesidades. Siendo
solidarios nos afirmamos como humanos y crecemos en humanidad”.

+ Equidad: "segun su origen etimoldgico, es una palabra que significa igual y consiste
en dar a cada uno lo que le corresponde segun sus necesidades, méritos,
capacidades o afributos. Igualdad para participar en la toma de decisiones que nos
afecten, y, también, igualdad de oportunidades...".

+ Respeto: “es fratar humanamente a las personas, es tratar de ponerse en el lugar
del otfro para comprenderlo desde adenfro y adoptar, siquiera por un momento, esa
ofra perspectiva. Significa valorar a los otros como sujetos de derechos, los cuales no
sdlo merecen nuestro reconocimiento, sino que deben ser protegidos y garantizados
por medio de nuestras acciones. Es también un compromiso profundo y decidido con
la vida”.

+ Vocacion de Servicio: “El servicio es una actitud de vida; es dar para facilitar el
cumplimiento de un proceso, resolver una necesidad, demanda o solicitud, o satisfacer
una expectativa de alguien, de modo que tanto quien da como quien recibe puedan
sentirse agradados. la persona servicial lo es en todas partes, con acciones que,
aunque parezcan insignificantes, contribuyen a hacer mas ligera y placentera la vida
de los otros”.

+ Probidad: "es la cualidad que define a una persona integra y recta; a alguien que
cumple sus deberes sin fraudes, enganos ni frampas. Ser probo es ser transparente,
auténtico y actuar de buena fe; es también una cualidad aplicable a la persona
honrada que respeta el bien ajeno y lo que no le pertenece. En este sentido, la

BOGOTA HUMANA 10
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probidad expresa respeto por uno mismo y por los demas, y guarda estrecha relacion
con la honestidad, la veracidad y la franqueza”.

+ Trabajo en Equipo: “es coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas que se
necesitan enfre si para lograr un resulfado; es embarcarse en una misma empresa o en
una misma causa; necesariamente exige solidaridad, vocacion de servicio, equidad,
autonomia, respeto, responsabilidad, participacion, didlogo, concertacion 'y
autodesarrollo. Con el frabajo en equipo se alcanzan mejores y mds optimos
resultados, y el aprendizaje individual deviene colectivo e institucional. Se facilita asi'la
busqueda conjunta de soluciones y la superacion mancomunada de los obstdculos”.

+ Responsabilidad: “es hacernos cargo de las consecuencias de las palabras, las
decisiones y los compromisos, y en general, de los actos libre y voluntariamente
realizados, no sdlo cuando sus resultados son buenos y gratificantes, sino también
cuando nos son adversos o indeseables; es tambien hacer de la mejor manera lo que
nos corresponde, con efectividad, calidad y compromiso, sin perder de vista el
beneficio colectivo. Es la forma como hacemos realidad nuestros objetfivos, cuando
sabemos priorizarlos 'y somos capaces de ponerle conciencia, entusiasmo,
autodisciplina y diligencia a lo que hacemos, sin necesidad de ser supervisados”.

BOGOTA HUMANA 11
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ENTORNO ESTRUCTURAL

La estructura interna, se puede observar en el mapa de procesos; en él, podemos
conocer los procedimientos, manuales, guias y formatos, herramientas e instrumentos
que hacen posible la ejecucion de los planes y proyectos para la consecucion de los
resultados de la entidad de manera transparente y ordenada. El Sistema Integrado de
Gestion conforme a la normatividad legal es de cardcter publico y de facil acceso,
comprende freinta y cinco (35) procesos de los cuales; dos (2) son procesos
estratégicos; veintidds (22) son procesos misionales (cuatro de ellos instaurados en las
vigencias 2014 y 2015 para las Altas Consejerias) y nueve (?) son procesos de apoyo
operativo; de igual manera, el Sistema Integrado de Gestion en pro de la
armonizacion, sostenibilidad, control y seguimiento de la gestion, y la probidad de los
servidores y las servidoras, cuenta con dos (2) procesos como son la Evaluacion
Independiente y el Control Disciplinario.

Mapa de Procesos Version 27
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BALANCE DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Percibido como la herramienta para la presentacion de los resultados de la gestion de
la Secretaria General, durante la vigencia 2015, a continuacion se presenta como se
cumplieron las metas y acciones propuestas.

Una buena gestion se mide por el desempeno de la responsabilidad del Estado frente
a la sociedad civil, en términos del cumplimiento de objetivos que contribuyan a la
creacion de nuevas oportunidades de desarrollo econdmico, social y ambiental para
la poblacién. Bajo un enfoque de gestion publica, orientada a resultados y en el marco
de una democracia participativa, la medicidn y control de la gestion como un proceso
integral, genera informacion Ufil que permita a las entidades la rendicion de cuentas
sobre los compromisos asumidos y acordados democrdticamente, para hacer mds
transparente su gestion, también facilita el ejercicio del control social a que tienen
derecho los ciudadanos y ciudadanas para asi favorecer la gobernabilidad vy
legitimidad de las acciones del gobierno. Con este argumento, la Oficina Asesora de
Planeacioén de la Secretaria General, verifica el grado de avance en la gestion y hace
seguimiento eficaz, siguiendo los principios de transparencia y legitimidad bajo los
cuales estan concebidos los procesos del Sistema Integrado de Gestion y de los
Proyectos de Inversion.

La evaluacion y monitoreo se realizan con base en la informacion reportada en los
informes de gestion que elaboran frimestraimente todas las dependencias la Secretaria
General. En este sentido, el equipo interdisciplinario de profesionales de la Oficina
Asesora de Planeacion, constantemente realiza asesorias, acompanamientos,
supervisiones, seguimientos presupuestales y contractuales, para que al final de cada
periodo a evaluar se consignen y registren los avances, logros y resultados reales del
ciclo. Los resultados trimestrales se ubican dentro de unos rangos de cumplimiento, que
a su vez determinan una calificacion. Posteriormente, se devuelven a la dependencia
de origen, con un andlisis, sugerencias y observaciones que sirven como herramienta
de retfroalimentacion para la mejora de la gestion e implementacion de buenas
prdcticas.

Una vez realizado el andlisis de los indicadores de gestion de la vigencia 2015, se
observa que la enfidad cuenta con un desempeno satisfactorio y positivo tanto de los
procesos como de proyectos, lo que enriquece la gestidon y servicio. En este contexto,
los procesos han venido desarrollando estrategias de fortalecimiento adecuacion vy
mejoramiento tanto de su estructura, como en la ejecucién fisica, presupuestal y
financiera, aportando y apoyando diferentes acciones en beneficio de la ciudadania
y en cumplimiento de las funciones, objetivos, metas, planes y demds
responsabilidades de la Secretaria General.

BOGOTA HUMANA 13
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La Secretaria General con el fin de obtener logros y resultados relevantes que
contribuyen al cumplimiento de sus objetivos, asume su mision de manera transparente,
incluyente, oportuna, eficaz y eficiente, a fravés de la gestion de sus procesos.

LOGROS Y RESULTADOS 2015

GESTION MISIONAL

+ Oficina de Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion

Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones TIC

Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano

Direccion Distrital de Desarrollo Institucional

Direccion Juridica Distrital

Direccion Archivo de Bogotd

Direccioén Distrital de Asuntos Disciplinarios

Direccion Distrital de Relaciones Internacionales

Oficina Asesora de Prensa

Oficina de Proftocolo

4
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ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS, LA PAZ Y LA RECONCILIACION

La Alta Consejeria para las Victimas la Paz y la Reconciliacidon dentro de los fines
sociales tiene por objeto promover el reconocimiento y la inclusion de las victimas
asentadas en Bogotd, mediante una politica de reparacion colectiva en el plano
simbdlico, asi como la sensibilizacion de la ciudadania en torno a la memoria histérica,
la paz y la reconciliacion, a fravés de la comunicacion, la cultura y la pedagogia social
como factores de reconocimiento, prevencion, reparacion, no repeticion vy
dignificacion.

Igualmente, busca “Asistir Integralmente” hogares victimas del conflicto armado por
medio de un Modelo de atencidn que desarrolle el Plan Distrital de Atencion vy
Reparacion a victimas y la politica publica de victimas, con enfoque diferencial,
étnico, transformador y un horizonte de democratizacion para la ciudad. Se dinamiza a
través de la Politica Publica de prevencion, proteccion, atencidon y asistencia, y
reparacion Integral a las victimas del conflicto armado residentes en la ciudad; y el
Modelo Distrital de Atencidén y reparacion Integral a las victimas del Conflicto Armado
en Bogota.

En este orden de ideas respecto de la asistencia y atencidén a victimas del conflicto
armado, se logro:
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A corte de 31 de diciembre de la vigencia 2015, la Alta Consejeria para los Derechos
de las Victimas, la Paz y la Reconciliaciéon, lograron completar 16.277 hogares con
atencién integral y diferencial, enrutados a los diferentes servicios sociales ofrecidos por
las entidades del SDARIV (Sistema Distrital de Atencidén y Reparacion Integral a
Victimas). Estos servicios son puestos a disposicion de la ciudadania en los diferentes
Puntos de Atencion y Centros Dignificar.

Todos los hogares reportados, inician ruta de
asistencia, atenciéon y reparacion integral, con el

fin de llegar el goce efectivo y pleno de sus 16°277
derechos. La oferta institucional del Distrito, Hogares victimas del
concentrada en los Cenfros  Dignificar, = conflicto armado atendidos
corresponde a entfidades del orden nacional y | infegraly diferencialmente.
distrital que hacen parte del SDARIV (Sistema
Distrital de Atencion y Reparacion Integral a
Victimas).

La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, desde
el Modelo de Atencion DIGNIFICAR, incorpora el enfoque diferencial priorizando la
accesibilidad al restablecimiento y goce efectivo de los derechos, Ia coordinaciéon de
la oferta distrital y nacional en un mismo espacio fisico, facilitando la arficulacion vy
atencién oportuna a la victimas, promoviendo el respeto de los derechos humanos vy
reconociendo la dignidad humana. Lo anterior, desarrollando estrategias de atencion
con enfoque diferencial, psicosocial, incluyendo la participacion de las victimas y en
articulacion con entidades distritales y nacionales.

N
E‘.Eé%‘;%‘iﬂ.‘.‘

SHRETAAA
DISTRITAL
DESALUD

g (Cummkee

pammgpe R g W
S S Contribucion de Bogota
SELFE A pr ) de i6
u's'!’?!ﬂ.‘.iy la Politca Publica de Victimas.
= Tl T T
e CENTRO — TR AR AR
.%. DIGNIFICAR %" 7 1w S

P

BOGOTA HUMANA 16



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL

Informe de
Gestion y
Resultados 2015

1

Centro dignificar
adecuado y dotado.

v

CENTRO DIGNIFICAR
CIUDAD BOLIVAR
Carrera 17 FN° 69 A — 32 Sur
Barrio Bl Lucero

9
CENTRO DIGMIFICAR
CHAP

NERO
Calles3 # 15-58
3813000 Fxt. 4624
34B5E08

Estos centros de atencidon prestan variados servicios con la participacion de
entidades del orden distrital y nacional como lo son ICBF, Registraduria
Nacional, SENA, la Unidad para la Atencion y Reparaciéon Integral a las
Victimas (UARIV), Personeria, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria de
Educacion Distrital, entre otros.

El 23 de diciembre, se inaugura el Centro Dignificar
Kennedy - Patio Bonito, adecuado, dotado y destinado
a convertirse en Centro Dignificar Kennedy - Patio Bonito,
con el fin de garantizar el cumplimiento del 100% de la
meta del Plan de Desarrollo, que es de 7 Centros. En
cada uno de estos atiende un promedio mensual de
3.800 victimas del conflicto armado.

PUNTOS DE ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO

CENTROS DIGNIFICAR

:
L) 9 9
CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNIFICAR PUNTO DE ATENCION
RAFAEL URIBE BOSA TERMINAL
Calle 22 Sur# 14 A99 Calle 62 a Sur 892 - 47 Calle 22¢ ¥ 68F-37
Barrio Gustave Restrepe Barrio Metro Vivienda Medule 5 Oficina 103
3813000 Ext. 4620 3813000 Ext. 4628 4280012
v ? v
CENTRO DIGNIFICAR CENTRO DIGNIFICAR PUNTO DIGNIFICAR
SEVILLANA / KEMNEDY SUBA MARTIRES
Calle 440 Sur & 72-13 Transversal 126 # 133-32 Carrera 21 # 14-75
Barrio Sevillana Barrio La Gaitana Casa de Justicia
JR13000 Ext. 4631 JE13000 Bxt. 4627 IB13000 Ext. 4622
HU{‘?gNR
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En el marco de la Implementacion, evaluacion y
monitoreo  del Programa de  Orientacion 5.604
Ocupacional para las Victimas del Conflicto
Armado, se reportan los siguientes logros vy
avances durante la vigencia 2015:

Victimas vinculadas a
formacién y/o orientadas
ocupacionalmente

5.604 victimas del conflicto armado, caracterizadas socio-productivamente durante el
ano. En este mismo sentido, fueron vinculadas a un proceso productivo para
estabilizaciéon econdmica 727 personas victimas del conflicto armado.

Adicionalmente, se realizaron por parte del equipo central de la ACDVPR, jornadas de
acompanamiento a los profesionales encargados de aplicar el Programa en los
Centros Dignificar, en ellas se hace seguimiento a la correcta aplicacion de la
metodologia establecida en la herramienta de caracterizacion socio-productiva. Asi
mismo, se hicieron jornadas de: i) Alistamiento ocupacional para la vida productiva
individual y colectiva, ii) Caracterizacion socio-productivamente individual y
colectivamente, iii) Apoyo al frabajo de didlogo interinstitucional del tema de
discapacidad y de coordinacion para la ruta de victimas en el centro de empleo de la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico.

40 5 Asesoria y acompafiamiento a procesos de
~ . . Retornos y Reubicaciones en Bogota DC.
Acompanamiento efectivo en
2 2 PLAN DE RETORNQOS Y REUBICACIONES DESDE Y
Retornos y Reubicaciones en J HACIA BOGOTA APROBADO E IMPLEMENTADO
Bogotd

También se readlizaron asesorias y orientaciones ocupacionales individuales en
albergues y orientaciones en servicios relacionados con productividad.

Se presté acompanamiento a hogares nuevos, se tframitd kit de vivienda saludable
para familias connacionales en reubicacion, a quienes también se les tramitd la
medida de auxilio de arrendamiento, se enfregaron kits de herramientas de trabajo a
familias indigenas Embera en proceso de retorno y se tramitaron auxilios de
arrendamiento a familias en reubicacién en Bogotd.

Durante el franscurso de la vigencia 2015, en el marco del acompanamiento tanto
técnico y/o financiero a la implementacion del Plan de Retornos y Reubicaciones para
Bogotd (aprobado en sesion del CDJT del 1 de diciembre de 2015), se realizd este
proceso a 1.222 hogares, entre hogares nuevos y hogares con seguimiento confinuado.
De estos 1.222 hogares, 405 corresponden a hogares nuevos, reportados y enrutados
en sus procesos de acompanamiento en Retorno y/o Reubicacion, desde y hacia
Bogotd.
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Se organizé y desarrolld, junto con la UARIV y la OIM, el Foro: Participacion de grupos
étnicos en procesos de retorno y reubicacion, para lo cual se adelantaron reuniones de
coordinacion y alistamiento junto con diferentes entidades y organizaciones. El Foro
conté con la asistencia de instituciones, organizaciones y poblacién victima y con un
aforo total de 144 personas.

Adicionalmente  hubo participacién  en la
elaboracion de planes de acompanamiento en
seguridad, en mesas microterritoriales y actividades
de fortalecimiento comunitario.

Estas familias son acompanadas a través de
actividades relacionadas con: informaciéon en
retornos y reubicaciones; actividades de
fortalecimiento a la organizacion  social vy
comunitaria; acompanamiento en la solicitud ante la
UARIV; seguimiento a casos de retorno y reubicacion;
trdmite de medidas para sostenibilidad de la
reubicacion.

Al finalizar el 2015, la Alta Consejeria para los

Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion 4

cuenta con seis sujetos de reparacion colectiva que

estdn en la ruta de reparacion colectiva de la Unidad Planes de reparacion
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, colectiva implementados.

de los cuales cuatro tienen Registro Unico de Victimas
(Afromupaz, Anmucic, GDSA y Asfaddes.

Adicionalmente, se avanzd en la aprobacion de tres sujetos de los planes integrales de
reparacion colectiva (Afromupaz, Anmucic, GDSA); y en la valoraciéon y registro de dos
sujetos (Comunidad Misak Misak y Comunidad asentada en los barrios Villa Nidia y
Cerro Norte).

En este sentido, uno de los sujetos es una comunidad étnica (Misak Misak), el cual no
requiere aprobacion por el Comité Distrital de Justicia Transicional, al respecto se tiene
elaborada una Propuesta Autdnoma de Reparacion Colectiva de la Comunidad Misak
Misak, la cual serd el insumo necesario para que esta comunidad avance en su
proceso de reparacion colectiva.

El acompanamiento de la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacidon con los sujetos colectivos en el marco de los procesos de reparacion
colectiva ha implicado el desarrollo de las siguientes fases establecidas en la Ley 1448
de 2011, durante esta administracion: (identificacion, alistamiento, diagndstico del
dano colectivo, formulacion del PIRC e implementacion del PIRC). El Distrito capital
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disend una fase de fortalecimiento a los sujetos colectivos, a fravés de la cual desde el
ano 2012 se vienen adelantando acciones de formacion, diagndsticos individuales y
colectivos, remision de casos a la oferta social de la entidades distritales, fase que ha
permitido generar confianza entre el sujeto y el Estado, y ha permitido ademds
preparar a las instituciones y al sujeto mismo para avanzar hacia la reparacion
colectiva.

Teniendo en cuenta que la reparacion debe ser pronta y acorde a los danos colectivos
identificados, la ACDVPR ha implementado medidas de reparacién colectiva con los
sujetos.

El proceso de implementacion de los planes integrales de reparacion colectiva (PIRC)
de Afromupaz y Anmucic ha permitido aumentar la confianza en el Estado toda vez
que al ver los avances en la implementacion, las mujeres miembros de los colectivos se
han apropiado de la reparaciéon colectiva como un proceso de fortalecimiento tanto
individual como colectivo.

La inversibn de recursos ha permitido implementar
medidas de reparacién colectiva, que se traduce en
avances en materia de reparacion a las victimas del
conflicto armado interno en la ciudad de Bogotd. Los
sujetos de reparacion colectiva reconocen el
compromiso y el cumplimiento de la Alta Consejeria para
la implementacion de medidas de reparacién colectiva.

Como resulfado de la

1,576 implementaciéon de la

estrategia de asesoria y/o

Familias V|c’r,|mos del confllc’rg bengﬂquos con representacién legal, por
asesoria y acompanamiento juridico. parfe de un equipo
interdisciplinar de

profesionales de ciencias sociales y el derecho, han sido beneficiados durante la
vigencia 2015 un total de 1.576 hogares victimas.

Las fipologias de casos, en los cuales fueron beneficiados los hogares durante el
periodo descrito, son las siguientes:

* Inscripcién en el RUV

* Indemnizacién por via administrativa

* Exencion Servicio Militar Obligatorio

* Alivio de Créditos y Pasivos

* Division de nucleos familiares ante la UARIV

* Representaciéon Penal

* Restitucion de Tierras
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Cada familia reportada, es beneficiada continuamente por los profesionales
encargados de aplicar la estrategia, por lo que la cantidad de atenciones es mucho
mayor. Adicionalmente, un solo hogar puede estar inscrito en uno o varios de los
componentes o tipologias enumeradas anteriormente.

Participacion de la Alta Consejeria de Victimas,
23 en diferentes acciones relacionadas con la
Actividades realizadas para el construccion de Paz, logrando un

posicionamiento institucional de posicionamiento que promueve la necesidad de
los servicios para las victimas y la su vinculacion en diferentes espacios.

promociéon de sus derechos.

Ampliacion del interés por los contenidos propios de los medios internos de la ACDVPRV
relacionados con victimas de conflicto armado interno, construccién de memoria, paz
y reconciliaciéon, crecimiento de redes sociales Twitter y facebbok.

Posicionamiento en la opinidon publica de las acciones realizadas y/o apoyadas por la
ACDVPR, a fravés de medios masivos de comunicacion.

Algunas actividades fueron:

Nombre del evento Descripcién

Presentacion agenda de "Cumbre Mundial de Arte y Cultura para la
Paz de Colombia, Definicibn de mensaje politico, Definicion de ruta
de movilizacién, Desarrollo de iniciativa "Enciende la llama de la
paz', Diseno de campana de expectativa "Queremos vivir en Paz"
sobre conmemoracién del Dia Nacional de la Memoria y Solidaridad
con las Victimas, Relacion interinstitucional para apoyo a iniciativas
relacionadas con paz y derechos Humanos, entre otras.

Preparacion iniciativa
"Conmemoracioén Dia Nacional de
la Memoria y Solidaridad con las
Victimas

Apoyo a evento "Cabalgata de caballitos de palo por la paz',
Escuela Arborizadora Alta sede B- Ciudad Bolivar, sensibilizando a
ninos en edad escolar de educacion bdsica primaria, sobre la
construccidon de paz. Mds de 200 nifos y ninas participaron en la
actividad que logré el objetivo de llegar a poblacidén vulnerable,
actividades para su sensibilizacion sobre la construccion colectiva
de la Paz.

Conmemoracion Dia Nacional de
los Derechos Humanos

En su afo N° 28, mds de 1.000 personas participaron en las
Desarrollo de la Semana por la Paz | actividades que la ACDVPR organizé y apoyd de manera directa,
contribuyendo a la agenda.

Conversatorio estrategia Tejiendo
Esperanzas

Comité Distrital de Justicia
Transicional

Foro: "Perspectivas y debates sobre
violencia urbana en escenarios
para la reparacion colectiva en

Bogotd"
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Nombre del evento

Descripcién

“Dia Internacional de los Derechos
Humanos™:

Conmemoracion del Dia Internacional de los Derechos Humanos,
con el evento de entrega del Il Premio periodismo y construccion de
memoria”. Este espacio contribuyd al reconocimiento de la labor
periodistica en temas de memoria y su responsabilidad de la
construccién de opinién publica.

Jornada Distrital de
Reconocimiento de las mesas de
participacion de las victimas del

conflicto armado’.

Conté con la asistencia de mds de 300 personas, victimas del
conflicto armado inferno, promoviendo acciones conjuntas para
incidir en la politica publica de victimas y haciendo un
reconocimiento al ejercicio de participacion.

“Conmemoracion del Dia
Internacional de la eliminacién de
la violencia contra la mujer”

Como aporte a la construcciéon de las agendas de las mujeres.

Encuentro mesas locales de
participacion.

Feria Expominguera.

En cumplimiento de la planeacion frente a la realizacion de esta
actividad como aporte a la disminucién de la violencia, a partir del
reconocimiento y aporte de AFROMUPAZ en la gastronomia vy
artesania y su inclusién social para la no segregacion.

Conmemoracioén Dia Nacional por
la dignidad de las Victimas del
genocidio conira la UP,

Logrd un promedio de 500 personas en las siguientes actividades a.
movilizacién; b. Instalaciones simbdlicas Plaza de Bolivar vy
Encuentro nacional de familiares.

V Congreso de Responsabilidad
social Fundacién El Nogal.

Presentacion calificacion por contribucion a goce efectivo de
derechos.

Encuentro con funcionarios
publicos que atienden ciudadania.

33.758

Victimas informadas y capacitadas, para
el ejercicio cudlificado de la participacion

Durante el 2015 se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

+ En el marco del proceso de fortalecimiento de las Mesas Locales de Participacion
de Victimas se realizé una asamblea informativa y consultiva para la proyeccion de

lineas de trabajo en la localidad de Bosa. A esta
asistieron victimas no organizadas.

+ El equipo territorial de participacion desarrolld

acciones de promocién y acompanamiento a las
y Alcaldias
elaboracioén e instalacion de los Comités Locales
De este ejercicio se
instalaciéon de

Mesas Locales

de Justicia Transicional.
concretd la

Locales para la

los Comités en las

localidades de: Usaquén, Bosa, Kennedy y Ciudad Bolivar.
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+ Se realiz6 el Encuentro Distrital de Mesas Locales de Participacion con el fin de
realizar un balance de ano, identificar las prioridades y temas orientadores del Plan
de Trabajo y propiciar un espacio de integracion. Asistieron delegados de las mesas
de participacion.

+ Se efectuaron sesiones de las Mesas Autdbnomas Afro, Indigena y de Mujeres, con el
fin de proyectar tareas a 2016.

Se acompanaron vy fortalecieron a 62
organizaciones. 62
Organizaciones de victimas y
Organizaciones Defensoras de Victimas
Acompanadas y fortalecidas

Este acompanamiento se inicid con la
implementacion de las iniciativas de
fortalecimiento con las que frabagjd la

ACDVPR en convenio con el Instituto

Inferamericano de Derechos Humanos; por su parte la ACDVPR realizd durante el ano
una revision de cada uno de los Planes de vida de las Organizaciones defensoras de
victimas, asesordndolas para fortalecer sus procesos organizativos internos,
posteriormente se fomentd la articulacion de dichos planes de las Organizaciones con
las Mesas Locales de Participaciéon de Victimas.

Las Hojas de Vida y los Planes de Vida de los de las 62 organizaciones con las que se
trabajo para su fortalecimiento se materializd en el apoyo a 42 iniciativas que se
financiaron. Se concretaron definiciones en cuanto a la misidén, vision, estructura
interna, lineas de trabagjo, tipos de servicios y ofertas a sus afiliados.

Frente a estos Planes de Convivencia, la ACDVPR por medio de su Equipo de Sistemas
coordindé la inclusion de esta informacion, al Sistema de Informacion de Victimas
“SIVIC”.

De estas 62 se seleccionaron 42 organizaciones para completar su legalizacion y se
realizaron inversiones en su imagen institucional para la creacion de logos, chalecos,
agendas, la readlizacion de jornadas de visibilizacion ante sus afiliados y en las
comunidades donde intervienen.

2 Se cumple la programaciéon, con el
reporte del barrio Santafé y con los
Barrios de Bogotd incluyentes y donde | avances en Villa Nidia.

conviven armoénicamente poblacion )
victima y receptora Santafé: se completa el acompanamiento

realizado al Plan de Convivencia, este
plan se articula alrededor de las actividades IUdicas y de recoleccion de libros
realizadas en la Biblioteca Comunitaria, en la que se trabaja conjuntamente con la
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Junta de Accion Comunal del barrio; logrando su plena instalacion y funcionamiento.
Al finalizar el ano, se ha logrado una dotacién de mas de 300 libros y queda articulada
la biblioteca a los planes de trabajo de una organizacion de jévenes del barrio Porvenir
que trabajan con los temas de comunicacion audiovisual; dicha organizacion viene
gestionando y ejecutando proyectos con la alcaldia local de Bosa.

Villa Nydia: como parte del acompanamiento y al fortalecimiento del plan de
convivencia del barrio, se vinculd un grupo de ninos a las actividades navidenas y a la
entrega de regalos por parte de la Alcaldia Local.

Durante el periodo 2012 — 2015, se acompanaron 10 iniciativas de convivencia que se
generaron en los barrios de Bella Flor en Ciudad Bolivar, Santafe y Porvenir en Bosa,
Patio Bonito en Kennedy, Kasandra en Fontibdn, Rincén en Suba, Villa Nydia y Usaquén,
Santa Rosa en San Cristébal, La Paz en Rafael Uribe, Metro 136 en Usme. Estas iniciativas
tuvieron principalmente como ejes de trabajo temas como medio ambiente, cultura,
fortalecimiento de procesos comunitarios, expresiones ludicas vy artisticas,
comunicacion comunitaria, agricultura urbana; iniciativas que fueron seleccionadas,
elaboradas y ejecutadas con la participacion de las comunidades y la ACDVPR.

Se evidencia la confinuidad de los diez planes de convivencia en cada uno de los
territorios, como la persistencia de las organizaciones sociales vinculadas a dichos
procesos, garantizando su sostenibilidad a corto y mediano plazo.

Con la intervencion en los 10 barrios priorizados se logré hacer un acercamiento mas
especifico a las problemdticas de convivencia enfre victimas y comunidades
receptoras y a las dificultades de inclusion y aceptacion de las victimas en dichos
territorios. Se identificaron iniciativas puntuales que ayudardn a superar dichas
dificultades, se realizaron actividades de visibilizacion de la poblacién victima como
comparsas, festivales, jornadas de integracion, se elaboraron murales y piezas
publicitarias. Se hicieron jornadas para mejorar el medio ambiente, formacion
audiovisual, una bibliotfeca comunitaria, expresiones artisticas de comunidades afro;
reconocimiento e integraciéon de comunidad indigena y de beneficiarios de vivienda
gratuita.

Se realizaron actividades de dialogo y debate,
con la eleccién e instalacion de las primeras 10
14 Mesas Locales para la Participacién Efectiva
de las Victimas (Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy,
Fontibdn, Engativd, Suba, Usaquén, Teusaquillo,
Mdartires, Santa Fé, Candelaria, San Cristobal,

Actividades de didlogo y debate
sobre las problemdticas y retos de
la ley de victimas.

Rafael Uribe, Usme). De la segunda Mesa
Distrital y del acompanamiento a los espacios autébnomos afrodescendientes, mujeres,
indigenas, Ninos Ninas y adolescentes.
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Se llevaron a cabo jornadas de sensibilizacion formaciéon en los derechos y mecanismos
de participacioén; elaboracidon de propuestas para incidir en la politica publica de
victimas, en la organizaciéon interna de las mesas, la elaboracion de reglamentos y en
los planes de trabajo.

Ademds, se realizaron espacios de encuentro con las Mesas Locales de Victimas para
la discusion y estudio de informes de la comision de seguimiento y de los retos de las
victimas en el proceso de planeacion local y distrital. En la localidad de candelaria se
realizé un taller sobre los retos de las mesas de victimas durante el 2015.

Del mismo modo se redlizd la jornada con jovenes del barrio el porvenir de Bosa
llomada “La Noche Sin Miedo” con la que se propicid un espacio de encuentro vy
reflexion sobre la convivencia, la inclusion y el arraigo territorial.

| Se reporta la presentacion de la investigacion
2 “MEMORIAS ENTRE GUERRA Y PAZ"; dando
cierre al mismo tiempo al diplomado “La Paz

es Ahora".

Investigaciones para la paz,
memoria y reconciliacién realizadas. l

Esta investigacion se suma a “IMAGENES PARA LA MEMORIA”.
Con este evento se cumple con la realizacion de la segunda o
investigacion llevada a cabo por la ACDVPR, dando PRES‘EJ" ke
cumplimiento con lo planeado para el 2015. GRAN CONCIERTO
1250%\?’2/\@ LaPerla
Banda de jazz del Idipron

Av. 26 con carrera 198
Diagonal estacién Transmilenio Centromemoria
viernes 11 de septiembre - 4:00 p.m.
Entrada libre

57,989 Se realizaron actividades con

. . ersonas vinculadas a las diversas
Personas vinculadas a las actividades del P

- T actividades generadas desde el
Centro de Memoria, Pazy Reconciliaciony ' ~acntro de Memoria Paz y

el centro virtual (p&gina Web). Reconciliacién, para la transformacion

de los imaginarios colectivos

contrarios a una sociedad de paz y dialogante, fomentando los valores inclusivos y de
reconciliacion.

Entre las mds importantes se encuentran:

+ Exposicion muralistica “Ofrendas para el Camino”,
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+ Inauguracion del Mural “la Paz es Ahora y concierto”,

+ Exposicion “El Acto de Testimoniar”,

+ Inauguracion de la exposicion “Cartongrafia de la Memoria” en Buenos Aires,

+ "Phoenix” Conversacion con la artista, Ana Maria Rueda,

+ Exposicion “Proyecto archivos del terror. Apuntes sobre el plan Condor”,

+ Exposicion “"Caja Negra de Armero” Noviembre 13 /1985, Inauguracion exposicion

“Memoria en construccion”.
Inauguraciéon exposicion “*Memoria en construccion”
Red Tejiendo Paramos — Feria de Experiencias
Foro Red Tejiendo Padramos — Mesas de Trabajo + Conclusiones
Ceremonia de reconocimiento a la labor pedagdgica de los Oficios de la Memoria
Exposicion Agua, Vida y Paz
“Transiciones: de las dictaduras a la democracia en América Latina”
“Transiciones: de las dictaduras a la democracia en América Latina”
“Transiciones: de las dictaduras a la democracia en América Latina”

LR S S T A S S

Se realizaron recorridos guiados en el Centro
14 de Memoria, Paz y Reconciliacion, con
instituciones,  colectivos y comunidades
o , académicas, pertenecientes a la Universidad
promocion del Cenfro de Memoria, | e |os Andes, la Universidad Santo Tomas, la

Paz v Reconciliacion Universidad Javeriana, la  Universidad el

Acciones de visibilizacion y

Bosque, el Centro Forjar Suba, el IED Espana, el
Colegio de la Candelaria, el Instituto técnico Laureano Gomez, la Policia Nacional, el
Centro de bienestar del anciano fundacion Jeimar, la Fundacion Domo paz, la
Universidad Nacional de Colombia, el Colegio Liceo Cultura Mosquera, el Colegio
Alfonso Reyes, Compensar, la Universidad Distrital , la Universidad Distrital San Benito
Manni de Soacha, el XVII congreso colombiano de historia, el Colegio de los Jesuitas,
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Grupo de personas de arquitectura de Sao
Pablo Brasil, IDIRPON, el Colegio Republica de Colombia, el Ministerio Internacional de
DH, el Colegio Anglo Colombiano, Cinegraf Csenas, la Fundacion Uribe Caminante, el
Grupo de chile, CMHN, la Universidad Minuto de Dios regional Zipaquird, Universidad
Pedagdgica Nacional, la SDIS proyecto Ambito familiar y el Colegio Vista Bella de Ia
localidad de Suba.
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ALTA CONSEJERIA DISTRITAL
DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES TIC.
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CENTROS DE INCLUSION DIGITAL EN
OPERACION

60.690

Personas vinculadas a procesos de apropiacion social de TIC
enelD.C

La tabla siguiente muestra la composicion de este resultado:

PROYECTO Personas
TRM.1 | TRM.2 | TRM.3 | TRM.4

Ciudad Bolivar 1633 | 5816* | 6825%** | 8926****
Localidad Digital
Puntos Vive Digital 0 19624 | 4669*** .
Casas Igualdad De 672 | 1893** - -
La Mujer
Vivelabs 40 - - -
Mes TIC - - 7879 -
OTROS (Robdtica, - - - 2713
Gerencia Juridica, Mi
Colegio es TIC, feria
Servicios)

TOTAL 2.345 | 27.333 | 19.373 | 11.639

* Incluye el reporte de 1982 personas del mes de marzo que no se contabilizaron el reporte con corte
marzo 30 en razdn a que para la fecha del reporte la informacion no estaba disponible y no incluye las
personas capacitadas en el mes de junio por cuanto a la fecha de este informe no estdn reportados
oficialmente por el contratista, se sumaran en el informe del corte septiembre.

** Se muestra en la ejecuciéon del segundo frimestre pero corresponde a logros del primer trimestre no
contabilizados en la medicién y que se requieren para ajustar la medicion. El faltante de 180 mujeres por
capacitar, obedecié principalmente a que el tema sobre formacion politica no fue tan atractivo para la
comunidad en la ciudad de Bogotd, como el tema en uso y apropiacién de TIC, y por mas que se
realizaron procesos de invitacién, divulgacién, inscripcién, motivacién, hubo poca audiencia y gran
desercion en el desarrollo de la actividad.

*** No incluye la cifra de septiembre por cuanto debido a la fecha del informe no se cuentan con los
datos oficiales aun, se sumaron en el reporte del cuarto trimestre.

****Dato reportado a diciembre 15 de 2015 por temas contractuales.
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Empoderamiento de las
comunidades al derecho a la
informacion y el derecho a la
T ‘ ; comunicacioén, “que reconoce el

derecho de todas las personas vy
de toda Ila comunidad a
comunicarse con sus semejantes
por cualguier medio de su
eleccion. A tal efecto, toda
persona tiene derecho al acceso
y al uso de las TIC, en particular
Internet.” Declaracién Universal
de Derechos Humanos
Emergentes (DUDHE).

localidad

digtel /

ersTC
dun ke conscate
{ontis devchos

Millones de interacciones con personas que participan de procesos de promocién del
uso y apropiacién de las TIC lo que redundard para ellos, en mayores oportunidades de
acceso al conocimiento y al esparcimiento, asi como mayores posibilidades de
desarrollo econdmico y social y emprendimiento, contribuyendo de esta manera a
superar la exclusion social y a cerrar las brechas existentes entre la ciudadania
Bogotana.

Se aunaron esfuerzos técnicos, administrativos y financieros con MINTIC para impulsar el
Ecosistema Digital en Bogotd D.C., a través de proyectos Bogotd Vive Digital.

Se aumentod el nivel de formacion para la igualdad de oportunidades y el acceso, uso
y apropiacién de las TIC en 9000 mujeres del Distrito Capital, en el entendido que el uso
y apropiacion de las TIC es un medio eficiente para lograr el empoderamiento de las
mujeres, garantizando la igualdad de derechos, la equidad de género y la reducciéon
de la pobreza.
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Reduccion de la brecha digital, con el uso y apropiacion de las TIC, con enfoque de
género y se aumentaron los niveles de formacion politica para las mujeres,
promoviendo la igualdad y la equidad en la garantia de derechos de las mujeres.
Acceso a la informacién y al conocimiento y TIC a los territorios.

Divulgacion de la oferta institucional del Distrito Capital, que con el tiempo permitird
conocer mds detalladamente los servicios que prestan Alcaldias Locales, las entidades
publicas, la oferta educativa, turistica y cultural de cada localidad.

Existe una correlaciéon directa entre la penetracion y el uso de las TIC y el Internet, la
apropiacion de las TIC, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza como
beneficio directo de esta estrategia.

ZONAS DE WIFI PUBLICO
CREADOS EN LA CIUDAD

32.575.244

Conexiones a la red publica WiFi
Bogotd.

Vale la pena rescatar que este indicador viene midiéndose a partir del ano 2015, sin
embargo los datos disponibles permiten establecer una serie de tiempo desde la
vigencia 2012, que muestra que los logros acumulados en términos de conexiones a la
red publica Wi-Fi_BOGQOTA, superan los 54 millones de conexiones como se ve en la
grdfica siguiente:

PROGRAMATIC PARAGOBIERNO DIGITAL, CIUDAD INTELIGENTEY SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO Y DEL EMPRENDIMIENTO

PUNTOS WiFi_PUBLICOS Vs CONEXIONES A LA RED

35.000 140
30.000 120
25.000
I Numero de conexiones a la red publica
20.000 WiFi_BOGOTA*
Zonas de WIFI Publico operando

15.000 60
10.000 40

5.000 20
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La democratizacion del acceso bdsico a Internet., libre y gratuito (Wi-Fi) en los 125
espacios publicos como estrategia de apropiaciéon social de TIC y transformaciéon del
espacio publico alrededor de la nueva infraestructura es una realidad en Bogota.
Empoderamiento de las comunidades del derecho a la informaciéon y el derecho a la
comunicaciéon, “que reconoce el derecho de todas las personas y de toda la
comunidad a comunicarse con sus semejantes por cualquier medio de su eleccion. A
tal efecto, toda persona tiene derecho al acceso y al uso de las TIC, en particular
Internet.” Declaracion Universal de Derechos Humanos Emergentes (DUDHE). Esas
personas se han conectado mds de 7 millones de veces a la red publica.

Encuentra tu centro de inclusion digital mas cercano

2 B
A

CONECT@TE

“Wi-F B0GITA 26w 0 To05°

5 SENCILLOS PASOS PARA ACCEDER A LA RED
WIFI PUBLICO |

Identifigue la
2ona de wifi en la estacion

Selecciona la

red Wifi_publico
L]

Acepta

terminos de uso
[ ]

Selecciona los

servicios de

conexion

L] Nuﬂm!de cindad

Blenveniai ¢ Service WIF
Putiikco - Transmianic

AONECT@TE

whnm e

it
“TiC

A

ujeresTKC
2 un click de canectarte
\ con tus derechos

[ 1.} Chapinero, Carera 10 No. 54 A-72
A Barios Unidos, Calle 67 8 No. 63-28
IEA Puente Aranda. Calle 3No.66-34

I sin Cristobal, Calle 11 surNo.2-43
ﬂ Usme. Camera 10An0.902-21 Sur
I Rafacl Uribe Uribe, Carrera 14 No. 31 D-13
n Bosa. Transversal 87 A No, 5910 Sur
u Kennedy. Carrera 78k No. 33 A- 24 Sur
1EA Fontibon. Calle 21 ANo 96 C:57

m Teusaquillo. Carrera 31 No.25 8- 33
[11] Tunjuelito. Diagonal 49 No.53-71 Sur
[P Ciudad Bolivar. Calle 64 C Sur No.37-27
A Engativa. Carrera 71 BNo. 52440
JEIA suba. Carrera 90 ANo. 145 -60

IE LaCandelaria, Calle 128 No.3 - 07

Ciudad Bohuur

[EA JuanBoscoObrero, Carrera 186G No. 744 - 59 Sur
[N 15PA Jerusalén, Cra 46 B No. 72C -65 Sur

[EN Nueva Colombia, Calle 70] No. 16L- 71 Sur

W san Fransico, Cra. 22 No.64- 99 Sur

I universidad Distrital. Calle 74 Sur No. 8 A- 20
A PlazaPerdomo. Cille 63 No. 71 F-70 5ur

la Estancia, Calle 59 Sur No. 74643

[EN Arborizadora Alta Calle 70 Sur No.34 -05

A Plataforma Logistica. ra. 17 F No.69 - 50 Sur
m Colegio Lara Bonilla, Cra. 43 A No. 66 - 51 Sur
[N Casa delaCultura Arabia, Calle 82 BisNo. 18 H- 10
A Pasquilla.Kilomeiro 5 Via Mochuzlo

EEX CDATIC Candelaria LaNueva, Calle 74 Suro. 68 A- 20
I Vimani, Camera 43 A No.66 - 51 Sur

Usaquén o
Chapinero ; '
z Candelaria:
Barrios
Unidos Santa Fé @

Suba Teusaguillo lartires San Cristobal Sumepaz
0 Antoniio
Nnnno
Engatvh Puene ) Usme
Armdn Rfee!
Uribe

v @
v oy
v1:/u:°<silg1’tal @

Bogotd @ e
[EA Corcel Distrital. Canera 8 No. 1 C- 30 Sur o @@

[ 2. Punto Vive Digital Kennedy. Carrera 78 K No.37 A - 11 @ %

B J4C Barrio Ingles, Calle 41 No.26- 31 Sur

I JC Vilas del Rosario. Trasversal 38A No 298 -1 Sur e
Ciudad
Bolivar

[ UAESP Barrio Toberin. Carrera, 21 No. 164- 82

ﬂ Parque Entre Nubes, Carrera 3 Este No. 50- 00 Sur
Salon Comunal San Agustin, Calle 49A Sur No.5A - 43
A seoretaria de Salud. Carrera 32N0.12-81

IEA Alcakdia Local de Engativa. Calle 71 No. 73A- 4
I LaCandelaria. alle 17 CrNo.4- 65
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Existe una correlacion directa entre la penetracion y el uso de las TIC y el Internet, la

apropiaciéon de las TIC, la generacion de empleo y la reduccién de la pobreza como
beneficio directo de esta estrategia.

U,

L g
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UBICACION AULAS TIC
CASAS DE IGUAL DE
OPORTUNIDADES DE LA MUJER [llli :

[ 1. ] Chapinero - Carrera 10 No. 54 A-72 A\
"1 Barrios Unidos - Calle 67 B No. 63-28
ER Puente Aranda - Calle 3 No. 66-34 Barrio la pradera il
A San Cristobal - Calle 11 sur No. 2 -43

Usme - Carrera 10 A nO. 90 a - 21 Sur. Barrio Chuniza
IEA Rafael Uribe Uribe - Carrera 14 No. 31 D-13 a
A Bosa - Transversal 87 A No. 59 -10 Sur Barrio Bosa Nova
M Kennedy - Carrera 78 k No. 33 A - 24 Sur - I
IEA Fontibén - Calle 21 A No. 96 C-57 Barrio Villemar El Carmen
I8 Teusaquillo - Carrera 31 No. 25 B - 53 Barrio Gran Américas
[EEA Tunjuelito - Diagonal 49 No. 53-71 Sur - Barrio Venecia
[EEA Ciudad Bolivar - Calle 64 C Sur No. 37-27 Barrio Candelaria Etapa |l ()
[EEN Engativa - Carrera 71 BNo. 52 A - 40

Suba - Carrera 90 A No. 145 - 60 Barrio Suba Centro
EIA La Candelaria- Calle 12 B No. 3 - 07

a un click de conectarte

con tus derechos

EVENTOS PARA
INCREMENTAR LA
CULTURATIC EN LA
CIUDAD

29 Mds de 10 mil personas
participando en |los
Eventos realizados diferentes eventos del
mes TIC.
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1 ! ara melas HU HNHS ’ & . . o
TIC. s HUC7 Bogotd es la Unica civdad en el mundo que dedica

1 mes alas TIC. J‘{ :
/Eglgl?}\

100 actividades en los ejes: Expresiones Digitales, Cultura A
Libre, Ruta Académica y Bogota Inteligente.

Mas de 100 invitados entre locales, nacionales e
internacionales, aproximadamente.

43.200 asistentes a los eventos, sin contar con los miles de

conectados en los streamings BOGOTA NOS CONECTA ;
28 lugares fueron sedes de actividades Alrededor de actividades y Asistentes

38 dias de programacion
200 horas de actividades

25 entidades vinculadas
12 horas de transmision por Canal Capital, el canal oficial del Mes TIC

BOGTA

¥ @ConsejeriaTiC n Alta Consejeria TIC - Bogotd ‘ tic.bogota.gov.co ‘.‘, HUC7ANA
SECRETARIA GENERAL - Mta Cansojeria Distrital de TiC
EVENTO ASISTENTES
REUNION LIDERES GEL 190
REUNION COMISION DISTRITAL DE SISTEMAS 30|
FORO BOGOTA ROBOTICA AD0|
REUNION COMISION DISTRITAL DE SISTEMAS 30|
SENSIBILIZACION PLAN MAESTRO TIC A00|
REUNION COMISION DISTRITAL DE SISTEMAS 0|
SOCIALIZACION CONVENIO IDPAC 00|
CONGRESO DE LA UCCI 300
BOGOTA ROBOTICA 4157
CENIGRAF 116
EVENTO DE APERTURA MES TIC 500
PRIMERA FERIA DE EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS “ACERCANDO LAS TIC A LAS 860
FORO DE CIUDADES INTELIGENTES 500
FOTOMARATON JORNADA ACADEMICA 56|
FOTOMARATON JORNADA CAMPO 300|
GRADUACIONES CB Y PUNTOS VD A73
SEMANA DISTRITAL DE LA CULTURA LIERE “Bogota: Espacio Abierto, Ciudad Sostenible” 337
SEMINARIO TRASMEDIA “WEB DOCUMENTAL" 05|
MATERIAL PROMOCIONAL [i]
VISITA COLEGIO EL DESTINO 154
DATOS ABIERTOS 100
PLAN DE COMUNICACIONES MES TIC 15
EVENTO DIVULGACION DOCUMENTO PMTIC a0|
JORNADA DE RECICLAJE 100
“12 SEMINARIO INTERNACIONAL DE GERENCIA JURIDICA PUBLICA ESTADO ACTUAL DE LAS A74
SOCIALIZACION DOCUMENTO BASE PLAN MAESTROTIC 50|
MI COLEGIO ESTIC 581
LANZAMIENTO PLATAFORMA BOGOTA ABIERTA &5
PRIMERA FERIA DE SERVICIOS 253
TOTALASISTENTES 10952
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Con esto se logra:

b

Situar en el imaginario colectivo de la ciudad de Bogotd, de la ciudadania y de las
entidades distritales a las TIC como una estrategia que contribuye a la disminucién
de la segregacion social.

Empoderamiento de los diferentes actores, del derecho a la informacion y el
derecho a la comunicacion, “que reconoce el derecho de todas las personas y de
toda la comunidad a comunicarse con sus semejantes por cualquier medio de su
eleccion.

Masificar las TIC a grande escala es crearle a la ciudad una ventaja competitiva o
una conectividad competitiva, que para una ciudad como Bogotd
definitivamente es alcanzable y realizable a partir de espacios como estos.

Reconocimiento como una mejor practica y posibilidad de réplica de oftros:
Bogotd resulté ganadora del primer puesto del Concurso Nacional Gobierno en
Linea 2014, Categoria “Lider Digital Alcaldias”, de los premios ExcelGEL 2014, y se

recibié en nombre del Alcalde Mayor de Bogotd, el premio Lider digital Categoria
Alcaldias.

Bogots es TIC busca
articular espacios y puntos
de encuentro entre los

.
ey T e i

diferentes actores sociales y
las nuevas tecnologias de

Informacion y ! dtooms |
P , Mia Catecil..
comunicacion. , Disrlde

S ¥RendicionCuentasTIC

i
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e T

LABORAJQRK)DEINNOVA(H@N
TECNOLOGICA “VIVELABS” EN

OPERACION
NN
4
Aplicaciones
moviles de
civdad
A A
Visor de Fiesta sana_SG.
obras_IDU. Guia tramites_SG

Guia turistica_IDR D

FIESTA SANA Y RESPONSABLE: Este proyecto impacta a los ciudadanos que necesitan
buscar establecimientos de rumba en la ciudad, particularmente los que quieren estar
en rumba extendida (hasta las 5:00am); ademds este aplicafivo impacta al uso y
difusion de la estrategia de "Rumba Humana y Responsable” que estd implementando
la administracion de Bogotd Humana, este tiene dos tipos de datos, el primero es el de
la cdmara de comercio donde evidencia si el establecimiento de comercio estd
registrado o no, la segunda informacion es la que se registra en IVC sobre las visitas que
se redliza a los establecimientos entre secretaria de Salud, secretaria de Ambiente,
secretaria de Gobierno, DDSC, policia, bomberos.

GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS: Este proyecto impacta a los ciudadanos que necesitan
realizar un frdmite o quieran acceder a un servicio de todas las entidades distritales y
demads entidades del orden nacional y privado que ofrecen sus servicios a fravés de los
diferentes medios de interaccion ciudadana de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C.; y que cuenten con un dispositivo moévil que permita descargar
e implementar dicho aplicativo. Con este aplicativo se pretende generar una mayor
faciidad de acceso de los ciudadanos a la informacion de Guia de Trdmites y
Servicios, siendo este la herramienta oficial dispuesta por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, para “orientar a la ciudadania acerca de los requisitos,
sitios y horarios de atencion para la realizacién de los trdmites y la prestacion de los
servicios de entidades distritales y demds entidades participantes en la Red CADE”;
convirtiéndose en una herramienta importante para el ciudadano no solo de los
trdmites que debe realizar y los servicios que quiere acceder, sino los puntos donde se
puede realizar dicho trédmite, los requisitos, la normatividad que lo rige, entre otros
datos.
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VISOR DE OBRAS: El Visor de Obras movil permite a los ciudadanos consultar la
informacion relevante de las diferentes obras construccidon y mantenimiento que estd
ejecutando en Bogotd D.C. el IDU - Instituto de Desarrollo Urbano. La informacién aqui
disponible es actualizada periédicamente por los coordinadores de obra designados
por la entidad para cada uno de los contratos vigentes. La informacion aqui publicada
debe tomarse como informaciéon de referencia general, para obtener informacion
oficial debe comunicarse al instituto a través de los canales de atencidn disponibles en
el sitio web http://www.idu.gov.co/

GUIA TURISTICA: El aplicativo Guia Turistica permite al ciudadano conocer los diferentes
sifios turisticos de Bogotd, sus datos de contacto, informacion e imdgenes del sitio.
Ademds permite trazar rutas que facilitan el desplazamiento en la ciudad tanto a los
visitantes coémo a sus residentes, ademds permite brindarun reconocimiento vy
apropiaciéon de la ciudad a nivel local, nacional e internacional, logrando aumentar el
numero de usuarios, visitantes y turistas a la ciudad, generando nuevas alternativas y
experiencias de acercarse y conocer a la ciudad y comercializar los servicios furisticos
prestados por la ciudad que evidencian la oferta y demanda de los visitantes y turistas.
Los ciudadanos Bogotanos pueden contar con cuatro (4) herramientas de facil acceso
que le permiten a los usuarios comunicarse, redlizar tramites, entretenerse, orientarse,
aprender, trabagjar, informarse y realizar una serie de tareas de manera prdctica vy
desde distintos tipos de terminales como computadores, tabletas o celulares.

El desarrollo del aplicativo VISOR DE OBRAS permite a toda la ciudadania conocer el
estado actual en tiempo real de las diferentes obras adelantadas por el IDU en Bogota.
El desarrollo del aplicativo guia TURISTICA permite a los ciudadanos de Bogotd y a los
visitantes de la ciudad conocer los diferentes aspectos relacionados con el turismo en
Bogotd (eventos especiales, sitios  turisticos, restaurantes, teatros, etfc.),
proporciondndoles informacién de costos, horarios, rutas, ubicacion geogrdfica, etc.
Cuatro (4) herramientas de participacion activa para que los ciudadanos sean parte
de las decisiones del futuro TIC de Bogotd.

Sattheoteng
t\ Education
A1) Bogizt 53 A
Voentre \
VUL b \
i

@c

== ‘trtupWeek 3
Educatic, /
togotd:iiy;
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40%
Avance en la
formulacion y
aprobacién
~ . Fase |
Indicadores Recoge la
de gestion y hoja de ruta
monitoreo de para los
ejecucion siguientes 8
TN anos
PLAN
MAESTRO DE
TIC PARA
BOGOTA =
/-\ Politicas
Modelo pUblicas en
Institucional TI@
A
Estrategias e
iniciativas y
proyectos a
ejecutar

La ciudad cuenta ya con un insfrumento que define una hoja de ruta con una vision
prospectiva a 8 anos, con la definicion de estrategias, objetivos y metas concretas que
orientan el desarrollo de unos planes, programas y proyectos que apuntan a que las
TIC se conviertan en un eje clave para alcanzar el desarrollo sostenible a largo plazo en
Bogotd. Es necesario adelantar todas las actividades que se requieran para que la
nueva administracion de la ciudad le dé el impulso normativo que se requiere para su
implementacion.

RED DISTRITAL DE CONECTIVIDAD IMPLEMENTADA

La Red Distrital de Conectividad Convergente permite el incremento en el intercambio
de informacién entre las dependencias, el desarrollo y puesta en servicio de una
infranet distrital, la interoperabilidad entre todos los sistemas de informacidon de las
enfidades del distrito, sustituyendo la conectividad independiente que actualmente
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manejan las enfidades soportada en caracteristicas de gestion y condiciones tanto
técnicas como comerciales diferentes. 79.2% de avance.
Prestacion Servicios a Entidades Programadas.

Servicio - Anillo fibra éptica

Servicio- Red de Datos.

Servicio -G Cloud

Servicio Plataforma

’ perimetral

En la actualidad hay 700 abonados de telefonia IP que se encuentran distribuidos en 9
entidades en espera de migracion o cursando frafico (5).

Las entidades conectadas a la RDC o al anillo de conectividad se benefician con una
autopista de la informacién, con acceso a Infernet en excelentes condiciones,
estableciendo economias de escala y una administracion centralizada.

BASE DE DATOS
POBLACIONAL

UNIFICADA Y
PERFIL DIGITAL DEL
CIUDADANO
2 Contar con una plataforma Disponer de un sistema
de informacién articulada, de informacion central

Entidades integran para que todas las
sus bases de datos a S - entidades distritales
la Base Poblacional planificacion, gestion y compartan su
Unificada desarrollo de los servicios informacién misional

para una mds eficiente
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Lo anterior, en el marco de implementacion de la Directiva 22 de 2011 (datos de
identificacion bdsica, datos de caracterizacion Poblacional y datos de ubicacion y
contacto).

Para garantizar la sostenibilidad del sistema se estd implementando técnicas de
verificacion y validacion de la informacion, técnicas y politicas de aseguramiento de la
calidad, y la normatividad necesaria para su buen uso.

APLICACIONES DEL DISTRITO,
MIGRADAS A LA NUBE

Por El Proyecto G-Cloud: Tres (3) Por el proyecto de correos: una
Entidades (1) Enfidad — Hospital La Victoria.

Secretaria De Habitat Que Migro 7 Aplicaciones (Sif, Bvu,
Pweb, Vivienda A La Vista, Habitat A La Vista, SIDIVIC, VUC

Secretaria de Culfura que Migro 1
aplicacién (Capacitacién Ciudadana)

Secretaria De Ambiente que migré 2
aplicaciones (Visor  Ambiental,
Incidencias)

Por El Proyecto G-Cloud: (Poner en funcionamiento una infraestructura fecnoldgica
como servicio de nube privada (LaaS) para herramientas y aplicaciones de cardcter
fransversal y/o misional de las entidades del Distrito.)

Adicionalmente, la Secretaria General migro las siguientes aplicaciones pero no se
contabiliza la entidad porque ya estaba reportada por buzones:

1. Bus Empresarial

2. Intranet Distrital

3. Plataforma de Datos Abiertos

4. Plataforma de Gestion de Proyectos
5. Plataforma Distrital de Telefonia IP

Los logros de esta gestion fueron:

+ Costos. Es la ventaja mds atractiva que presenta el cOmputo en la nube. Al asignar
la responsabilidad de implementar la infraestructura al proveedor, las entidades
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distritales no destinardn recursos para adquirir equipos de computo, licencias de
software, capacitaciéon de personal para su configuracion y mantenimiento y al
desarrollo del software.

+ Disponibilidad. Se garantiza que el servicio siempre esté disponible para las
entidades distritales y en tal sentido, la virtualizacion permitird al proveedor usar esta
tecnologia para disenar una infraestructura redundante que le permita ofrecer un
servicio constante de acuerdo con las especificaciones requeridas.

+ Absfraccion de la Parte Técnica. Como se menciond al hablar de costos, el
computo en la nube permitird a las entfidades distritales olvidar la implementacion,
configuracion y mantenimiento de equipos, transfiriendo esta responsabilidad al
proveedor del servicio.

+ Escalabilidad. Las enfidades distritales no requerirdn recursos para actualizar
equipos de computo, sistemas operativos o instalar parches de seguridad, ya que estas
obligaciones estardn a cargo del proveedor del servicio. Ademds éstas son
transparentes para los usuarios, por lo que la aplicacién continuard disponible
permanentemente alun cuando se redlice el proceso de actudlizacion del lado del
proveedor. Las actualizaciones y nuevas funcionalidades son instaladas
inmediatamente.

+ Concentracion de Esfuerzos en los Procesos de Cardcter Misional. Como resultado
de las ventajas antes mencionadas las entidades distritales concentrardn mds recursos
y esfuerzos hacia un aspecto mds estratégico y trascendente, con impacto directo
sobre los procesos de cardcter misional, asumiendo el proveedor la responsabilidad de
implementar, configurar y mantener la infraestructura necesaria para ejecutar las
aplicaciones.

+ Flexibilidad. Las enfidades distritales dispondrdn de mds recursos de procesamiento,
almacenamiento o red, como para reducirlos. Esto es: disponer justo de lo necesario y
No pagar por capacidad ociosa.

+ Green Distrito. Una infraestructura en la nube estd optimizada para bajos consumos
de energia. Asi tenemos un uso de servidores que operan con menos energia de los
usados tradicionalmente en los Centros de Cdmputo, disminucion de dispositivos
perimetrales de seguridad, almacenamiento y Backup. De la misma manera el servicio
se estructura para que los recursos no utilizados no consuman electricidad, ni requieran
refrigeracioén, por ejemplo durante las horas de menor carga.

+ Seguridad fisica y continuidad del servicio. Las soluciones en la nube estan basadas
en una infraestructura de alta redundancia, tanto en los elementos de electronica de
red como en los elementos servidores. Se trata de una infraestructura disenada para
permitir la continuidad del servicio sin interrupcion incluso frente a fallos graves de
hardware o desastres naturales.
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+ Toda una plataforma de colaboracion. La solucion en la nube busca que ademads
de los servicios bdsicos de correo, se provean servicios adicionales de colaboracién en
linea como chat, video conferencia, creacidén y documentos para compartirse con los
equipos de trabajo y asi trabajar de una manera mads répida y eficaz, propendiendo
por facilitar el trabajo al interior de las entidades entre los servidores publicos, aliados y
proveedores.

+ Teletrabagjo. El correo en la nube con una completa plataforma de colaboracién y
comunicacion, permitird a las entidades distritales el acceso en cualquier momento y
desde cualquier lugar a sus mdas valiosas herramientas de trabajo y posibilita que gran
cantidad de servidores publicos contribuyan a cumplir los objetivos del teletrabajo vy
mejorar la movilidad, reducir la emision de gases contaminantes y todas los demdas
beneficios generados por el cumplimiento y aplicacion de la ley de teletrabajo.

Talento humano para que

Infraestructura el CIDT opere
tecnoldgica adecuadamente.

CENTRO DE INNOVACION Y
DESARROLLO TECNOLOGICO
ESTRUCTURADO Y PUESTO EN SERVICIO

Infraestructura Continuidad en la prestacién de
fisica los servicios definidos en 3 lineas
de infervencion

Se desarrollo la propuesta de ajuste del modelo operativo propuesto para la gestion
del CIDT con el despliegue de la documentacion a nivel de proceso y procedimiento.

Centro de innovacioén y desarrollo fecnoldgico en operacion, con el fin de desarrollar
aplicaciones de ciudad inteligente, y con énfasis en software libre y las que requieren
las entidades distritales, algunas de cardcter transversal y otra de cardcter sectorial. La
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, no cuenta ahora con un sitio para
este centro, ni en la actualidad se cuenta con un predio del Distrito para esta finalidad,
por lo que se acudid a la figura del arriendo inicialmente, y realizar la adecuacion fisica
y tecnolégica para su funcionamiento.

BOGOTA HUMANA 42



& SECRETARIA GENERAL

DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

Informe de
Gestion y

Resultados 2015

THG v HLEZRRRS Ciudad Bolivar
Conoce el nuevo l®calidod
PORTAL INTERACTIVO DIGIETl  TYC parametss HUCZANAS

que la Alla Consejeria Dist
D e —p
e e L

NUESTRA CIUDAD

} Copofitac | @ YA CUENTA CON
- SR Consultas UNA PLATAFORMA
v

—

ILLIMANI

TN

Con WiFi Publico y
WiFien
@transmilenio
se rompe la brecha digital,
acercamos la informaciénal T
CItaE N SO LOEOS r=onoecummu: §

:'Alta Consejeria |}

pueden estar conectados. : Distitalde [

TIC #R

Los diferentes indicativos
de calidad en el acceso y
cercaniaa las TIC nos
llevaron al 3er puesto entre

las ciudades

inteligentes de América Atz Conseeria |

% Distritalde

Latina.

NZ

DATOS ABIERTOS |

DE |
. DEBOGOTA|

B

BOGOTA HUMANA

43



.. SECRETARIA GENERAL  'mormede

DEBOGOTAD.? GeSﬁOIn y
Resultados 2015

DIRECCION DISTRITAL DE
SERVICIO AL CIUDADANO
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Ciudadanos satisfechos con los tradmites y servicios de la
Administracién Distrital

La gestion adelantada permitidé conocer el S
indice de satisfaccion ciudadana con 8 |

objetividad, asi como obtener informacion
acerca de las fortalezas y debilidades del
servicio prestado, con el fin de emprender
acciones para el mejoramiento continuo de la

o rq _—_—

f-1

gestién y aumentar la calidad del mismo. | """ - '-"

El andlisis arrojo un indice de satisfaccion de

94,5%.

Politica publica de servicio a la ciudadania implementada

Se generan beneficios como: Se establecieron estdndares de calidad en materia de
servicio, que permiten consolidar una base para la prestacion de los mismos a la
ciudadania en el distrito capital. Se implementd una metodologia de Buenas Prdcticas
en la atencién, dentro de un marco de estrategias enfocadas a mejorar la calidad del
servicio y atencién a la ciudadania y se cred un lineamiento de participacion con
enfoque en el servicio a través de los canales, que fomenta la democracia
participativa. Se establecieron los lineamientos del servicio a la ciudadania, con la
participacion de los integrantes de la Comisidén, que son aplicables en la RED CADE y
los puntos de servicio de las entidades puUblicas distritales en Bogotd Distrito Capital.

En el aspecto tecnoldgico:

+ La centralizacion del acceso a los datos optimiza el desarrollo de las aplicaciones,
de las consultas y de los frdmites. Las entidades no tienen que acceder directamente a
las fuentes con los tipicos problemas de permisos, seguridad, desarrollo de Welbservices
simplemente se conectan al Bus y consumen los servicios que se dispongan.

+ El Bus Facilita la integraciéon de diferentes aplicaciones con distintas tecnologias vy
protocolos.

+ Reduccion de costos por cuanto no es necesario confratar desarrollo de
Webservices para acceder a los datos, basta configurar los servicios en el Bus.
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+ La validacion de la identidad del ciudadano permite: identificar a los ciudadanos
Unicos con los que se relacionan las entidades; evita duplicidades en la entrega de
productos y servicios; evita fraudes por suplantaciones de identidad, fallecidos,
duplicados.

+ La aplicacién de la metodologia de calidad de datos en las bases va a mejorar la
confiabilidad en la informacién para la toma de decisiones y para su intercambio.

+ Mayor agilidad en la virtualizaciéon de los frdmites y en la estandarizacion vy
automatizacién del intercambio de informacion entre las entidades.

+ La definicion del Perfil digital del Ciudadano a partir de la evaluacién de la
experiencia y la definicion de un paso a paso para la construccion del registro de
usuarios, establece una Hoja de Ruta para lograr una vision de conjunto de los
ciudadanos que atiende el Distrito.

+ El conocimiento de la normatividad que regula el intercambio y acceso a los datos
asi como la proteccion de datos personales permitid aclarar dudas, el
desconocimiento y malas interpretaciones sobre la aplicacion de las normas.
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MESA DE TRABAJO OBJETIVOS RESULTADO
Establecer minimos en las . .
. . + Lineamientos de Estructura
entidades distritales con . )
y . Organizacional
relacion a requisitos de

NUEVO MODELO
DE SERVICIO
presentando el
cumplimiento
(14,3% de
avance):

organizacién y estructura del
servicio.

+ - Estructura y Perfiles del Area de
Servicio a la Ciudadania.

Identificar
interinstitucionalmente las
mejores prdcticas de servicio
para buscar proponer
colectivamente la
estandarizacién del mismo en
el Distrito

Presentacion “Enfoque vy estrategias
cobertura educativa 2015” de la
Secretaria de Educacioén,
presentacion “Pasidn por el cliente”
de CODENSA vy presentacion
“Pautas para el abordaje de
poblacién especial” de la Direccidn
Distrital de Servicio al Ciudadano.

Promover en los actores del
Sistema Distrital de Servicio al

ciudadano, la creacién de | . .
e Lineamientos para estructurar una
hdbitos y protocolos que .
- . 1 carta de frato digno a la
faciliten la interaccion . ,
.. DA ; ciudadania
administracion-ciudadania
que se materialice en un
gana-gana
+ Manual de servicio a la
ciudadania

Unificar protocolos y
procedimientos de servicio a
la ciudadania en el Distrito
Capital

+ Metodologia de identificacién de
cadenas de trdmites

+ Cartas de proyecto: “Divulgacion
del Manual de servicio a la
ciudadania. Estrategias transversales
de servicio a la ciudadania por
canal y por sector” y “Centro de
experiencia de servicio Red CADE:
Estrategias de servicio a la
ciudadania por canal y por sector”.

Asegurar sistema
cuente recursos
necesarios para sU
continuidad por medio de

lineamientos de sostenibilidad

que el
con

+ Presentacién “Sostenibilidad del
sistema” acdpite de necesidades
de puntos de atencién

+ Unificacién de lineamientos para

convenios y 0O confratos sobre
servicio.
+ Documento del Consejo

Iberoamericano de Diseno, Ciudad
y Construccidon Accesible CIDCCA

+ Lista de verificacion sobre
criterios de accesibilidad
Edificaciones.
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MESA DE TRABAJO OBIJETIVOS RESULTADO
Establecer estdndares de
calidad en el servicio con el
fin de convertir las
expectativas de la
ciudadania y lo que el distrito
y sus enfidades tienen | Documento técnico de estdndares
definido como servicio, en | de calidad.
aftributos o) acciones
concretas de la operacion,
para ofrecer servicios
catalogados como de
NUEVO MODELO DE | calidad.
CALIDAD Y Idenfificar  instancias  de
SEGUIMIENTO participacion y control
presenta el ciudadano que permitan la
cumplimiento de sus | intervencién de la | Documento de participacién para el
3 objetivos ciudadania en la | servicio.
propuestos planeacién, seguimiento vy

control de la Politica PUblica
de Servicio al Ciudadano.

Definir lineamiento para la
construccion del banco de
buenas prdcticas en el
servicio al ciudadano, como
insumo para el mejoramiento
confinuo del servicio y para
la construccién de la ruta de
calidad vy excelencia en
materia de servicio.

Metodologia
implementacion
prdcticas.

para la

de las buenas

MESA PLATAFORMA
TECNOLOGICA
presenta el
cumplimiento de 1
objetivo. En el ano,
logré dar
cumplimiento a 2
objetivos mas
(7,58% de avance)

Definir un proceso de
interoperabilidad de las
distinfas bases de datos de
ciudadanos por medio de
servicios web usando el bus
fransaccional que
implementd la DDSC.

+ Esquema de web services en el
catdlogo de servicios del Bus WSO2.
+ Recopilacién normativa de
acceso a la informaciéon vy
proteccion de datos personales.
+ Lineamientos para el Bus
servicios WSO2. v.2.0

+ - Manual del Bus de servicios
WSO?2.

de

Validar de una manera mds
eficiente de la calidad vy
veracidad de los datos para
una mejor prestacion de los
framites y servicios y una
caracterizacion de la
demanda

Documento Propuesta de calidad
de datos v2.0 y anexos técnicos
donde se hace la revisibn de los
esquemas de datos.
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MESA DE TRABAJO OBIJETIVOS RESULTADO
Se realizd el convenio con la
Registraduriac  Nacional para el
Mﬁzé;ag‘élogx‘\ acceso al archivo nacional de
ta el identificacién ANl y se ha validado
prlt.ase:nc;ed 1 la veracidad de los datos en las
ggf:ﬁ\;?'::; ago bases de la Secretaria de Hacienda,
) | r dar ! Alta Consejeria de Victimas, SDQS y

09 9 d Sistema de Atencién de Turnos.
cumplimiento a 2 —
Definir el proceso y los

objetivos mas

(7,58% de avance) procedjmien’ros ~ para D‘ocumen’ro perfil  digital  del
construir el perfil digital del | ciudadano
ciudadano.
Elaborar el Reglamento
MESA DE inferno  de la Comisién | Reglamento interno de la Comision
REGULACION DE LA | Infersectorial de Servicio a la | Intersectorial de Servicio a la
COMISION Ciudadania. (2.86% de | Ciudadania. (2,86% de avance).
avance).

Implementacion de herramientas para controlar la atencién en los

puntos de la Red CADE

Herramienta para el control de la atencidn: consiste en la instalacion de cdmaras en la
totalidad de los puntos de atencidon presencial de la Red CADE. De esta manera es
posible realizar monitoreo a la prestacion de los servicios en los puntos de atencidon con
el fin de tomar decisiones frente a posibles contingencias que se puedan presentar.
Igualmente velar por la seguridad de los servidores y ciudadanos que acuden a dichos

puntos, verificar datos estadisticos e identfificar ciclos de servicio.

; T
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?
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Herramientas de inteligencia de negocios

Una vez realizada la instalacion de la version 5.4 de PENTAHO en el servidor de la
Secretaria General, se crearon las bases de datos de SAT (Sistema de Asignacion de
Turnos) y de SDQS (Sistema Distrital de Quejas y Soluciones) en PENTAHO. Se disenaron y
se implementaron 12 tableros (reportes) que permiten obtener en tiempo real,
informacion estadistica de la operacion de estos dos sistemas de informacion, con los
indicadores definidos.

Se elaboraron los manuales de usuario y de administrador de PENTAHO vy se realizd
capacitaciéon a los usuarios funcionales que van a manejar la herramienta (realizacion
de consultas y generacion de reportes en distintos formatos).

La Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano dispone de una herramienta de
Inteligencia de Negocios, configurada y en funcionamiento, que permite mejorar el
andlisis de informacion estadistica base para la toma de decisiones con el fin de
mejorar el servicio.

Automatizacion de la generacion de informes y reportes, 1o cual reduce el tiempo
empleado en el procesamiento de informacion para la elaboraciéon de informes.
Mejoras significativas en la presentacion grdfica de la informacion. Tableros de control
interactivos que permiten programar alertas sobre los indicadores de servicio. Mayor
tiempo dedicado al andlisis de informacion. Presenta un avance del 60%.

Red CADE en las localidades de Bogotd a través de SuperCADE
Movil-FDSC.

OOOOO

SUPERCADE MOVIL

Todos los servicios en tu localidod

1 9 localidades en las que se realiza el SuperCADE Movil.

Los beneficios o impactos generados de esto son: Acercamiento de la Administracion
Distrital a la Ciudadania, ampliacion de la cobertura de servicios en la ciudad,
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oportunidad a los ciudadanos para que accedan a los servicios de la Red CADE y
facilitarles el ejercicio de sus derechos.

Sensibilizacion a la ciudadania en servicios con enfoque de
derechos

En cuanto a las 2 publicaciones temdaticas relacionadas con los logros de la Bogotd
Humana, el Ultimo informe de rendicién de cuentas para 2015 y con la implementaciéon
de la politica publica, se realizé la publicacién impresa de los logros de la Bogotd
Humana, tomados del informe de gestidn presentado por la Secretaria Distrital de
Planeacién. Igualmente se tomd la informacién de la entidad en mencién para la
publicacién digital del informe de rendicion de cuentas del Alcalde Mayor, el cual se
divulgd en carteleras digitales y correos masivos. En lo que atane a los logros de la
implementacién de la Politica PUblica de Servicio a la Ciudadania, se desarrolld una
publicacién digital, la cual se divulgd a través de carteleras digitales en puntos de
atencién presencial de la Red CADE y de entidades.

Se distribuy6 la segunda parte de 1.000.000 de volantes con informacion de los canales
de servicio en los puntos de atencion presencial de la Red CADE.

Con respecto a la campana de consolidacion del Canal virtual de la Red CADE, se
elabord un dafiche infogrdfico digital que muestra los avances de atencion al
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ciudadano en el canal virtual (poblacion atendida a través de SuperCADE Virtual,
consultas del Portal de ninos y ninas, Sistema de Asignacion de Turnos, SDQS para ninos
y ninas).

En cuanto a la readlizacion del video de sensibilizacion de Politica Publica (retraso
presentado en tercer frimestre), se elabord y se publicd a través de las carteleras
digitales de la Red CADE.

En cuanto al diseno, produccion e implementacion de una campana para el
mejoramiento del ambiente laboral entre servidores que hacen parte de la RED CADE
(retraso presentado en tercer trimestre), se envid a los correos institucionales de los
coordinadores de puntos de atencion presencial y de los servidores de puntos de
atencion, 3 piezas relacionadas con el buen trato.

En lo relacionado con el lanzamiento de la app de la Guia de trdmites y servicios y la
del Sistema Unificado de Inspeccidn, Vigilancia y Control, se cuenta con el diseno
grafico de ambas para los desarrollos interactivos, listos para poner en produccion una
vez que estén dadas las condiciones técnicas necesarias para poner en marcha las
aplicaciones.

Se cumplid la meta programada, con el diseno, produccion y emision de una
campana de divulgacion masiva del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania, el
diseno, produccion y emision de una campana de sensibilizacion para superacion de
eventos criticos relaciones servidores — ciudadanos al interior del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania. También con la realizacion de una campana de divulgacion
y apropiacion para comerciantes y ciudadania en general, de contenidos, derechos y
deberes Ley 232 de 1995 y de divulgacion, de promocion de la plataforma SuperCADE
virtual, CADE Virtual (Afiche y Volante) y de la Linea 195, asi como de logros de la
Bogotd Humana, de la implementacion de la Politica Publica de Servicio a la
Ciudadania, divulgaciéon de informacion de los canales de servicio y campana de
consolidacion del canal virtual de la Red CADE.

Con esta gestion, se obtiene: Mayor apropiacion ciudadana del Sistema Distrital de

Servicio a la Ciudadania, informacién Util a la ciudadania sobre los servicios que presta
la Red CADE, fortaleciendo su capacidad para el ejercicio de sus derechos.

Cadenas completas de servicios y tramites distritales implementadas

La implementacion de las dos Ultimas cadenas completas de servicios y tramites
distritales en la plataforma SuperCADE Virtual, se denomina:
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“Consulta de Obligaciones

“Consulta de Obligaciones
pendientes por objeto”

Permite realizar la consulta de dos trdmites
diferentes en lo que concierne a impuestos
prediales y de vehiculos

“Consulta de Obligaciones

pendientes por vehiculo” pendientes por predio”

Permite consultar las
obligaciones pendientes
que tiene un contribuyent
respecto del impuesto
predial

Permite consultar las
obligaciones pendientes
que tiene un contribuyente
respecto del impuesto de
vehiculo.

Participan en ella la
Superintendencia de Notariado
y Registro, la Unidad
Administrativa Especial de
Catastro Distrital, el Ministerio de
Hacienda y la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Intervienen la Secretaria
Distrital de Movilidad,
Ministerio de Transporte
y la Secretaria Distrital
de Hacienda.

Como se puede observar, en cada una de ellas parficipan distintas entidades y por lo
tanto, las bases de datos que consultan electronicamente estas entidades para
generar la informacién de estos dos impuestos expuesta al ciudadano, también es
diferente.

Adicionalmente se implementaron 4 cadenas de trdmite con la Secretaria Distrital de
Ambiente. Asi las cosas en el ano 2015 se cuenta con é cadenas, las cuales son:

oAb

Consulta de Obligaciones pendientes por vehiculo
Consulta de Obligaciones pendientes por predio
Globo anclado

Aviso separado de fachada

Aviso de fachada

Mural arfistico.
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Las 6 cadenas de trdmite implementadas permiten a los ciudadanos del Distrito
Capital, realizar de manera agil y efectiva trdmites, sin necesidad de desplazamientos
o gastos de ningun tipo, todo a fravés de sus equipos con acceso a internet, a través
de la url supercade.bogota.gov.co

Requerimientos evaluados en términos de calidad y calidez en el
SDQS.

Se evaluaron respuestas a requerimientos en cuanto a los criterios de coherencia,
claridad, calidez y oportunidad en todas las entidades que componen la
Administracion Distrital, generando el reporte de requerimientos atendidos,
estableciendo el muestreo de los requerimientos a evaluar segun muestra MECI,
realizando evaluacién de calidad de acuerdo a los criterios, consolidando y tabulando
los resultados y elaborando las comunicaciones oficiales para dar a conocer los
resultados a las entidades que incumplen los criterios.

Durante el ano 2015 se evaluaron en total 22.150 respuestas a requerimientos, resultado
que supera la meta establecida en 1.850.
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Esto permite el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios y
canales de interaccién ciudadana que hacen parte del Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania, en cumplimiento de los atributos y principios establecidos en la Politica
PUblica de Servicio a la Ciudadania.

Disminucién de barreras de acceso al portal Bogotd.

Las 4 herramientas implementadas en el ano son:

1. JBOSS-JDK-6: permite publicar contenidos y mddulos en el sitio web para ninas y
NINOS.

2. 'Convertic' el software que ofrece el Ministerio TIC de forma gratuita para
personascon discapacidad visual, que les permite usar computador y navegar en
Internet.

3. La cuenta @ServiCiudadano de Twitter se embebid en el home del Portal para que
los ciudadanos puedan tener acceso a esta red social, a través de bogota.gov.co

4. Moovit, planificador de vigje en fransporte urbano: un planificador de viaje en el
transporte urbano de la ciudad, que permite identificar ruta, nUmero de bus, hacer
comparaciones de rutas en cualquier momento, a cualquier destino, linea o estacion.
Se encuentra insertada en el home del Portal Bogotd, lo cual facilita su acceso.

Lo anterior permite la facilidad de interaccién con el Portal Bogotd, que presenta mas
utilidades para el ciudadano.

Servicios prestados a través de la Linea 195

Se ha venido haciendo seguimiento y control sobre los servicios prestados consistente
en asesorias que los agentes de la Linea 195 ofrecen a los ciudadanos sobre el manejo
de la plataforma SuperCADE Virtual.
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A través de la Linea 195 se registraron solicitudes de soporte para el manejo de la
plataforma y durante el periodo de monitoreo, no se registran a fravés del SDQS,
requerimientos relacionados con fallas de la plataforma de SuperCADE Virtual.

En el ano se logré cumplir el 100% de la meta con la implementacion del servicio de
soporte de primer y segundo nivel para ciudadanos a través del chat y de la Linea 195.
Del monitoreo y de las estadisticas tenemos que a través de la Linea 195 desde julio a
la diciembre de 2015 se registraron 14.588 consultas con el skill de SuperCADE Virtual.

LINEA

A 195!
N B 195

Servidores participantes en programas de cudlificaciéon en temas de
servicio al ciudadano.

SERVIDORES CUALIFICADOS I

Calidad del En lengua de
servicio senas

- Ter frimestre: 508
- 20 trimestre: 957
- 3er trimestre: 1157
- 40 trimestre: 648

- lTer frimestre: 10
- 20 trimestre: 197
- 3er trimestre: 261
- 40 trimestre: 238

BOGOTA HUMANA

56



23 SECRETARIA GENERAL  'nforme de

DEBOGQTAD.C. GeSﬁOIn y
Resultados 2015

Se cumplié con el propdsito de sensibilizar a 130 servidores de las entidades que hacen
parte de la Red CADE, en temas relacionados con '"sordoceguera’, brindando
alternativas diferentes de inclusion social, para dar una atencién adecuada vy facilitar
la comunicacién con las personas sordociegas.

La Subdirecciéon Operativa reporta un total de 836 servidores cudlificados en Lengua
de senas y Sordoceguera.

El total de servidores cudlificados por ambas dependencias en el ano (836 + 3270) es
de 4106.

Con estos logros, se genera: Calidad integral en la atencién y excelencia en el servicio,
fortaleciendo las competencias asociadas a la labor de servicio, la apropiacién de la
Politica Publica de Servicio a la Ciudadania y consolidacion de una cultura de servicio
enfocada en la humanizacién del mismo.

Propuesta de mejora de servicios de las entidades que hacen
presencia en la Red CADE.

Propuesta de mejora trabajada con el Fondo Nacional del Ahorro

Objetivo: Teniendo en cuenta los innumerables inconvenientes que se presentaban
con el servicio del Fondo Nacional del Ahorro en los puntos de atencién de la Red
CADE, en temas de fipo tecnoldégico, administrativo y de calidad de servicio, se fomd
la decision de disenar un Plan de mejoramiento por el término de un mes de la
siguiente manera:

1. Seguimiento y medicion del servicio diario durante un mes, con base en los sistemas
y herramientas definidas por la DDSC en los puntos de atencion donde hace
presencia la enfidad, con enfoque en el manejo y buen uso del Sistema de
Asignacion de Turnos, con el fin de disminuir los tiempos de atencion.
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2. Seguimiento a los protocolos de servicio relacionados con la calidad en la
atencion del servicio por parte de los funcionarios del FNA, presentacion personal,
conocimiento de los servicios que presta la enfidad y temas de gestion
administrativos.

3. Se dio capacitacion a los funcionarios del Fondo Nacional del Ahorro, en temas de
servicio a la ciudadania y del Sistema de Atencidén a Turnos.

4. La enfidad contratd personal supernumerario para los reemplazos que se generan
por diferentes novedades.

5. La enfidad redlizd el mantenimiento y cambio de equipos en la Red CADE y
actualizd los aplicativos de la entidad para mejorar los tramites.

6. Los resultados reportados por los profesionales encargados de los puntos de
atencion, reportan menos tiempos de espera en la atencidon ciudadana vy
conocimiento de los tramites y servicios que presta la entidad por parte de los
funcionarios de la misma.

7. En cuanto a los tfemas tecnoldgicos, el Fondo Nacional del Ahorro ha presentado
en las Ultimas semanas caidas a nivel nacional. No obstante la entidad ha tomado
las medidas pertinentes para mejorar el servicio suministrando la informacion
directamente a los ciudadanos, mientras se resuelve la situacion técnica que
presenta inconvenientes.

Tanto para la entidad como para los ciudadanos que acuden a los puntos de
atencion de la Red, es satisfactorio poder encontrar una respuesta oportuna, eficiente
y de calidad, tanto asi que en varios puntos se ha solicitado la asignaciéon de mas
modulos para la prestacion de este servicio.

Direccionar a las entidades competentes los requerimientos
interpuestos por la ciudadania.

De acuerdo con la base de datos del reporte de gestion, el promedio trimestral del
tiempo de direccionamiento es de 2 dias, para lo cual se readlizaron las siguientes
actividades:

+ Recibir, analizar y direccionar a las entidades competentes los requerimientos
interpuestos por la ciudadania.

+ Se logré la integracion WEB entre los sistemas de gestion de documental SIGA vy
ORFEO con el SDQS, permitiendo con esto garantizar que todas las peticiones que
se reciban a través de estos aplicativos queden registradas en el SDQS.
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+ Se han optimizado las actividades de direccionamiento de requerimientos con el fin
de dar a las entidades la posibilidad de dar respuesta a los requerimientos dentro
de los términos legales.

— = Dependencias
P

sDQs X

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Ciudadanos satisfechos con los framites y servicios prestados por la
Red CADE.

Se realizd el andlisis y se elabord el informe del indice de satisfaccion ciudadana, el
cual arroja el siguiente resultado:

Nivel de satisfaccion Red CADE: 94,6%

La gestion adelantada permitid conocer el indice de satisfaccion ciudadana con
objetividad, asi como obtener informacién acerca de las fortalezas y debilidades del
servicio prestado, con el fin de emprender acciones para el mejoramiento continuo de
la gestion y aumentar la calidad del mismo.
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Ciudadanos orientados sobre Ley 232 de 1995 con enfoque en
autorregulacioén y corresponsabilidad.

Programacion y desarrollo de jornadas de capacitacion, atencién, tfrdmites y servicios
en las cuales se prestaron ochocientos catorce (814) trdmites y servicios y se
capacitaron a ciento cincuenta y dos (152) ciudadanos comerciantes. De acuerdo
con los resultados de la encuesta, los ciudadanos califican esta actividad en promedio
con (4,6) que corresponde a la categoria de “muy satisfecho”.

En el ano, se realizaron 43 jornadas, lo que equivale a un 130,3% de cumplimiento de la
meta en el ano.

Con el desarrollo de esta actividad se pretende crear conciencia y sensibilizar a los
ciudadanos comerciantes sobre la importancia del cumplimiento de la norma,
fommentando el desarrollo de procesos de autorregulacion y con ello aportando a la
formalizacion empresarial, el mejoramiento del clima de negocios y a la generaciéon de
productos y servicios de éptima calidad para los ciudadanos comerciantes. Ademds,
se logra mitigar el inadecuado desarrollo de la actividad comercial que puede
generar una problemdatica de alto impacto para la comunidad en general.

Atencion de las diferentes problemdaticas generadas por el ejercicio
inadecuado de la actividad comercial.

Se infervinieron seis (6) problemdaticas en visitas multidisciplinaria y focalizada, en las
cuales se visitaron establecimientos de comercio en las localidades de la ciudad, las
cuales fueron:

ESTABLECIMIENTOS

PROBLEMATICAS INTERVENIDOS
1. Seguridad humana e industrial 74
2. Riesgos confra la salud publica: 122
3. Venta de licor adulterado y/o de confrabando 74

4. Establecimientos de comercio con fachada de

) L 43
entidades sin dnimo de lucro
5. Incumplimiento requisitos de Ley 232 de 1995 88
6.Contaminacion ambiental 97

7. Apoyo estrategia Fiesta sana y segura 11

Por medio de las visitas multidisciplinarias y/o focalizadas programadas y coordinadas
por el Sistema Unificado Distrital de IVC a fravés de la Subdireccion de Seguimiento a la
Gestion IVC -DDSC, se afienden las necesidades de intervencion en un fterritorio
especifico para mitigar las consecuencias derivadas del mal ejercicio de una actividad
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comercial y su impacto en la ciudadania. Adicionalmente, se aporta al mejoramiento
de la percepcién ciudadana con respecto a la administraciéon Distrital al potenciar la
presencia institucional y las actividades multidisciplinarias en las localidades.

Fortalecimiento de la coordinacion IVC en el Distrito
Se fortalecieron cinco necesidades que fueron identificadas durante la vigencia 2014:

1. Aplicativo SUDIVC subestimado: Se recibid a satisfaccion tanto el "curso virfual de
profundizacién para ciudadanos comerciantes" como el primer escenario del curso
virtual "Introduccion a la Ley 232 de 1995. Establecimientos de comercio". De igual
manera se entregd la memoria plana de la cartilla para ciudadanos comerciantes
denominada "CARTILLA DE REQUISITOS PARA LA FORMALIZACION DE
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO". Lo anterior con el objetivo de seguir
consolidando el SUDIVC para que el 2016 sea un referente a nivel distrital en la
generacion de contenido de cara al ciudadano en el tema comercial.

2. Falta de unificacion de criterios entre la Alcaldia y la Policia Local durante la
aplicacion de la Ley 232 de 1995 en el desarrollo de las actividades
multidisciplinarias de inspeccién: Se programaron y coordinaron dos (2) jornadas de
sensibilizaciéon acerca de Ley 232 de 1995 a servidores de la Superintendencia de
Industria y Comercio y funcionarios IVC de la Alcaldia y Policia de la localidad de
Santa Fe. Actividad finalizada.

3. Des-actudlizacion del Decreto 483 de 2007: Se desarrolld la propuesta de
actualizacién del Decreto 483 de 2007 y se hizo llegar a la Subdireccion de
Doctrina y Asuntos Normativos de la Secretaria General, Alcaldia Mayor de Bogotd
para su respectiva revision y valoracion. Actividad finalizada.

4. Falta de planeacion y seguimiento del apoyo del SUDIVC a las estrategias
transversales que surgen en el Distrito: Se realizé seguimiento a la estrategia de
Fiesta Sana y Segura, creando la base de datos que consolida la informacion
suministrada por Secretaria Distrital de Gobierno. De igual manera se evalud el
avance de la estrategia, obteniendo la Ultima resolucion del ano. Actividad
finalizada.

5. No existe un procedimiento de seguimiento para las actividades de la Subdireccion
y entfidades que hacen parte del SUDIVC: Se disenaron las herramientas para
realizar el seguimiento a las actividades del SUDIVC en 2016. Actividad Finalizada.

Con esto se logré el mejoramiento contfinlo del Sistema Unificado Distrital de IVC,
reflejodo en actividades que satfisfagan las necesidades de la ciudadania.
Posicionamiento de la Subdireccion IVC - DDSC como ente coordinador y articulador
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de la gestion de inspeccion, vigilancia y confrol readlizada a empresas y/o
establecimientos de comercio que operan en la ciudad.

Mejoras en el aplicativo SUDIVC

Se finalizan las etapas de desarrollo y pruebas con resultados satisfactorios de los
componentes tecnolégicos Web services con la Secretaria Distrital de Ambiente-SDA, la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital -UAECD y la Cdmara de Comercio
de Bogotd-CCB, subsanando de esta manera el retraso presentado.

Beneficios o impactos generados por dichos logros: Con el desarrollo del Web service
entre la CCB vy la Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccion, Vigilancia Y
Control = SSGIVC, se garantiza el acceso a la informacién necesaria para el desarrollo
de la gestion de inspeccion, vigilancia y control en el Distrito Capital, relacionada con
establecimientos de comercio, actividades econdmicas desarrolladas, personas y/o
sociedades y proponentes, lo cual permite la consolidacion de la base de datos
actualizada del aplicativo SUDIVC.

En cuanto al desarrollo del cliente que consume la informaciéon de la UAECD, el mismo
permite obtener la informacion necesaria para la geo-referenciacion de
establecimientos de comercio registrados en el SUDIVC que a su vez se requiere para la
generacion de diagnodsticos espaciales y/o de territorio.

Con la implementacion del componente tecnolégico Web service en la SDA se
obtendrd la informacion del resultado de visitas técnicas realizadas por esta entidad,
permitiendo consolidar la informacién de la Cédula Unica del establecimiento de
comercio del SUDIVC.

Dindmica comercial de Bogotd

Se avanzd en la elaboracién del documento “Diagndstico restaurantes 1A”, el cual
contiene el seguimiento que realizd la Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de
Inspeccion, Vigilancia y Control, al programa "Restaurantes 1A" de la Secretaria Distrital
de Salud y la evaluacion del impacto de la misma en la dindmica comercial del distrito
bajo la informacién contenida en el SUDIVC.

Adicionalmente, se culmind el documento “Registro de visitas técnicas de
establecimientos de comercio en el SUDIVC.

En el transcurso del ano se han logrado elaborar tres (3) documentos sobre la dindmica
comercial en Bogotd y se cumplié en un 100% frente a la meta del ano.
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El diagndstico generado contribuye al desarrollo de mecanismos adecuados para el
fortalecimiento de las diferentes campanas implementadas por las enfidades que
forman parte del SUDIVC, presentando un panorama claro con respecto a la
distribucién de establecimientos de comercio, cobertura y estado actual de
establecimientos de comercio que forman parte de la estrategia.
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DIRECCION DISTRITAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

PROGRAMA DE RECONOCIMIENTOS Y
ESTIMULOS A LA MEJORA INSTITUCIONAL
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Recomendaciones y lineamientos para el fortalecimiento de los
Comités Sectoriales y de las Comisiones Intersectoriales Distritales.

Para la vigencia 2015, se programé la realizacion de dos diagndsticos sectoriales sobre
el funcionamiento de las instancias que conforman el Sistema de Coordinacion de la
Administracion Distrital adoptado en el Acuerdo Distrital 257 de 2006, en las siete
categorias establecidas:

Consejo Distrital de Gobierno;

Consejos Superiores de la Administracion;
Consejo de Seguridad;

Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo;
Comisiones Intersectoriales;

Consejos Consultivos vy,

Consejos Locales de Gobierno.

NN =

Para tal fin, se procedid a perfeccionar el inventario sobre las instancias existentes,
efectuar la revision documental sobre el reglamento interno y procesar las actas del
primer semestre de la vigencia 2015, cuyo andlisis fue incorporado en los documentos
de diagndstico sectorial elaborados por los infegrantes del equipo de estructura y que
vienen siendo objeto de revision por cada uno de los tfrece sectores administrativos a
fin de obtener la retroalimentacion correspondiente.

Para el segundo semestre, se oficid a las entidades que ejercen la Presidencia de cada
una de las instancias que conforman el Sistema de Coordinacién de la Administracion
Distrital, para conocer acerca del funcionamiento y eficacia de cada instancia de
conformidad con el acto administrativo de creacion, para lo cual se requirid el
diligenciamiento de una encuesta virtual y se solicitd copia de las actas de las sesiones
del segundo semestre e informe sobre el avance en el proceso de racionalizacion. Se
consolidé el informe final, en el cual se hace el diagndstico sobre el funcionamiento de
las siete (7) Instancias de Coordinacion Distrital que conforman el Sistema de
Coordinacion establecido por el Acuerdo 257 de 2006.

Politica PUblica de Desarrollo Institucional del Distrito Capital
formulada y concertada.

De conformidad con lo planteado, es posible reportar un cumplimiento acumulado
para la vigencia, del 75% en relacion con las actividades programadas para la
formulacion y concertaciéon de la Politica Publica de Desarrollo Institucional.

Lo anterior como quiera que durante la vigencia 2015 se desarrollaron trece (13)
diagndsticos sectoriales sobre el estado de la gestion de cada una de las entidades
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que conforman la Administracion Distrital y a partir de estos, se construyd un
Documento Técnico de Soporte — DTS- que busca dar cuenta de las principales
problematicas del desarrollo institucional en el Distrito Capital.

Con estos documentos, se inicid el proceso de socializacidon con actores claves, para lo
cual se efectuaron reuniones de frabajo con el equipo de Asesores Transversales del
Alcalde Mayor, se llevé a cabo el Foro denominado “Capacidad Institucional y
Posconflicto” que contd con ponencias de reconocidos académicos y servidores con
experiencia en la administracion publica distrital, asi como con la participacién de casi
quinientas personas de la academia, la sociedad civil y servidores puUblicos.

Asi mismo, se efectUo reunidn de trabajo con los Jefes de Planeacion de cada una de
las Secretarias cabeza de sector, asi como el Foro “Capacidad Institucional vy
Posconflicto” vy, se remitieron formalmente a las entidades para que emitan concepto
sobre el andlisis realizado por la DDDI, proceso que aun no ha concluido y por
consiguiente, no ha permitido que se cumplan las actividades de aqjuste segun la
retroalimentacion de cada sector.

Adicionalmente, el trabajo de diagndstico y la socializacion con actores claves ha
conllevado a la definicion de lineas de accion de la politica y la emision de
recomendaciones frente a intervenciones sectoriales que conllevan al ajuste a la
Estructura General del Distrito, la redefinicion de competencias, la modificacion a las
plantas de personal, el fortalecimiento de la gestion por procesos, la racionalizacion de
instancias de coordinacién, entre otros elementos; sin embargo, dado que algunos
sectores no han emitido respuesta formal sobre Ias propuestas de la DDDI, no es posible
reportar un cumplimiento satisfactorio frente a las intervenciones sectoriales segun los
componentes de la politica.

En términos concretos, frente al proceso de formulacién de la politica publica se han
surtido las etapas relacionadas con la construccion del marco de referencia, la
delimitacion temdatica, la elaboracion de diagndsticos, la determinacién de causas, la
valoracién de factores criticos, la identificacion de lineas de accién, lo cual permite
contar con un Documento Técnico de Soporte. No obstante, como este documento se
encuentra en una version preliminar y sin la socializacién y retroalimentacion con
actores claves, no ha sido posible proceder con la adopcion de la decision, proceso
que implica la presentacion ante el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo de
Gestion Publica y el frdmite de aprobaciones por parte de la Secretaria Distrital de
Planeacidén, Secretaria Distrital de Hacienda y Direccién Juridica Distrital conforme lo
senalado en la “Guia para la Formulacion, Implementacién y Evaluacion de Politicas
Publicas Distritales”, etapa que espera surtirse durante el primer frimestre del ano 2016.
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Modelo y herramientas de investigacion e informacion para el
fortalecimiento del Desarrollo Institucional

El modelo de investigacion e informacion para el fortalecimiento del desarrollo
institucional, tiene como objetivo identificar fuentes de informacién que permitan
organizar, consolidar y procesar datos de cada una de las entidades de una forma
integrada vy clasificada a fin de orientar, evaluar, estructurar las variables, la politica y
los lineamientos del Desarrollo Institucional a nivel distrital,  establecer alianzas
estratégicas y convenios interinstitucionales a través de los cuales se articule el modelo
para el mejoramiento de la gestion publica distrital.

Concomitante con este proceso, se gestiona la formulaciéon de la Politica PUblica de
Desarrollo Institucional del Distrito Capital -PPDI- y la reconfiguracion del indice Distrital
de Desarrollo Institucional -IDID-, o cual ha permitido que durante la vigencia 2015 se
validen las dimensiones propuestas por el modelo de investigacion para el
fortalecimiento del desarrollo insfitucional, se gestione y procesen los datos para
construir los diagnosticos sectoriales y se realice un andlisis sobre el estado de la gestion
publica del Distrito, determinando ademds las fuentes de produccion de datos y el
alcance en su interpretacion.

En tal sentido, si bien se ha probado su diseno en relacidén con el procesamiento de
datos, la construccion de informacion, la triangulaciéon de fuentes y la produccion de
informes técnicos, es necesario avanzar en la revision y ajuste del documento técnico
que propone el modelo, asi como, en las variables objeto de andlisis, en el marco de
las estrategias de fortalecimiento institucional que senale la PPDI.

El modelo de informacién para el fortalecimiento institucional, debe determinar la
forma de recoleccion, consolidacion y andlisis de datos, asi como el alcance en la
produccion de andlisis y estudios enfocados a monitorear la gestion publica distrital y
emitir recomendaciones y lineamientos para el fortalecimiento institucional, dado que
el documento técnico no ha sido agjustado, no es posible reportar el indicador en el
100% de cumplimiento, por lo que se prevé la adopcidon de medidas de mejora que
permitan garantizar su cumplimiento durante el primer trimestre de la vigencia 2016.

Lineamientos de modernizacién institucional y emision de conceptos
técnicos.

En materia de modernizacion institucional, la Secretaria General ademds de producir
documentos técnicos que presentan recomendaciones frente a la gestion distrital,
especialmente relacionados con la creacién o supresion de entidades y la redefinicion
de competencias, emitié conceptos técnicos sobre:
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Proyecto de Acuerdo “Por medio del cual se dictan normas sobre la distribucion de
Competencias a las autoridades locales”

Protocolo de "Actuacion para las Movilizaciones Sociales en Bogotd: por el
derecho ala movilizaciéon y la Protesta Pacifica.”

Proyecto de Directiva Red de Observatorios del Distrito Capital

Proyecto de Decreto “Por el cual se organiza la Red Distrital de Cultura Ciudadana
y Democrdatica en Bogotd D.C., y se dictan otras disposiciones”.

Proyecto de Decreto "Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 075 e 2013
y se dictan otras disposiciones”.

Proyecto de Acuerdo "Por el cual se transforma la Fundacion Gilberto Alzate
Avendano en Instituto Distrital de las Culturas y se dictan otfras disposiciones™.
Consulta sobre la Subdireccién Escuela de Formacion del Distrito Capital que se
menciona el articulo 18 del Decreto 267 de 2007.

Anteproyecto de Acuerdo “Por el cual se modifican los Acuerdos 257 de 2006, 147
de 2005 y 349 de 2008 referentes a la Cooperacion Internacional y Nacional, y se
dictan ofras disposiciones.”

Proyecto de Decreto "Por medio del cual se adopta el Sistema Distrital de
Participacion en Deporte, Recreacion, Actividad Fisica, Educacién Fisica vy
Equipamientos Recreativos y Deportivos”.

Proyecto de Decreto “Por medio del cual se crea la Comision Intersectorial de
Atencidon al Proceso de Reintegracion de la Poblacion Desmovilizada en Bogotd
D.C.".

Derecho de Peticidon sobre Comisiones Intersectoriales proveniente del Concejo de
Bogota.

Consulta sobre la aplicacion del Acuerdo 524 de 2013 y el Decreto 081 de 2014,
mediante el cual se crea el Consejo Distrital de Proteccidon y Bienestar Animal.

Tablero de Control del Alcalde Mayor de Bogotd . D.C., puesto en
funcionamiento.
Se desarrollaron actividades relacionadas con la administracion del Tablero de Conftrol

de

1.

| Alcalde Mayor a cargo de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, asi:

Se efectuaron 32 mantenimientos preventivos de la aplicacion, base de datos,
creacion de backup, depuracion de codigo y posibles fallas.

Se realizaron 94 soportes a las entidades que gestionan las metas priorizadas en el
Tablero de Control del Alcalde Mayor, en relacion con la creacion, eliminacion,
activacién de usuarios, atencién de inquietudes o correccion de fallos.

Se ejecutaron los protocolos para la validacion de la version de pruebas,
corrigiendo fallas y errores reportados por los referentes, corrigieéndolos
posteriormente en produccion
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4. Se readlizaron nuevas consultas de base de datos con el fin de generar nuevos
reportes.

5. Se redlizaron 16 reportes segun requerimientos de las enfidades, estos fueron
enviados por correo electronico y asignados a los gestores de meta en el Tablero
de Control del Alcalde Mayor.

6. En el marco de la estrategia de fortalecimiento institucional, se realizaron
presentaciones del tablero de control, se explicaron las ventajas de la herramienta
y los trémites para solicitar la donacidén para el uso en las entidades del Distrito
Capital, asi:

Concejo de Bogotad.

Alcaldia de Sumapaz.

Instituto Distrital de Turismo.

Instituto Distrital de Patrimonio Cultural.
Hospital Bosa.

Hospital de Engativa.

Hospital Usme.

Hospital San Cristébal.

Hospital Simon Bolivar.

Hospital Tunjuelito.

Hospital Vista Hermosa.

UAE de Catastro Distrital.

UAE de Servicios PUblicos.

Secretaria Distrital de Educacion.
Secretaria de Hacienda.

Jardin Botdnico José Celestino Mutis.

LR S S T . S S R S S SO S S S A

Como resultado de las presentaciones realizadas durante el segundo semestre de 2015,
las siguientes entidades solicitaron la donacién del aplicativo, y se les suministrd
mediante oficio radicado con los requerimientos técnicos, CD que contiene:
ejecutable, manual de administrador, manual del gerente de meta, manual del
alcalde, manual de gestor de meta, manual configuracion de token, manual de
instalaciéon, diagrama entfidad relacién, script de bases de datos (oracle mysql
posgrest):

1. Secretaria de Integracién Social.

2. Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
3. Hospital de Engativa.

4. Hospital San Cristébal.

5 Hospital Usme.
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En conclusion, en la vigencia 2015 se priorizaron en el Tablero de Control del Alcalde
Mayor, 34 metas, las cuales estan divididas de la siguiente forma:

Eje Nombre Eje NUmero de
Metas Priorizadas
1 Una ciudad que supera la segregacion vy la 11
discriminacion.
2 Un territorio que enfrenta el cambio climdatico y 18
se ordena alrededor del agua
3 Una Bogotd que defiende y fortalece lo publico 5

Al respecto, para garantizar el funcionamiento del aplicativo, se brindd asistencia
técnica; capacitacién, asesoria, participacién en mesas técnicas y elaboracion de
informes, entre otros, a las entidades que la solicitaron y se promovid la transferencia
del aplicativo a las entidades distritales como estrategia de fortalecimiento
institucional.

Teletrabajo implementado en las entidades del Distrito Capital.

5 Entidades con
teletrabajo

Se implementd el piloto de teletrabajo en la Empresa de Acueducto de Bogotd,
quienes iniciaron con 46 tele-frabajadores.

Asimismo, se realizd el seguimiento al piloto de trabajo de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, quienes emitieron la Resolucion No. 922 del 9 de diciembre de 2015,
“Por la cual se implementa el teletrabajo en la Secretaria Distrital de Integracion
Social”, esto indica la aceptacion de la nueva modalidad laboral.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, a través de la Direccion Distrital
de Desarrollo Institucional, en coordinaciéon con la Subdirecciéon de Talento Humano,
culmind el proceso de seleccidon y alistamiento del nuevo grupo de tele-trabajadores y
amplid la muestra de é a 20 tele-trabajadores, quienes iniciaron la practica a partir del
1 de diciembre de 2015.

La gestidon en teletrabajo en la vigencia 2015 se consolida, asi:
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Ter, q q q
Programa . 2do. Trimestre 3er. Trimestre 4to. Trimestre Total
do Trimestre
0 3 1 1 5
Ejecutado 0 3 1 1 5
1. Secretaria
Distrital
Integraciéon Social. 4. Departamento 5. Empresa de
. 2. Instituto Distrital = Administrativo de Acueductoy
Enfidades N/A de las Artes — la Defensoria del Alcantarillado de
IDARTES Espacio Publico. Bogotd.
3. Concejo de
Bogotd.

Adicionalmente, se desarrollaron los siguientes documentos:

Guia Distrital de Teletrabajo: se elabord la guia y se encuentra en proceso de
diseno y diagramacién para su publicacion final. Se prevé socializada antes de
terminar la vigencia 2015.

Balance del telefrabajo 2012- 2015: se cuenta con un documento estructurado,
con informacién actualizada; ademds de contar con la informacion de
seguimiento a las entidades del Distrito Capital con experiencia en teletrabajo.

En el cuatrienio: 13 entidades distritales dieron inicio al modelo de teletrabajo, con
la expedicion del acto administrativo para la aplicacion al interior de la respectiva
entidad, asi: 2 avanzaron en el proceso de adopcidén del modelo de teletrabajo; 7
se encuentran en proceso de evaluacion de la prueba piloto para la adopcidn del
modelo y 4 se encuentran en desarrollo de la fase de pilotaje del teletrabajo.

Entidades distritales asesoradas para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion.

Se realizaron las siguientes actividades:

1.

Desarrollo de herramientas y/o metodologias necesarias
para la implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion.

Se finalizd la construccion los siguientes lineamientos: ‘

Lineamiento “Manual de Comunicaciones del Distrito
Capital” (incluye el procedimiento de Comunicaciones): se
realizaron ajustes estructurales de conformidad con las
observaciones recibidas. Se remiti®6 nuevamente el

Sistema Integrado
de Gestion Distrital
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4 4 4 4 w

4

lineamiento a la Comision Intersectorial para que contaran con la version definitiva
del mismo. Se realizd la respectiva publicacion en la pdgina web.

Lineamiento “Incorporacion de tiempos en los procedimientos de las entidades y
organismos distritales”: se remitié a los miembros de la Comision Intersectorial del
SIG, recibiendo observaciones de la Secretaria Distrital de Ambiente. Se realizaron
los ajustes pertinentes. Se realizé la diagramacion y posterior publicacion en la
pdgina web.

Lineamiento de medicion y seguimiento en el SIG: Se finalizd la construccion del
lineamiento y se remitid a los miembros de la Comisidon Intersectorial para su
respectiva revision. De las observaciones recibidas se realizaron los ajustes
pertinentes, y se publicé en la pdgina web.

Se realizd la socializacion de los siguientes lineamientos:

Referenciacion competitiva.

Responsabilidad Social en el Sistema integrado de Gestion.

Identificacion y atencion de necesidades de infraestructura, software y mobiliario.
Incorporacion de fiempos en los procedimientos de las entidades y organismos
distritales.

Manual de comunicaciones del Distrito Capital.

Plan de Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion.

Adicional a lo antferior, como parte del lineamiento de Auditoria, se realizo el
gjercicio de verificacion cruzada a la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion en las entidades y organismos distritales, de la siguiente forma:

Definicidn de equipos de verificadores y de fechas de verificacion.

Expediciéon de las Circulares 030 y 032 de 2015 de la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional dando a conocer las fechas establecidas.

Jornadas de entrenamiento para la verificacion cruzada: 3, 4 y 5 de noviembre de
2015, con la asistencia de aproximadamente 150 servidores puUblicos de diferentes
entidades y organismos distritales, distribuidos en jornadas de 04 horas.

Visitas de verificaciéon: entre el 09 de noviembre y el 16 de diciembre de 2015, en
jornadas de 08 horas.

Asesorar a las entidades y organismos distritales en la implementacion de las
herramientas y/o metodologias elaboradas en el marco del SIG: 1,5%

Se redlizd acompanamiento y asesoria a las siguientes enfidades y hospitales:
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, Instituto Distrital
de la Parficipacion y Accion Comunal, Fondo de Vigilancia y Seguridad, Secretaria
Distrital de Hacienda, Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones,
Loteria de Bogotd, Secretaria Distrital de Planeacion, Instituto para la Economia
Social, Instituto Distrital de Turismo, Hospital de Bosa, Instituto Distrital de Patrimonio
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7.

8.

Cultural, Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, Instituto Distrital de las Artes,
Fundacion Gilberto Alzate Avendano, Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial, Transmilenio, Secretaria Distrital de Habitat y
Caja de Vivienda Popular.

Seguimiento y medicion a la implementacion del SIG en las entidades distritales.

Se consolidd el informe de seguimiento a la implementacion del SIG en el distrito
con corte 30 de junio de 2015.
Se realizd la revision y ajuste de las caracteristicas de los nueve (9) productos
pendientes por medicidon, de conformidad con el cronograma establecido por la
Comision Intersectorial del SIG.

Se realizd el cargue al SISIG de los productos pendientes por medicién, con el
objetivo de habilitar el sistema a partir del 01 de enero de 2016 para recibir los
seguimientos a la implementaciéon del SIG readlizados por parte de los
Representantes de la Alta Direccion y los Jefes de Confrol Interno o quien hace sus
veces en las enfidades y organismos distritales.

Se realizaron las reuniones pertinentes con la Subdireccidon de Informdatica y Sistemas
para el desarrollo del médulo de evaluacion externa del SIG. En este momento se
realizan las pruebas al médulo desarrollado.

SGC- Gestion
/—\ de Calidad
SUA - Salud. SCI - Control
Interno
Responsabilid SISTEMA S&SO - Salud
ad Social INTEGRADO Ocupacional
DE GESTION
TN T
SIGA - Gestion SGA - Gestion

Documental y Ambiental
Archivo SGSI - Gestion

de Seguridad de
la Informacion

BOGOTA HUMANA 73



g, COR o

; 4 3 Informe de
s SECRETARIA GENERAL  'formed
EEEEEEEEEEEEEEEE Resultados 2015

Lo anterior, corresponde al desarrollo, que involucra la definicion de lineamientos,
asesoria y acompanamiento para la implementacion, verificacion y mejoramiento del
SIG, dentro del programa para la implementaciéon del Sistema Integrado de Gestidon en
el Plan de Desarrollo Bogotd Humana 2012-2016.

Esquemas de estimulos y reconocimientos estructurados vy
desarrollados relacionados con el Sistema Integrado de Gestion.

De conformidad con lo establecido en el Plan de Gestion se realizaron las siguientes
actividades:

+ Se redlizd el evento de premiacion del PREMI 2014 — 2015, en el cual se incluyd
cada uno de los ejes de entidades y hospitales y el consolidado del ejercicio 2014 —
2015. En este sentido, como se explicd en informes anteriores, se realizd un Unico
evento en el que se incluy?d lo inicialmente programado para el primer trimestre del
ano, es decir, los Ejes 2 y 3 de entidades y 4 de hospitales, y la premiacion final. 0,08

+ Se elabord el tercer informe de gestion de las metas en el Tablero de Control del
Alcalde Mayor, que correspondié al informe del trimestre junio — agosto, de
acuerdo a la informacién presentada por parte de las entidades distritales a través
de esta herramienta. Es de aclarar que este informe no se incluyd para efectos de
la premiacion del PREMI. 0,07

+ Se elabord el cuarto informe de gestion de las metas en el Tablero de Conftrol del
Alcalde Mayor, que correspondié al informe del trimestre junio — agosto, de
acuerdo a la informacién presentada por parte de las enfidades distritales a fravés
de esta herramienta. Es de aclarar que este informe no se incluyd para efectos de
la premiacion del PREMI. 0,07

+ Se consolidd un documento resumen de esquemas de estimulos y reconocimientos
elaborados y desarrollados durante las vigencias 2013, 2014 y 2015. 0,05

indice de Desarrollo Institucional Distrital consolidado.
Se realizaron las siguientes actividades:
+ Seremitid ala Direccién Juridica Distrital la propuesta de ajuste normativo del IDID.

+ Se realizaron reuniones para la validacion de la propuesta de estructura del IDID,
con los actores pertinentes.

+ Se redlizaron aqjustes a la estructura propuesta de conformidad con las
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observaciones realizadas por los diferentes actores.

+ Se definid la estructura del IDID para la medicion 2014, y se remitié a los actores
participantes en el proceso para su validacion final.

+ Enlas comunicaciones oficiales a través de las cuales se solicita la validacion de la
estructura del IDID, se dio plazo para recibir observaciones hasta el 22 de enero de
2016, motivo por el cual se plantea recopilar la informacidén correspondiente y
realizar la medicion durante el primer trimestre de la préoxima vigencia.

Mejores prdacticas definidas y socializadas para su puesta en
marcha en las entidades distritales.

Se desarrollaron las siguientes acciones:

1. Se realizd6 una propuesta de articulacion del Banco de Buenas Practicas para el
Distrito Capital y el Programa de Reconocimiento y Estimulos para la Mejora
Institucional — PREMI —. 0,4

2. |dentificacion de posibles mejores prdacticas en el Distrito Capital. 0,5, en el marco
del Acuerdo de Financiacion suscrito con PNUD, se realizé la sistematizacion de las tres
mejores prdacticas seleccionadas de acuerdo con la metodologia concertada con el
PNUD, vy se realizé la respectiva socializacion a través de la publicacion en la pdgina
web de la DDDI, y de Circular de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.

3. Elaborar el documento de diseno de un Banco de Buenas Prdcticas para el Distrito
Capital. 0,05

4. En el marco del Acuerdo de Financiaciéon suscrito con PNUD, se construyd el
documento de diseno de un banco de Buenas Practicas ajustado.

5. Se ejecutaron actividades para la identificacion de 2 mejores prdcticas en el Distrito
Capital, donde se alcanzé un 1,25.

+ De las visitas de verificaciones cruzadas se identificaron posibles mejores prdacticas,
y se solicitd a las entidades remitir la correspondiente ficha de postulacion.

+ De las fichas recibidas se realizd la correspondiente revision y evaluacion, siendo
seleccionadas dos posibles prdcticas, una del Instituto Distrital de Turismo y otra del
Hospital Santa Clara. Se realizaron las respectivas visitas para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos de las prdcticas seleccionadas y se establecid que
las mismas cumplian con los criterios.
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+ Serecopild la informacion a sistematizar y se realizd su organizacion.

+ Se redlizd la respectiva socializacion a fravés de la publicacion en la pdagina web
de la DDDI, y de Circular de la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional.

Servidores y servidoras distritales formados en temas transversales.

DIPLOMADOS
Gerencia Publical l Sistema Unico de Sistema Intfegrado de
Acreditacién Gestion - NTD SIG

001:2011.

7.999 |

unidades de formacidn ]

Los programas de formacion se ofrecen en ciclos académicos anuales. Partiendo de la
meta a cumplir para el ano 2015, que es de 3.000 unidades de formacién, se ha
proyectado la siguiente distribucion de unidades de formacién por trimestre: 1500 UF.

Se realizd el Confrato Interadministrativo 2213100-307-2015 con la Universidad Distrital
“Francisco José de Caldas” con el objeto de “Prestar servicios para Desarrollar procesos
de formacion virtual al personal vinculado a las entidades distritales, y las actividades
relacionadas con el Programa de Formacion de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D. C. para el fortalecimiento de la administracion y la gestion publica
distrital.”

Se realizaron las siguientes actividades:
1. Se planed el desarrollo de los ciclos académicos, teniendo en: el diseno de las
aulas, habilitacion del material de estudio, guias metodoldgicas, orientaciones de

estudio, cronograma.

2. Se redlizaron reuniones de induccioén con los tutores y monitores para dar inicio a los
ciclos académicos.
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3. Se termind el tercer ciclo académico en el mes de noviembre con los siguientes

10.

11.

12.

o4 4 4 A

resultados: Gerencia | - aprobaron 361 UF; Sistema Integrado de Gestion NTD SIG
001:2011: aprobaron 1.061 UF; Sistema Unico de Acreditacion: aprobaron 334 UF,
para un total de 1.756 servidores formados en temas transversales de Gestion
Publica.

Se termind el cuarto ciclo académico en el mes de diciembre con los siguientes
resultados: Gerencia | - aprobaron 349 servidores; Sistema Integrado de Gestidn
NTD SIG 001:2011: aprobaron 1009 servidores; Sistema Unico de Acreditacion:
aprobaron 322 servidores, para un total de 1680 servidores formados en temas
fransversales de Gestion Publica.

Se realizd soporte técnico y acompanamiento permanente relacionado con la
plataforma moodle a los estudiantes del tercero y cuarto ciclo académico.

Se realizaron los Comités Técnico No. 008 y 009 del Contrato Interadministrativo
2213100-307-2015 celebrado con la Universidad Distrital, para aprobar los tutores y
monitores que acompanaran el cuarto ciclo académico, de acuerdo al niUmero
de servidores que aprobaron los modulos respectivos, asi: 1 coordinador
académico, 3 tutores y 12 monitores.

Se realizaron reuniones periddicas para el seguimiento del desarrollo del tercero y
cuarto ciclo académico con el coordinador académico, los tutores y el grupo de
formacion.

Se actualizd la plataforma de Gestion Académica para publicar las notas del
tercer ciclo acadéemico.

Se habilitaron las encuestas de percepcidn con el fin que los estudiantes
evaluaron los diplomados y a su monitor, del tercer y cuarto ciclo académico.

Se elaboraron los informes de supervision del cuarto y quinto pago por los servicios
efectivamente prestados por la Universidad del tercer y cuarto ciclo académico.

Se elaboro el informe final de supervision de la vigencia 2015.

En el marco del Convenio Interadministrativo 394-2013 celebrado con la Unidad
Administrativa Especial Catastro Distrital- UAECD- se inscribieron a nuevos grupos
(periodo de prueba) de servidores a desarrollar la Catedra Catastral Virtual que
contiene los siguientes modulos:

Actividad Disciplinaria.

Gestion por Procesos.

Conceptos Bdsicos en Avaluos.

Custodio de la Informacion.

IDECA.
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13. Adicionalmente se inscribieron de servidores de planta a realizar proceso

4

14.

15.

16.

completo de estudio Cdatedra Catastral, que incluye ademds de los anteriores
modulos los siguientes:

Avaluos.
Cartografia.
Competencias Gerenciales.

Respecto al diseno, desarrollo y puesta en marcha de la Plataforma de Registro y
Conftrol Académico, se han realizado las siguientes acciones (contratos 392/2015 y
356/2015): reunion con los tres (3) supervisores que tienen los contratos con el fin de
establecer criterios claros de presentacion de informes, metodologia a seguir y
procesos correspondientes.

Se redlizaron reuniones periddicas con los contratistas (contratos 392/2015 y
356/2015) Julidn Arana y Gilberto Mangones en torno al proceso de diseno vy
desarrollo de la plataforma de registro y control académico para el equipo de
formacion de la DDDI.

En relacion al confrato interadministrativo 2213100-317-2015 celebrado con la
Universidad de Cundinamarca en lo concerniente al tercer y Ultimo pago, se han
realizado las siguientes actividades:

Para los Diplomados de Diversidad y Auditorias y asi mismo para el curso de IVC se
realizd un proceso de virtualizacién de contenidos, dicho proceso fue realizado por
la Universidad de Cundinamarca apoyada en su equipo de disenadores quienes
estructuraron cada uno de los moédulos teniendo como base las memorias escritas
por los expertos temdaticos asignados en la fase anterior.

Una vez desarrollado el piloto correspondiente al diplomado y/o curso, cada uno
de estos se montd en la plataforma destinada por la Universidad, dicha plataforma
se encuenfra ubicada en la URL: www.mstraining.co, adicionalmente se hizo
entrega de un usuario y confrasena personales para la revision de contenidos,
estructura y aspectos funcionales. Los profesionales John Marlon Rodriguez de la
Secretaria Distrital de Planeacion, Christian Camilo Acosta de la Subdireccion de
Seguimiento IVC y Jomir Sotelo de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
fueron los responsables de hacer la revision correspondiente a los pilotos del
diplomado de diversidad, curso de IVC vy diplomado de auditorias
respectivamente, la Universidad hizo entrega de un archivo correspondiente a lista
de chequeo donde los expertos manifestaron las observaciones (enlaces, texto,
imagenes, actividades, etc.),

Posteriormente en Comité Técnico celebrado el dia lunes 23 de Noviembre de 2015
se indico que ese dia, segun estipulaba el cronograma y plan de tfrabajo vigentes,
se radicarian los seis (6) mddulos correspondientes al curso IVC y los diplomados de
diversidad y auditorias.
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+ Adicionalmente, se indicO que dentro del proceso se cuenta con una garantia
sobre el producto final de cuatro (4) meses, dicha garantia cubre aspectos tales
como revision de enlaces, edicion y ajustes que sean requeridos.

Politica de transparencia, probidad y lucha contra la corrupcion
formulada e implementada.

1. Coordinacién con la Veeduria Distrital para la formulacion de la politica pUblica de
transparencia integridad y lucha contra la corrupcion: programado N/A%.

De acuerdo con las acciones establecidas con la Veeduria Distrital consistentes en el
seguimiento al proceso de aprobacion de la Politica Publica de Transparencia
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, con el fin de generarla por Decreto, se
mantuvieron reuniones y coordinaciéon sobre la elaboracién del documento técnico de
soporte que justifica la expedicidon de la politica. En este sentido se llegd al acuerdo,
por solicitud de la Veeduria Distrital que toda vez que Planeacion Distrital devolvid el
documento con unas observaciones técnicas, la Direccidon Distrital de Desarrollo
Institucional podia entrar a apoyar con la nueva revision y con una inclusion de ajustes
pertinentes en el documento, con el fin de volver a radicarlo para su concepto. Se
infrodujeron faltantes, se ajustaron algunos contenidos y se hicieron recomendaciones
a la Veeduria Distrital. Cursa el tfradmite con Planeacion Distrital para que dé concepto
favorable al documento Técnico de Politica Publica.

2. Implementacion de las recomendaciones para la transparencia y prevencion de la
corrupcion en materia contractual en el Distrito en el marco de la Politica de
transparencia, probidad y lucha contra la corrupcion. UNOPS:

Teniendo en cuenta que el convenio con UNOPS termino el 31 de julio de 2015 y que
dentro del proceso de liquidacion se solicitaron algunos ajustes a los productos
inicialmente enfregados, los cuales fueron aprobado en la reunidn de cierre del
convenio el dia 24 de noviembre de 2015 UNOPS hizo enfrega de los siguientes
documentos definitivos :

+ Guia Unificada Metodolégica para las Adquisiciones.

+ Propuesta de Plataforma Tecnoldgica para el Registro Distrital de Proveedores y
Conftratistas.

+ Guia Metodoldgica para Compras Conjuntas

+ Informe metodoldgico de frabajo mediante la herramienta PEAT.

Estos productos serdn publicados en el Observatorio de Integridad y Transparencia de
Bogotd (www.transparenciabogota.gov.co) e igualmente, se realizard la difusion en las
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entidades distritales a través de los diferentes medios de comunicaciéon (intranet vy
carteleras).

3. Validacién e Implementacion de las recomendaciones sobre prevencion del delito
desarrolladas por UNODC:

A partir del 15 de septiembre hasta el 22 de octubre de 2015, se realizaron “las tomas”
eficas de las entidades. Esta actividad iniciaimente se realizd en veinticinco (25)
entidades del Distrito, la cual hizo parte de la campana “Soy Publico, Soy
Transparente”, donde se distribuyeron los 8000 ejemplares restantes de la cartilla
Tipologias de Corrupcidon elaboradas con UNODC. Estas entidades fueron
seleccionadas por su gestion y buenas prdcticas.

4. Consolidar y posicionar el Observatorio de Integridad y Transparencia de Bogota:

Junto con el Observatorio Sectorial de Transparencia de la Secretaria Distrital de
Gobierno se realizé un evento dirigido a 100 referentes de ética de las Alcaldias Locales
con el fin de posicionar las acciones de los respectivos observatorios en acciones que
promueven la transparencia.

El Observatorio participd en el mes de noviembre, en la mesa del capitulo de cultura
democrdatica para la evaluacion de los indicadores en este tema, de cara al proceso
de mejoramiento de la Encuesta Bienal de Culturas que fue presentada en su version
2015.

Como parte de los objetivos compartidos en materia del uso de las tecnologias para
fortalecer las acciones de Gobierno Abierto, el Observatorio sirvid como aliado en la
estrategia Bogotd Abierta de la Alta Consejeria Distrital de TIC, dirigida a la promocion
de las ideas de los ciudadanos que repercutan en la toma de decisiones. Como parte
la promocién de la ciudadania activa y la co-creacidon de ciudad se ayudo a
promocionar la participacion de los ciudadanos en los primeros retos de ciudad
dispuestos.

Continuaron las acciones compartidas con el Observatorio Disciplinario de la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor en
materia de promocion de las actividades dirigidas a fortalecer la cultura y el
mejoramiento disciplinario en el Distrito Capital, a través de la subpdgina del
Observatorio creada para este fin.

Continuando con el desarrollo de la etapa final de las tomas éticas en las entidades a
través de la respuesta del test de transparencia, y los cuestionarios de “Cine Foros
Transparentes” como en las demds actividades de las noticias e informacioén
promocionada, el nivel de visitas en jornada pico (relacionada con un evento y
actividad) se mantuvo en 480 visitas diarias, y un nivel valle sin evento, de 80 visitas. El
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total de sesiones por usuario (visitas) fue de 11682, y el total de pdaginas vistas durante el
4o Semestre aumentd en 28.230 con respecto a las 23.655 del trimestre anterior. Las
redes sociales del observatorio también se mantuvieron cercanas a la puntuacion
sacada el trimestre anterior. La cuenta de Twitter se mantuvo en 46.53 en la puntuacion
de Klout. El perfil de Facebook, Etica Distrito Capital asociada a la pdagina del
Observatorio en Facebook ascendid a 940 seguidores.

5. Medicién del indice de Transparencia 2014:

Toda vez que se inicid el concurso de méritos abierto con la oportunidad de generar un
proceso de confratacion, y toda vez que se generd la publicacion de las fases del
proceso, asi como las respuestas a las observaciones sobre las evaluaciones de las
propuestas realizadas por parte de los proponentes se convoca la audiencia de
adjudicacion. En dicha audiencia se procede a la evaluacion, lo que da como
resultado el empate de las propuestas de Sigma Dos y el Centro Nacional de
Consultoria. En el desempate por balota el CNC resulta ganador del proceso. Sin
embargo al proceder al andlisis financiero el CNC sobrepasa los topes por fase lo que
genera una interpelacion por parte del proponente Sigma Dos, quien resalta que en el
pliego de condiciones estd estipulado ajustarse al presupuesto por fases y no por la
cifra global. Dada esta situaciéon se suspende la adjudicacion y se procede a estudiar
el caso hasta que en la siguiente audiencia y tras el respectivo andlisis juridico se
decide declarar el proceso desierto no sin abrir el derecho a apelar por parte del CNC.

Estrategias implementadas en las entidades y organismos distritales
para el fortalecimiento de la cultura ética distrital y la eficiencia en
la gestion.

1. Definir los lineamientos de Gestién Etica para el Distrito

Se avanza con la estructuracion del documento completo tomando como base el
resulfado de los productos de la DDDI en materia de ética y transparencia, como son
los de UNODC (cartilla de Tipologias, la cartilla de Auditorias), resultados de los talleres y
el diagndstico realizado por Contacto Local sobre la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidén PUblica, como el documento realizado para
establecer las causas de baja percepcidon en integridad realizado por Leonardo Nivia.

El primer borrador general del lineamiento con contenidos desarrollados queda listo
para pasar por la respectiva etapa de validacion y revision entre el mismo equipo de
ética y transparencia. Dicho borrador serd enviado mediante oficio a cada miembro
de la Comisién Intersectorial de Efica, con el fin de avanzar en la formalizacion de su
proceso de validacion que incluird también la convocatoria de expertos y referentes
distritales con el fin de atender el proceso de construcciéon participativa.
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2. Implementar el componente de fortalecimiento de la cultura de la transparencia y
la probidad del programa de estimulos y reconocimientos 2014.

El PREMI conté con dos grandes divisiones que eran “La Mejora Institucional para las
Entidades del Distrito Capital” y “la Mejora Institucional Para Empresas Sociales del
Estado del Distrito Capital”, en la primera terminaron el proceso de participacion 19
enfidades de las cuales los tres primeros puestos fueron para la Secretaria de Movilidad,
Secretaria de Hdbitat y la Fundacion Gilberto Alzate Avendano, por lo que fueron
premiadas en la gala del 09 de octubre de 2015 en el Hotel Tequendama. En el
segundo eje participaron 16 Empresas Sociales del Estado del Distrito Capital donde el
Hospital de Vista Hermosa, el Hospital del Sur y el Hospital de San Cristébal ganaron
premios en la gala mencionada con anterioridad gracias a sus puntajes.

Por ofro lado se realizé la muestra de avances y logros en el Archivo Distrital, con la
participacion voluntaria de 12 Entidades expositoras en donde expusieron cada una
por 10 minutos los avances y estrategias en el fomento de la cultura de la
fransparencia y la probidad, posteriormente se recorrieron los stands puestos por estas
mismas entidades, esta Muestra contd con la participacion de 71 personas de
alrededor de 20 entidades.

3. Acompaiar a las entidades distritales en la implementacion de las politicas del
orden nacional y distrital en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion:
programado 10,2%.

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica — Ley 1712 de
2014

+ Se realizé taller con los desarrolladores o web master con los representantes de los
trece sectores. Con base en estos talleres se diseno metodologia para el
seguimiento y evaluacion de los sitios web

+ Se continlo con las reuniones sectoriales de diagndstico de la implementacion de
la Ley de Transparencia.

+ Se enfregd un documento de andlisis para los cuatro sectores, donde se consoliden
las discusiones y las caracterizaciones documentales del sector, junto con
excepciones legales, y vacios normativos.

+ Se entregd un documento conceptual y metodoldgico para el desarrollo de
talleres relacionados con la Ley 1712 de 2014.

+ Se enfregd documento conceptual y metodoldgico para el desarrollo de talleres,
donde se aclaran los contenidos bdsicos de la Ley 1712 de 2014, los componentes
de una estrategia bdsica de implementacion y las pautas para fundamentar las
excepciones juridicas en los casos que se requiera.

+ Se enfregd documento de cuatro estrategias sectoriales (sectores priorizados) para
la administracion documental que determine el volumen de recursos humanos vy
técnicos necesarios para la implementaciéon de la normatividad vigente.
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+ Se realiz6 el 3 de noviembre el taller de estrategia sectorial de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

+ Serevisaron los lineamientos de la Secretaria General y se identificd su relacidén con
laLey 1712 de 2014.

+ Se disend contenidos para modulo virtual de autogestion sobre la Ley 1712 de 2014.

Como resultado de las diferentes actividades y de productos desarrollados en el marco
del convenio, se construyd la Cartilla de Implementacion de la Ley 1712 de 2014 para
el Distrito de Bogota.

En materia de acompanamiento a los Planes Antficorrupcion y de Atencion al
Ciudadano establecidos en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, fueron evaluados por
la Veeduria Distrital en un ejercicio conjunto con Transparencia por Colombia, gracias
a este diagnostico se pudo establecer las falencias de estos al igual que en la
presentacion que realizd el DAFP en la cual diagndstico el estado de los frdmites del
Distrito con base a la informacion que disponian. Ambos diagndsticos presentan
resultados similares en un tema principal que es el cumplimiento de forma por parte de
las entidades del Distrito en cuanto a los PAAC pero la carencia o falencias en el
contenido de estos, por lo que esos resultados llevaron a la Direccidon de Desarrollo
Institucional a frabajar en conjunto con las entidades de la Nacion encargadas de los
componentes de los PAAC.

Por medio del DAFP se contactaron a los responsables del DNP y de la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la Republica, ya una vez realizado el contacto con
los funcionarios de estas instituciones se buscd una estrategia para mejorar los
contenidos de los PAAC, se planted entonces la realizacion de dos talleres prdacticos a
los funcionarios del Distrito para mejorar sus capacidades en la materia.

Después de varias reuniones de planeacion y de realizar toda la logistica necesaria
para los talleres, estos se llevaron a cabo en el mes de noviembre con
aproximadamente 150 funcionarios del Distrito y con la participacion de los
funcionarios de la Nacion encargados de estos temas ademds de |la Direccidén Distrital
de Servicio al Ciudadano.

EL resultado fue una mejor comprension de los PAAC y el compromiso de implementar
los conocimientos adquiridos en el PAAC de cada entidad para 2016. De igual forma
una circular en la que se plantean como realizar los PAAC fue emitida por la DDDI para
asegurar el mejoramiento de los contenidos de los Planes Antficorrupcion y de Atencion
al Ciudadano en el ano 2016.

4. Implementar el piloto del protocolo de acoso laboral y sexual: Gestionar alianza con
el DASC y hacer Evaluacion: 10%

Como primera fase de la implementacién del Protocolo de Acoso Laboral y Sexual, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. a través de la Direccion

BOGOTA HUMANA 83



g, COR o
; 4 3 Informe de
s SECRETARIA GENERAL  'formed
EEEEEEEEEEEEEEEE Resultados 2015

Distrital de Desarrollo Institucional, y la Secretaria de la Mujer desarrollaron dos talleres
iniciando el proceso con los Jefes de Talento Humano y de Asuntos Disciplinarios de las
Entidades Distritales los cuales adquirieron competencias bdsicas para la
implementacion del Protocolo de Acoso Laboral y Sexual al interior de su Entidad,
como la aplicacion del Protocolo de Acoso Laboral y Sexual, los roles, la ruta de
informacion, la prevencion y atencion, igualmente que los acuerdos para la puesta en
marcha del Protocolo al interior de la Entidad.

Estrategias de sensibilizacion sobre transparencia y prevencion de la
corrupcion desarrolladas y socializadas.

Disenar el plan de trabajo, establecer la estrategia comunicativa e implementar las
actividades de la estrategia “Mas Transparencia”, en el marco de la campana “Cero
Corrupcion 100% Construccion”.

Se realizaron dos talleres de Planes Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano para
alrededor de 150 funcionarios de 60 entidades del Distrito con los que se buscaba
mejorar los conocimientos y el compromiso de los funcionarios con los PAAC.

De acuerdo con la fase de planeaciéon y diseno, quedaron establecidas actividades
como las Tomas Eticas, realizadas en setenta y una (71) entidades del Distrito que
hacen parte de la campaia “Soy Publico, Soy Transparente”. Estas quedaron
programadas para el cuarto semestre las cuales fueron inicialmente realizadas en 25
entidades del Distrito y finalmente en 46 mds, en donde participaron mds de 10.000
servidores. También se incluyen las cuatro jornadas del cine-foro ético en las que
participaron mds de 800 servidores. La participacion en el formulario virtual de las
peliculas ascendid a 587 personas quienes escribieron reflexiones, opiniones y andlisis
basados en unas preguntas disenadas para cada actividad. En el auditorio Huitaca, el
Concurso de Cuentos y Dibujos con Valores “Mi Ciudad SUper poderosa” fue dirigido a
todos los hijos de los servidores(as) del Distrito. Las inscripciones para los ninos a
concursar iniciaron a partir del dia 7 de septiembre hasta el 16 de octubre de 2015, en
donde se inscribieron 80 ninos de los cuales 49 concursaron en la categoria de dibujos,
y veintidés (22) en la categoria de cuentos veinficinco (25). Luego se realizd la
premiacion el dia nueve (9) de Diciembre de 2015, auditorio Huitaca, desde la 1:00
p.m. a 5:30 p.m., asistieron ciento nueve (109) ninos, actividad que fortalecié a través
de los valores del ideario ético a los ninos(as) presentes.
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Planes de comunicacién organizacional del Distrito Capital
formulados y desarrollados.

En el Plan de comunicacién organizacional para el Distrito Capital se implementaron
las siguientes campanas:

+ Mensajes Positivos: Se desarrolld y se realizd la divulgacion de los mensajes positivos
por medio de mailing, dirigidos a los(as) servidores(as) de la Secretaria General.

+ Campana Ciclopaseo por los Valores: Campana liderada por el equipo de
comunicacion organizacional de la DDDI, encargado de la creacién de la
estrategia, del desarrollo y la difusion de las piezas comunicacionales.

+ Feria Navidena: Se organizd y se desarrolld la feria navidena o kermes de diciembre,
para que los servidores de la entidad pudieran ofrecer y vender sus productos, con
el fin de fortalecer el clima laboral.

Piezas Comunicacionales

+ Diseno, elaboracion y difusion de piezas comunicacionales para Programa de
Reconocimientos y Estimulos a la Mejora Institucional — Premi. (Convocatoria de
participacion — Gala de Premiacion)

+ Diseno y elaboracion de animacion audiovisual del Médulo de Induccion, para el
Portal del Servidor, solicitado por la Subdireccion de Calidad de la Direccion
Distrital de Servicio al Ciudadano.

+ Diseno, elaboracion y difusion de piezas comunicacionales para dar a conocer la
figura del Defensor de la Ciudadania, solicitado por la Subdirecciéon de Calidad de
la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano.

+ Diseno y diagramacién de piezas para la divulgacion de los beneficios del
Teletrabajo, con el fin de dar a conocer impacto de la huella de carbono en el
cambio climdatico.

+ Disend y diagramacion de infografias y piezas solicitado por la Direccion Distrital de
Relaciones Internacionales para la cumbre mundial de cambio Climdatico, Paris
COP21.

+ Diseno, elaboracion vy difusion de video de para la Rendicién PUblica de Cuentas
2015 - Bogotd Humana.

+ Diseno y elaboracion de pieza comunicacional: Construcciones Humanas — Hitos
Urbanos. Bogotd 2012-2016.

+ Se acompand a la oficina de Talento Humano en la produccidon de piezas y
diplomas para la actividad de Clima y Cultura, y la ceremonia de reconocimientos
de los funcionarios de carrera administrativa.

+ Se conmemord el Dia Internacional de la No violencia contra la mujer: los servidores
y servidoras recibieron por parte de la oficina de comunicacion Organizacional
una manilla de color naranja como simbolo de la campana, fambién se realizaron
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piezas comunicacionales de la actividad y fueron publicadas por los medios de
comunicacion propios.

Se acompand a la Alta Consejeria Tic en la divulgacion y convocatoria del Bogotd
Abierta 2015.

Se mantiene actualizado diariamente los canales de comunicacion de la secretard
General (infranet, carteleras digitales, web secretaria general y correo electrénico).

Lineamientos de politica de comunicaciéon organizacional para las
entidades distritales disenados, elaborados e implementados.

Para evaluar la estrategia de Implementacion para la apropiacion del Manual de
Comunicacién Organizacional para el Distrito Capital en los 13 sectores administrativos

de

| Distrito, se realizaron las siguientes actividades:

Difusion del Manual de Comunicaciones a los equipos de comunicacion interna de
las secretarias cabezas de sector. La socializacion se hizo a través de correo
electréonico y la pagina web de la Secretaria General.

Premiacion  del Programa de Reconocimientos y estimulos para la mejora
Institucional — PREMI.

Debido a la actudlizacion y difusion del Manual, no se ha podido readlizar la
recepcion y evaluacion del PREMI. Esta actividad se le dard cumplimiento en el
primer tfrimestre del ano 2016.

Fortalecimiento de la comunicacién organizacional y del sentido de
pertenencia por la administracion distrital.

La
pe

1.

medicion de la campana para el fortalecimiento institucional y del sentido de
rtenencia por la administracion Distrital efectud las siguientes acciones:

Campana “Soy tu Hincha”: Las piezas se publicaron en los medios de
comunicacion de los 12 sectores del distrito, ellos se encargaron de enviarlas a sus
enfidades adscritas y vinculadas, las piezas se enviaron semanalmente.

Soy Publico, Soy Transparente: campana liderada por la Secretaria General, que
tiene como fin fortalecer las organizaciones en materia de Transparencia,
multiplicar el valor y el sentido de lo publico para complementar el frabajo arduo
que servidoras y servidores puUblicos vienen realizando durante esta Administracion
en materia de Transparencia y Anticorrupcion y lograr que todos los servidores del
Distrito se sientan orgullosos de pertenecer a la Administracion Distrital. La
campana se ha divulgado a nivel interno y fransversal.
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Dentro de la campafa Soy Publico, Soy Transparente se realizaron las siguientes
actividades y se desarrollaron piezas comunicacionales para difundirlas:

+ Cine club éfico: se realizaron 4 funciones en el auditorio Huitaca, el primero fue
redlizado el 28 de Sepfiembre y contdé con la participacidon de mas de 340
servidores, la segunda pelicula fue “Carancho”, la tercera pelicula “Tropa de Elite
2" y la cuarta *Mi Pie Izquierdo”.

+ Se realizdé un formulario virtual para recibir los comentarios sobre la actividad de las
peliculas en la que participaron 587 servidores y servidoras.

+ Toma ética en las entidades y organismos distritales: Se realizaron 25 tomas con el
objetivo de impulsar una cultura de defensa de lo pUblico y una cultura ética, de
transparencia y probidad en el Distrito Capital. Se implementd la campana "Soy
Publico, Soy Transparente”, actividad IU0dica en (25) entidades del Distrito
seleccionadas por su gestion y buenas prdcticas.

+ Ciclopaseo: se inscribieron 112 servidores y servidoras del distrito y participaron 40
funcionarios y funcionarias.

+ Desarrollo del concurso Cuentos y Dibujos “Construye la ciudad Superpoderosa de
los Valores” dirigido a los hijos e hijas de los servidores del distrito, con el fin de que
los ninos y ninas plasmen a través de dibujos y cuentos una ciudad llena de valores
con los superhéroes y superheroinas de los valores éticos del Distrito: La actividad se
realizd el 9 de diciembre, se inscribieron 110 ninos y ninas y participaron 50 nin@s
entre ellos se realizd el concurso.

+ Se premiaron a dos nin@s por cada categoria. Fueron 4 categorias: Mejor dibujo
edad 6-?2 y de los 10-13 y mejor cuento edad 6-9 y de los 10-13.

+ Desarrollo y difusidon de la cartila de Tipologias de Corrupcion. A través de la
Infranet, carteleras digitales y correo electronico se difundieron piezas
comunicacionales con la diferentes Tipologias de Corrupcion, que tiene como fin
crear una cultura anticorrupcion. Se diagramaron 6 piezas comunicacionales que
se publicaron en los diferentes medios de comunicacion de la Secretaria General.

3. En homenaije al Dia Internacional de Lucha Contra la Corrupcion, 09 de diciembre
de 2015, el equipo de Etica de la DDDI, adelanté una campaia que buscaba dar
a conocer de manera masiva las tipologias de corrupcidon mds frecuentes en el
sector publico, con el fin de prevenirlas, denunciarlas y generar comportamientos
eficos.

+ Para tal fin, la campana inicio el primero de diciembre con el envio, via mailing a
los servidores del Distrito, piezas graficas que comunicaban las fipologias y finalizé el
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nueve de diciembre con un video que recordaban los canales por los cuales se
puede denunciar, todo bajo el nombre "Necesitamos de ti para luchar contra la
corrupcion”.

+ Se enviaron 4 piezas grdficas y el dia 09 de diciembre se envio un video. Ademds
todas las grdficas y video en las Carteleras virtuales.

Transparencia es dejar de medir la
gestién publica por el nivel de ejecucién
de los recursos y empezar a medirla por

la capacidad de ahorrar recursos.

I O &\

i Soy Piiblice,
SoyTransparente,

: TIPOLOGIAS DE
4 Y CORRUPCION

ORGANIZACION

DE REDES

e uentos

foie ot
i _JOSZ/.Q

CLIENTELARES
EN LAS ENTIDADES

DISTRITALES

Acuerdo entre miembros de

corporaciones piiblicas y funcionarios

piblicos de entidades de la rama g
ejecutiva, para beneficiar a personas en

particular a través de su nombramiento

en cargos directivos de la entidad o de

otras entidades del sector. E%g',‘;;e@
HgEre
Para ver Alertas y Consejos de como E:’?ﬁ:

prevenir esta tipologia dirigete a
www.transparenciabogota.gov.co
y descarga en el slider principal la
Cartilla de Tipologias de Corrupcién.

= A
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FORTALECER LA CAPACIDAD JURIDICA DE D.C., PARA LA
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO Y DEFENSA JUDICIAL
I

Percepcidon sobre la Tiempo promedio de expedicion
coordinacién juridica del Distrito de conceptos
| |
Se mantuvo la percepcion favorable Se llevd a cabo en un plazo por
en el Distrito Capital con un 93,75 en debajo de lo dispuesto (23 dias) por
promedio. el término legal, alcanzando un

16.06 dias, lo que redunda en und
mejor percepcion para las
entidades u organismo distritales |
en los ciudadanos una buena
distritales. gestion de la Administracion Distrital.

Se logra una unidad de criterio y se
brindan servicios de apoyo a la
gestion  en los diferentes entes

=
EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS

ESTUDIOS JURIDICOS, ANALISIS JURISPRUDENCIAL E INVESTIGACIONES
JURIDICAS EN TEMAS DE INTERES PARA EL DISTRITO CAPITAL

Guia de Contratacion Transparente del Distrito™ I

( Andlisis Jurisprudenciales en Temas Liquidacion de los Contratos
Estatales, pensién, Areas Metropolitanas, desvinculacién de un
servidor publico nombrado en provisionalidad, Plaza de Toros, Cerros
Orientales.

f

Proyecto de Reglamentacién del Derecho de Peticion. Los cuales
servirdn como herramienta para que los abogados del Distrito
obtengan lineamientos sobre los diferentes temas de que trata el
estudio.

f Se realizaron 45 fichas las cuales fueron incorporadas al SIPROJ.
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Eventos de orientacion juridica

Con las orientaciones académicas el cuerpo de abogados del Distrito se actualizan en
temas que son de impacto para las entidades distritales, de igual manera es una forma
de actualizacion para los mismos. Durante el ano se realizaron 13 eventos, algunos de
éstos fueron:

EVENTOS REALIZADOS
Se realizé el XIl Seminario Internacional de Gerencia Juridica Publica.
Se redlizd la octava jornada de Cenfro de Estudios en el tema de
Contratacion  Estatal - “Confratacion  Estatal Incentivos de Carrera
Administrativa”.
Se redlizd la novena jornada de Centro de Estudios en el tema de
Contratacion Estatal = “Convenios de Asociacion”.
Tercer Seminario Internacional de Entidades sin dnimo de Lucro, la cual se llevo
a cabo el dia XX de Noviembre del presente ano. Evento de lanzamiento de la
publicacién de datos unificados de las Enfidades Sin Animo de Lucro
domiciliadas en Bogotd.
Cuatro centfros de estudios programados en temas como: Contratacion
estatal, y taller de oralidad escénica
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Exito procesal en el distrito

El éxito procesal CUALITATIVO es del 82% representado en el valor de las pretensiones
indexadas de los procesos que finalizaron con fallo a favor de las entidades del Distrito
Capital.

El impacto del éxito procesal acumulado por la Gerencia Juridica del Estado en
términos de pretensiones indexadas ha permitido ahorrar a la ciudad $3 billones de
pesos y el D.C. ha sido condenado en 659 mil millones de pesos, lo cual representa un
éxito del 82%, para un promedio de la vigencia de 84% de nivel de éxito procesal y un
acumulado en el cuatrienio de 86%

Exito Procesal Cuantitativo

Representa la cantidad de failos a favor de las entidades del Distrito Capital como proporcicn de
la cantidad de Tallos totales en el periodo determinado para el reporte.

Cuantitativo
18,01 % ————
81,99% R [ Favorabk
938 206 \ B Cestavorable
A favor En Contra ; =3 A1 ooes

Ver distribucidn por sectores

Exito Procesal Cualitativo

Representa el valor de las pretensiones indexadas de los procesos que finahizaron con fallo a
favor de las entidades del Distrito Capital, como proporcion del valor total de las pretensiones de
los procesos fallados en el pericdo determminado para =1 reporte.

Cualitative / Ahorro

83%

5 494 5981 ‘
A favor En Contra E

Valor de [as pretensiones: a favor: S 496 mil millones
en contra: 5 98 mil millones

Ver distribucion por sectores

A 31 de diciembre de 2015 la Secretaria General presenta un total de procesos
terminados 1144, de los cuales 938 favorables y 206 desfavorables alcanzando un éxito
procesal cualitativo del 83 % y un éxito procesal cuantitativo del 81.99%.
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Asesoria y orientacién al ciudadano y entidades sin dnimo de lucro

909 civdadanos orientados

ORIENTACIONES EN:
Presentacion publicacion conjunta ISSN 2463-087X "Entidades sin dnimo de Lucro en
Bogotd y Colombia'.
Realizacion 3er Seminario Internacional IVC 709 asistentes.
Levantamiento de informacién de 390 ESAL para su caracterizacion, tabulacion de
cuestionarios y procesamiento de datos.
Realizacidon charla sobre Filantropia 90 participantes.
Realizacién publicacion 3000 ESAL que incumplen obligaciones en peridédico La
Republica 27 de octubre de 2015.

Esto permite la presencia de la Subdireccidn con las organizaciones y mayor
coordinacion interinstitucional Academia-Gobierno-ESAL -Empresa Privada.

PERSONASWJURIDICAS

iVigila que lo bueno se haga bien!

www.superpersonasjuridicas.gov.co

Percepcidn sobre la orientacion y asesoria a los ciudadanos y las
ESAL

Se logra una percepcion de un servicio bueno por parte del
87% de los encuestados. El perfil del ciudadano estd dado |0
por edad entre 25-60 anos, estrato 3, localidades de: Suba,
Kennedy, Chapinero, Engativd principalmente.

Esto permite conocer los aspectos favorables en el servicio
prestado y aquellos aspectos a mejorar.

87% de las personas califican

satisfactoriamente los servicios
prestados.

BOGOTA HUMANA 93



.. SECRETARIA GENERAL  'mormede

DEBOGOTAD.? GeSﬁOIn y
Resultados 2015

DIRECCION ARCHIVO
vl DE 3€)GOTA

»

BOGOTA HUMANA 94



g, COR o
; 4 3 Informe de
s SECRETARIA GENERAL  'formed
EEEEEEEEEEEEEEEE Resultados 2015

Politica pUblica de gestion documental.

Se remitié la propuesta de Politica Distrital de Archivos y Gestion Documental al Comité
Sectorial de Desarrollo Administrativo de Gestion Publica, posteriormente la Secretaria
Distrital de Planeacién remitid al Secretario Técnico del Comité las consideraciones y
recomendaciones al documento de politica, con esto se precisa que el documento ya
estd formulado pero debe ser actualizado y considerado por la actual administraciéon y
debe ser adoptado por la instancia correspondiente.

Informes técnicos de avance en el cumplimiento de la normatividad
archivistica en las entidades del Distrito.

Durante la vigencia se remitieron 28 informes técnicos de visitas de seguimiento, los
Ultimos 8 fueron para las siguientes enfidades:

Hospital de Suba

Hospital Rafael Uribe Uribe
Hospital Chapinero
Hospital Fontibdn

Hospital de Usaquén
Hospital Santa Clara
Hospital San Blas

Hospital Meissen

L S S S T A |

Con las visitas de seguimiento a la gestion documental -que evaluan el nivel de
cumplimiento de la normativa archivistica nacional y distrital, entre ellos los aspectos
relacionados con el Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo =SIGA-, y los
procesos de la gestion documental, se pretende destacar tanto fortalezas como
debilidades que contribuyan a la elaboraciéon de un plan de mejoramiento y el
fortalecimiento de la gestion documental del Distrito Capital.

Usuarios satisfechos con las asistencias técnicas en gestion
documental

Durante el Ultimo trimestre se efectuaron cuarenta y un (41) asistencias técnicas en
gestion documental y se aplicaron encuestas de satisfaccion a treinta y tres (33)
enfidades, es decir, a aquellas asistencias presenciales atendidas bajo la estrategia de
mesa de trabajo a las siguientes entidades distritales, sectores temas y canfidades:
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Entidad Sector Tema de asesoria Sl
dad
Alcaldia Local De Usme Salud lelsler e Rerererdn 1
Documental
Caja de Compensacion Entidades privadas que Tabla de Retenciéon :
Familiar Cafam cumplen funciones publicas Documental
. Cultura, Recreacioén y Tabla de Retencidn
Canal Capital 1
Deporte Documental
Departamento
Administrativo de la Gobierno, Seguridad y Tabla de Retencidn o
Defensoria del Espacio Convivencia Documental
PUblico - DADEP
Empresa de Renovaciéon Habitat Tabla de Valoraciéon :
Urbana - ERU Documental
Fundacién Gilberto Cultura, Recreacién y Implementacion del :
Alzate Avendano Deporte SIGA
Hospital Chapinero | salud Tabla de Retenciéon :
Nivel E.S.E. Documental
Hospital de Engativa ll salud Tabla de Valoraciéon :
Nivel E.S.E. Documental
Hospital de Suba Il Nivel salud Gestion :
E.S.E. Documental
Hospital de Usaquén | salud Tabla de Retenciéon :
Nivel E.S.E. Documental
Hospital la Victoria lll salud Tabla de Valoracioén :
Nivel E.S.E. Documental
Hospital Simodn Bolivar |l salud Tabla de Retenciéon :
Nivel E.S.E. Documental
Instituto de Desarrollo Movilidad Tabla de Retencidn :
Urbano IDU Documental
Instituto Distrital de Desarrollo Econédmico, Tabla de Retencidn
: : ) 2
Turismo - IDT Industria y Turismo Documental

Instituto Distrital del
Patrimonio Cultural -

Cultura, Recreaciony

Tabla de Valoracion

IDPC Deporte Documental
Instituto para la
Investigacion Educativa . Tabla de Valoraciéon
Educacion 1

y el Desarrollo
Pedagdgico - IDEP

Documental
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Entidad Sector Tema de asesoria Cantfi
dad
Orquesta Filarmdnica de Cultura, Recreacion y Implementacion del 5
Bogotd Deporte SIGA
Secretaria Distrital de ., .
- Cultura, Recreacion y Tabla de Retencidn
Cultura, Recreacion Y 1
Deporte Documental
Deporte
Secretaria Distrital de Gobierno, Seguridad y Tabla de Retencidén 1
Gobierno Convivencia Documental
Secretaria Distrital de o . Tabla de Valoracion
. . Integracion Social 1
Integracion Social Documental
Secretaria Distrital de la . Tabla de Retenciéon
. Mujeres 1
Mujer Documental
Secretaria Distrital de Movilidad Tabla de Retenciéon :
Movilidad Documental
Secretaria Distrital del _ Tabla de Retenciéon
- Habitat 1
Habitat Documental
Secretaria General de la Tabla de Valoracion
Alcaldia Mayor De Gestién Publica 1
. Documental
Bogotda D.C.
Terminal de Transporte Movilidad Tabla de Valoracion !
S.A. Documental
Unidad Administrativa
Especial de Servicios Hdabitat Gestion Documental 1
PUblicos - Uaesp
Unidad Administrativa .
: .. o Sistema Integrado De
Especial de Servicios Habitat Conservacion 3
PUblicos - UAESP
Veeduria Distrital Organos de Control Gestion Documental 1

La asistencia técnica efectuada a las entidades distritales en materia de estructuracion
y mantenimiento de la gestion documental, permite mejorar la ejecucion de los
procesos técnicos de organizacion, conservacion vy disposicion final de la
documentacién, con el fin de garantfizar el acceso oportuno y eficaz a los
documentos.

A continuacion se ilustra grdficamente la distribucidon de los temas solicitados para
asistencia técnica:

BOGOTA HUMANA 97




&I SECRETARIA GENERAL  'nformede

DE BOGOTAD.C. GeSﬁOIn y
Resultados 2015

Tabla de Valoracicn
Documental
20%

Gestidn Documental;
24%

Implementacion del
S1GA
5%

Tabla de Retencién
Documental
39%

Sistema Integrado De
Conservacicn
12%

Para medir el grado de satisfaccion de las asistencias técnicas brindadas en gestion
documental, se disend una encuesta de percepcion, la cual evalia aspectos que
permiten determinar las oportunidades de mejora en las asistencias técnicas prestadas
por la Subdireccién del Sistema Distrital de Archivos a las entidades distritales. Este
instrumento contiene las siguientes preguntas:

. Valore la asesoria prestada en el tema motivo de la consulta

sLa asesoria prestada tuvo relacién con el tema motivo de consulta?

Califique la facilidad de acceso que tuvo para presentar su solicitud

Califigue el tiempo de respuesta a la solicitud de asesoria

. 3Cbmo considera usted que la Subdirecciéon del Sistema Distrital de Archivos podria
mejorar el servicio?

.

ORWN =

De estas preguntas las primeras cuatro son susceptibles de calificacion de acuerdo con
una escala de valores, la cual permite evaluar el grado de satisfaccion del servicio. En
consecuencia, se determind un rango numeérico en donde cinco (5) es excelente,
cuatro (4) bueno, tres (3) regular, dos (2) malo y uno (1) pésimo; finalmente, la Ultima
pregunta se establecid con el fin de conocer cudles son las sugerencias que nuestros
usuarios tienen en cuanto a la mejora de nuestro servicio de asistencia técnica.

Se establecid un nivel de eficiencia del 96%

A continuacion se muestra el porcentaje de satisfaccion de las asistencias técnicas
brindadas en gestion documental por pregunta.
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PORCENTAJE DE SATISFACCION POR PREGUNTA
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Fondos y colecciones documentales con valor historico

incorporados al Archivo de Bogota

o

La recepcidén de documentos de importancia histérica para los ciudadanos se realiza a
través de las siguientes modalidades: fransferencia secundaria, Decreto 173 del 2004,
donacién y compra.

En el cuarto frimestre correspondiente a los meses de octubre, noviembre y diciembre
del 2015, se recibieron 32 remisiones en cumplimiento del Decreto 173 del 2004, para su
posterior puesta al servicio en sala de consulta. Durante la vigencia, el total alcanzado
fue de 110 remisiones.

PRIMER SEGUNDOD TERCER CUARTO
FORMAS DE
ACOPID ENERQ | FEBRERD | MARZD | TRIMESTRE | ABRIL | MAYOD | JUNKD | TRIMESTRE | JULKD | AGDSTO | SEPTIEMBRE | TRIMESTRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TRIMESTRE
TRANSFERENCIAS 1} 0
DONATIONES 1} 1
COMPRAS 0 1
[DECRETD 172 3 17 bl 30 7 B 5 0 i1 13 4 B 10 11 11 32
TOTAL 1] pii] i i
TOTAL
ATUMULADO 110
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+ Decreto 173 de 2004

El mencionado decreto, “por el cual se establecen normas para la proteccion de la
memoria institucional, el patrimonio bibliogrdfico, hemerografico y documental en el
Distrito Capital", establece en su articulo primero que las enfidades que conforman la
administracion Distrital, -esto es, el sector central, el sector descenftralizado, el sector de
las localidades, las empresas de servicios publicos domiciliarios puUblicas o mixtas, asi
como las personas de derecho privado que cumplen funciones publicas en el territorio
del Distrito Capital- estdn en la obligaciéon de remitir al Archivo de Bogotd, en su
calidad de depositario del patrimonio bibliogrdfico, hemerogrdfico y documental, tres
(3) ejemplares de las investigaciones que efectien, en relacién con las competencias y
funciones de cada una de ellas. Ademads, deberdn remitir una copia del informe final
de las investigaciones, estudios técnicos o cientificos realizados por la enfidad en
desarrollo de sus funciones, que sean de trascendencia para el Distrito Capital, salvo
que sobre los mismos pesen restricciones establecidas por ley. La remision que se
ordena deberd realizarse de acuerdo con las fichas técnicas suministradas para el
efecto por el Archivo de Bogota.

Ademds, en el articulo segundo, se establece que las entidades senaladas en el
articulo anterior deberdn remitir de manera gratuita al Archivo de Bogotd el 5% del
numero de los ejemplares editados, de cualquier fitulo. Dicha remision deberd
realizarse de acuerdo con los procedimientos establecidos para tal efecto por el
Archivo de Bogota.

Para el cuarto frimestre del 2015 fueron recibidas 32 remisiones con un total 1944
publicaciones:

: Cantidad Total
ltem ENTIDAD REMITENTE acopiada | remisiones
Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte Instituto Distrital delas
202 15
1 Artes
2 Secretaria General T30 5
3 Universidad Distrital Francisco José de Caldas 41 7
4 Instituto para Proteccion dela Minez y la Juventud Integracion Social 30 1
B Secretaria de Desarrollo Economico T8 1
5 Secretaria de Educacion Instituto parala Investigacion Educativay el 4 1
Desarrollo Pedagdgicao (IDEFR)
7 Secretaria Distrital de Ambiente 851 2
TOTAL 1544 32

La Direccién Archivo de Bogotd acopia la documentacion histérica producida por la
ciudad, con esto confribuye a la descongestion de los depdsitos de archivo en el
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Distrito, propendiendo por la organizacion de la documentacion y la consecuente
eliminacién de los fondos documentales acumulados y permite poner al servicio del
ciudadano la informacién que en ofras circunstancias se hace imposible consultar.

* Nota: Se sobrepasd la meta para la vigencia 2015, dado que se tenia programado
recibir 105 acopios y se reportaron 110, lo anterior se debe a que la documentacion
que ingresa por las diferentes formas de acopio es por oferta y el Archivo de Bogotd no
tiene gobernabilidad sobre esto.

Investigaciones finalizadas y aplicadas

De acuerdo con la programaciéon de investigaciones para el ano 2015, se
establecieron 10, de la cuales durante el cuarto trimestre se entregarian cuatro (4)
investigaciones.

Asi las cosas, el dia 31 de diciembre de 2015, el drea de investigaciones, referencia y
valoracion documental entregd con radicado No. 3-2015-45684 el memorando dirigido
a la Direccioén del Archivo de Bogotd, acompanado del siguiente documento:

1. Investigacion “Mapa de series documentales patrimoniales del Distrito Capital”.
Esta investigacion contiene los mapas patrimoniales de las siguientes entidades:
Secretaria Distrital de Integracion Social, Instituto Distrital para la proteccion de la
ninez y la juventud — IDIPRON, Secretaria Distrital de Ambiente, Jardin Botdnico José
Celestino Mutis y Secretaria Distrital de Planeacion.

El drea de investigaciones del Archivo de Bogotd viene trabajando en la construccion
del cuadro de clasificacion histérico de los documentos de la administracion de la
ciudad. Este frabajo en particular, se desarrollé en el marco del cumplimiento de la
obligacién especifica No. 1 del contrato de prestacidon de servicios No. 2215100-085-
2015 suscrito con la historiadora Katherine Sanabria. Los avances informativos
presentados en los mapas de series patrimoniales de cada una de las entidades
escogidas, proporcionan una visidon precisa de los conjuntos de series documentales
producidas y existentes segun cada ano de produccion. El potencial de utilizacion de
estos mapas de series patrimoniales es muy grande respecto de temas como la
normalizacién, el control de series, la vigilancia del patrimonio documental, la
valoracién de las series y la construccion del cuadro de clasificacion.

Con radicado No. 3-2015-2015 del 30 de diciembre, el drea de Conservacion,
Restauracion y Reprografia de la Subdireccidon Técnica remitié las investigaciones:

2. Desinfeccion de papel con productos de origen vegetal.

El Archivo de Bogotd tiene dentro de sus objetivos misionales la conservacion del
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acervo documental de la Ciudad de Bogotd. Con este fin, actualmente en la
Subdireccion Técnica se llevan a cabo procesos de desinfeccion masivos y puntuales
en los documentos que presentan deterioro bioldgico causado por hongos, bacterias o
insectos. A través de la experiencia y mediante anteriores investigaciones realizadas
por el laboratorio cientifico del Archivo de Bogotd, se ha comprobado que la
erradicacion de hongos y bacterias asociadas al biodeterioro, implica el uso de una
gran cantidad de tiempo y de productos quimicos de alto riesgo para el ambiente y
para quienes los manipulan, de hecho su uso se ha sido restringido en paises como
ltalia, Francia 6 Estados Unidos. Para solventar este problema se adelantd en la
presente vigencia, la investigacion titulada “Desinfeccion de papel con productos de
origen vegetal” con el objetivo de determinar la eficiencia de extractos vegetales para
el control de hongos asociados al biodeterioro documental.

Los resultados obtenidos en esta primera fase experimental de la investigacion titulada
“Desinfeccidon de papel con productos de origen vegetal”, demostraron que algunos
extractos vegetales como la salvia y el eucalipto reportan beneficios en términos
ambientales y de la salud ocupacional del personal, pero todavia se requieren
mayores indagaciones para validar su impacto en materia de conservacion
documental.

3. Determinacion del uso de papel ecoldgico a base de bagazo de cana de azucar
sin tratamientos de blanqueo en los archivos de las entidades del Distrito.

Con el fin de definir estrategias de accidén orientadas a disefar y ejecutar proyectos de
investigacion, cuyo objetivo fundamental sea dar respuesta a las necesidades actuales
del Archivo de Bogotd y de las entidades del Distrito, se identificd que en el ano 2014
algunas entidades comprometidas con el medio ambiente solicitaron al Archivo de
Bogotd varios conceptos técnicos sobre la pertinencia de la utilizacion de papel
ecolégico elaborado a base de cana de aziucar sin blanqueo para la generacion de
documentos de archivo.

En el marco de la “Iniciativa Cero papel” -como directriz del Gobierno Nacional y la
Directiva 006 del 2012 “"manejo del medio ambiente en la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C-.", el Archivo de Bogotd se une a estos esfuerzos
descritos por medio de la investigacion “Determinacion del uso de papel ecoldégico a
base de bagazo de cana de azucar sin fratamientos de blanqueo en los archivos de
las enfidades del Distrito”, con el objetivo de comparar por medio andlisis fisicoquimicos
las propiedades y caracteristicas del papel ecoldgico a base de bagazo de cana de
azUcar con y sin proceso de blanqueo y de papeles reciclados, los cuales tienen un
menor impacto negativo sobre el ambiente.

Los resulfados de dicha investigacion, senalan que el papel ecolégico a partir de
bagazo de cana de azicar sin blanqueamiento fue el que mejores resultados mostrd
de resistencia a la deformacion y adicionalmente fue el papel que menos
degradacion de celulosa tuvo producto del fratamiento térmico; esto quiere decir que

BOGOTA HUMANA 102



g, COR o

; 4 3 Informe de
s SECRETARIA GENERAL  'formed
EEEEEEEEEEEEEEEE Resultados 2015

la estructura interna del papel de esta muestra sufrid menos dano en comparacién con
las muestras de papel reciclado y la muestra de papel con tratamiento de blanqueo.

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada permite proponer el uso del
papel ecoldgico a partir de bagazo de cana de azdcar sin blanqueamiento como un
papel adecuado para ser empleado en archivos de gestion. Sin embargo, para poder
realizar la recomendacién para que las entidades usen este papel en documentacion
histérico, se hace necesario confinuar con la investigacion realizando ofro tipo de
ensayos, tal como envejecimiento por luz UV, con el fin de reafirmar los resultados ya
obtenidos.

Adicionalmente con los resultados obtenidos en esta investigacion, el Archivo de
Bogotd ya cuenta con herramientas suficientes para dar respuesta a las entidades del
Distrito que soliciten conceptos técnicos sobre la pertinencia del uso del papel
ecolégico a partir de bagazo de cana de azicar sin blangueamiento. Es asi como el
Archivo de Bogotd, con los resultados de esta investigacion, apoya los esfuerzos que
dia a dia tiene la administracién publica para disminuir el impacto ambiental negativo
que se genera como producto del uso indiscriminado de papel en las entidades del
Distrito.

El drea de investigaciones, referencia y valoraciéon documental entregd con radicado
No. 3-2015-45711 el memorando dirigido a la Direccidon del Archivo de Bogotd,
acompanado de los siguientes documentos:

4. Avance de la Investigacion “Historia Institucional del Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente — DAMA (1990 — 20016) y de la Secretaria
Distrital de Ambiente (2006 — 2013).

Este trabajo ha venido siendo elaborado de manera conjunta por los investigadores
Patricia Pecha Quimbay y Luis Enrique Rodriguez. El impreso consta de tres capitulos,
diez organigramas, y la tabla de chequeo del plan de trabajo, en donde es posible
verificar el avance del mismo.

También se entregd un (1) disco compacto que contiene lo siguiente: a) version digital
del texto titulado: Historia institucional del Departamento Técnico Administrativo del
Medio Ambiente — DAMA (1990 — 2006) y de la Secretaria Distrital de Ambiente (2006 —
2013). b) Tabla de funciones DAMA — SDA 1990 — 2013 (19210 registros). c) Archivo de
excel con 10 organigramas del DAMA y de |la SDA.

La entrega de la version final de este trabajo estaba programada para el IV trimestre
de 2015, sin embargo, se entregard en el | frimestre de 2016, dado que falta: escribir el
cuarto capitulo que corresponde a la historia de la SDA. (2006 - 2013). Al obtener una
historia muy documentada del DAMA vy la SDA, el Archivo de Bogotd dispone de una
herramienta absolutamente necesaria para conocer el fondo documental generado
por las instituciones, de una ayuda necesaria para la organizacion del FDA del DAMA,
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de una guia muy clara para comprender los periodos administrativos de esas entidades
y asi mismo disponer de informacién clara y precisa para cotejar las eventuales
transferencias documentales al Archivo de Bogotd; por Ultimo dispondrd el archivo de
una herramienta con vigencia de varios anos respecto de la informacion relacionada
con estructura y funciones administrativas.

Se reporta la investigacion Programas del Sistema Integrado de Conservacion, Guia
prdctica para las entidades del Distrito Capital, pues si bien estd estaba planeada para
ser finalizada en 2016, se concluyd en 2015.

Poblacion con conocimiento de la memoria documental de Bogotd

Conforme con uno de los objetivos misionales de la Direccion Archivo de Bogotd,
dentro del plan de gestion propuesto para la administracion de la *Bogotd Humana”,
se espera alcanzar en el cuatrienio la suma de 1.436.000 beneficiarios de las acciones
de divulgacién desarrolladas por el Archivo de Bogotd. Para el ano 2015 se proyectd
beneficiar a 300.0000 usuarios y para el cuarto trimestre del ano la suma de 73.183

CONSOLIDADO POBLACION BENEFICIADA 2015

ACTIVIDAD| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
Sala de 224 | 307 | 415 | 373 | 313 | 271 | 374 | 333 | 404 | 332 | 393 | 249 | 3.988
consulta

Visitas

; 1 219 | 310 | 344 | 438 | 407 | 438 | 472 | 643 | 585 | 359 | 201 | 4.417
guiadas

Proyecto 0 0 57 0 94 38 | 277 | 134 | 37 | 380 | 222 | 0 | 1.239
pedagogico

Eventos

Archivode | 0 0 295 100 0 161 | 120 | 481 | 455 0 | 493 | 1280 | 3.385
Bogota

Eventos

otras 1138 | 1049 | 1201 | 1267 | 1523 | 563 | 1134 | 554 | 802 | 1334 | 2577 | 1363 | 14.505
entidades

Exposicione) 559 | 766 290 | 229 | 1195 | 594 | 650 | 1089 | 846 | 1721 | 165 | 195 | 7.949
s en Sala

Ei‘j?orial 865 | 1084 | 8131 | 16738 | 9263 | 7625 | 8063 | 4046 | 4234 | 12170 | 8049 | 6029 | 86.297
Eﬁgt']”a 2217 | 3346 | 3907 | 4607 | 3346 | 2843 | 4907 | 7485 | 4711 | 4343 | 4188 | 1736 | 47.636
dP;"rgaE?a 8756 | 8600 | 8650 | 8758 | 8794 | 8870 | 8945 | 9028 | 8783 | 8256 | 7896 | 8667 | 104.003
ToTAL | 13:410 | 15371 | 23.256 | 32.416 | 24.966 | 21.372 | 24.908 | 23.622 | 20.915 | 20.121 |24.342|18.720 | ., ..o

52.037 78.754 69.445 73.183

Una vez consolidado el nUmero de beneficiarios de las visitas guiadas, del proyecto
pedagodgico, de las exposiciones, de los eventos que han tenido lugar en nuestras
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instalaciones y de las demds actividades de divulgaciones realizadas en este periodo,
se registrd un total de 273.419

L

Sala de Consulta: Es el espacio natural donde el Archivo de Bogotd, a través de la
puesta en servicio de la documentacioén textual, grafica, cartografica o audiovisual
gue custodia con valor histérico y patrimonial, entra en contacto directo con la
ciudadania. Ademds, este escenario es el punto final de todos los procesos
técnicos y cientificos a que son sometidos los documentos desde el momento en
que ingresan al Archivo y que garantizan a los ciudadanos el derecho fundamental
a la informacién. Durante el cuarto frimestre del ano fueron atendidos 974 usuarios,
entre investigadores y usuarios ocasionales. En este periodo se registraron ademdas

3.745 consultas correspondientes a los siguientes fondos

documentales:

FONDO O COLECCION TOTAL CONSULTAS
Coleccion General 753
Hemeroteca 634
UAERMV - Unidad Administrativa Especial de Rehabilitaciéon vy 617
Mantenimiento Vial
EDIS - Empresa Distrital de Servicios PUblicos 587
Arquitectos e Ingenieros 544
Coleccion Audiovisual 220
UAECD - Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital 122
D.C.
Concejo de Bogotd 73
EAAB - Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd 59
Album Familiar de Bogotd 15
IDPAC - Instituto Distrital de la Participacion y Accidon Comunal 15
Secretaria Distrital de Salud 15
DAPD - Departamento Administrativo de Planeacion Distrital 13
Sady Gonzdlez-Fondo Fotografico 12
EEEB - Empresa de Energia Electrica de Bogotd 11
EDTU - Empresa Distrital de Transportes Urbanos - 8
Jorge Silva- Fondo Fotogrdfico 7
Secretaria Distrital de Gobierno 6
Jardin Botdnico 5
IDCT - Instituto Distrital de Cultura y Turismo 4
Urna Centenaria 4
DADEP - Departamento Administrativo de la Defensoria del 3
Espacio PUblico
Vicky Ospina - Fondo Fotografico 3
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FONDO O COLECCION TOTAL CONSULTAS

Herndn Diaz- Fondo Fotogrdfico 3
CINEP - Centro de Investigacién y Educacion Popular 2
Contraloria 2
Leo Matiz - Fondo fotogrdfico 2
Memoria Municipal Bogotd-Tranvia Municipal 2
UAECOB - Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de 2
Bomberos

CURIA - Arquidiécesis de Bogotd 1
Plan Centro 1

TOTAL 3.745

+ Visitas Guiadas: En el cuarto frimestre de 2015 fueron atendidos 48 grupos,
beneficidndose con esta actividad 1.145 personas: 187 hombres, 532 mujeres, 165

ninos y 261 ninas.

ASISTENCIA TOTAL ACCIONES
H M NINO NINA
187 532 165 261 48
1.145 48

Proyecto Pedagdgico: En el cuarto trimestre del ano participaron 602 personas en
las veintiséis actividades de promocidon de lectura realizadas en el marco del

proyecto pedagdgico.

ASISTENCIA TOTAL ACCIONES
H M NINO NINA TOTAL
70 379 77 76 26
602 26

Eventos Archivo de Bogotd y otras entidades: Durante el cuarto trimestre del afo se
registraron 7.047 asistentes a los eventos organizados por el Archivo de Bogotd vy
otras entidades del Distrito.

Exposiciones montadas en sala: En el Ultimo trimestre del ano en curso asistieron
2.081 personas a las exposiciones montadas en las salas de exposicion del Archivo

de Bogota:
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Nombre de la Exposicion ocCt NOV DIC No. de
Asistentes
"Registrando el cuarto del | 483 0 0 483
EXPOSICIO bUho. Ledn de Greiff 120 anos
NES EN "Frio en Colombia" 1.238 0 0 1238
SALA

"Homenaje a Rafael Gutiérrez 0 165 195 360

Girardot"
TOTAL 1721 165 195 2081

+ Plan editorial: En el cuarto frimestre de 2015, se distribuyeron gratuitamente 26.248
ejemplares de algunos fitulos que han sido publicados por el Archivo de Bogotd en
el marco de su proyecto editorial.

CANAL OoCT NOV DIC TOTAL
Distribucion correo electronico 9.017 3.765 8887 16.119
Distribucion fisica 3153 4.284 2.692 10.129

TOTAL 12.170 8.049 6.029  26.248

+ Pagina Web: Durante el cuarto trimestre de 2015 se registraron 10.267 visitas a la
pdagina Web del Archivo de Bogota:

OCT NOV DIC TOTAL
VISITAS VISITAS

PAGINA WEB ‘ 4343 4188 1736 10267

+ Programa de Radio DC

El resultado de audiencia de los programas de radio De Memoria emitidos en el cuarto
trimestre de 2015, de acuerdo con las cifras del Instituto Distrital de la Participacion
Civudadana y la emisora DC radio, fueron los siguientes:

PROGRAMA DE ‘ OCT NOV  DIC  TOTAL
RADIO ‘8256 7896  '8667 24819
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* Para el mes de diciembre la audiencia fue promediada teniendo en cuenta el record
historico porque el Instituto Distrital de la Participacion Ciudadana, entidad a la que
estd adscrita la Emisora Virtual D.C. Radio, no suministrd la cifra para este mes.

La memoria es un derecho que tiene que ser protegido y, en ese orden de ideas,
también hace parte de lo publico. Es por ello que la estrategia apunta a consolidar
una politica en la que la apropiacion social de la memoria es considerada un bien
publico defendible. El impacto de las exposiciones, asi como el proyecto editorial, la
pdgina Web, el programa de radio virtual De Memoria, visitas guiadas y proyecto
pedagdgico, tiene como propdsito fundamental impactar con acciones que apuntan
a la apropiacion de la memoria histérica y documental, patrimonio de todos y todas
quienes habitan esta ciudad, a partir del reconocimiento del pasado, de su desarrollo,
presente y de su proyecciéon a futuro.

Acciones de divulgaciéon, pedagogia, promocion cultural y
apropiacion social de la memoria de la ciudad

Estas acciones permiten validar la informacion reportada en la programacion vy
ejecucion de metas y actividades de proyectos de inversion, en relaciéon con la meta
“Realizar 320 de 1.300 acciones de divulgacion y pedagogia de la memoria histérica
de Bogotd en la que se garantice la construccion polifénica de su historia™.

Usuarios satisfechos con el servicio que se presta en la sala de
consulta del Archivo de Bogotd

Con el fin de mejorar los servicios prestados en la sala de consulta del Archivo de
Bogotd, la Subdireccion Técnica propuso la aplicacion de un instrumento que
permitiera medir el grado de satisfaccion de los ciudadanos que asisten a nuestras
instalaciones con el propdsito de consultar el acervo documental que custodia esta
entidad. Mediante este instrumento se evallian aspectos del servicio como la atencion,
conocimiento y tiempo de respuesta de los auxiliares a cuyo cargo se encuentra el
servicio; y aspectos logisticos y administrativos como el funcionamiento de los equipos
de coémputo, mobiliario y organizacién de la sala, funcionalidad de las bases de datos
y herramientas de consulta.

Como se muestra en la tabla que se presenta a continuacioén, para el cuarto trimestre
del ano se alcanzd un grado de satisfaccion del 98% frente a los servicios prestados en
la sala de consulta del Archivo de Bogota.

BOGOTA HUMANA 108



g, COR o
; 4 3 Informe de
s SECRETARIA GENERAL  'formed
EEEEEEEEEEEEEEEE Resultados 2015

RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION 2015
PROYECCION| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT|NOV | DIC

92% | 96% | 83% | 96% | 95% | 96% [100%) 96% | 98% | 99% | 95% | 99%
90% 96% 98% 98%

Ejecutado

Considerando que la Sala de Consulta es el espacio natural donde el Archivo de
Bogotd, a fravés de la puesta en servicio del patrimonio documental que custodia,
entra en confacto directo con la ciudadania, las encuestas de satisfaccion se
constituyen en un instrumento orientado a medir el impacto y evaluar los diferentes
aspectos que comprende la atencidn de nuestros usuarios, con el propdsito de
identificar las debilidades y oportunidades para mejorar el servicio y emprender las
acciones que correspondan. En estos términos, las encuestas de satisfaccion son en
realidad un medio para evaluar y medir la eficiencia en la prestacion del servicio, al
tiempo que permiten determinar si se produjo en los usuarios el grado de satisfaccion
esperado.

Conforme con lo anterior, es necesario senalar que los resultados de las encuestas de
satfisfaccion obtenidos durante el la presente anualidad, superan los obtenidos en el
2014, concluyéndose a partir de lo anterior que la percepcién de los usuarios en este
periodo es, en términos generales, muy favorable. Finalmente, se debe resaltar que
entre los comentarios senalados por nuestros usuarios, sobresale el reconocimiento a la
labor y servicio prestado por el personal que trabaja en la Sala de Consulta. Asi mismo,
que las sugerencias propuestas estdn orientadas a la necesidad de mejorar los equipos
de computo, actualizar las bases de datos y mejorar el nivel de descripcion de los
documentos.

Fondos y colecciones puestos al servicio de la comunidad

La descripcidon documental que realiza el Archivo de Bogotd estd sustentada en la
Norma Internacional General de Descripcidn Archivistica -ISAD (G) y el manual de
método de descripcion AIDA (Administracion Integral de los Documentos y los Archivos)
del Archivo Municipal de Barcelona. A partir de estos lineamientos, se han establecido
los pardmetros técnicos para la descripcion de fondos y colecciones que se realiza en
el Archivo de Bogotd. Teniendo en cuenta estos lineamientos ingresa la informacion a
la base de datos Isis para Windows, Winisis, en la que se compila y sistematiza la
informacién en los distintos procesos de descripcion multinivel, en campos establecidos
en los que se capturan los siguientes descriptores: drea de identificacion, de contexto,
de contenido y estructura, de condiciones de acceso y utilizacion, de documentacion
asociada, de notas, de control de la descripcion y de datos administrativos.
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De igual manera, se han implementado, con el formato Marc y los campos
establecidos por las Reglas de Catalogacion Angloamericanas, las normas de
catalogacion de publicaciones que se acopian en la entfidad. En esta labor, se
destaca la informacién referida a la clasificacion local, ISBN, fitulo, autor corporativo,
autor personal, pie de imprenta, descripcion fisica, titulo serie de la colecciéon, nota
bibliogrdfica, nota de contenido, resumen en espanol y descriptores: personales,
corporativos, temdaticos, geogrdficos, coédigo de inventario, modo de acopio,
proveedor, precio, disponibilidad. En la catalogacion de las publicaciones periddicas
se encuentra la informacién referida al cédigo de la revista, ISSN, autor, corporativo,
titulo, volumen, nUmero, ano, fecha inicial, fecha final, descripcidn fisica, nota general,
codigo de inventario, modo de acopio, proveedor, precio, colecciéon y disponibilidad.

Como resultado del desarrollo de estas acciones, la Subdireccion Técnica ha puesto a
disposicion de la ciudadania 18.335 unidades documentales durante el cuarto
trimestre, después de haber cumplido con los procesos de rigor, ademds de la
identificacion, catalogacion, descripcion y conservacion. Los fondos y colecciones
seleccionadas para catalogar y describir cumplen con los respectivos procesos
técnicos.

Informe trimestral ano 2015

[a) (18]

< e & o

2 =) E = Cuarto

= o S 5 Trimestre

< © 2 a

>z Material grafico y 407 700 884 1991
w >0 cartogrdfico

50
83 g Material Textual 4328 6733 3466 14527
Qo

20
502 Publicaciones 767 533 517 1817
& 5

TOTAL 5502 7966 4867 18335

El total de publicaciones catalogadas en base de datos puestas al servicio de la
ciudadania fueron: 1.817

En el Ultimo frimestre se procesaron 981 registros correspondientes a publicaciones
periddicas de la hemeroteca, para ser puestas al servicio de la ciudadania.

De las publicaciones acopiadas por la Direccion Archivo de Bogotd, se procesaron 40
publicaciones, remitidas por las enfidades distritales en cumplimiento del Decreto 173
de 2004, puestas al servicio de la ciudadania.
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Se procesaron 796 registros que corresponden a unidades documentales de la
Coleccion CINEP, que equivalen a 30.436 articulos de prensa puestos al servicio de la
ciudadania.

La puesta al servicio de las 1.817 publicaciones se realizd mediante el desarrollo de
actividades correspondientes a los procesos de andlisis de confenido, clasificacion y
registro en la base de datos Isis para Windows —Winisis.

El Total de unidades documentales textuales puestas al servicio: 14.527

Secretaria Distrital de Gobierno: insumo para la descripcion del fondo documental
Secretaria de Gobierno, serie: Querellas. A partir de su creacion, en 1926, la Secretaria
de Gobierno ejercié la labor de asegurar y mantener el orden publico a través de las
Inspecciones de Policia, encargadas de recibir y framitar las querellas instauradas por
los habitantes de la ciudad. La importancia de esta documentacion radica en que
muestra facetas de la vida cofidiana reflejada en los conflictos, problemas de
convivencia y de inseguridad, que denotan las costumbres y relaciones de los
habitantes urbanos. Asi mismo, muestra coémo inspecciones de policia han protegido
los derechos civiles, conservando el orden publico.

En este trimestre se realizd la descripcion de 14.527 unidades documentales textuales
del Fondo de la Secretaria Distrital de Gobierno, Serie Querellas, para ser puestas al
servicio de la ciudadania.

Total de unidades documentales graficas puestas al servicio de la comunidad: 1.991

Se ingresaron 400 registros pertenecientes a la Coleccion fotogrdafica de Herndn Diaz y
1.584 registros pertenecientes a la Coleccién fotografica Aloum Familiar de Bogotd.
Adicionalmente, se catalogaron 7 piezas comunicacionales pertenecientes a
enfidades distritales.

Ealaiafstronsats Ticness————

SISTEMA
INTEGRADO DE
CONSERVACION
I Guia practica mmm
para las entidades del Distrito Capital

PROGjﬁMAS DEL

£

gepe =\ 9 BN \
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DIRECCION DISTRITAL DE
ASUNTOS
DISCIPLINARIOS

La Alcaldia Mayor de Bogoté D. ] E ST/ \I\/| O S
la Direccién Distrital de Asuntos

Disciplinarios (DDAD), dando cumplimiento A 8 U LADO
a su misién de apoyar a todos los Operadores

Disciplinarios del Distrito Capital, fortalecera

el uso de la herramienta Chat del COI\/I UN |/QU ESE
Observatorio Disciplinario, con el fin de

absolver las dudas e inquietudes que se les {

presenten en cuanto al desarrollo de sus I:AG I I_I\/I E NTE

actividades laborales diarias.

onada herramienta se cred para
evitar demoras en las comunicaciones entre
los operadores y los funcionarios de la
Direccion.
Aprovechando el uso de las nuevas
tecnologiasde la comunicacién y la
informacion, como lo esel Chat, se reducen
las distancias y, ademas, setrabaja en tiempo
real para complementar los conocimientos
de los operadores en cuanto a los temas
legal, jurisprudencial y doctrinal se refieren.

En este orden de ideas, bajo las d
impartidas desde la DDAD, se evita la
disparidad de criterios entre las entidades e
igualmente se fortalecen los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y
contradiccion que se establecen en el
articulo 94 de la Ley 734 de 2002.
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Politicas publicas y directrices en materia disciplinaria

En la Vigencia 2015 se formuld y aprobd, por parte del Alcalde Mayor de Bogotd D.C.,
la Directiva 015 (Directrices relacionadas con la atencidon de denuncias y/o quejas por
posibles actos de corrupcion). Para las Directivas 003 de 2013 y 007 de 2013, se

adelantaron las siguientes acciones:

ACCIONES DIRECTIVA 003 DE 2013

ACCIONES DIRECTIVA 007 DE 2013

Se consolidaron los resultados y se
evaluaron las acciones adelantadas
por las entidades del Distrito Capital en
cumplimiento de lo estipulado en esta
Directiva

Para tal efecto, se diligencid la matriz
de seguimiento acerca de los datos
recogidos durante la gestion 2014; en la
misma, se evidencia que esta norma,
de estricto cumplimiento en el Distrito,
fue apropiada y abordada por todas
las entidades que ejercen funcién
disciplinaria.

La evaluacion realizada a la Directiva
dej6 claro, que si bien es una
herramienta Util para dar cumplimiento
y a la vez, reforzar lo ordenado por
esta, debe fortalecerse con un gran
componente de divulgacion y de
orientacion hacia todos los funcionarios
distritales.

La Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios, realizé jornadas de
orientacion dirigidas a todos los

funcionarios del Distrito Capital; como
es logico, siempre habrdn servidores
nuevos a los cuales deben indicdrseles
las instrucciones para que cumplan con
las funciones que le han sido asignadas
al momento de su vinculacion v,
también, se les debe instar por la
proteccion de los bienes y documentos
que se tengan a su cargo.

Con el fin de fortalecer el proceso
disciplinario  en las enfidades vy
organismos distritales, esta norma  se

enfocd en las siguientes directrices, a
saber:

1. Fortalecimiento de las Oficinas de
Control Interno Disciplinario y/o quien
haga sus veces.

2. Adecuacion de las condiciones de las
Oficinas de Control Interno Disciplinario
para la aplicaciéon  del  Proceso
Disciplinario Verbal.

3. Establecimiento de estrategias de
comunicacion y coordinacién entre las
Oficinas de Control Interno Disciplinario
del nivel central y descentralizado.
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Para las dos directivas se construyd una (1) nueva matriz de seguimiento, que permite
cuantificar, porcentualmente, la adopcidon e implementaciéon de estas normas v,
ademds, se utiliza para proyectar un panorama del estado actual de las Oficinas de
Conftrol Interno Disciplinario en el Distrito Capital. Estos datos, igualmente, fueron
presentados ante los asistentes del Subcomité Distrital de Asuntos Disciplinarios
realizado en el mes de septiembre de 2015.

En virtud de los resultados obtenidos después del andlisis de la informacion
recolectada, el Equipo de Politicas Publicas de la Direccidon Distrital de Asuntos
Disciplinarios, realizd visitas in situ  a las 64 entidades distritales que ejercen funcién
disciplinaria, especialmente en aquellas cuyas evidencias demostraban un
desacatamiento importante de lo establecido en la Directiva 007, toda vez que,
algunos de los operadores disciplinarios y sustanciadores, indicaban en sus informes
que, las Oficinas de Control Interno Disciplinario, no existian o no se encontraban
debidamente fortalecidas y, ademds, no contaban con el personal suficiente.

Resultado de estas visitas fue la construccion de un informe, presentado igualmente en
la Trigésima Primera Sesion del Subcomité Distrital de Asuntos Disciplinarios; en este se
demuestra que, en la gran mayoria de los casos, la situacion de los operadores
disciplinarios ha mejorado, pues la Directiva les ha dado el poder legal para la
obtencion de espacios fisicos adecuados y también, para la construccién de estudios
de cargas laborales con los cuales solicitar la ampliacién de la planta profesional en las
mencionadas oficinas.

A confinuacién se presentan evidencias grdficas y fotogrdficas de los avances
realizados producto de las Directivas 003 y 007 de 2013.

Adopcién Directiva 003 de 2013
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Consolidado Seguimiento a la Directiva 007 de 2013
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Adicional a lo anterior, desde el Segundo Trimestre de la Vigencia 2015, se empezd la
proyeccién de una (1) directiva para ser presentada ante el Alcalde Mayor para su
sancion. Esta propuesta se generd debido a solicitud expresa de la Direccidn Distrital
de Servicio al Ciudadano, dependencia adscrita a la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C., toda vez que se venian presentando inconvenientes en la
recepcion de quejas relacionadas con el tema de corrupcion.

En el Tercer Trimestre, se efectuaron varias reuniones con los funcionarios de la
Direccidén Juridica Distrital y de la Direccidn Distrital de Servicio al Ciudadano con el fin
de consolidar las necesidades y la informacidén que se debian incluir en la proyeccion
de la nueva directiva.

Realizada la proyecciéon de la Directiva con la informacion pertinente fue enviada
para la lectura y andlisis de los funcionarios mencionados anteriormente con el fin de
que fuera aprobada la versidon final de la misma; corregidos algunos puntos de la
misma, esta fue enviada a la Direccién Juridica para un Ultimo andlisis y envio al
Despacho del Alcalde Mayor en donde el Primer Mandatario Distrital la avald con su
firma.

Durante el Cuarto Trimestre, se sanciond la Directiva 015 (Directrices relacionadas con
la atencidén de denuncias y/o quejas por Posibles actos de corrupcién), la misma fue
cargada al Régimen Legal de Bogotd D.C. convirtiéndose, asi, en una norma de
estricto cumplimiento en el Distrito Capital.
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En el mismo orden de ideas, se efectuaron reuniones con funcionarios de “Agencia en
Casa” para adelantar las gestiones en pro de la construcciéon de piezas divulgativas,
dirigidas especialmente a la ciudadania, en lo relacionado con la nueva Directiva;
después de recibir los primeros borradores, se solicitaron algunas correcciones que
fueron solventadas en este periodo.

Igualmente, el Equipo de Politicas Publicas de la Direccion Distrital de Asuntos
Disciplinarios se encargd de liderar, en conjunto con la Subdireccion de Calidad del
Servicio de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano, una (1) capacitacion en lo
relacionado con el uso del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) para los
operadores disciplinarios del Distrito en cumplimiento de lo estipulado en la Directiva
015.

Desarrollando las labores propias de la Direccidn en materia de politica publica, ,
también se proyectd un (1) primer borrador de Directiva relacionada con un protocolo
para recibir las visitas de los entes de confrol e investigacion del orden nacional y/o
distrital a las entidades del Distrito Capital. Este borrador fue enviado al Despacho de la
Secretaria General para su lectura y posterior aprobacion.

Asimismo, se empezo la proyeccion de un (1) primer borrador de directiva sobre el uso
adecuado de los recursos publicos por parte de los sujetos procesales y, fambién, sobre
la salvaguarda de la confidencialidad de los documentos relacionados con los
procesos disciplinarios en las entidades del Distrito Capital.

En este punto es importante senalar que el Equipo de Politicas Publicas de la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios, se encargd de liderar y proyectar un (1) documento
de seguimiento de las Directivas 003 y 007 de 2013 para el Informe General de
Empalme de la Direccidén a entregar a la nueva Administracion.

Orientacién a funcionarios publicos en responsabilidades publicas
disciplinarias

Con el fin de prevenir conductas disciplinables y focos de corrupcion, la Direccion
Distrital de Asuntos Disciplinarios, adelanta jornadas de orientaciéon y concientizacion
sobre la responsabilidad disciplinaria que deben tener los funcionarios al asumir un
cargo publico.

Con el desarrollo de esta actividad se busca que los servidores del Distrito Capital
conozcan el Cdédigo Disciplinario Unico para evitar, asi, que caigan en actos de
corrupcién que generen procesos disciplinarios en su confra.

Durante la Vigencia 2015 se llevaron a cabo las siguientes orientaciones, a saber:
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SECTOR ENTIDAD ASISTENCIA | TOTAL POR
SECTOR
58
, , 59
Secretaria General de la Alcaldia Mayor 33
GESTION de Bogotd D.C. - -
PUBLICA
44
Departamento Administrativo del Servicio
N 36
Civil Distrital
Secretaria Distrital de Gobierno 3421
Departamento  Administrativo  de la 38
Defensa del Espacio Publico 47
GOBIERNO, Instituto Distrital de la  Participacion y 37
SEGURIDAD Y Accién Comunal 296

CONVIVENCIA 39
Unidad Administrativa Especial Cuerpo

Oficial de Bomberos 23]
Fondo de Vigilancia y Seguridad ;(5)
Secretaria Distrital de Hacienda ??
Unidad  Administrativa  Especial  de 4

HACIENDA COTOS"O DISTI’ITOI : - 63
Fondo de Prestaciones Econdmicas, 1

Cesantias y Pensiones

Loteria de Bogotd D.C. 19
62
PLANEACION | Secretaria Distrital de Planeaciéon 32 207
39
Secretaria Distrital de Desarrollo 14
Econdmico
DESARROLLO 36
ECONOMICO, . . . 23
INDUSTRIA Y Instituto para la Economia Social 41 162
COMERCIO 46
Instituto Distrital de Turismo }
EDUCACION Secretaria Distrital de Educacion 46 115
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Instituto para la Investigacion Educativa y
el Desarrollo Pedagogico

Universidad Distrital “Francisco José de

Caldas” 37

o
Hospital “Centro Oriente” Il Nivel E.S.E.
Hospital del Sur | Nivel E.S.E.

Hospital “La Victoria” lll Nivel E.S.E. 1

Hospital Nazareth | Nivel E.S.E.

Hospital “Pablo VI" Bosa | Nivel E.S.E.
Hospital “San Blas” Il Nivel E.S.E. “

Hospital “Santa Clara” Il Nivel E.S.E.

Hospital "“Simdn Bolivar” Il Nivel E.S.E.

Hospital Tunjuelito Il Nivel E.S.E.

Hospital “Vista Hermosa” | Nivel E.S.E.
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INTEGRACION Secretaria Distrital de Integracion Social 81 e
SOCIAL Instituto Distrital para la Proteccidén de la 7
Ninez y la Juventud 27
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion 36
y Deporte 26
Instituto Distrital de Recreacion y Deporte 269
CULTURA;
RECREACION Orquesta Filarmoénica de Bogotd 6 427
Y DEPORTE
CANAL CAPITAL 29
Fundacién “Gilberto Alzate Avendano” 34
Instituto Distrital de Patfrimonio Cultural 27
Secretaria Distrital de Ambiente 57
AMBIENTE ) o ) ) ) 71
Jardin Botdnico “José Celestino Mutis” 14
73
Secretaria Distrital de Movilidad 77
69
MOVILIDAD Instifuto de Desarrollo Urbano 46 477
Unidad  Administrativa  Especial de
Rehabilitaciéon y Mantenimiento Vial 20
TRANSMILENIO S.A. 192
Secretaria Distrital de Habitat 37
HABITAT Caija de Vivienda Popular gj 124
METROVIVIENDA 7
MUJERES Secretaria Distrital de la Mujer 35 35
TOTAL 3001

En consecuencia, la Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios, puede dar cuenta del
cumplimiento de la meta programada para la Vigencia 2015, pues se logré impartir
orientacion a 3.001 servidores del Distrito Capital en lo relacionado con el tema de
responsabilidades publicas disciplinarias.
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En este punto cabe precisar que, las orientaciones, dirigidas a los servidores del Distrito
Capital, son un método efectivo de prevencion y control porque, al conocer sus
deberes y derechos, el funcionario evita incurrir en conductas disciplinarias que vayan
en su contra.

Efectividad de la orientacién a funcionarios pUblicos en temas
disciplinarios.

Busca medir el nivel de satisfaccion de las jornadas de orientacién que dicta la
Direccidn Distrital de Asuntos Disciplinarios a los funcionarios del Distrito Capital sobre el
tema de responsabilidades disciplinarias que deben tener al asumir un cargo publico.

Para medir la efectividad de las mismas, se realizan encuestas, en las cuales cada
participante evalta la comprensién y satisfaccion del tema; el indice minimo que se
espera es que el 50% de los funcionarios orientados y encuestados en cada periodo,
evallen la orientacion con un rango de sobresaliente.
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Teniendo en cuenta los funcionarios orientados en el Ultimo trimestre de la vigencia
2015, el 98% de los encuestados asimilaron la informacion recibida; igualmente,
consideran que el conocimiento adquirido les sirve para desempenar las funciones que
tiene su cargo de manera mds fransparente; y, también, evaluaron que las
orientaciones pueden prevenir la ocurrencia de faltas disciplinarias.

Asi las cosas, se puede determinar que para el 2015 se obtuvo un promedio de 73.50%;
lo anterior indica un alto indice de efectividad en la aplicacién de los conocimientos
impartidos en las orientaciones realizadas en el marco del Contrato de Prestacion de
Servicios N° 036 de 2015.

Por otra parte, los resultados de la calificaciéon frente a aspectos indagados como, por
ejemplo, la participacion e interés por el tema; Ia obtencidon de nuevos conocimientos;
y, también, la satisfaccion y cumplimiento de expectativas frente a los destinatarios de
las orientaciones, se determind una ponderacion de cardacter satisfactorio (3,58 sobre
5).

En el mismo orden de ideas, estableciendo una relacion entre el nimero de
orientaciones efectuadas y el numero total de asistentes se concluyd que, en
promedio, acudieron a cada una de las sesiones de orientacion un promedio de 38
servidores publicos del Distrito lo que, en consecuencia, entra en el rango sobresaliente
del Manual en mencion.

Respecto a la efectividad de las orientaciones, entendidas como el impacto de la
gestion frente a los resultados planificados versus el manejo de los recursos utilizados, la
suma de las orientaciones generd muy buen recibo por parte de los asistentes a las
orientaciones quienes, en promedio, calificaron la obtencién de nuevos conocimientos
y la satisfacciéon y cumplimiento de expectativas con una nota de 3,60.

Con las orientaciones se pudo sensibilizar a 3.001 funcionarios distritales frente a las
responsabilidades disciplinarias que deben asumir a partir de la posesion en un cargo
publico y, de esta manera, evitar la incursion denfro de conductas de relevancia
disciplinaria que les acarrea la apertura de un proceso. Asimismo, como un efecto
transversal, adquieren y refuerzan su compromiso como servidores publicas en el marco
del cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

Asesorias juridicas a los operadores disciplinarios del Distrito capital
La Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios despliega la funcidn preventiva del

derecho disciplinario, a través de la asesoria y actualizacidon permanente a los
operadores disciplinarios del Distrito, especificamente con las siguientes acciones:
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Relatoria juridica en el dmbito disciplinario, con el fin de asesorar y beneficiar a las
entfidades del Distrito Capital.

Acompanamiento técnico vy juridico al operador disciplinario en cada una de sus
tareas que deben desarrollar durante el proceso disciplinario.

Capacitacion para afianzar los conocimientos de los operadores disciplinarios del
Distrito Capital en lo relacionado con el Sistema de Informacidn Disciplinario.

este sentido, durante la Vigencia 2015, se realizaron las siguientes actividades:

En el primer trimestre se recopilé relatoria juridica de nueve (9) fallos con incidencia
disciplinaria; ocho (8) de ellos proferidos por el Consejo de Estado y uno (1) por la
Corte Constitucional. Esta actividad corresponde a las obligaciones pactadas en el
Contrato de Prestacion de Servicios N° 388 de 2014.

Para el segundo trimestre, se recopild relatoria juridica de seis (6) fallos con
incidencia disciplinaria; cinco (5) de ellos proferidos por el Consejo de Estado y uno
(1) por la Corte Constitucional. Esta actividad corresponde a las obligaciones
pactadas en el Contrato de Prestacion de Servicios N° 285 de 2015.

Durante el tercer trimestre del ano 2015 se recopild relatoria juridica de nueve (9)
providencias emanadas del Consejo de Estado. Esta actividad corresponde a las
obligaciones pactadas en el Contrato de Prestacion de Servicios N° 285 de 2015.

Transcurrido el IV trimestre se recopild relatoria juridica de nueve (9) providencias
emanadas del Consejo de Estado. Esta actividad corresponde a las obligaciones
pactadas en el Contrato de Prestacion de Servicios N° 285 de 2015.

Por otra parte, para el tercer trimestre, en cumplimiento de lo pactado en el
Contrato de Prestacion de Servicios N° 359 de 2015, se cargaron en el aplicativo
Relatoria Disciplinaria, elemento del Sistema de Informacion Disciplinaria del Distrito
Capital, 61 fallos de la Procuraduria General de la Nacion.

Finalmente, durante el cuarto frimestre de la vigencia 2015 se cargaron, en el
mencionado aplicativo, 91 fallos de la Procuraduria General de la Nacién.

Asi las cosas, para el final de la vigencia 2015, se actualizé y alimentd el aplicativo
la Relatoria Disciplinaria en un total de 152 fallos de la Procuraduria General de la
Nacion.

Respecto al acompanamiento técnico vy juridico que la Direccion le brinda al operador
disciplinario en cada una de las tareas que se desarrollan en el proceso disciplinario es
preciso senalar que, en el primer trimestre, se dio respuesta a 114 correos electronicos
relacionados con el manejo y operatividad del Sistema de Informacién Disciplinario.
Igualmente, se le dio soporte técnico, via telefénica a tres (3) operadores disciplinarios.
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+ Para el segundo trimestre, se dio respuesta a 120 correos electronicos relacionados
con el manejo y operatividad del Sistema de Informacion Disciplinario. Igualmente,
se le dio soporte técnico, via telefénica, a 11 operadores disciplinarios.

+ Durante el tercer frimestre se dio respuesta a 115 correos electronicos, relacionados
con el manejo y operatividad del Sistema de Informacion Disciplinario. Igualmente,
se le dio soporte técnico, via telefénica a nueve (?) operadores disciplinarios.

+ Finalmente en el cuarto trimestre se dio respuesta a 67 correos electréonicos
relacionados con el manejo y operatividad del Sistema de Informacion
Disciplinario. Igualmente se le dio soporte técnico, via telefénica, a siete (7)
operadores disciplinarios.

+ Asilas cosas, para la Vigencia 2015 se dio respuesta 416 correos electronicos en los
que se apoyd a los operadores disciplinarios en lo relacionado con el Sistema de
Informacion Disciplinaria; en el mismo orden de ideas, se ofrecid soporte fécnico
del mencionado Sistema, via telefonica, a 30 operadores disciplinarios.

De ofra parte, y con el fin de verificar el manejo y funcionamiento del Sistema de
Informacién Disciplinaria, se visitaron siete (7) entidades del Distrito en la Vigencia, pues
a las mismas se les hallaron observaciones y debian ser cerradas en las fechas
establecidas.

+ En cuanto a lo relacionado con la capacitacion para afianzar los conocimientos
de los operadores disciplinarios del Distrito Capital en lo relacionado con el Sistema
de Informacion Disciplinario, para el primer trimestre de la vigencia 2015, se dictd
capacitaciéon a 17 funcionarios de sendas entidades del Distrito, que ejercen
funcion disciplinaria, sobre el manejo y operatividad del Sistema de Informacién
disciplinaria.

+ Durante el segundo trimestre, se capacité a 18 funcionarios sobre el manejo y
operatividad del Sistema de Informacion Disciplinario.

+ Para el tercer trimestre fueron capacitados 25 funcionarios de las Oficinas de
Control Interno Disciplinario de igual nUmero de entidades distritales.

+ En el cuarto trimestre se capacitdé a 18 funcionarios de las Oficinas de Confrol
Interno Disciplinario de igual nUmero de entidades distritales.

+ Para la vigencia 2015, en conclusion, se capacitaron a 78 funcionarios de Oficinas
de Control Interno Disciplinario en el Distrito Capital.

En relacidon con las capacitaciones que se realizan para asesorar y/o actualizar a los
operadores disciplinarios del Distrito Capital, se cred el siguiente indicador:
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Efectividad de la capacitacion a los operadores disciplinarios

El dia 26 de noviembre de 2015 se llevd a cabo, en el Auditorio del Jardin Botdnico
“José Celestino Mutis”, la capacitacion a los operadores disciplinarios del Distrito
Capital en lo relacionado con los fallos y conceptos, proferidos por la Procuraduria
General de la Nacidn, correspondientes desde los anos 2010 a 2015.

La capacitacion fue realizada en cumplimiento de lo estipulado en el marco del
Contrato de Prestacion de Servicios N° 359 de 2015; producto de esta actividad se
beneficiaron 36 operadores disciplinarios del Distrito Capital.

Teniendo en cuenta que la meta establecida para este indicador se tenia planteada
para ser medida en el cuarto trimestre de la vigencia 2015 se obtuvieron los siguientes
resulfados, a saber:

+ En lo relacionado con la evaluacion realizada a los asistentes a la capacitacion se
obtiene un porcentaje de aprobacion de un 100%, pues todos los presentes
entregaron la prueba escrita; lo anterior significa que hubo una alta recepcion en
el tema expuesto. Sin embargo, se recomienda extender la poblacion objetivo de
la capacitacion, no solo para servidores publicos sino también para los contratistas
que, en el marco de su objeto confractual, desarrollen asuntos en materia
disciplinaria.

+ Readlizada la tabulacion de la informacion obtenida en las encuestas, los resultados
de la calificacion frente a los aspectos indagados como cumplimiento del objetivo
propuesto (4,36), participacion e interés por el tema (4,51), la obtencion de nuevos
conocimientos (4,42%) y la capacidad de fransmitirlos (4,45%), arroja un promedio
por encima de (4,3%), lo que permite identificar un grado superior de eficacia con
relacién al logro de las actividades planificadas asi como los resultados.

+ La capacitacion fue muy bien recibida por parte de los servidores publicos que, en
promedio, calificaron la obtencidon de nuevos conocimientos (4,42), y cumplimiento
con el objetivo propuesto (4,36); aunado lo anterior a las inquietudes e
interrogantes realizadas por parte de los operadores disciplinarios se demuestra un
alto nivel de efectividad de la actividad, la cual corresponde a un grado superior.

Procesos disciplinarios

En concordancia con el Decreto 267 de 2007 "Por el cual se adopta la estructura
organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. y se
dictan otras disposiciones”, la Direccidon Distrital de Asuntos Disciplinarios adelanta los
procesos disciplinarios de la Entidad y teniendo en cuenta la gestion adelantada en la
materia, se cred el indicador “Porcentaje de cumplimiento de términos procesales en
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los expedientes disciplinarios”, informacion que es arrojada por el Sistema de
Informacién Disciplinario.

Cabe recordar que el Sistema de Informacion Disciplinario es la herramienta
informdatica de los operadores disciplinarios del Distrito, pues este permite ejercer el
conftrol sobre el cumplimiento del procedimiento disciplinario al dejar evidencia y
trazabilidad de los procesos, desde que se radica la queja hasta que se culmina.

Cumplimiento de términos procesales en los expedientes
disciplinarios

Los porcentajes de cumplimiento de términos, se toman a final de cada mes del
Sistema Distrital de Informacion Disciplinaria teniendo en cuenta la cantidad de
procesos tramitados en el periodo; los resultados para la Vigencia 2015 fueron los
siguientes:

Primer Trimestre

ENERO/2015: N° de expedientes disciplinarios framitados en términos (110) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (113).

indice del indicador: 97.34%

FEBRERO/2015: N° de expedientes disciplinarios framitados en términos (99) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (104).

indice del indicador: $5.19%

MARZO/2015: N° de expedientes disciplinarios tframitados en términos (88) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (921).

indice del indicador para el Primer Trimestre: 96.70%

Se puede precisar que se logré un promedio del 96.41% de cumplimiento en los
términos procesales de los expedientes, durante el Primer Trimestre del ano 2015.

Segundo Trimestre

ABRIL/2015: N° de expedientes disciplinarios tframitados en términos (85) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (88).

indice del indicador: 96.59%

BOGOTA HUMANA 125



? CorON o
; 4 3 Informe de
s SECRETARIA GENERAL  'formed
EEEEEEEEEEEEEEEE Resultados 2015

MAYO/2015: N° de expedientes disciplinarios tramitados en términos (90) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (92).

indice del indicador: 97.82%

JUNIO/2015: N° de expedientes disciplinarios tramitados en términos (93) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (94).

indice del indicador: 98.93%

Con los resultados anteriores, se logré un promedio del 97.79% de cumplimiento en los
términos procesales de los expedientes, durante el Segundo Trimestre de la Vigencia
2015.

Tercer Trimestre

JULIO/2015: N° de expedientes disciplinarios framitados en términos (93) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (93).

indice del indicador: 100%

AGOSTO/2015: N° de expedientes disciplinarios framitados en términos (?6) / N° total de
expedientes disciplinarios activos en el periodo (99).

indice del indicador: 96.96%

SEPTIEMBRE/2015: N° de expedientes disciplinarios tramitados en términos (8%) / N° total
de expedientes disciplinarios activos en el periodo (89).

indice del indicador: 100%

El promedio obtenido representa el 98.99% de cumplimiento en los términos procesales
de los expedientes, durante el Tercer Trimestre de la Vigencia 2015.

Cuarto Trimestre

OCTUBRE/2015: N° de expedientes disciplinarios framitados en términos (103) / N° total
de expedientes disciplinarios activos en el periodo (104).

indice del indicador: 99.03%.

NOVIEMBRE/2015: N° de expedientes disciplinarios framitados en términos (102) / N°
total de expedientes disciplinarios activos en el periodo (102).

INDICE DEL INDICADOR: 100%.
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DICIEMBRE/2015: N° de expedientes disciplinarios tramitados en términos (104) / N° totall
de expedientes disciplinarios activos en el periodo (105).

indice del indicador: 99.04%.

Se logré un promedio del 98.99% de cumplimiento en los términos procesales de los
expedientes, durante el Cuarto Trimestre de la Vigencia 2015.

Asi las cosas, para la Vigencia 2015 se obtuvo un 98.04% de cumplimiento en las
actividades de Control Disciplinario; de acuerdo con estos datos se cumplid con lo
establecido en el indicador de cumplimiento.
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DIRECCION DISTRITAL DE
RELACIONES
INTERNACIONALES

Bogen
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Liderazgo estratégico internacional

La ciudad logré consolidar durante el 2015 su liderazgo en la agenda internacional
especialmente en materia de Cambio Climdatico y Ciudades Sostenibles, gestion del
riesgo, seguridad, desarrollo urbano, paz e inclusidn social, mediante una participacion
activa en escenarios internacionales liderados por Naciones Unidas y Redes Mundiales
de Ciudades.

Destacamos en este 2015 algunos de los eventos en la agenda Urbana Global en los
cuales se contd con la participacion del Senor Alcalde como el Coloquio Esclavitud
Moderna y Cambio Climdatico en el Vaticano, el Didlogo de Alcaldes en el marco de la
Cumbre de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en New York, la Cumbre de los
Pueblos frente al Cambio Climatico en Cochabamba, el Foro ciudades por la Vida en
Medelliny la COP 21 en Paris.

Asimismo la ciudad fue sede de eventos de incidencia internacional como el
Encuentro de las Américas Frente al Cambio Climdatico, el Comité Directivo de la Red
Global de Ciudades Seguras de ONUHABITAT, el Didlogo Latinoamericano de
Ciudades, la Cumbre Mundial de Arte y Cultura para la Paz de Colombia, el Encuentro
Internacional de Pobreza y Derecho a la Ciudad, entre ofros, en los cuales se logré una
amplia participacion ciudadana y una presencia de alcaldes de otras ciudades del
mundo.

Cambio Climdatico
BOGOTA

+ El “ENCUENTRO DE LAS AMERICAS FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO” fue el
Ultimo evento de América Latina para aportar de forma contundente a la
discusidon mundial sobre el nuevo acuerdo y arquitectura frente al cambio
climdtico en el marco de la conferencia de Naciones Unidas COP21, en
Paris. Este evento posiciond los avances y logros que obtuvo el Plan de
Desarrollo  Bogotd Humana "Una
ciudad que se ordena alrededor
del agua" y concluyd la estrategios===
internacional de cambio climdtico
de la ciudad. Como resultado, se
desarrollaron alrededor de 70
eventos y actividades simultdneas,
garantizando la presencia de 180
invitados internacionales de 14088
paises del mundo y cerca de 8,000
ciudadanos locales nacionales e
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internacionales. Este encuentro permitié la adopcion de la Carta De Bogotad:
Ameérica en Defensa del Agua la Vida y la Tierra.

El Foro “LOS CONFLICTOS POR EL AGUA: TERRITORIO Y DERECHOS HUMANOS”
contdé con la presencia de expertos
nacionales e internacionales que se
reunieron para analizar los elementos
que generan los diversos conflictos por
el agua vy buscar la armonia,
interrelacionando el entorno natural y
humano con lo fisico, lo bioldgico, lo
social, lo cultural y también lo histérico
con lo ancestral; haciendo énfasis

— - especial en el cuidado que se le debe
dar a las cuencas de los rios a los caminos del agua y ampliar el
conocimiento para la proteccién y cuidados del ecosistema especialmente
las fuentes de agua que brotan desde las entranas de los cerros.

VATICANO

b

El Alcalde de Bogotd participd en el Coloquio
"ESCLAVITUD MODERNA Y CAMBIO CLIMATICO" YE
EL SIMPOSIO "CIUDADES Y DESARROLLO?

donde se discutid la perspectiva de Bogotd
Humana frente a la Enciclica Papal "Laudato SI".

mundiales en Cambio Climdtico.

FRANCIA

b

Bogotd participa en LA CONVENCION MARCO
DE NACIONES UNIDAS SOBRE EL CAMBIO
CLIMATICO COP 21. En este espacio la ciudad - -
de Bogotd consolidd su liderazgo como | Y
referente mundial en desarrollar acciones parcofillll 4
la mitigacion y adaptacion frente al cambio
climdatico. En este sentido, la delegaciéon oficial
presentd sus contribuciones como ciudad aje® g 1
través del Plan de Adaptacion y Mitigacion de | s
Cambio Climdtico y sus indicadores en el
marco del Compact of Mayors y presentd el Premio de Paz en marco de CGLU.

-
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b

Bogotd participa en el ENCUENTRO MUNDIAL
SOBRE CLIMA Y TERRITORIOS, desarrollado en
la ciudad de Lyon, Francia donde se logrd
posicionar los avances de la ciudad enge—
temas de Cambio Climdatico y Resiliencia.

JAPON

+ Bogotd particioa en la CUMBRE MUNDIAL SOBRE GESTION DEL RIESGO Y RESILIENCIA

se realizd en la ciudad de Sendai, Japdn donde se modificd el Protocolo de Hyogo.
En este evento se logré visibilizar a nivel internacional los logros de Bogotd Humana
en gestion del riesgo, resiliencia urbana vy
adaptacion al cambio climdatico,
particularmente la integracidon conceptual
de la gestion del riesgo con el cambio
climatico; consolidar el liderazgo politico de
Bogotd en la agenda internacional de
resiliencia/gestion del riesgo/cambio
climdtico, a través de la agenda politica
del evento; y generar y fortalecer alianzas
infernacionales para proyectos estratégicos
de la ciudad.

Seguridad

BOGOTA

b

La Ciudad fue sede del I COMITE DIRECTIVO DE LA RED GLOBAL DE CIUDADES
SEGURAS DE ONUHABITAT donde dialogaron mds de 50 expertos como alcaldes,
vicealcaldes, secretarios de gobierno y/o
delegados de ciudades a nivel nacional ep
internacional, delegados de diversas universidades, i
centros de investigacion, asi como con expertos de i
los grupos de frabajo de Naciones Unidas en

Construccion de Paz Ciudades Inteligentes y
delegados de agencias de cooperacion
representantes de ciudades del mundo. Este
encuentro se orienté a la definicidon de criterios v
estrategias en materia de seguridad vy se
generaron recomendaciones prdacticas para
promover ciudades mds seguras en la nueva
agenda urbana, en particular, para identificar un enfoque comun del programa
para planificar, monitorear y medir el progreso de las intervenciones de seguridad
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urbana para la realizacion de las ciudades mds seguras para todos.

Paz

BOGOTA

b

La CUMBRE MUNDIAL DE ARTE Y CULTURA PARA LA PAZI DE COLOMBIA reunid a
artistas, hacedores y pensadores de Colombia y el mundo en espacios artisticos,
académicos y politicos, abiertos al publico en torno al rol que el arte y la cultura
han jugado y estan llamados a jugar,
en la construccion de la paz en :
Colombia. Esta cumbre conté con mas h tet . .
de 10000 inscritos y buscéd construirg =
escenarios abiertos, polifénicos  yFE
democrdficos que permitieron dor" e
expresion a los hombres vy mUJeres
artistas, practicantes y pensadores,
vinculados a procesos de construcciony®
de la paz con justicia social, conj,
procesos de reparacion y con o

creacion de condiciones de no - ,
repeticiéon. Se propuso también como un espacio de resonancia de las voces de
artistas, gestores culturales, pensadores y comunidades que han sido silenciadas o
invisibilizadas por las condiciones del conflicto.

Cohesion Social

b

BOGOTA

El ENCUENTRO INTERNACIONAL “ERRADICACION DE LA POBREZA Y DERECHO A LA
CIUDAD” fue un espacio de dialogo en el cual se infercambiaron experiencias con
mas de 16 representantes de gobiernos locales,
miembros de redes internacionales y expertos/as
en derechos humanos y cerca de 600 asistentes.
Este evento reafirmd la necesidad de que los
gobiernos locales adopten politicas publicas en
caminadas a la *“construccidon de ciudades
incluyentes, habitables, justas, democrdaticas,
sustentables y disfrutables,.. y conftribuyan a la
consfruccion de una economia urbana
equitativa, incluyente y solidaria que garantice la
insercion  productiva 'y el fortalecimiento
econdémico de los sectores populares.” (Carta por el derecho a la ciudad de la
ciudad de México) y que ademds garanticen una reduccién en forma significativa
de la pobreza.
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MEXICO

+* Bogotd parficipa en el SEMINARIO GOBIERNOS LOCALES POR EL DERECHO A LA
CIUDAD en este seminario participaron delegados de cerca de 10 ciudades
miembros de la Comision de Inclusion
Social de CGLU, academia y sociedad
civil. Este espacio le permitidé la
formalizacion de un Convenio marco de
cooperacidon entre la Secretaria  de
Integracion Social de Bogotd vy la
Secretaria de Desarrollo Social de México
para apoyar las acciones en  Ogs
implementacion y puesta en marcha de; =%
los jardines nocturnos en el Distrito Federalg g -
y el intercambio de experiencias en)
adultez, juventud, habitante de calle y
estructuras no convencionales.

ONAL

I A CIUDAD

Desarrollo Urbano y Sostenibilidad

BOGOTA
El DIALOGO LATINOAMERICANO DE CIUDADES contd con la presencia de 20 delegados
de redes y cwdodes en eI cual se visibilizd la importancia de las redes de ciudades y
« < asociaciones nacionales de municipios en
los diferentes escenarios internacionales y en
el CGLU, y se hizo evidente la voluntad de
unificar y articular sus voces en la region,
contribuir a la definicion de las agendas
Molobales de las ciudades y tener una
presencia comun en los escenarios e
instancias latinoamericanas. Este didlogo
permitid crear el grupo abierto de frabajo
para fortalecer la integracion de las
~“civudades latinoamericanas y suU
representatividad de region

NEW YORK

+ Bogotd participa en la REUNION DEL GLOBAL TASK FORCE- PLANEACION DE LA
IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE A NIVEL LOCAL Y
REGIONAL en el marco de la Cumbre de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas. En este evento se analizaron las diferentes modalidades e
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indicadores para la implementacion algunos de los ODS en especial los referentes
al tema urbano y la definicidén de los énfasis para los gobiernos locales y regionales
respecto de los demds objetivos. Este plan de accién formara parte de la ruta
hacia la segunda Asamblea de Gobiernos Locales y Regionales en el marco de
HABITAT lll y la nueva agenda urbana.

MEDELLIN

*

Bogotd formd parte del grupo de Alcaldes y expertos urbanos que se reunieron en
el I ENCUENTRO GLOBAL “CITIES FOR LIFE” con el objetivo registrar y poner en
circulaciéon el conocimiento mds relevante a nivelp |
mundial relacionado con los temas urbanos y' - >
ponerlo, de manera solidaria, metodoldégica e A e Y
innovadora al servicio de la solucidn de los refosg = ‘ \
complejos de las distintas urbes y sus habitantes, Tros‘_*:FFF
dialogar acerca del rol de éstas en un mundo
globalizado y debatir sobre las politicas que debenis
guiar la consolidacion de las Ciudades para la Vida. @ ‘
En este escenario se suscribid la Declaracion dejiills ' e
Ciudades por la Vida y la ciudad también se adhirid 3 ?

a la ASOCIACION DE CIUDADES DE MONTANA en la

cual mdas de 10 ciudades se comprometen a

tfrabajar por la dignidad de las montanas y la

definicion de programas y proyectos que garanticen la preservacion vy
conservacion de las mismas.

MONTREAL

b

Bogotd participa en la CONFERENCIA TEMATICA DE MONTREAL SOBRE AREAS
METROPOLITANAS (conferencia temdtica preparatoria para Habitat ). Esta
Conferencia permitié establecer un didlogo entre representantes de gobiernos
nacionales, instituciones de cardcter metropolitano, municipalidades, expertos y la
sociedad civil, también fue el escenario para adoptar la Declaracion de Montreal
sobre dreas mefropolitanas en la cual se evidencia la importancia tanto de la
coherencia de las acciones como de la cooperacidén entfre actores a escala
metropolitana para lograr un desarrollo urbano sostenible.
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Bogotd intercambia experiencias de civdad con el mundo -
Cooperacion internacional

Durante el 2015 Bogotd afianzd sus relaciones bilaterales politicas y de cooperacion
con otros gobiernos locales y actores internacionales, mediante la suscripcion de 11
convenios y/o acuerdos de cooperacion, liderados por la Direccion de Relaciones
Internacionales y ofras entidades y secretarias del Distrito y se ha contfinuado con la
ejecucion e implementacion de mds de 30 alianzas internacionales suscritas desde
2012.

Este ano la ciudad ha recibido 20 las misiones fécnicas internacionales de otras
ciudades especialmente de ciudades suramericanas y ha realizado cerca de 10
misiones intfernacionales a otras ciudades en el mundo en las que se ha participado en
importantes eventos internacionales de la agenda global que han permitido realizar
infercambio de experiencias de ciudad y han contribuido al fortalecimiento de los
proyectos estratégicos del plan de desarrollo.

La ciudad ha desarrollado proyectos de importancia mediante alianzas internacionales
como es el caso del Proyecto de Monitoreo a los Derechos: Primera Infancia, Adultez-
Vejez y Habitante de Calle (Proyecto desarrollado con CGLU) y ha avanzado en la
identificacion, compilacion y certificacion de las experiencias significativas de ciudad
en diferentes tematicas permitiendo asi crear un portafolio de oferta de la ciudad.

Finalmente como parte del posicionamiento internacional y en especial de los
proyectos estratégicos del plan de desarrollo y de la ciudad, Bogotd ha sido
galardonada con 4 reconocimientos internacionales.
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Alianzas suscritas durante el 2015

11 Alianzas Internacionales Gestionadas durante el 2015

Relaciones

de la DDRI)

Oficina de las Naciones Unidas confra la
Droga y el Delito UNODC, British Council,
Organizacién Panamericana de Salud OPS,
Sistema  Nacional de  Orquestas de
Venezuela, Municipalidad de la Ciudad de
Santa Fe de la Vera Cruz, Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD,
Organizacién para la cooperacion
Econdmica el Desarrollo OCDE, Organizacién
de Estados Iberoamericanos para la
Educacion la Ciencia y la Cultura OEl, Red
Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales y
Regionales Unidos CGLU y Agencia Suiza de
Cooperacién al Desarrollo COSUDE

Principales Lineas Tematicas

@ Gestionados por
la Direccion de

Internacionales
@ Gestionados por

las Entidades (con

acompafamiento

Secretaric de Salud, Secretaria de
Educacion, Secretariac de Cultura,
Recreaciéon y Deporte, Instituto Distrital

de Gestion de Riesgos y Cambio
Climdtico, Secretaria de Integracion
Social, Direcciéon de Relaciones
Internacionales, Secretaria de
Ambiente
TIPO DE COOPERANTES DURANTE EL 2015
@ MACIONES
UNIDAS
@ ENTIDADES
ACADEMICAS
@ PAISES(Entidades
Macinales)

@ ORGANIZACION
INTERMNACIONAL

@ REDESDE
CIUDADES

@ AGENCIAS DE
COOPERACION

@ CIUDADES

® Salud

@ Cducacion

@ Fortalecimiento institucional
@ Cultura y recreacion

@ Cooperacion y relaciones
internacionales

@ Derechos humanos y paz

@ Desarrollo e inclusion social
@ Movilidad

@ Ambiente y Cambio Climatico
@ Desarrollo urbano sostenible
@ Gestion del riesgo

@ Equidad
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Asi mismo la ciudad de Bogotd ha desarrollado
proyectos de cooperacion en el marco de
convenios o iniciativas especificas.

+ Alianza, agua vy ciudades (Proyecto
desarrollado conjuntamente Bogotd, Rio de
Janeiro y México )

+ Proyecto de Monitoreo a los Derechos:
Primera Infancia, Adultez- Vejez y Habitante
de Calle (Proyecto desarrollado con CGLU)

+ Proyecto de indicadores de Cambio
Climatico ( Proyecto desarrollado con
ONUHABITAT

+ Proyecto de Filiros en el buses de SITP para

Firma convenio SDIS para Proyecto de Monitoreo
a los Derechos : Primera Infancia, Adultez- Vejez y
Habitante de Calle

mejorar calidad del Aire (Proyecto desarrollado con COSUDE)
+ Sistema Distrital de Orquestas (Proyecto desarrollado con la Orquesta Filarmdnica

de Venezuela)

+ Revitalizacion del Centro Historico ( Proyecto desarrollado con Ciudad de México)

Sobre las misiones internacionales en Bogotd y en el exterior

EXPERTOS INTERNACIONALES
EN BOGOTA 1

@ Todos los elementos

Canada
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La ciudad durante el 2015 ha compartido conocimientos con mds de 30 expertos
infernacionales que han asistido a eventos internacionales, talleres y sesiones técnicas
en la ciudad y ha recibido cerca de 20 misiones técnicas oficiales de diferentes
ciudades.

Las principales temdticas abordadas en estas misiones y por estos expertos en los
diferentes eventos en la ciudad son:

MMowilidad

Cambio climatico vy

[ Desarrcllo urbano
sostenible / Mowilidad /
Rewvitalizacion Urbana /
Gestion del riesgo )

Desarrollo e inclusion social
Educaciaon

Buen gobiermno

Cultura v recreacion
Seguridad v convivencia

Tecnologia v gestion del
conocimiento

Integracion regicnal
Derechos humanos v pa=

Desarrollo productivo w
generacion de ingresos

Infraesstructura

Fortalecimiento institucional
v Buen Gobierno

Asi mismo la ciudad de Bogotd ha realizado cerca de 20 misiones internacionales con
la finalidad intercambiar experiencias en proyectos prioritarios para la ciudad asi como
la presencia en importante eventos internacionales de la agenda urbana y del clima a
nivel global.
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Acciones sectoriales

Igualmente la Direccién de Relaciones Internacionales mediante un frabajo articulado
con las diferentes secretarias y entidades ha desarrollado otras acciones
infernacionales, a continuacion mencionamos algunas destacadas por sectores en
este 2015:

Salud

+ Visita de la Representante de
la OPS para Colombia y su
equipo de frabagjo para
conocer avanzar en el tema
del convenio, asi como la
visita al CRUE y al Banco de
Tejidos.

+ Visita para intercambio de
conocimiento por parte de
Coordinador del grupo de
prevencion e implementacion
de la Agencia Internacional
de Investigacion de Cdancer
de la OMS, Oficina de Francia.Visita de referenciacion hecha por el ‘Centers for
Disease Control And Prevention’ -CDC- Aflanta-EEUU con el fin de intercambiar
experiencias sobre la vigilancia hecha por el laboratorio de Salud Publica en los
eventos de interés en salud publica y la articulacion con vigilancia epidemioldgica
evidenciando el flujo de informacion.

+ Visita del Ministerio de Salud de Portugal y de la Embajada de Portugal en
Colombia a la ESE Simoén Bolivar para conocer su portafolio de servicios,
especialmente su pabelldn de quemados y los programas desarrollados en el
mismo.

+ Recibimiento de comision de la Agencia Japonesa de Cooperacion Internacional
—JICA- para la revision del proyecto de Hospitales Verdes, el cual fue presentado a
la convocatoria de voluntarios japoneses para recibir cooperacion técnica en este

tema.
+ Foro Internacional Desarrollo Hospitalario en Grandes Ciudades. Mayo 2015
+ |l Conferencia Latinoamericana de la Red Global de Hospitales Verdes vy

Saludables. Septiembre 2015.

+ Foro Sectorial: Cambio Climatico y Salud. Encuentro de las Américas frente al
Cambio Climdatico. Septiembre 2015.

+ Congreso Internacional de Urgencias y Emergencias en Salud. Octubre 2015.

Seminario Internacional de Atencidn Primaria en Salud. Noviembre 2015.

+ Seminario Internacional ‘Desafios de la Salud en Colombia en el marco del
postconflicto y la Ley Estatutaria. Lecciones aprendidas de la Experiencia
Internacional. Diciembre 2015.

4

BOGOTA HUMANA 139



23 SECRETARIA GENERAL  'nforme de

DE BOGQTA D.C. G es ﬁ 6n y

EEEEE

AAAAAAAAAAA

Resultados 2015

Integracion social

b

Visita  Técnica  Proyecto  de
Monitoreo CISDPDH de CGLU por
parte del equipo asesor. Octubre
de 2015.

Visita delegado de Naciones
Unidas para los temas Indigenas,
Arturo Requesens del 20 al 23 de
septiembre.

Visita de delegados del Gobierno
de la Paz, Recife-Brasil, México, . : ‘
Cuenca, Quito, redes de ciudades CGLU y organismos internacionales como
CEPAL y ONU.

Seminario Internacional de Gobiernos Locales por el Derecho a la Ciudad México,
20 al 23 de Abril.Recorrido Ruta Social embajadas y organismos internacionales
Encuentro de Infancia y Adolescencia frente al Cambio Climdatico Septiembre de
2015.

Participacion Seminario Internacional sobre Pobreza Urbana, 24-26 de agosto de
2015, Monterrey Nuevo Ledn en Monterrey.

Participacion en Segundo Foro de Alcaldes Sobre Movilidad, Migracién y Desarrollo.
Quito, 12y 13 de Noviembre de 2015.

Encuentro internacional “erradicacion de la pobreza y derecho a la ciudad”

Educacion

b

L

Se firmaron convenios y/o alianzas con Finlandia, Cuba, PNUD, OCDE.
Visitas Internacionales de la OCDE, -
Mar del Plata Argentina , Corea vy la
Expedicion Pedagodgica A Cuba
Premio Concurso Generacion De
Paz 2015

Participacion en Reunién del Grupo
Directivo de proyecto Educaciéon y
Progreso Social (ESP) de la OCDE
celebrado en Paris el 20 de marzo
de 2015

Visita del Secretario de Educacion a
Helsinkl del 17 al 19 de Marzo de 2015 para conocer e intercambiar experiencias
con el gobierno y Universidad de Helsinki en dreas estratégicas del desarrollo
educativo y calidad de la educaciéon

Pacto Global de J6venes por el Clima, Toulouse, 22 al 28 de mayo de 2015

IX Feria De Movilidad Académica Universidad Distrital 2015, 07 al 08 de mayo de
2015
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Semana Internacional de las Educaciones Alternativas

Preparacion de la Simulacién de los modelos de Naciones Unidas — SIMONU Bogotd
2015 con la inscripcidon de 168 colegios y eleccion de 146 estudiantes destacados
en distintos cargos (presidentes, secretarios y secretarios adjuntos).

VIl Conferencia Latinoamericana Caribena de Ciencias Sociales- CLACSO- 9 al 13
de Noviembre de 2015.

Mujer

L

Convenio con la organizaciéon ALS-SafetiPin de la India para construir ciudades mas
Seguras para las Mujeres, 24 de Julio de 2015.

Conjuntamente con la Secretaria Distrital Salud, se organizd el Seminario
Internacional ‘Experiencias Regionales en Derechos Sexuales y Reproductivos de las
Mujeres’. Julio 2015

Encuentro de Mujeres por =

la Justicia Climdatica La
Secretaria Distrital de la
Mujer con el apoyo de la
Secretaria  Distrital  de
Ambiente, llevé a cabo el v

miércoles 9 de septiembre W &

el “Encuentro de Mujeres '

por la Justicia Climdtica”. El evento que tuvo lugar en la Plaza de los Artesanos,
conté con la presencia de 300 mujeres lideresas en temas ambientales
provenientes de las 20 localidades de la Capital. El “Encuentro de Mujeres por la
Justicia Climdatica” permito ser un espacio de socializaciéon y discusion sobre los
factores de vulnerabilidad de las mujeres frente a los fendmenos asociados al
cambio climdtico, y a su vez un espacio para analizar y promocionar los aportes a
la mitigacion y adaptacion climdatica realizados por las mujeres.

Ambiente

*

b

b

*

Se apoyd a la Secretaria Distrital de Ambiente para suscribir el convenio con la
Embajada de Dinamarca sobre el tema de bicicletas publicas.

Se redlizaron diferentes reuniones con la Secretaria Distrital de Ambiente para
acordar acciones estratégicas para el ano 2015 en el marco de la iniciativa Alianza
Agua y Ciudades. Para ello, se construyd una propuesta de estrategia de
comunicaciones para dicha alianza y se avanzd en la revision del MOU que se va a
firmar con la Red de Ciudades Metropolis.

Se acompano el proceso para la firma del Convenio entre la Secretaria Distrital de
Ambiente y el Departamento de Proteccion de Ambiente de Stuttgart. Este
convenio tiene como objetivo realizar acciones entre las dos ciudades en el tema
de descontaminaciéon de suelos contaminados.

Se apoyd la firma de la Declaracion de Cooperacion entre el Instituto de Distrital
de Gestion del riesgos, el Programa de Asentamientos Humanos de Naciones
Unidas y la Asociacion Internacional de la Red Reciclar Ciudad RECNET, para
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promover y abogar por el aumento de la participacion activa de los gobiernos
locales en la region de los Andes, para la construccion de politicas internacionales
sobre la reducciéon del riesgo y la resiliencia.
FIBERET 5. 2 + Visita de delegados de la Embajada de
Bélgica a la Secretaria Distrital de Ambiente
para que conocieran la gestion de residuos
de construccidén que maneja la ciudad.Se
estrecharon lazos con el Gobierno Francés, en
el marco de la visita del Primer Ministro de este
pais de Cara a la participacion de la ciudad
en escenarios estratégicos para el liderazgo
internacional de la ciudad tales como la COP
21
+ Reunién con delegados de Transmilenio para
revisar los avances del proyecto presentado
ante el Global Environment Facility GEF sobre
el plan de ascenso tecnolégico y movilidad
sostenible.
+ Reunién con funcionarios de la Subdireccion
: : : de Silvicultura de la Secretaria de Ambiente
para plantear un Plan de Accidn frente al proyecto Centro de Recepcion de Flora
y Fauna Silvestre, en donde se presentd el proyecto con el fin de analizar
conjuntamente las posibilidades a nivel internacional para la financiacion y puesta
en marcha del Centro. Como resultado de la reunién se definid la elaboracion de
una estrategia de relacionamiento con distintos actores para presentar el proyecto
y lograr el apoyo al proyecto.
Reunidn con el Banco Interamericano de Desarrollo para revisar los avances del
proyecto que se desarrolla con la SDA y Transmilenio en marco del Plan de Ascenso
Tecnolégico PAT
Videoconferencia con ICLEI SAMS en Sao Paulo conjuntamente con delegados de
la Secretaria de Ambiente para resolver inquietudes para la postulacion de Bogotd
en la convocatoria TAP que promociona las redes de ciudades ICLEI-C40-CGLU.

Encuentro de las Américas frente al cambio climdatico

L

Participacion del Director del IDIGER en la 3era Jornada de Gestion Ambiental
Urbana realizada por la ciudad de Santa fé, Argentina, en marco de la red
mercociudades.

Se lider6 la agenda técnica y participacion de Bogotda en la COP 21 Paris

Habitat

*

b

Reunidon con funcionarios de la Secretaria Distrital de Hdabitat para coordinar
acciones de cooperacion internacional.
Reunion con la UAESP para revisar la agenda internacional de residuos del ano
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2015y la participaciéon de esta enfidad en la misma.

+ La UAESP posiciond el tema de basura cero en los didlogos Internacionales sobre la
gestion de residuos, por lo cual el Secretario General de la Asociacion
Internacional para la Expansion de Gestion de Residuos Servicios de Autoridades
Locales -IPLA-, Choudhury Rudra Charan Mohanty, le hizo una invitacion a la
Directora llva Herrera a participar del Foro Mundial del IPLA en el mes de octubre
en Rusia, a fin de dar a conocer el
modelo de inclusion social que maneja
la ciudad. De igual forma, la Embajada
de paises bajos la invitd a participar del
“Intercambio Colombo Holandés en
temas de planificacion y manejo de
agua y residuos”, que tendrd lugar en
las ciudades de La Haya y Amsterdam
del 15 al 19 de junio 2015.

Gobierno

+ Bogotd sede del II COMITE DIRECTIVO DE LA RED GLOBAL DE CIUDADES
SEGURAS- SAFER CITIES. Reunion el
subsecretario de asuntos locales de
la secretaria de Gobierno y el PNUD
con el objetivo de definir acciones
de articulacidn en el marco de un
proyecto con la Cdmara de
Comercio referente al tema de
gestién de recursos locales.

# Reuniones orientadas a definir el
alcance de la dlianza con México
referente al modelo de Desarme.

+ Fortalecimiento de las acciones de T Y
cooperacién internacional con la Alcaldia
Local Antonio Narino en el proceso de
identificacion de acciones, proyectos vy
experiencias significativas (infancia, cultura,
seguridad y cambio climdtico) como parte
del fortalecimiento institucional, orientado a
definir que oportunidades se pueden
identificar para la cooperaciéon y en el
marco de redes internacionales.

+ La Alcaldia Mayor de Bogotd y la Embajada
de Bolivia celebraron el Ano Nuevo Andino-Willka Kuti, donde indigenas de
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diferentes zonas del pais se reunieron en la plaza de bolivar a celebrar la llegada
del nuevo ano indigena originario del hemisferio sur nUmero 5.523.

Se facilita participacion de la Secretaria de gobierno en la mesa de Ciudades
seguras en el marco del Dialogo Lafinoamericano de ciudades. En este espacio se
compartieron experiencias con México, Honduras, ONUHABITAT y Alcaldes por la
Paz.

Bogotd presenta proyecto de Vivienda Sostenible en conjunto con la Embajada
Britdnica y la Universidad Metropolitana de Londres para visibilizar uno de los
proyectos que competid en el Solar Decathlon en Cali.

Alta Consejeria de las Tecnologias de Ila informacién vy
comunicaciones

L

Bogotd a través de la DDRI, La alta
consejeria TIC, la Fundacion de la
Empresa de Energia de Bogotd, la
Secretaria de Desarrollo econdémico y la
Empresa de teléfonos de Bogotd
participaron en la sesidon de trabajo con
los delegados del Ministerio de
Comunicaciones de Japdn y el Ministerio
TIC con el objetivo de identificar posibles
acciones conjuntas entre Colombia vy
Japon.

Bogotd sustenta la presidencia del
Comité de Nuevas Tecnolégicas de la
UCCI hasta el 2016 y realiza la IV sesidon del comité en la ciudad de Bogotd con la
presencia de mds de 16 ciudades capitales de lberoamérica.

Planeacion

b

La DDRI en conjunto con la Secretaria de
Planeacién, Maloka, y el Bogotd Convention
Bureau en la preparacién de los documentos
(cartas de aval) de postulacion para realizar el
Encuentro de Centros de Investigacion vy
Ciencia en el 2020 en Bogotd.Se gestiond la
participacion de Bogotd en la Conferencia de
Hdbitat lll sobre Ciudades Intermedias que se
realizé en la Ciudad de Cuenca Ecuador.

Se apoyd la participacion de la secretaria de
Planeacién en la CONFERENCIA TEMATICA DE
MONTREAL SOBRE AREAS METROPOLITANAS
(conferencia temdtica preparatoria  para
Hdabitat I11).
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L

b

Se frabajé conjuntamente para redlizar la visita técnica con delegados de la Red
Centro de Desarrollo Urbano y Estratégico CIDEU con el fin de visibilizar los
proyectos estratégicos de la ciudad en materia urbana y definir su participacion en
el Congreso de la Regional Andina de dicha Red.

Se apoya el PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE DERECHOS HUMANOS DE
LAS PERSONAS CON ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO DIVERSAS

Alta consejeria para los derechos de las victimas, la paz y la
reconciliacion

b

b

Segundo Festival Internacional de Cine por los Derechos Humanos

CUMBRE MUNDIAL DE ARTE Y CULTURA PARA LA PAZ DE COLOMBIA organizada por
IDARTES y la Alta Consejeria de Victimas con el apoyo de la Direccidon de
Relaciones Internacionales

Se facilita la participacion de la Alta Consejera de Victimas en la sesion del Grupo
de Expertos Internacionales sobre Construccion de Paz y Seguridad de Naciones
Unidas.

La DDRI facilitd el encuentro con el Primer Ministro de Francia, Manuel Valls y el
Alcalde de Bogotd quienes recorrieron las instalaciones del Centro Distrital de
Memoria Paz y Reconciliacion, alli apreciaron los proyectos desarrollados en
materia de memoria y paz por parte defensoras de Derechos Humanos vy
escucharon denuncias de las victimas del conflicto armado en Colombia.
Posteriormente el Alcalde y el Primer Ministro francés develaron una placa en la
Plazoleta de la Revolucidon Francesa. En este encuentro se reafirmo su interés en la
paz de Colombia y sostuvo que la fraternidad, la libertad y la igualdad son valores
gue unen a Colombia con Francia.

Bogotda presenté el Premio de Paz que promueve nuestra ciudad de cara al V
Congreso de CGLU 2016, con el apoyo Comision de Cooperacion para el
Desarrollo y Diplomacia de Ciudad de CGLU y la Asociacion de Municipios de

Holanda y la organizacion PAX Internacional.
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Movilidad

b

Visita de delegados de la Fundacién Barr para conocer la experiencia de Bogotd
en el tema de movilidad.

Se apoyd para que la Secretaria de Movilidad y Transmilenio recibieran una
delegacion de Venezuela con el interés de que conocieran los proyectos
estratégicos de movilidad en la ciudad.

Reunion con la APC Colombia para definir acciones frente al Proyecto Yo me
muevo por BOGOTA y la ciudad de Shenzen.

Reunidon con los delegados de la Secretaria Distrital de Movilidad para plantear un
proyecto de cooperacion internacional alrededor del proyecto cable aéreo.

Se organizd una reunidon con el Instituto de Desarrollo Urbano y el Embajador de
Suiza para presentar la apuesta del proyecto Metro de Bogotad.

Proyecto Cable Aéreo: La Direccion Distrital de Relaciones Internacionales estd
apoyando la formulacién de proyectos de cooperacion relacionados con el
proyecto Cable Aéreo. En este senfido, acompand a las entidades distritales en
dos reuniones.

Se coordind la construccidén de un documento entre Transmilenio y SDA que fue
presentado para una publicacion de la Red C40 en Movilidad sostenible.

La DDRI apoyd el evento del mes del metro organizado por el IDU.

Lanzamiento del proyecto que tiene la Secretaria de Movilidad con Bloomberg
Philantropies.: Bogotd fue seleccionada como una de las diez (10) ciudades en el
mundo beneficiarias de la Iniciativa Mundial por la Seguridad Vial de la Fundacion
Bloomberg, lo cual representa un importante aporte de cardcter técnico, con el
cual se fortalecen los distintos programas y proyectos de seguridad vial para la
ciudad.

Cultura, Recreacion y Deporte

Cumbre mundial de arte y cultura de por la paz de colombia

b

La estrategia internacional de musica avanzé con la consolidacion de la alianza
con el Festival Estereo Picnic como gran evento de promocién de ciudad vy
fortalece la circulacion internacional de los artistas bogotanos.Seminario
Internacional de las Artes a la Canasta Familiar

Rock al Parque y Festivales al Parque

La creacion y fortalecimiento de espacios de promocion desde Bogotd, como
BAM, IndieBo, BIFF, Muestra documental, Festival El Dorado, MicSur, Colombia 3.0,
entre ofros, que son oportunidades para la promocidn internacional de la ciudad
Definiciéon de temas que se trabagjardn en el Memorando de Entendimeinto que
Bogotd espera firmar con la ciudad de San Juan, Puerto Rico, los cuales se enfocan
en Turismo, Cultura, Desarrollo Econdmico y Desarrollo Tecnoldgico.

Apoyo en la promocion vy fortalecimiento técnico del Programa del IDPC, Bogotd
en un Café. Readlizacién de un recorrido guiado con el cuerpo diplomdatico en
Bogotd por los cafés tradicionales del centro histérico de la ciudad.
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+ Se avanza en la implementacion del Plan Estratégico de Internacionalizacion de la
MuUsica en Bogotd y se cred una base de datos de consolidacion de informacién
con el apoyo y acompanamiento en el proceso por parte del Ministerio de Cultura.

+ Comixta CUBA - Ciclovias recreativas: la DDRI participa en una mesa
inferadministrativa, de la comision
Filmica de Bogotd, con entidades
publicas y privadas de orden local y
nacional con el fin de realizar un plan
de frabajo que cumpla con sus
objetivos de alistamiento de la oferta,
liderado por la Cinemateca Distrital.

+ La DDRI apoyé al IDRD en la
realizacion del Taller para
profesionales “Estrategias Deporte
para la Paz *Paz a la Paz”.

+ Ciudad de la Musica: La Secretaria
de Cultura, Recreacion y Deporte de
Bogotd desde su proyecto Bogotd, Ciudad de la MUsica, en alianza con los grupos
de MUsica y Emprendimiento del Ministerio de Cultura, vienen desarrollando desde
2014 un proyecto conjunto para la generacidon concertada de estrategias
orientadas al fortalecimiento del sector de la musica en el pais, mediante el foro
denominado Pulsaciones: MuUsica en la ciudad, entre la industria y las politicas
publicas.

+ Visita de la Delegacion de Molina, Peru e intercambio de experiencias en temas de
bibliotecas publicas, ciclovia y centros culturales. Se realizd una reunidn con
Secretarios de Cultura de 8 ciudades de la
Comisiéon de Cultura de CGLU y con su
coordinador, Jordi Pascual, en el marco de
la Cumbre Mundial de Arte y Cultura para
la Paz de Colombia, con el fin de presentar
el plan de la frabajo de la Comision para
2015 vy definir la participacion de las
ciudades como pilotos o lideres en la Red.

+ Reunidn entre el Ministro de Cultura de
Ecuador, el Sr. alcalde Gustavo Petro y la
Secretaria  de Cultura, Recreacion vy
Deporte, Clarisa Ruiz, para intercambiar
experiencias.

+ Visita técnica del Sr. Juan Francois Zurawik, con el fin de establecer una alianza con
la ciudad de Lyon y su fiesta de luces, para realizar la fiesta de Navidad de Bogotda
2015.

+ Reunidon director del programa de ciclovia y cicloruta con el director de
planeacién y nuevas tecnologias de Caracas con el fin de definir acciones para
implementar el modelo en la ciudad venezolana.
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L

Intercambio de experiencia con la ciudad de la Habana y Cienfuegos sobre
Ciclovias Recreativas.

Intfercambio de experiencias entre Ciudad de México y Bogotd, para el tema de
Centros Histoéricos

Trigésima edicion de la Ruta BBVA, "AVENTURA EN EL PAIS DE LAS ESMERALDAS"

Desarrollo econdmico

b

Reunion APC - SDDE - DDRI / Regidn Toscana Cesviter para establecer acciones de
cooperacion descentralizada con la regidon de la Toscana, en el marco del
convenio suscrito por nivel nacional en 2014 con el CESVITER de esta region.

La DDRI articuld, de la mano de la sub direccidén de exportaciones de la SDDE, el
trabajo a redlizar entre el Vice Ministerio de Turismo y diferentes entidades tales
como el IDT, la DDRI y la CCB, con el fin de apoyar el proyecto, Ruta BBVA, que
cuenta con una trayectoria de mas de 20 anos.

Conjuntamente con la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico se sostuvo un
encuentro con el Director del Consejo Cataldn de Formacién Profesional de la
Generdalitat de Catalunya, con miras hacia posibles transferencias de metodologias
en lo que respecta a los procesos de formacion y capacitacion ligados al
desarrollo empresarial, emprendimiento, e intermediacion de mercados. Se
buscard en el primer frimestre de 2016 establecer un contacto con los técnicos en
estos temas al interior de las 2 partes para generar un diagnostico que permita fijar
una hoja de ruta y una figura juridica bajo la cual dar alcance a estas acciones
interinstitucionales.

Secretaria General

b

Visita Técnica delegacion de Taiwdn para conocer las buenas prdcticas de la
Secretaria General sobre gestion publica en Gobiernos Locales.

Bogotd presente en la Feria Internacional del Libro de Bogota FILBO en la cual se
presentaron los proyectos estratégicos de la ciudad y fue el escenario para
presentar el V Congreso Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales CGLU.
Elaboracion de la estrategia digital y de comunicaciones del Primer Congreso
Internacional de entidades sin dnimo de lucro liderado por Subdireccién Distrital de
Inspeccion, Vigilancia y Conftrol de personas juridicas sin dnimo de lucro.
Realizaciéon del Dia Nacional Abrazo en conjunto con la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano

Bogotd participa en el encuentro CIUDADES POR LA VIDA y se adhiere a la red de
Ciudades de la Montana en y = ‘
conjunto con ofras 15
ciudades.
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Reconocimientos Internacionales

+ La politica educativa fue reconocida por parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como una ciudad que

implementd en el periodo 2012-2015 una
entiende la calidad educativa mads 2
alld de las dimensiones cognitivas. r
+ Reconocimiento como buena |
practicas entre las 100 mejores del
mundo del Premio Internacional de
Dubdi a las Mejores Practicas. Por el |
proyecto “Casas de Igualdad de |
Oportunidades para las Mujeres” y la
Campana “En Bogota Se Puede Ser”
de la Politica Publica LGBT de Bogotd
+ Bogota fue seleccionada como una
de las diez (10) ciudades en el mundo
beneficiarias de la Iniciativa Mundial

apuesta innovadora e integral que

P e - (7]
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rlgall, — yagjita
Dubai International Award

ccccc
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por la Seguridad Vial de la Fundacion Bloomberg, o cual representa un importante
aporte de cardcter técnico, con el cual se fortalecen los distintos programas vy

proyectos de seguridad vial para la ciudad.

+ Bogotq, hizo parte de la publicacién "Cities100" que busca identificar, conectar y

C' [ isouus com/stainis/chocsotiest 0 200e=431 7615/3: 305564

E sunir) B

vt poinskas o 345

comunicar las  soluciones  mads
innovadoras a los problemas del
cambio climdtico que afectan a las
ciudades de hoy. Bogotd fue
escogida en la categoria de residuos
solidos, por su modelo de gestion de
residuos, bajo eI progromo bosuro
cero. iolg A3

Premio al Plan

de

Revitalizacion

del Ceniro Tradicional de Bogoia recibe premio Gubbio
2015.

Bogotd es incluida en la publicacion del PACTO GLOBAL
en la que destacan 2 proyectos de Bogotd en materia de
buenas prdcticas ambientales (IDU y Secretaria de
Ambiente).

La Ciudad de Bogotd hizo parte de la publicacion “Cities
for the future” de la Red de Pacto Global para Ciudades
dos articulos referentes a Adaptacion y mitigacion frente al

Cambio climdatico y en temas de Integracion Io’nnoomencono
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Buenas prdacticas de civdad

+ La Direccion Distrital de relaciones Internacionales
como parte del proceso de construccion del portafolio
de oferta de experiencias significativas de ciudad
realizé durante el 2015

+ Brochure de buenas prdcticas en materia de inclusion
social “Bogotd, un Territorio Incluyente

+ Brochure de buenas prdcticas en materia de
Seguridad “ Ciudades Seguras, Humanas e Incluyentes

+ Brochure de buenas practicas en materia de Cultura “
La cultura de las Bases y para las Bases

LA CULTURA DE LAS BASES
Y PARA LAS BASES,

/" BOGOTA

HUCZANA

Bogotd una ciudad que se proyecta al mundo - promocion y
mercadeo de civdad

En el 2015 la ciudad también avanzé en la consolidacion las acciones de PROMOCION
DE CIUDAD con la implementaciéon de una Estrategia de mercadeo de ciudad
(documento lanzado en 2012) y en la articulaciéon publico-privada para proyectar
internacionalmente la ciudad.

En ese sentido se realizaron 2 misiones multisectoriales en las cuales se trataron temas
de promocidén de la inversion, turismo, derechos humanos, salud e inclusidn social, entre
otros. Asi mismo, se consolidd la MARCA DE CIUDAD y del Comité de Mercadeo de
Ciudad, en el que diferentes actores participan para dar lineamientos a nivel de
proyeccion de ciudad y participar en importantes escenarios intfernacionales como
Feria ANATO, arco MADRID, Expo Milan.
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En el marco de las acciones de promocion internacional desarrolladas en el 2015,
desde esta Direccion se participd de manera activa como la presidencia del Comité
Asesor de la Estrategia de Mercadeo de Ciudad de Bogotd en lo concerniente a los
procesos de priorizacidon de proyectos y planeacion de las acciones a desarrollarse en
2015 y 2016 desde este espacio interinstitucional, ademds de generar un ejercicio de
seguimiento y evaluacion del periodo 2012-2015 frente a la implementacion de la
Estrategia de Mercadeo de Ciudad, acompanado de unas sugerencias de cara al
alcance en el corto, mediano y largo de este proceso el periodo 2016-2019.

En estos espacios se presentan nuevos
proyectos de enfidades publicas vy
privadas entre ellos Fiesta de Bogotd,
Stereopicnic, Cumbre Mundial de Arte
y Cultura por la Paz de Colombia,
Cumbre de Cambio Climdatico y ATP
Wolrd Tour, Misidon Multisectorial a
México D.F., Mesa de Comunicaciones
y la articulacion con la Marca
Cundinamarca, enfre ofros.

Marca Ciudad en StereoPicnic

Se realizaron acciones estratégicas a nivel internacional como:

+ Expo Mildn: En el marco de la estrategia de mercadeo de ciudad, se realizd la
mision multisectorial a Mildn, en la cual participaron la Cdmara de Comercio de
Bogotd, Invest in Bogotd, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la Direccion
Distrital de Relaciones Internacionales — DDRI-, desarrollada a partir de la exposicion
internacional  oficialmente  registrada
como “Expo Mildn 2015", convocada
bajo el tema: “Alimentar al Planeta,
Energia para la Vida". La cual redne a
mdas de 145 paises y organismos
internacionales y atrae a mds de 20
millones de visitantes.

+ Mision Multisectorial México D.F. La Mision
Multisectorial a la ciudad de México D.F.
se desarrollé del 11 al 15 de mayo del ano
en curso con el fin de posicionar temas
estratégicos de la ciudad para la parte
politica-internacional en materia de cooperoaon descentralizada e intereses de
las enfidades dolientes de la internacionalizacion de la ciudad nombradas
anteriormente, definidos en : promocién de la inversidon y los negocios, presencia
de la cultura de Bogotd en el exterior, fomentar las exportaciones de Bogotd, entre
otros.
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+ Estrategia internacional de musica avanzd con la consolidacion de la alianza con
el Festival Estereo Picnic como gran evento de promocion de ciudad vy fortalecio
los procesos de circulacion internacional de los artistas bogotanos en eventos
internacionales como el SXSW en Austin, Texas y para 2016 Lollapalooza.

+ A fravés del comité de mercadeo de ciudad se realizé una mesa de frabajo para
articular acciones intersectoriales de cara al Festival Alemdan de Primavera, evento
realizado por la Embajada Alemana.

+ Promocion de Bogotd como destino artistico y cultural en Madrid, en el marco de
ARCO, la Feria de Arte Contempordneo de esta ciudad, por medio de un bus
brandeado con la marca Bogotd y difusion en medios internacionales.

+ Se apoya la promocidn internacional de Bogotd como destino de filmaciones y se
desarrollé un plan de trabajo en el que se buscard la captacion de un evento de
gran formato para realizar en Bogotd en el marco de la comision Filmica de
Bogota.

30GOT/\
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Bogotd entrega un congreso - Bogota y el V Congreso de CGLU

En el
‘Dia Mundial de las Ciudades”

conversatorno con expertas nacionales e intermacionales;

“Hacia una Nueva
Agenda Mundial Urbana”.

Ven y canoce mas sobreel evento mundial gue acogera Bogota enel 2016

= Fecha: Cctubra 30
Hara: 2:20 p.m
Lugar, Cra. 30 Mo, 52-77.
Cubo Colsubsidio

iTe esperamaos!

BOGOT/\
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Planificado, a través de un plan maestro de logistica.

b

Los lugares mdas representativos, estdn listos para que los lideres locales del mundo
vivan una experiencia inolvidable.

El Hotel Tequendama: Sitio oficial del Congreso, las sesiones estatutarias y la i
Asamblea Mundial de Gobiernos Locales y Regionales

El majestuoso Teatro Jorge Eliecer Gaitdn: que se engalana con el evento de cierre
de esta gran convocatoria de ciudades del mundo

Otros escenarios también se preparan para el desarrollo de las sesiones plenarias, la
Feria de Experiencias y conocimiento y los diversos eventos paralelos, que
presentaran a una de las ciudades mds representativas de América Latina, rica en
cultura, historia e innovacion.

Financiado y proyectado a ser el Congreso mds innovador de la historia de la
ciudad.

Una Politica de Sostenibilidad orientada a la realizacion del primer Congreso
sostenible de la red. CGLU2016 reconocido como el primer evento sostenible y
amigable con el medio ambiente marca la pauta en la Red de ciudades vy
gobiernos locales unidos demostrando al mundo su compromiso para enfrentar el
cambio climdtico, de la mano con Bogota.

El Congreso de CGLU se reafirma como el encuentro mds importante de los
gobiernos regionales y locales del mundo, en su quinta version propende por la
minima generacion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero, a través de la
cultura de produccién y consumo sostenible en organizadores y participantes;
Ofreciendo a sus asistentes una experiencia innovadora y sostenible que
incrementa el legado social del evento.

Una pdgina web, una aplicacidon movil y redes sociales activas para informar e
incentivar la participacion de todos los actores del desarrollo.

Lineas tematicas de la agenda académica definidas y a trabajar en marco del
Global Task Force. La presencia de los lideres locales del mundo en Bogotd abre el
debate de las tematicas mds importantes de las ciudades en la agenda global:

Alianzas locales para el desarrollo sostenible

Derecho a la ciudad y renovaciéon del contrato social
Desequilibrio en el desarrollo urbano vy territorial
Desarrollo nacional desde el nivel local

Accion internacional de los gobiernos locales

+ Las conclusiones del debate en el V congreso de CGLU serdn expuestas dos dias

después en Quito, Ecuador, en marco de Hdbitat Ill.

Bogotd comprometida con la paz lanzd en alianza con VNG International el premio
internacional “"Ciudad de paz Bogotd” que serd otorgado durante el V Congreso
para confribuir al momentum y a los objetivos de los gobiernos locales en
implementar estrategias de prevencion del conflicto, construccion de paz y post
conflicto.
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Socializacion del V Congreso en diferentes escenarios de la ciudad, a diferentes
publicos, a través de la realizaciéon de Foros, Didlogos, Ferias, Seminarios, entre
otros.

Sinergia con el sector acadéemico universitario, vinculando a los estudiantes como
embajadores BilingUes de los participantes del V Congreso

La Imagen del V Congreso se ha proyectado en la torre Colpatria - edificio mds
alto de Colombia, lo cual ha sido de gran impacto para la ciudadania.

A través de los diferentes medios de comunicacién de la ciudad y de la Nacion se
le ha dado difusién al V congreso de CGLU2016.

Bogotd y las alianzas de ciudades - Redes de ciudades

La
de

ciudad durante el 2015 consolidd su participacion activa en redes internacionales
ciudad como C40, Pacto Global, CGLU, Ciudades Creativas de UNESCO, CIDEU,

METROPOLIS, FLACMA, UCCI, ICLEl, Red de Alcaldes por la Paz, Safer Cities y REDCISUR
creada por la ciudad de Bogotd la cual se consolida como una plataforma de dialogo

PO

La

[o)e)
de

litico de las ciudades miembros.

participacion activa de Bogotd en estas redes de ciudades ha permitido incidir y
sicionarse como actor clave en la agenda urbana y del clima a nivel infernacional,
sarrollar iniciativas para el fortalecimiento de los proyectos de ciudad.

Union de ciudades capitales de iberomerica - UCCI

Encuentro Iberoamericano “Turismo y Desarrollo” y XV Comité Sectorial de Turismo
— FITUR 2015. Madrid, 28 al 30 de enero de 2015.: En este espacio se contd con la
participacion de la Directora del IDT, quien estuvo en compania de uno de los
profesionales de la DDRI. El comité tenia como objetivos fundamentales:
Fortalecimiento de la institucionalidad en materia turistica en las ciudades miemibro
y Potenciar el intercambio entre ciudades asociadas (potencial por descubrir).

XV Conferencia Del Observatorio Internacional de Democracia Participativa.
Madird 24,25 Y 26 De Marzo.: Se contdé con la participacion del Director de
Desarrollo Institucional de la Secretaria General.

VIl Comité Sectorial de Juventud de la UCCI “De Ciudad de México a Cadiz, 1998 -
2015". Cadiz, 22 al 24 de abril de 2015.: Participo el Subdirector de Juventud de la
Secretaria de Integracion Social, quien tuvo la oportunidad de presentar la Politica
de Juventud de Bogotd e intercambiar experiencias con ofras ciudades vy
organismos internacionales como INJUVE y la Organizacion Internacional de
Juventud -OlJ-

IV Comité Sectorial De Nuevas
Tecnologias De La UCCI, “Jornadas
Iberoamericanas sobre la aplicacion de

ortunidades
mingo 2015
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las Nuevas Tecnologias en la Administracion PUblica y la Apropiacién Social de las
TIC". Bogotd, 9 al 11 de junio 2015.: Bogotd se gana la sede del IV Comité en el
marco de la XVI Asamblea Plenaria celebrada en Buenos Aires en el ano 2014. La
DDRI en conjunto con la Alta Consejeria para las TIC, organizan la logistica y
agenda temdatica del Comité de Nuevas Tecnologias donde se contdé con la
participacion de cerca de 15 ciudades miembros de la UCCI

+ V Comité Sectorial De Infancia Y Educacion Y “lll Seminario Iberoamericano De
Politicas PUblicas Locales De Familia E Infancia”, México, D.F., 21 al 23 de julio de
2015. : Se contd con la participaciéon del Director Poblacional de la Secretaria de
Infegracion Social, quien presento los programas e iniciativas desarrolladas por la
ciudad en Primera Infancia, posicionando como tema innovador los jardines
nocturnos.

+ Xl Encuentro Iberoamericano de Jefes de Bomberos Municipales Nacionales y
Regionales de la UCCI, San José de Costa Rica 26 al 29 de julio.: Se contd con la
participacion del Subcomandante Oviedo del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota.

+ IX Reunién del Comité de Igualdad de Oportunidades de la UCCI, Santo Domingo
24, 25 y 26 Noviembre de 2015: Participd el Director de Diversidad Sexual de la
Secretaria de Planeacion Distrital, quien tuvo la oportunidad de presentar la Politica
PuUblica para la garantia plena de derechos de las personas de los sectores LGBTI.
De igual forma se dejo abierta la posibilidad de realizar la sesidon del préoximo
comité en Bogotd arealizarse en el 2017.

C40

+ Delegados de la Direccion Distrital de Relaciones Internacionales, la Secretaria de
Ambiente y Transmilenio participaron en el Foro Latinoamericano del C40 realizado
en la ciudad de Buenos Aires el 27 de marzo.

+ El Alcalde Mayor de Bogotd participd en el Foro C40, realizado el 4 de diciembre
de 2015 en la ciudad de Paris.

+ Bogotd a fravés de su alianza con el C40 posiciond su liderazgo en cambio
climdtico en diferentes escenarios internacionales de la COP 21.

+ La Unidad Administrativa Especial de -
Servicios PUblicos con el apoyo de la
Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales realizé el Taller de la
Red de Residuos Solidos Sostenibles
del C40 entre el 20 al 23 de
septiembre de 2015, en marco del
Encuentro de las Américas frente al
cambio Climdtico.

+ El C40 fue dliado estratégico del
Encuentro de las Américas frente al
cambio climdtico.

+ La Direccidon Distrital de Relaciones
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ICLEI

b

Internacionales articulo la participacion de la Secretaria de Ambiente en el Global
Protocol for Community — Scale Greenhouse Gas Emmision Inventories (GPC) — Este
programa brinda herramientas necesarias para la medicidn de emsiones en las
ciudades y desarrollar estrategias de reduccion de emisiones mds efectivos. Es la
herramienta utilizada para el Compact of Mayors.

La ciudad de Bogotd (Secretaria de Ambiente y la DDRI) participd en cuatro (4)
webinars con el responsable del programa en el C40 Michael Doust para que
Bogotd reportard sus emisiones.

Bogotd (UAESP — DDRI) activd su participacion en el Grupo de trabajo sobre
Residuos que tiene el C40, donde participd en cuatro (4) webinars.

La Secretaria de Ambiente participd en un webinar sobre el Carbon Disclosure
Project — CDP

La Secretaria de Ambiente presentd los avances del Plan de Ascenso Tecnoldgico
en laRed de Movilidad del C40.

La Direccion Distrital de Relaciones Internacionales presento el Encuentro de las
Américas frente el Cambio Climdatico en el webinar del C40 “Hoja de Ruta hacia
Paris”.

El C40 conjuntamente con Transmilenio estan adelantando acciones para acceder
a recursos del Global Environmental Facility (GEF) para fortalecer el Plan de
Ascenso Tecnoldgico de Bogotad.

El C40 y Sustainia reconocieron la labor de la UAESP a fravés de la publicacion
“Cities 100" al programa Basura Cero.

Estas acciones permitieron obtener resultados como:

Adhesion de Bogotd en el Compact of Mayors, que es la mds grande coalicién de
alcaldes y ciudades para direccionar el cambio climatico, comprometiéndose a
reducir las emisiones de gases de efectos invernaderos y proponiendo planes de
accion para enfrentar el cambio climatico (La Alcaldia Mayor de Bogotd a través
de la Secretaria Distrital de Ambiente reporto a través del Global Protocol for
Communities sus adelantos frente al Compact of Mayors).

Transmilenio y la Secretaria de Ambiente lideraron la Carta de Buses Limpios en
marco de la Red C40 lanzada en marco del Foro Latinoamericano del C40 en el
pasado mes de marzo de 2015. Adicional, Bogotd y Londres postulan la Carta de
Buses Limpios para los premios del C40 celebrados en Paris el 3 de diciembre,
qguedando como finalistas.

Con el apoyo de ICLEl la Alcaldia de
Bogotd a fravés del IDIGER participa
activamente la Il Conferencia de |
Naciones Unidas para la reduccion del
riesgo y desastre, realizado en Sendai,
Japodn, entre el 14 al 18 de marzo de 2015.
ICLEI es socio estratégico del Encuentro de
las Américas frente el cambio climdtico
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gue desarrolld entre el 20 al 23 de septiembre de 2015.

La Direccion Distrital de Relaciones Internacionales participa en los diferentes
webinars (2) que realiza ICLEl como preparatorios hacia la COP 21.

La Secretaria de Ambiente participa en el webinar sobre Transformative Plan Action
(TAP). Dicha Secretaria presenta un proyecto sobre adaptacion y agua en Bogotd
que es presentado en el Pabellén de Ciudades en la COP 21 en marco del TAP.

La Secretaria Distrital de Ambiente con el apoyo de ICLEl se asocia a la iniciativa
“Global District Energy in Cities Initicitve” que impulsa UNEP. Esta iniciativa busca
realizar acciones en las ciudades sobre eficiencia energética y energia renovable.
ICLEI presenta en la Tercera Conferencia de naciones Unidas para la reduccion de
riesgos y desastre la iniciativa “la Hoja de Ruta de ciudades latinoamericanas por la
Resiliencia” que impulsa el IDIGER.

ICLElI apoya el Proyecto Indicadores que desarrolla la Secretaria de Ambiente.
ICLEI brinda asesoria a la Secretaria de Ambiente sobre el Compact of Mayors y el
Global Protocol for Community GPC.

Estas acciones permitieron obtener resultados como:

Bogotd a través del Instituto de Desarrollo Urbano se adhiere a la Declaracion sobre
ecomovilidad que promueve la Red de Transporte de ICLEL.

Bogotd a través del Alcalde Mayor de Bogotd tiene un puesto en el Comité
Directivo de ICLEL.

Con el apoyo de ICLEl, Bogotd, Asocapitales y el Ministerio de Ambiente
promueven la Alianza Climatica de Colombia.

ICLEI fue un socio estratégico internacional para el ano 2015, dado que
promociond y el liderazgo de Bogotd en diferentes espacios tales como:

Cologuio de Esclavitud Moderna - Invitacién del Papa Francisco — Vaticano -Julio
de 2015

Cumbre Mundial de Accion Territorial y la Sociedad Civil — Lyon, Francia — Julio de
2015.

Convencién Marco de Naciones Unidas sobre el cambio Climatico — Paris, Francia -
Diciembre de 2015.

Asociacion Internacional para la expansion de los servicios de
gestion de residuos de las Autoridades Locales - IPLA

b

La Unidad Administrativa Especial de Servicios PUblicos UAESP es la Subsecretaria
Técnica de la region andina del IPLA. En marco de esto realizd los “Didlogos
Internacionales sobre la gestion de residuos sélidos hacia Basura Cero” el 26 y 27 de
marzo de 2015.

Asociacion de las Grandes Ciudades — METROPOLIS

b

Proyecto/ Iniciativa Alianza Agua y Ciudades: La Alianza Agua y Ciudades es
seleccionado por la red de ciudades Metrépolis como iniciativa a financiar durante
la vigencia 2015 a 2016 dentro del Plan de Accidon de la red. Esta iniciativa fue
presentada por la Secretaria Distrital de Ambiente.

En marco de esta oportunidad, la Secretaria de Ambiente realiza el Primer Taller de
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la Alianza Agua y Ciudades entre el 22 al 26 de noviembre de 2015.

REDCISUR

L

Logros en términos de documentos politicos: Declaraciéon De Bogotd para la
creacion del Grupo Abierto de Trabajo Permanente en el marco del Dialogo
Latinoamericano de Ciudades: Construccion de la Agenda Urbana Internacional:
Retos, Perspectivas y Respuestas, Junio 3y 4 de 2015

Declaraciéon De Bogotd para la creacion del Grupo Abierfo de Trabagjo
Permanente en el marco del Dialogo Latinoamericano de Ciudades: Construccion
de la Agenda Urbana Internacional: Retos, Perspectivas y Respuestas, Junio 3 y 4
de 2015

Documento Unidad en la Diversidad firmado: Reunidos en la alcaldia de Paris y en
ocasion de los frabajos de la Cumbre "Ciudades por el clima*,

Reglamento para la unidad en la diversidad.

Documento para la discusion ante Cop2l. propuesta GATP frente al cambio
climatico.

Asistencia eventos de fortalecimiento de rol politico de REDCISUR en el marco de la
integracion latinoamericana:

Seminario Internacional Gobiernos Locales por el Derecho a la Ciudad. Abril 20 al
22 de 2015, Ciudad de México.

Dialogo Latinoamericano de Ciudades: Construccion De La Agenda Urbana
Internacional: Retos, Perspectivas Y Respuestas, Bogotd Junio 3y 4.

Reunion del Grupo Abierto de Trabajo Permanente GATP, Quito Ecuador vy
Encuentro MSur Cepal y prefectura de Sao Paulo. 12 al 14 de agosto, Quito.
REUNION DEL GRUPO ABIERTO DE TRABAJO PERMANENTE — GATP y IV Coloquio MSur

CEPAL - Prefectura de Sao Paulo, Montevideo, 27 al 29 de octubre.

REUNION DEL GRUPO ABIERTO DE TRABAJO PERMANENTE — GATP /FLACMA, Reunién
XX periodo de sesiones Mercociudades y Reunidon DRI's Redcisur en el marco de
UCCI, Sao Paulo, Brasil, 12 al 13 de noviembre de 2015.
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CIUDADES CREATIVAS DE LA MUSICA

L

Reunion de Ciudades Creativas de la Musica de Unesco, en el marco del Festival
Celtics Conections en Glasgow, del 19 al 23 de enero.

Participacion de Bogotd de manera virtual, en la reunion anual de la Red de
Ciudades Creativas de UNESCO del 26 al 28 de mayo en Kanazawa, Japon.
Articulacion con Embajadas, principalmente con la embajada de Jamaica en
Colombia para su participacion y apoyo a Festivales de musica en Bogotd, desde
el programa Ciudad Creativa de la MUsica.

CGLU

b

Avance en la agenda de Bogotd e inscripcion de la Secretaria de Cultura como
representante de la ciudad en el Comité de Cultura de CGLU que serd del 18 al 20
de marzo en Bilbao.

Consejo Mundial de CGLU: En este espacio
el Alcalde Mayor de Bogotd participd
hablando sobre Ila importancia de Ila
gobernanza local y exponiendo la vision de
la Bogotd Humana en pro de la lucha de la
corrupcion.

La Comision de Cultura de CGLU, lidera la
promocién de la cultura como un
componente clave del desarrollo sostenible
a escala local, nacional y global. En marzo
del ano 2015, la Comision de Cultura de ' Sl
CGLU aprobd “Cultura 21: Acciones”, un documento — guia sobre el papel de la
cultura en el desarrollo local sostenible, que se basa en la experiencia exitosa de la
Agenda 21 de la cultura

El Grupo de Trabajo sobre Gestion del Riesgo y Desastre de CGLU invité a la ciudad
de Bogotd para que fuera una de las 10
ciudades que representaron a los Gobiernos
Locales en la Tercera Conferencia Mundial
sobre Gestion del Riesgo celebrada en la
ciudad de Sendai que tuvo como objetivo
modificar la Declaracion de Hyogo.

Bogotd presenté el Premio de Paz CGLU 2016
Ciudad de Bogotd que promueve nuestra
ciudad de cara al V Congreso de CGLU 20156,
con el apoyo Comision de Cooperacion para - '
el Desarrollo y Diplomacia de Ciudad de CGLU y la Asociacién de Municipios de
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Holanda y la organizacion PAX Internacionall

Bogotd firma convenio con la Comision de Inclusion Social de CGLU para
desarrollar el Proyecto de Monitoreo a los Derechos : Primera Infancia, Adultez-
Vejez y Habitante de Calle

Bogotd participa en el Seminario Internacional de Gobiernos Locales por el
Derecho a la Ciudad México.

Red World Cities Culture Forum - WCCF

L

Visita del Secretario General de la Red World Cities Culture Forum — WCCEF: Se
realizd Una reunidon entre la Direccién Distrital de Relaciones Internacionales, DDRI,
la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte y el Secretario General de WCCF
para analizar el rol de Bogotd en la red y para determinar la participacion de la
ciudad en el siguiente informe anual de investigacidon comparada de indicadores
culturales enftre las ciudades miembro.

Asocapitales

L

W
b

b

La DDRI facilita la inclusion de la Asociacion de Ciudades Capitales de Colombia,
como actor clave en las estrategias de cambio climdtico y ciudades seguras.

Se avanzé en el documento de la Alianza Climdtica conjuntamente con el
Ministerio de  Ambiente y  Desarrollo :

ASOCAPITALES.

Bogotd participd en la reunion de Ciudades y
Postconficito en el marco de la alianza con
ASOCAPITALES, este espacio permitié reafirmar
el rol de las ciudades en la construccion de
paz y facilité el didlogo con diferentes actores
nacionales y de cooperacion &
internacional.Bogotd  lidera  reunidn  de [
Secretarios de Medio Ambiente de las .
Ciudades Capitales con el fin de disenar una ruta de acciones en materia de
cambio climdatico

Bogotd lidera reunion de Secretarios de Medio Ambiente de las Ciudades
Capitales con el fin de disenar una ruta de acciones en materia de cambio
climatico

Sesion de Trabajo de RED MUNDIAL DE ALCALDES POR LA PAZ

Il Comité de la Red Global De Ciudades Seguras

Cumbre de las Américas Frente Al Cambio Climdatico

PACTO GLOBAL

b

b

La DDRI garantiza participacion activa en la Mesa Ambiental de PACTO GLOBAL
Bogotd participa en la sesion de frabajo sobre Comunicados de Involucramiento
de los miembros de la Red Pacto Global.

Se realizé una reunion con el delegado de Pacto Global, programa de ciudades
en Colombia, para definir los criterios para la elaboracién del articulo sobre Bogotd
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y posibles acciones de articulacion.

SAFER CITIES

b

La Ciudad fue sede del I COMITE DIRECTIVO DE LA RED GLOBAL DE CIUDADES
SEGURAS DE ONUHABITAT donde dialogaron mdas de 50 expertos como alcaldes,
vicealcaldes, secretarios de gobierno y/o delegados de ciudades a nivel nacional
e internacional y delegados de diversas universidades y centros de investigacion,
asi como con expertos de los grupos de frabajo de Naciones Unidas en
Construccion de Paz Ciudades Infeligentes y delegados de agencias de
cooperacion representantes de
ciudades del mundo en torno a la
definicion de criterios y estrategias en
materia de seguridad y se generaron
recomendaciones prdcticas para
promover ciudades mds seguras en la
nueva agenda urbana, en particular,
para identificar un enfoque comun del
programa para planificar, monitorear y
medir el progreso de las intervenciones
de seguridad urbana para la realizacion
de las ciudades mds seguras para
todos.

La ciudad de Bogotd, en el marco de la asociacion de ciudades capitales y el
programa de ciudades seguras, realiza el SEGUNDO ENCUENTRO DE SECRETARIOS
DE GOBIERNO el cual tuvo por objetivo el andlisis del proyecto de Cdédigo de
policia. En este encuentro se con la presencia de delegados del gobierno nacional
y senadores. Asi mismo se logré elaborar una propuesta conjunta de
recomendaciones de las ciudades al cédigo.

se realizdé durante este trimestre una reunidn entre la Secretaria de Gobierno vy el
Director del Programa de Ciudades Seguras de ONUHABITAT con el objetivo de
definir agenda y acciones en materia de seguridad, tecnologia, convivencia vy
construcciéon de paz.

CIDEU

*

b

La DDRI en conjunto con la Secretaria Distrital de :
Planeacién la primera mesa de trabajo sobre - =
desarrollo Urbano con CIDEU. Esta reunidon
permitié reafirmar el interés de la ciudad en seguir
participando de esta red, también fue el
escenario para la presentacidon de varios
proyectos liderados por el distrito en materia®
urbana. En este espacio también participaron
METROVIVIENDA y el IDU.

La DDRI coordiné la participacion de la SDP en el
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Encuentro de la Subred Andina de CIDEU que se celebro el 26 y 27 de noviembre
en Barranquilla, Colombia, el tema del Encuentro fue “El Futuro de las Ciudades:
Los Grandes Desafios". En este espacio la SDP presentaron 3 proyectos (Reserva
Van Der Hammen, Planes Parciales y Reducciéon de la pobreza)
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OFICINA ASESORA DE
PRENSA

La Oficina Asesora de Prensa, asesord al Alcalde Mayor y al Secretario(a) privado (a)
para divulgar a la ciudadania las actividades y decisiones del Alcalde Mayor, de la
Secretaria General y del Gobierno Distrital, a través de los medios de comunicacion,
reportando los logros de 2015 asi:

+ Registro periodistico fisico producidos por la Oficina de Prensa

Se redalizd el balance de los logros y metas ejecutadas del Plan de Desarrollo “Bogotd
Humana”. De esta manera se mantuvo informada a la ciudadania en general sobre
los acontecimientos y decisiones de la administracion distrital

+ Registro de programas de radio virtuales producidos por la Oficina de Prensa en la
emisora DC RADIO.
Se dio a conocer a la ciudadania los avances del Plan de Desarrollo Bogotd Humana.

+ Monitoreo de medios de comunicacion

El equipo periodistico mantuvo informado al sefnor Alcalde y al Gabinete Distrital sobre
las noticias locales, nacionales e internacionales, de Ultima hora, con informes de
interés general y restringido.
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OFICINA DE PROTOCOLO

+ Satisfaccion de las Asesorias Protocolarias.

Se logré sobrepasar la meta propuesta en el indicador, lo cual muestra que las
acciones de mejora, aplicadas a las asesorias protocolarias, permiten optimizar el
frabajo de la dependencia y mantener los estndares de calidad de la Oficina de
Protocolo.

Satisfaccion de los Usuarios frente a la prestacion de elementos protocolarios.

El resultado de la cadlificacion satisfactoria para este indicador es del 99,79%,
cumpliendo ampliamente con la meta propuesta, se establecieron acciones
preventivas y de mejora sobre los elementos protocolarios y como resultado se
encuentran en condiciones 6ptimas para atender las necesidades y requerimientos de
las dependencias que soliciten la prestacion de elementos protocolarios.

Tiempo de respuesta de las excusas escritas y telefonicas, felicitaciones, pésames,
acuse de recibo y agradecimientos.

Para la vigencia 2015 se evidencia un tiempo de respuesta de las excusas protocolarias
de 1.2 dias, y un total de 481 solicitudes tramitadas. Teniendo en cuenta que desde
gue se recibe la invitacion por parte de la Secretaria Privada, la dependencia viene
gestionando de forma rdpida la respuesta de las excusas, o que contribuye a
mantener una imagen favorable del Senor Alcalde Mayor.
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OFICINA DE
COMUNICACIONES

El desarrollo de estrategias y piezas comunicacionales se realizd con la dindmica vy el
direccionamiento estratégico del mensaje comunicativo en las diferentes plataformas
de medios. Es decir, a partir de las necesidades comunicacionales manifestadas por el
Despacho del Alcalde y las enfidades sectoriales, se concretaron campanas a partir
de disenos y producciones propios, dando transito a una implementaciéon planeada,
ordenada y validada con la central de medios.

En torno a ello, es destacable mencionar que la implementacion de las campanas
ejecutadas, ademds de responder en forma asertiva y pertinente con los fines sociales
del gobierno, las circunstancias del momento y a las necesidades de comunicacion
misional de las entidades participantes.

En materia de campanas estratégicas, implementadas a efectos del cumplimiento de
lo programado, una vez agotado el proceso de la produccién y de la ordenacion, se
dio curso a la pauta en medios masivos, alternativos y comunitarios.

En el marco de las comunicaciones publicas distritales disenadas, producidas e
implementadas a lo largo de la vigencia se generé:

+ Mayor confrol de la inversidn, aprovechamientos por economias de escalas,
eficiencia y eficacia en el proceso contractual y unicidad en el mensagje
institucional.

+ Consolidacion en los procesos de diseno, produccion e implementacion de

estrategias, campanas o piezas comunicaciones en todas las plataformas de la

comunicacion.

Racionalizacion de los espacios de comunicacion en la red externa distrital.

Proteccion y posicionamiento sélido de la imagen institucional.

Ciudadanos empoderados de las politicas publicas.

Fortalecimiento de lo puUblico.

Mayor acceso por parte de la ciudadania a los servicios y bienes pUblicos que

oferta la institucionalidad distrital.

Formalizacién y fortalecimiento empresarial de los Medios Comunitarios.

+ Universalizacion del acceso a los espacios de comunicaciéon masiva de gran
impacto y a las franjas de alta audiencia (prime) para las diferentes agencias del
Distrito.

+ Visibilizaciéon de las entidades descentralizadas del orden Distrital.

4 4 4 A4

*
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Los logros en el tema de comunicaciones se materializaron en: a) notable presencia
del gobierno de la ciudad en medios masivos, directos, alternativos y comunitarios,
haciendo del ciudadano y los publicos agentes sociales mejor informados vy
apropiados de las principales politicas publicas del Distrito, en particular, de las politicas
orientadas a la materializacion efectiva de los derechos; b) divulgacion sostenida,
pertinente y eficaz de los programas y proyectos contenidos en el Plan de Desarrollo
“Bogotd Humana”, como mecanismo que potencia un mayor acceso de los grupos
poblacionales pobres y vulnerables a la infraestructura de servicios institucionales; y c¢)
el posicionamiento de la marca gobierno en eventos del orden nacional e
internacional con despliegue de las principales politicas publicas contenidas en el Plan
de Desarrollo “Bogotd Humana™.

6. Desarrollar 44 evaluaciones que permitan medir la percepcion que tienen los
ciudadanos de la administracion Distrital y el alcance de la informacién brindada al
ciudadano.

Cantidad programada para la vigencia: 11

En lo referente a la percepcién que tienen los ciudadanos de la administracion Distrital
y el alcance de la informacién brindada al ciudadano, la gestiéon contractual y técnica
en el Ultimo trimestre dio lugar a la generacion-recepcion de fres (3) informes dentro
del periodo, asi:

1. Primer Informe, que corresponde al periodo del 26 de septiembre al 25 de octubre
de 2015, es contentivo de la medicidon perceptiva del siguiente conjunto de
variables:

+ Reconocimiento de la Secretaria de Integracién Social - Reconocimiento de la
Secretaria de Educacion - Imagen del alcalde/Expectativa
ciudadana/Calificaciéon de la gestion - Percepcion de la seguridad -
Razones/Logros, programas y retos, de la actual y futura administracion.

2. Segundo Informe, abarcativo el periodo del 26 de octubre al 25 de noviembre de
2015, muestra los resultados de las encuestas que se aplicaron sobre las variables:

+ Imagen del alcalde/Expectativa ciudadana/Cadlificacion de la gestion — Opinidn
ciudadana sobre el proyecto del metro — Percepcion y hdbitos ciudadanos para la
temporada navidena — Reconocimiento de la Secretaria Distrital de Gobierno -
Reconocimiento politicas, programas o temas relacionados con la la Secretaria
Distrital de Gobierno.

3. Mientras, con el Tercer Informe, referido al periodo del 26 de noviembre al 25 de
diciembre de 2015, representa un espacio en el cual se midio:
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+ Reconocimiento de la Secretaria de Hacienda Distrital - Expectativa ciudadana/
Cadlificacion/Imagen del Alcalde - de la gestion — Percepcion puntos y canales de
servicio al ciudadano - Percepcion final gobierno de Gustavo Petro.

GESTION DE APOYO OPERATIVO

Direccién de Gestion Corporativa
Subdireccion de Talento Humano
Subdireccion Administrativa
Subdireccion Financiera

Subdireccion de Informatica y Sistemas
Subdireccion de Contratacion
Subdireccion de Gestion Documental

La Direccion de Gestion Corporativa, orienta y coordina la ejecucion de los planes,
programas y actividades de las Subdirecciones de Talento Humano, Confratos,
Financiera, Sistemas, Administrativa y Documental de la Secretaria General.

A través de la Subdireccion de Talento Humano se logré desarrollar acciones
encaminada a incentivar a los servidores con eventos y planes de bienestar social,
capacitaciéon, clima organizacional salud ocupacional, asi como el proceso de
elaboracion, liquidacion y pago de la ndmina, beneficiando la relacion armdnica
entre los Servidores y la Enfidad, generando un entorno laboral seguro.

La Subdireccion Financiera, respondi® de manera eficiente por el manejo vy
actualizacion de los sistemas financieros de la enfidad, desarrolld la ejecucion vy
seguimiento de la gestion presupuestal y financiera aplicando los procedimientos y
controles presupuestales, asi mismo prepard y presentd los informes contables
requeridos por la Entidad y Organismos de conftrol.

Las actividades y logros de la Subdireccion Administrativa, estuvieron orientados @
ejecutar el programa anual de compras y adquisiciones de la enfidad, supervisar las
actividades de administracion de los recursos fisicos y el manejo de los almacenes e
inventarios de los bienes muebles e inmuebles asignados a la entidad y la prestacion
adecuada de los servicios requeridos, respondiendo de manera oporfuna los servicios
de transporte, vigilancia, aseo, cafeteria, parqueaderos y demds que se requieran
para el adecuado funcionamiento de la entidad.
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La Subdireccion de Contratacién, gestiond la adquisicion de bienes, servicios y obras
requeridos para el buen funcionamiento de la Secretaria General, coordinando con las
diferentes dependencias los procesos de seleccion de proponentes, celebracion,
ejecucion vy liquidacion de contratos, con el fin de garantizar que éstos se ajusten al
marco legal y a los planes, programas y proyectos de la enfidad. Respondié de
manera eficiente por la actualizacion del sistema de informacion previsto para
diligenciar, publicitar, registrar y hacer seguimiento de todos los procesos contractuales
gue adelante la Secretaria General.

Se tramitaron durante la vigencia 2015, una totalidad de 511 solicitudes de
contratacion para la adquisicion de bienes servicios y obras.

Se realizaron dos charlas sobre confratacion publicas, con el objeto de fortalecer los
conocimientos en materia de contratacién y brindar herramientas que faciliten el
desarrollo de todas las actividades preconfractuales y contractuales que surgen en
virtud de la adquisicion de bienes, servicios y obras.

La Subdireccion de Informdtica y Sistemas, implementd una herramienta que
coadyuva a administrar todos los componentes tecnoldgicos contribuyendo a la
disponibilidad de los sistemas de informacion en la entidad y asi tener de primera mano
la informacidén registrada confiable, de esta manera, se cuenta con la ayuda de
Administracion de Plataforma Tecnoldgica — Adplatec, la cual arrojé como resultado
un 99.90% de disponibilidad, generando confianza de los usuarios tanto infernos como
externos en la plataforma tecnoldégica y en los sistemas de informacion.

Se avanzdé en la actualizaciéon de la infraestructura tecnoldgica en pro de garantizar su
operatividad y disponibilidad alineada al modelo de seguridad informdtica llevada a
cabo mediante el proceso de subasta inversa, donde se pudo contar con mayores
cantidades de elementos informdaticos, permitié la adquisicidn de un nUmero mayor de
equipos de Ultima tecnologia para dotar a los servidores de las herramientas necesarias
para que puedan desarrollar sus funciones de la mejor forma posible, ayudando a
disminuir el porcentaje de obsolescencia en equipos ofimdaticos en la enfidad.

Se ha dado continuidad con las actividades de apoyar técnicamente y brindar
acompanamiento la Direccion de Archivo Bogotd, para la implementaciéon del Sistema
Infegrado del Archivo Bogotd, asi como la implementacion del Sistema de Informacion
para Administracion de los Sistemas de Informacion.

La consecuciéon de las actividades adelantadas para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién -SGSI, ha permitido avanzar en:

+ Integraciéon de los activos de informacion,

+ Revision y actualizaciéon de los objetivos de control, los controles para el tratamiento
de riesgos y la declaracion de aplicabilidad,

+ Campana de sensibilizacion en SGSI,
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+ Andlisis de vulnerabilidad de la plataforma computacional,

+ Plan de fratamiento para corregir vulnerabilidades,

+ Integracion del SGSI con el SIG de acuerdo con programacion de la Oficina
Asesora de Planeacion,

+ Definicion de métricas de Control, con lo que se alcanza un porcentaje acumulado
y significativo del 77.8%, el cual robustece el Sistema Integrado de Gestion de
conformidad con los lineamientos generales establecidos por la Comision Distrital de
Sistemas a través de la Resolucion 305 de 2008 y la NTD-SIG 001:2011, Decreto 652
de 2011.

La Subdireccion de Gestion Documental, durante la vigencia 2015, ejecutd e
implementd las politicas, estrategias y normas de gestion documental y de la
administracién de los archivos de gestion y centfral de la entidad, destacando los
siguientes logros:

+ Comunicaciones oficiales

OFICIOS - OFICIOS - INTERNO - INTERNO TOTAL
ENTRADA SALIDA PAPEL ELECTRONICO

167.450

62.426 ‘ ‘ 44.610 1.490

58.924

+ Actos administrativos

A 31 de diciembre de 2015 se gestionaron 2105 actos administrativos entre Decretos,
Circulares, Directivas, Resoluciones, Autos y Sanciones de Acuerdos.

+ Servicio de fotocopiado

Se atendié a todas las dependencias de la entidad con el servicio de fotocopiado,
dando frdmite a un promedio mensual de 140.000 fotocopias, para un total anual de
1.700.000.

+ Transferencias primarias

El 95% de las dependencias realizaron las transferencias primarias de sus documentos
del archivo de gestion al archivo cenfral, cumpliendo en su totalidad asi con la meta
planteada.

+ Fondo documental acumulado
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En el 2015 se intervinieron 1.500 metros lineales del Fondo Documental Acumulado de
la Secretaria General, con lo cual se llegd a tener el 100% de intervencion.

+ Consolidacion del Subsistema SIGA

En cumplimiento de la normatividad archivistica y la Ley de Transparencia se gestiond
la elaboracion del Programa de Gestion Documental — PGD y el Plan Institucional de
Archivos - PINAR, los cuales fueron aprobado por el Comité Interno de Archivo y se
encuentran publicados en la Infranet. También se tiene convalidada la Tabla de
Valoracion Documental — TVD por parte del Consejo Distrital de Archivos.

Se realizaron mejoras y nuevas funcionalidades del aplicativo Sistema Interno de
Radicacion y Archivo relacionadas principalmente con las comunicaciones oficiales
electrénicas y el médulo de archivo.

+ Infraestructura fisica
Se adecuaron dos depdsitos con mobiliario rodante para la organizacion de

documentacion, con lo cual la enfidad cuenta con ocho depdsitos debidamente
dotados para manejo de la documentaciéon transferida al Archivo Central.
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GESTION ESTRATEGICA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Durante la vigencia 2015, se efectud monitoreo y seguimiento al avance de los
productos para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria General, teniendo en cuenta las directrices basados en los 35 productos
definidos para la implementacion del SIG, el porcentaje en la implementacion de
los requisitos de la Norma Técnica Distrital SIG NTD-SIG 001-2011, el porcentaje
acumulado total de implementacion a cuarto frimestre de 2015 es de 89.35% para
los 35 productos del SIG.

En el marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA y del Subsistema de
Gestion Ambiental de la entidad, se realizaron actividades lideradas por la Oficina
Asesora de Planeacidon con el objetivo de reforzar una cultura ambientalmente
responsable, el nivel de conocimiento y apropiacidon de los funcionarios y
contratistas de la Secretaria General en términos de cultura institucional ambiental
es de 80,30%.

Se realizaron dos ejercicios de revision gerencial y rendicion de cuentas internas, en
donde se presentaron los resultfados del Sistema Integrado de Gestion,
especificamente del Sistema de Gestion de Calidad con motivo de la segunda
visita de seguimiento a la certificacion y ampliacion del alcance en donde se
incluyeron los procesos de las Altas Consejerias, al respecto cabe anotar que se
obtuvo la certificacion de los procesos de la entidad bajo las Normas NTCGP 1000 e
ISO 9001.

Como parte del mantenimiento continuo y actualizacion de la documentacion del
Sistema Integrado de Gestion se gestionaron dentro del Aplicativo Sistema
Infegrado de Gestion Solicitudes de elaboracion, modificacion y anulacién de
documentos.

La Oficina Asesora de Planeacion, durante la vigencia del 2015 fomentd
actividades de socializacion y divulgacion a tfravés de piezas comunicacionales,
eventos e informes los cuales reflejaron los temas estratégicos y de calidad,
permitiendo a través de medios comunicacionales (Intranet, pdgina Web, videos,
carteleras virtuales) que las servidoras y los servidores de la Secretaria General, al
igual que la ciudadania obtuvieran informacién clara y oportuna para el logro de
los compromisos y metas planeadas.
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GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la gestion de la Oficina de Conftrol Interno se pueden destacar:

NO CONFORMIDADES VIGENCIA 2015

Durante la vigencia 2015 la Oficina de Control Interno en el marco del desarrollo del
Programa Anual de Auditoria, identificd un total de 88 No Conformidades, de las
cuales las dependencias dieron tratamiento a un total de 85, correspondiente al 97%
de las No conformidades identificadas, para lo cual se presenta el siguiente detalle:

N.C. N°
DEPENDEN DEPENDENCIA ABIERTAS | N.C.TRATADAS

Subdireccién Financiera 6 6
Subdireccidn Distrital de Defensa Judicial y Prevencién del 8 8
Dafo Antijuridico
Direccién Juridica Distrital 4 3
Subdireccidn Distrital de Doctrina y Asuntos Normativos 6 6
Subdireccion Distrital de Estudios e Informatica Juridica 4 3
Subdireccién Distrital de Personas Juridicas Sin Animo de 3 3
Lucro
Direccién Distrital de Servicio Al Ciudadano 11 10
Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, 14 14
la Paz y la Reconciliacion
Oficina Asesora de Planeacién 4 4
Direccién Distrital de Desarrollo Institucional 6 6
Subdireccion de Talento Humano 5 5
Direccién Archivo De Bogotd 5 5
Oficina Asesora de Prensa 2 2
Subdireccion De Imprenta Distrital 1 1
Direccién Distrital de Asuntos Disciplinarios 2 2
Oficina Alta Consejeria Para Las TICs 7 7

TOTAL NO CONFORMIDADES 88 85
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INFORMES DE EVALUACIONES POR MANDATO LEGAL

La Oficina de Control Interno presentd 42 informes por mandato legal.

INFORMES AUDITORIAS INTERNAS

Para el periodo 2015, se auditaron 33 procesos.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BOGOTA

Realizd seguimiento a la ejecucion de las acciones establecidas en los diferentes
planes de mejoramiento a fravés de la readlizacion de mesas de frabajo, seguimientos
gue quedaron documentados en actas en las que se detalla el nivel de cumplimiento
de las acciones propuestas, se realizd seguimiento a la totalidad de hallazgos que
componen el plan de mejoramiento con la Contraloria de Bogotd, a los cuales se les
da tratamiento mediante acciones correctivas.

INFORMES DE EVALUACION A LA GESTION, EJECUCION PRESUPUESTAL Y CONTRACTUAL

Con el fin de poner en conocimiento la Gestion Contractual, Presupuestal y la
Ejecucion de Giros de la vigencia y se establecieran acciones preventivas por la Alta
Direccidén, que garantizaran el cumplimiento de la gestiéon programada, la Oficina de
Control Interno durante la vigencia, realizd seguimientos de Evaluacion a la Gestion de
la Secretaria General.

De igual forma, presentd informes de seguimiento de la gestion contractual,
presupuestal y de giros a todos los proyectos de inversion de la Secretaria General, de
manera detallada, con el fin de que los responsables de los diferentes rubros
identificaran las causas que dan origen al resultado de la gestion de los Proyectos de
Inversion a su cargo, y tomaran las medidas correctivas necesarias para el
cumplimiento de las metas.

Igualmente en el marco de la Auditoria de Gestion, (por muestreo) se verificod el
cumplimiento de objetos contractuales correspondientes a los diferentes Proyectos de
Inversion de la Secretaria General, donde se evidencié el cumplimiento de las
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obligaciones y las actividades realizadas en el proceso precontractual, contractual y
liguidacion, asi como el cumplimiento de las actividades realizadas por los supervisores.

También, se realizaron por la Oficina de Control Interno asesorias, acompanamientos,
participacion en comités, cierres de contratacion, comités de adjudicacioén, al igual
que ofras actividades en el desarrollo de sus funciones.

Lo anterior, genera como resultado una calificacion promedio del 100% para la gestion
de la Oficina de Control Interno.

El frabajo desarrollado, contribuye con la mejora continua de la gestion de la Entidad y
el logro de los objetivos institucionales. Es asi como a través de las auditorias internas, se
realiza seguimiento a la ejecucion de las acciones correctivas, preventivas y/o de
mejora, a los planes de mejoramiento de auditorias externas y entes de control;
ademds son evaluados intfegralmente los requisitos del Sistema Integrado de Gestion y
presenta los respectivos informes de evaluaciones por mandato legal.
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