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DIAGNOSTICO SECTORIAL
SECTOR GESTION PUBLICA

1. Introduccién
El Sector Gestién Publica en la Administracién Distrital, integrado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, tiene
como mision coordinar la gestién de los organismos y entidades distritales, pwmo
institucional con calidad en el Distrito Capital y fortalecer la funciéon administfati isthital y el
servicio al ciudadano (Acuerdo 257 de 2006 ).

nfoc isefio e
implementacién de instrumentos de coordinacidn y gestién que per rolloNpstitucional,
el mejoramiento del servicio a la ciudadania, la proteccién de re s de interés
publico y la coordinacidn de las politicas del sistema integral i0 ollo tecnoldgico
y atencion a victimas (Acuerdo 638 de 2016 ).

A su vez, el DASCD, como entidad adscrita de soportegtéchi i jeto orientar y coordinar
los procesos de ajuste organizacional interno de i ismos distritales, asi como
cial, mejoramiento del clima

entidades di ichas directrices mediante las labores pertinentes para adecuary
ajustar el §j estion Distrital y su ordenamiento juridico (Secretaria General,

odelo de gobierno abierto para la ciudad que consolide una administracién publica
ad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente, orientada a la maximizacién del valor
publico, la promocidn de la participacién incidente y el uso intensivo de las tecnologias de
informacidn y comunicaciones — TIC en condiciones de paz y equidad respetando la diversidad (SDP,
2016).

Es por esto, que las principales problematicas que se presentan a continuacidn requieren de un
trabajo permanente para que los resultados hasta la fecha alcanzados se mantengan en el tiempo
impactando de forma sostenida a la ciudadania en general, y especificamente a las poblaciones mas



vulnerables, estableciendo el gobierno abierto centrado en el ciudadano como base para la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible al abordar facetas “que van desde
la prestacion universal de los servicios basicos, la igualdad de género y el estado de derecho, hasta
la paz, la seguridad, y la toma de decisiones participativa” (CEPAL, 2018).

Por ende, este documento estd organizado en dos secciones adicionales aparte de esta
introduccion. En la segunda parte se exponen las seis situaciones problematicas globales para el
sector relacionadas con el reto de esta implementacién. Finalmente, se pr‘ent s sucintas
conclusiones.

2. Situaciones problematicas

2.1 Situacién problematica 1: Oportunidades de mejora en el model@, de gestion pu a nivel
distrital y en la capacidad técnica de los servidores
Causas:
1. Cambios normativos relacionados con el Sistema | ra
2. Desarticulacién existente entre las entidades d Adwin
interior de estas.
3. Procesos de planeacién institucional débi

tiol Distrital.
ion@Distrital, asi como al

medianay largo plazo.

4. Bajavaloraciony sentido de apropiaci
5. Deficiencias en la cualificacién de su nsversales de gestion publica.

1. Baja motivacion para pertenecer a ini 6n Publica.

2. Entregainoportuna de i

3. Desperdicioy pérdi ¢ inistrativos y financieros de las entidades distritales.
4. Bajacalidadenla

5. Pocainnovacio

ital 591 de 2018, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
esignada para coordinar la implementaciéon del MIPG en el

y acciones especificas (Secretaria General, 2019). Esta entidad, y
en debe dirigir el proceso de reglamentacion requerido, participa en la

0 institucional, transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
gestién del conocimiento y la innovacién, y control interno.

En este sentido, los procesos a promover para la implementacién deben ser novedosos e
innovadores; dado que, con las politicas publicas tradicionales, los instrumentos técnicos, y las
normativas formales no se ofrece horizontes diferentes de actuacidn si no se aplican y apropian de
formas originales. Es por esto que desde MIPG se propone un ejercicio comunicativo y pedagdgico
alternativo enfocado en promover cambios concretos en las percepciones, actitudes vy
comportamientos de los servidores publicos y ciudadanos, y generar asi transformaciones tangibles



alrededor de la Administracién Publica, que permitan recuperar y aumentar la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas al igual que promover servidores y ciudadanos que dialogan,
dirimen dilemas y participan activamente en la gestion de los asuntos publicos, el control social y la
rendicion de cuentas (Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, 2017).

Asi, se reconoce como necesario desarrollar e implementar estrategias, herramientas e
instrumentos que contribuyan a que las entidades distritales fortalezcan su capacidad de gestidn y
respondan de manera mas eficiente para enfrentar los retos de la ciudad.

Por consiguiente, se han venido desarrollando acciones que se enfocanen el a
de lineamientos y recomendaciones en relacién con la estructura administggi
y sus instancias de coordinacidn y funcionamiento; la asesoria, acomp
orientaciones técnicas a las entidades distritales para la artic
herramientas y normatividad asociadas al fortalecimiento de
institucional; y el analisis, definicion e implementacién de
garantizar el fortalecimiento de capacidades y habilidades s
transversales de gestion publica.

rgo plazo para
blicos en temas

De esta forma, a la fecha se cuenta con avance
seguimiento, formulacidon de lineamientos, real
puesta en marcha del Sistema de Alertas Tempra
Desarrollo de lineamientos, estrategias asasoria
formacion.

o) estrategias de asesoria y
s, programa de formacion y
se resumen en la llustracién 1:

Ahora bien, con el fin de contin
esfuerzos en:

e Continuar con el
expedida por e

0, operacion, seguimiento e informes de las Instancias
ital”.

es, articulando interinstitucional para la permanente actualizacion normativa y

béChica, y apoyando técnicamente a las entidades con el propdsito de dar cumplimiento a
la normatividad legal vigente, en materia de Teletrabajo.

Implementar y realizar seguimiento permanente a los compromisos establecidos por las entidades

distritales en la Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion.

llustracion 1: Desarrollo de lineamientos, estrategias de asesoria y acompafiamiento, campafias y cursos de formacion



Estrategias de asesorla
y seguimiento

+ Racionalzacion de tramitesy
Suterma Unico de

Lineamientos
* Guin de Sitios Web

* Induccién y remduccion »

sendidores pu

Campaiias

* Soy 10:con slogans
Tematicos “lideras 10°
Entidades 10en
tramperenda” y “Servidores

Programa de

formacién

* Etica, Trasparencia y Luche
Contra la Corrupcion

Informadon de Trarmates * Guia pars b Implomantacda D5 « integrided. Tramsparendo y
« Rendicln oo cosntas v del Cidigo de wiugridad 10 00 trasparencis Biim Gt
Planes Anticorrupdion y o fiscomendaclones pars o * Valores o W casa o Sarvido 4 b Cludadanks
Atencion al Cludadasa fortaledmiento de los Planes * Soy 10 Aprende - MIFG
* Implementacidn de la Ant r-:-'n;n(:c"' ¥ ?'! :‘3:"‘"7"" * Paltica de transparenca * Gestores de imegridad Implementacién del
Politcs Publica de wl Cudadana ded Distrito - MIPG
Trwmspatencia, Intagrided y Capital « Cubturs d Intcigidoid y Sistemade Alertas
No Tokerancis con la * Funcionamiento de apropiacidn de lo pablico TemPfanas
Corrupcion Instancias para servidoresfas)
o Indice de Tramsparenda de * Gestion de Talento Wamano pibbcosfas) v
Bogotd » Contral Btorno. proveedonas(as) do s ¢
* Estrategla PAAC S go * Lavado de acthos, weevicion & nivel locel y
distrital,
* Premio Distrital de la
Gestlon
* Teletrabago.

) N Fuente: (SDP, 2019B).
2.2 Situaciéon problematica 2: La gesti el talento o cuenta con un marco fragmentado e
i ion de bienes y servicios a la ciudadania no
ciudadanas, llevando a gue se asocie a un

inflexible cuya estructura parafep a presta
es consistente con el crecimiehto de an
asunto exclusivamente inist (o} desarrollo de la ciudad y a la legitimidad del
accionar publico
Causas:

1. La gestion de
de recurs
entidades

emas izaciones publicas se asocia a la gestidon administrativa
nte,estratégico que incide directamente en la capacidad de las
C de bienes y servicios publicos.

ales y el logro de la mision institucional, asociada a la ausencia de
caracteristicas del personal.

ncias de los servidores para gestionar la complejidad, la diversidad, el
bio social.

onal.
ites normativos (Ley 617 de 2000) para el crecimiento de los gastos de funcionamiento
as entidades territoriales, pese a la creciente descentralizacién de asuntos publicos y la
radicacion de competencias en autoridades locales, asi como a las dindmicas de crecimiento
poblacional y al incremento de demandas ciudadanas por la provisién de bienes y servicios

publicos.
6. Restricciones del orden presupuestal establecidas por la Ley 100 de 1993, asociadas a la
autofinanciacién del sistema que impone limites para el crecimiento de los gastos de



funcionamiento de estas entidades dado que se deben financiar co
con la venta de servicios.
7. Conviccidn generalizada de que los problemas de gestion de la

infraestructura tecnolégica.
8. Demoras asociadas al desarrollo de concursos publi

Consecuencia:
1. Disminucidn de la reputacidon gubernament
sobre la gestidon de las entidades y el tal

en los resultados de encuestas como:

agen social desfavorable
a las mismas, evidenciado
Ciudadana de “Bogota Cémo

2. Debilidades estructurales par
gestion de las entidade i

3.

4,

5.

ue la totalidad de contratistas deban ser vinculados en empleos de

rgos a largo plazo mediante nombramientos provisionales mientras se
espectivos procesos de seleccion de los empleos de carrera administrativa
ncursos de méritos.

ultimo anoysdlo el 12% de los ciudadanos se siente satisfecho con la forma como la Alcaldia Mayor de Bogota
invierte los recursos publicos de la ciudad y; el 80% de los encuestados tienen una imagen desfavorable del
Concejo de Bogota.

2 Muestra que en Bogota el 47,1% de los encuestados consideran que el servicio que prestan las entidades
publicas es regular y el 11% creen que es malo.

3 Muestran que el 86% de las personas consideran que mds de la mitad de los/las funcionarios/as publicos/as
son corruptos/as y, la confianza en las instituciones publicas ha descendido en 1,16 puntos porcentuales en
los ultimos diez afios en la ciudad, pasando de 3,76 en el 2008 a 2,6 en el 2018.

“* Frente a la contratacidn por prestacion de servicios, es importante insistir en que se trata de un mecanismo
legal al que recurren las entidades para cubrir sus necesidades de personal en funcidn de las necesidades del
servicio; sin embargo, tal como lo han reiterado los altos tribunales, no puede usarse para encubrir relaciones
laborales, ni necesidades permanentes de la Administracién Publica.

5> Segun cifras de la Secretaria Juridica Distrital con corte a 30 de noviembre de 2017, se encontraban activos
645 procesos judiciales incoados por personal vinculado o exvinculado mediante contratos por prestacidn de
servicios que pretenden que la autoridad judicial reconozca la existencia de contratos realidad durante su
vinculo con la Administracidn Distrital y que, de acuerdo con la estimacién de sus pretensiones, puede implicar
el compromiso de recursos por $46.124.932.633. Adicionalmente, de los procesos fallados en los dltimos afios
respecto a la existencia de contratos realidad en entidades y organismos distritales, de un total de 66 fallos,
el 75,76% fueron desfavorables, implicando una erogacién de recursos por $3.181.518.792.



7. Generacion de limitaciones para la gestidon estratégica del talento humano por algunas
normas que regulan la prestacién de bienes y servicios publicos.

8. Restricciones para gestionar el talento humano en aspectos como capacitacién y bienestar
de la totalidad de la fuerza laboral publica, retiros por bajos desempefios de conformidad
con los instrumentos de evaluacidn vigentes y gestidon de la compensacion vinculada al
desempeno, dada la configuracion legal del sistema de carrera administrativa en Colombia.

9. Coexisten mas de veinte regimenes salariales diferentes en la Administracidn y érganos de
control distritales y, por consiguiente, una dispersién salarial que pue‘e detivaien posibles
inequidades.

10. Escasa representacion politica de la mujer que se tiene en el Concejo de
las inequidades a las que se puede exponer una mujer vinculada p
de servicios.

11. Acciones insuficientes para generar la adecuada transfere
edad de buena parte de los de servidores vinculados a la

12. Existencia de ambientes laborales que pueden promo
personas de los sectores LGBTI, traduciéndose en
compromiso frente a responsabilidades asigna
fisicas y mentales.

13. La cantidad de personas con discapacid
significativa frente al total.

inacién para
ores niveles de
s de enfermedades

inistracion Distrital no es

administrativo de las entidades y orga istrite andola a un proceso de administraciéon
y control de los recursos institucionales, e ano, y desconociendo la importancia del
rol de los servidores o contrati jsthi ital en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la ciudadani

autoridades para
organizacional.

PUblica Distrital ha variado significativamente, se hace necesario un andlisis integral
td) ya que la ciudad sigue creciendo y por ende se presenta un aumento de demanda de
servicios. Sin embargo, las Entidades Distritales, que tienen la responsabilidad de administrar la
ciudad, no han crecido proporcionalmente a esta necesidad, por lo que hoy presentan un rezago en
su redisefio y modernizacion y el talento humano no ha ido vinculandose técnicamente en la
proporcién que la ciudad lo requiere, sino que se ha generado una vinculacién transitoria, rotativa.

Conscientes de estas problematicas, el PDD en su apartado 4.7.2 Modernizacion Institucional,
plantea dos elementos cruciales para la Administracién Distrital en cuanto a la gestidn del talento



humano. El primer elemento esta relacionado con la estructura de la administracién publica distrital
y el segundo con la construccién, dotacion y mejoramiento de la infraestructura fisica de las
entidades distritales (SDP, 2016).

De igual forma, se han determinado unas acciones especificas relacionadas con la gestién del talento
humano, que han llevado a alcanzar resultados como:

Variaciones en la estructura de la Administracion Publica Distrital, destacandose Ia creacion
de dos nuevos sectores administrativos: “Seguridad, Convivencia Y i
Juridica”, junto con sus dos respetivas Secretarias; la creacién de la
Instituto de Proteccién y Bienestar Animal; la reorganizacidon del
reestructuracion de la Secretaria General, entre otros.

Formulacion de la Politica Publica para la Gestidn Integral del
oportunidad para posicionar en la agenda publica distrital

politica cuenta con el Documento Diagndstico e
aprobado por la SDP y se estda en proceso de
entidades distritales responsables de algunos. d
Promocién del Mérito en el Distrito con
hasta el 30 de junio de 2019.

res Estratégicos
de accién con las

Tabla 1: Convocatorias Publicas Abiertas de i ali Distrito Capital en el periodo 2016-2019

Convocatoria N° . Total Vacantes
431 de 2016 itrég (2 idades del Distrito 1.509

427 de 2016 arfe 833

740 de 2018 etari alide Gobierno 442

741 de 2018 : idad, Convivencia y Justicia 538
Total 5.036

teristicas y herramientas propias del Distrito.

afizamiento de la version 2.0 de SIDEAP, con la nueva estructura de hojas de vida, bienes 'y
rentas, vinculaciones y generacién de reportes, dentro de la linea de accién denominada “el
empleo en Bogota es transparente”.

Definicion y promocién para la adopcidn en las entidades distritales de instrumentos de
medicion del rendimiento para empleados publicos vinculados en provisionalidad vy
temporales.

Desarrollo de herramientas e instrumentos para facilitar la gestion de talento humano, tales
como Plan Institucional de Capacitacién — PIC en linea y la Plataforma de Aprendizaje



Organizacional — PAO, la cual cuenta con un médulo de cursos virtuales para todos los
servidores en temas técnicos propios del DASCD y transversales.

e Divulgacion para la adopcidn en las entidades distritales de la matriz de nivel de maduracién
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Desarrollo del Modelo de Bienestar de Felicidad Laboral, como esquema innovador de
gestién de talento humano en lo publico, que ha permitido beneficiar a un total de 50.084
servidores publicos del Distrito y sus familias.

e Desarrollo de Programas y Actividades para la Formacién y el Desdcroll
integral, como un servicio enfocado en Desarrollar el Potencial del
Servicio de Bogota donde la capacitacion es utilizada como her
formacién, también de reconocimiento y generaciéon de ambient
positivas.

acitacién
ano al

requieren de acciones articuladas de largo plazo para pr: i ados. Por tanto, el
analisis sobre la problematica lleva a entender que el continuidad de las
politicas y lineamientos para impactar de forma sistémi i sonas que prestan sus

tipo o perfil de colaborador que necesita Bo IR biefhes y servicios de calidad a los

habitantes de la ciudad, con eficiencia y efica

2.3 Situacién problematica 3: rer
sociales que dificultan e

icas, némicas, regulatorias, institucionales y
y apropiacion de las TIC en la ciudad

Causas:
1. Barreras técnica
telecomunicaci

los avances

egalés”y sociales para desplegar la infraestructura de
a institucionalidad Distrital necesarias para responder a

3. Incipiente desarrollo del gobierno electrénico y del Ciudadano como actor preponderante
(Usuario, Proveedor, Interesado) en las dindmicas del gobierno abierto y las TIC.

La revolucién digital en materia TIC ha creado una plataforma para que la informacidn, las ideas y el
conocimiento fluyan libremente por las ciudades, cambiando la forma tradicional en la que estas
funcionaban. Esta nueva forma de ver el mundo ha hecho que los gobiernos, la academia, las
empresas y los ciudadanos se preocupen por permear los diferentes aspectos de la sociedad de

10



tecnologia, de tal manera que se pueda hacer el mejor uso de los recursos disponibles para el
bienestar y el progreso de todos; sin embargo, cada dia se ven enfrentados a barreras de todo tipo,
gue van desde lo legal hasta lo social, pasando por el tema econémico y técnico generando que el
uso, masificacién y apropiacion de TIC no sea el adecuado.

En MIPG, se resalta también laimportancia de la tecnologia para apoyar la ejecuciéon de los procesos,
el manejo y seguridad de la informacién y de los sistemas de informacién, los servicios de soporte
tecnoldgico y, en general, el uso de medios electrénicos para una gestién efectiva d

la politica de Gobierno Digital sugiere orientaciones e instrumentos concrgx
estrategia de Tecnologia de la Informacién — TI, gobierno de TI, infor,
informacidn, servicios tecnolégicos, uso y apropiacién y capacidades instit@ei
este Gobierno Digital exige que entidades publicas debe ser implantar
entidad, politicas, controles y procedimientos con el fin de aumen
adecuada salvaguarda de la informacién, preservando su
disponibilidad, mediante la aplicacién de un proceso de gesti
brinde confianza a las partes interesadas (Consejo para | st
2017).

manera que se
o Institucional,

Es importante resaltar que, durante el PDD y en e cfenes asignadas en el Decreto
Distrital 425 de 2016, la ACTIC tiene la responsabili consejar al Alcalde Mayor vy al
Gobierno Distrital en su conjunto, acerca de c iones para convertir a Bogotd en una
ciudad lider a nivel latinoamericano en idad, desarrollo digital y efectiva

un sector, de un gremio, de ersona, buscando desde aumentar la presencia
de empresas TIC en Bogot : anismos necesarios para conectar las nuevas ideas
y las necesidades de la ai 3 d y el talento de sus habitantes y a un creciente mercado

de servicios de la ciudad y construyendo nuevos canales
uso responsable, el aprovechamiento social y la consolidacién

seguro y oportun
efectivos de co
de una sdlida

trabajo:

Infraestructura de Ciudad: La estrategia de infraestructura se orienta a generar

es institucionales y de ciudad para responder a la dindmica propuesta por la

de las TIC en las nuevas formas para el desarrollo de la ciudad y de su crecimiento

mico y estd asociado a la infraestructura de redes de banda ancha, redes de acceso
local, puntos de acceso publico, asequibilidad y en general la conectividad de la ciudad con
el pais y el mundo.

e Estrategia 2. Economia Digital: La economia digital estd constituida por la infraestructura de
telecomunicaciones, mencionada en el parrafo anterior, por la industria TIC (software,
hardware y servicios TIC) y por la red de actividades econdmicas y sociales facilitadas por
Internet, por la computacion en la nube y por las redes maviles, sociales y tecnolégicas. En
ese sentido se trabaja en dos dimensiones: la promocidn de la industria TIC en Bogotad y la

11



region, y la consolidacion de las TIC como apoyo a la red de actividades econdémicas y
sociales de la ciudad.

e Estrategia 3. Ciudadano y Gobierno Digital: La estrategia de gobierno y ciudadano digital
estd orientada a la consolidacién de una administracion publica de calidad, eficiente,
colaborativa y transparente, orientada a la maximizacion del valor publico, a la promocién
de la participacién incidente y al logro de los objetivos misionales, mediante el uso intensivo
de las TIC y asi lograr la consolidacién de un gobierno abierto para la ciudad.

Estas estrategias han arrojado los siguientes resultados, sintetizados en la Ilué' i0 ultados
estrategias TIC implementadas 2016-2019.
llustracidn 2: Resultados estrategias TIC implementadas 2016520 \

? 276 ronas de cunectividad publics,
=¥ Acompubaminnto « procesos de solldtud de permisos pare wl desgliogue de Infraestiuctong s dre rurales de
Bogotd, con productos como
v Agrobacidn por parte de MInTIC para msxsdacion da nueva estaciin on 20na rural Pasgulla (Gudad
Bolivar) por porte de Claro Colombia

¥ Instalacién de trws artenas wn Sumapez: La Unidn, San Juan y Samo Domingo por pacts del Operador

Tyo.

VAT AT

4 Cammd
= 7 ARanzas Pabloo Privadas pare stender problemdticas TIC
-3 % laboeato & Innovacidn y desamolia tecnoldgico
) Fomemin » Produccién de Contwidon Digitaie: Dwsarrolis de 4
aplicarinrms de cudad, 63 proyectos de andmackdn 200 100
X 5 - videcjusgak, 3 Bootzumg v programa “Digltul Yousyg Progesss"
= interoperabiladad y estandarzocion ‘ ) lalianaa com MiaTIC).
« Mcompaflamienno al andlisis del luncionamiemo del ERF [} ~ ‘ ’ = Transformacidn digital empresarat scompafiamiento técnico
digtrit BOGOTA 370 MiPymms wn peccasos de foments de nduntria dignal y
¥ Acompafiemincto 4 52 entidedes datrilabes: 44 pars s .c %
canificacion en N-wl.t 3 Manifestanon ne tener canicios T » Prmmocias de 18 comunitadms o ecosntunas intnlgumes
de ntercambio de nformacidn v 5 para 0 en el = Promociien 0¢ 8 propecis de innovacion
Marco de Interoperabitdod dal Estedo Colombiano e ",’:;:“' tesserva <3 Desarmollo de eventos pars o fomemo dei Teletrabajo en
estudio y verfficacikin por parte de MinTI( gre e srticulacidn com MinTIC
¥ Aegultmctura T) = Aprapkycion de las TX
¥ Croular 0472018 Menitores de transickdn de Gobmo ¥ 1.125 sermeinalus ertregades s nifos bogotanas, e

tn Linea o Gobiemo Digital aticulacibo de esfuomos entre fa Nacia v ks Extes
- Modelo de Seguridad de la Informacian terrmocisles (Alcalda Mayor de Bogosd)

v Acompsiamiento a entidades distritales en

<

84 docentas capactados sn procesce de spropiacin
mplwmentacion del Modols de Seguridad y Privacidad de

<

173,000 cervificaciones de competenciys para
W Informaciin bogotanas en g

¥ Tolleres presencisles y virtsales pars by implementacion
dal modelo y ciberseguridad dirigido 2 onmtidades

wacs de formacida o teaei de

tallores, wovishop, charlas Infarmatives. MOOCTs.
25000 bogotanos formados bajo modalidades
distritpies presencial y virtusl

<

\\ Fuente: Elaboracidn propia basado en (SDP, 2019) y (SDP, 2019B).

amental consolidar y ampliar la red de laboratorios digitales y de
calidades del Distrito Capital; adelantar la implementacién del ERP
s del Distrito; continuar con el esfuerzo de reglamentar la instalacién

2.4 Situacién problematica 4: La ciudadania no confian en la Administracidn en relacién con la
garantia de su derecho a acceder oportuna y eficazmente a los servicios que presta el Estado
en el ambito Distrital

Causas:

1. Baja capacidad de formulacion, seguimiento y evaluacion de la politica publica de servicio a
la ciudadania.

2. Bajos estandares de calidad en el servicio que se presta actualmente.
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3. Inadecuada e insuficiente cobertura de servicios para la ciudad conforme el tamano de la
demanda.
4. Tramites costosos y demorados.

Consecuencias:
1. Percepcién de corrupcién e ineficiencia en la Administraciéon Publica por parte de la
ciudadania.
2. Baja participacion de la ciudadania.
3. Accidn desarticulada de las entidades de la Administracidn Distrital.

A pesar de los grandes esfuerzos e iniciativas emprendidos por la Subs
Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
servicio al ciudadano en el Distrito, ellos no confian en las labores,d

la infraestructura fisica y tecnoldgica de la Red
atencién, divulgacidon de los servicios que se pres
servicios y de puntos de atencidn.

En MIPG, se establece la politica de s
ciudadanos a sus derechos, mediant&los s
distintos canales. Por ende, el i
completa y clara, de igu

ciudadan el propésito facilitar el acceso de los
idad, en todas sus sedes y a través de los
se enmarca en los principios de informacion

expectativas del ciudadano;\eri plificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
i para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos
reduciendo costosyti eftos, procesos y pasos en su interaccidon con las entidades
publicas (Cons i Desempeinio Institucional, 2017).

, aunque mediante el Decreto Distrital 197 de 2014 se expidié una
rvicio a la Ciudadania — PPDSC con el propésito de definir lineamientos

atece de una directriz clara en relacion a los objetivos, metas, indicadores y plazos que
r las entidades distritales para cumplir con sus lineamientos, es decir, no cuenta con un
plan de accién para su implementacion (Secretaria General, s.f.).

Por lo anterior, durante el PDD se han fortalecido las siguientes lineas de accion:
e Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacién, seguimiento, evaluacién vy
coordinacion de la politica publica de competencia de la Secretaria General.
e Ampliar la cobertura de servicios a través de los diferentes canales de interaccién
ciudadana.
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e Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial y preferencial, en su
relacién con la Administracién Distrital.

e Simplificar, racionalizar y virtualizar tramites y servicios para contribuir al mejoramiento del
clima de negocios y facilitar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes de la

ciudadania.
Algunos de los principales resultados son: §
e Virtualizacion de 72 tramites de entidades de la Administracion Distrit

llustracién 3: Trdmites virtualizados por entidad y vigencia ‘\

Tramites virtualizados

e

o
e
B

A B 'i".'| g | B |
Plaad RENNRanalfRanle

V‘ Fuente: Elaboracidn propia basado en (SDP, 2019B).

i de tramites y servicios atendidos por la Red CADE a
s de atencién®, tal como se presenta en la llustracién 4:
s por la Red CADE (canal presencial, virtual y telefénico) por

de la aplicacidn mévil SuperCADE Virtual, canal para lograr el acercamiento de
dania a la Administracidn a través del médulo “Bogota Te Escucha”, que les permite
rponer peticiones sobre temas de interés. Esta aplicacién ya se encuentra en tiendas
store y ya cuenta con mas de 500 descargas desde su lanzamiento el 21 de noviembre
de 2018.
e Avance en la construccidn del nuevo punto de atencién SuperCADE Manitas ubicado en la
localidad de Ciudad Bolivar.

6 Informacidén a 31 de mayo de 2019.
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llustracion 4: Tramites y servicios prestados por la Red CADE (canal presencial, virtual y telefonico) por vigencia

Iramites y servicios atendidos por la Red CADE

* fechadecoms 11J0S7AN

| \

25 0W

e 2 i il i

8 Tor Sery Tos Canal Fresencis « 120 705 508 » T Vimal + TeeineD = L8 733 517 o Tt Tramres y Ier e E51 456 235

Fuente: Elaboracidn propia basado cre ew a la Ciudadania, 2019).

En aras de mantener los avances logrados, se hace i
e Mantener los estandares de soporte fu
peticiones ciudadanas, en términos dejdi

de peticiones ciudadanas en términos

ota\Te ‘Escucha para la gestion de
unidad y de direccionamiento
potgentaje de devoluciones.

SuperCADE Manitas, garantizando la
presencia de la oferta de tra tidades, de acuerdo con las necesidades

de los habitantes de la locali

I modelo de atencidn a la ciudadania que logre
que realizan los organismos internacionales y

racion que se realiza para el cobro de los canones, gastos de
ceptos derivados de la presencia de entidades en los puntos de

idades distritales en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

2.5 Situacién problematica 5: Bajo reconocimiento de la gestion documental e historia
administrativa como columna vertebral de |a gestién, planeacién y legitimidad institucional.

Causas:
1. Debilidades en la eficiencia administrativa de la gestion documental de las entidades del

distrito.
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2. Debilidad de los archivos como custodio de la memoria histérica institucional y de la ciudad.
3. Desconocimiento de la historia institucional y de la historia de la ciudad como factor de
articulacién entre el estado y el ciudadano.

Consecuencias:
1. Debilidad en el modelo de estado orientado al estado social de derecho.

2. Debilidad del estado como gestor de ciudadanos conocedores de su historia.

3. Debilidad en la participacidon ciudadana. \

4. Debilidad en la inclusién ciudadana.

5. Debilidad en la transparencia institucional.

6. Deslegitimacion institucional.

7. Los recursos invertidos en la gestién documental, por parte de alés, no
se ven reflejados en la gestién documental y administrativa.

8. Dificultad de los ciudadanos para acceder a la infor i entidades

distritales.
9. Los instrumentos archivisticos existentes, elabora
de la rigurosidad técnica y de metodologias de i

co de fondos y/o colecciones
documental a nivel distrital, se

oria y legal de los mismos, contindan
inistraciones, reflejado en el estado de
. lo cual dificulta los procesos de planeacion

presentando un bajo reconocimien
organizacidn, conservacion y
administrativa y estratégica

decuada gestion de los documentos que soportan la
informacion (fisica ual, entre otros), buscando mayor eficiencia administrativa
en la gestion d a defensa de los derechos (de los ciudadanos, los servidores publicos y

PDD se ha promovido el fortalecimiento de la gestion documental y el
de la historia administrativa como columna vertebral de la gestion, planeacién y
institucional, para coadyuvar al cumplimiento de los fines de un estado social de
derecho, en el cual los ciudadanos y la Administracion tengan acceso a la informaciéon publica como
un instrumento fundamental para la gestion, planeacion y legitimidad institucional.

Por lo tanto, se definid una estrategia de fortalecimiento de la transparencia y gestion
administrativa, que promueve la construccion y participaciéon ciudadana, facilitando Ila
legitimizacion de las entidades distritales y promoviendo los archivos como custodios de la memoria
histdrica institucional y de la ciudad.
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Las lineas de accidn en que se han enmarcado los resultados obtenidos se enfocan en el
mejoramiento de las estrategias de eficiencia administrativa relacionada con la gestién documental
en las entidades del Distrito en las cuales la organizacién, disposicion y acceso a la informacidn
institucional y los archivos en términos de oportunidad e inmediatez, soportan la actuacion y gestion
administrativa; el fortalecimiento de los archivos como custodios de la memoria historica
institucional y de la ciudad de acuerdo con la normatividad legal y promoviendo un reconocimiento
de la transversalidad e importancia de los archivos en la gestion administrativa; y la fecuperacién
investigacion y divulgacién de la historia institucional y de la ciudad como% i

entre el estado y el ciudadano, que fomenta la participacién y pluralidad ciu

llustracién 5: Avances en materia de orientacion en gestion documental emyel Ristrito

1,373 acclones de divulgacién y pedagogia desarrolladas desde el Archivo Distrital

436.016 unidades documentales procesadas puestas al servicio de |a cludadania

Asistenciastécnicasy emision de conceptos técnicos de revision y evaluacion de las Tablas de Retencion
Documental, las Tablasde Valoracion Documental y acciones de formulacién e implementacién del Sistema
Integrado de Conservacion Documental en lasentidades distritales

Asesoria a 56 entidadesDistritales en la implementacion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo del Distrito Capital

Sanciondel Decreto Distrital 828 de 2018, "Por el cual se regula el Sistema Distrital de Archivos y se dictan otras
disposiciones”

N\‘ Fuente: (SDP, 2019) y (SDP, 2019B).

incorporar la politica de gestién documental en el marco de la
los componentes estratégico, documental, administracién de archivos,

fa, describiendo la documentacién que hace parte de los fondos que conserva el

ivo de Bogota y normalizando los procesos de descripcién documental para la ejecucion
de las transferencias secundarias provenientes de las entidades distritales.

e Consolidacion del Proyecto Fonoteca del Archivo de Bogotd, el cual busca garantizar la
salvaguarda del patrimonio sonoro de Bogotd, mediante la conservacion y preservacion de
la musica, voces y sonidos histdricos de la ciudad; poner a disposicion de los ciudadanos e
investigadores mas de 9.125 horas aproximadas de ocho fondos y colecciones custodiados
por el Archivo de Bogot3d; e identificar y transferir este tipo de soportes existentes en los
fondos publicos y privados, para el incremento del patrimonio sonoro de Bogota.
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e Implementacion del Archivo Digital Distrital y la Red Distrital de Archivos para poder
continuar con la asesoria a las entidades del Distrito en la implementacion del Sistema de
Gestidn de Documentos Electréonicos de Archivo que garanticen las caracteristicas de los
documentos electrénicos.

e Implementacion de una soluciéon para el almacenamiento de los archivos centrales y fondos
acumulados de las entidades del Distrito que hoy corresponde a mas de 414.463 metros
lineales; optimizando la inversién de recursos, de infraestructura y favoreciendo la
proteccion del patrimonio documental de la ciudad. \

e Expedicién del lineamiento de implementacion del Sistema de Gestio
Archivo, bajo el estdndar NTC- ISO 30300: 2013, como parte de laimplg
en su dimensién de Comunicacién e Informaciéon y su inter
componentes del Sistema Integrado de Gestidn Distrital,
informacién publica transparente.

e Reglamentacion e implementacién del Decreto Distrital 82 stenibilidad
institucional del Sistema Distrital de Archivos y el des y estrategias de
consolidacion y organizacion de la gestion docume i ivistica en el Distrito
Capital, la seguridad juridica en la preservacién i
ciudad.

e Fortalecimiento de las estrategias de asi &cni lizada a las entidades del
Distrito, que permiten incrementar normatividad archivistica, la
eficiencia y rigurosidad técnica de la g@stion'd archivistica en el Distrito Capital,

publica.

2.6 Situacién problemati del Sistema Distrital de Atencién y Reparacidon
Integral a las Victi ce efectivo de los derechos e incertidumbre de Ia
construccion i palis y particularmente en el Distrito Capital

0S.

nsificacion de las barreras de acceso para la poblacidn victima, en tanto que genera
multiplicidad de tramites con pocos resultados en informacion, atencién y accesibilidad a la
poblacion.

3. Permeacién de contextos individuales y espacios comunitarios con actitudes que justifican
la violencia politica.

Como lo explica la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV (2019), la
Ley 1448 de 2011 credé en Colombia un completo sistema para atender, asistir y reparar
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integralmente a las victimas del conflicto en el pais en la que todas las instituciones del pais deben
enfocar sus acciones para ayudar a sanar las heridas que han dejado varias décadas de conflicto
armado.

Esta reparacion integral implica no sélo una indemnizacién monetaria o la restitucién de unos
bienes, sino un acompafiamiento del Estado en materia de educacidn, salud, vivienda, programas
de empleo y generacién de ingresos, entre otros; asi como acciones para de\vlve dignidad,
su memoria, recuperar la verdad y crear las condiciones para que hechos como
vuelvan a repetirse. Lo anterior requiere de acciones articuladas y coordin

entidades enfocadas en cada uno de estos temas.

entidades

cargadas de
endientes a la
del cual se modifica
tegral a las Victimas

Asi las cosas, mediante el Acuerdo 491 de 2012 se crea el SDARIV, ¢
publicas del nivel distrital y nacional y demds organizaciones pubili
formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y
atencidn, asistencia y reparacién integral de las victimas
el Acuerdo 370 de 2009, se crea el Sistema Distrital de At
de Graves Violaciones a los Derechos Humanos, Deli
en Bogota, D.C., 2012).

en dos sentidos: 1) a nivel distrital, par
la relacién Nacién-territorio, consid

a y complementariedad. Esto permitiria
consolidar la capacidad instituci@na : td para la atencién de las victimas del conflicto
armado residentes en Bogg ‘ t o, orientacidn y monitoreo realizado por la Alta
azy la Reconciliacion — ACDVPR, en el marco de las
funciones asignadas 425 de 2016. En este sentido, es importante tener en

cuenta que, segu

el PDD, la Administracion Distrital ha venido formulando el Plan
la implementacion de la Politica Publica de Prevencion, Proteccion,
aracion Integral a la Poblacién Victima que actualmente reside en la
al recoge la oferta de las entidades del SDARIV con el objetivo de crear las
ue la poblacidn victima avance hacia la superacion de su situacion de

Distrito Capital (SDARIV, 2016). Este documento tiene una vigencia cuatrienal, aunque se actualiza
anualmente de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2460 de 2015 (ACDVPR, 2019).

Para el cuatrienio 2016-2020, el SDARIV estd conformado por 18 entidades publicas que recoge
acciones, programas o proyectos dirigidos a la atencidén y reparacién a las victimas del conflicto:

7 Victimas que cumplen con los requisitos de Ley para acceder a las medidas de atencidn y reparacidn
establecidas en la Ley.
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Secretaria Distrital de Salud — SDS, Caja de Vivienda Popular — CVP, Secretaria de Educacién del
Distrito — SED, Secretaria Distrital de Integracién Social — SDIS, Secretaria Distrital de la Mujer,
Secretaria Distrital de Habitat — SDHT, Instituto Distrital de las Artes — IDARTES, Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte
— SCRD, Orquesta Filarménica de Bogotd — OFB, Instituto para la Economia Social — IPES, Secretaria
Distrital de Desarrollo Econédmico — SDDE, Instituto Distrital de Recreacion y Deporte — IDRD,
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — SDSCJ, IDPAC, SDG, SDP y ACDVPR
(ACDVPR, 2019).

componentes que se derivan de la Ley 1448 de 2011, a los cuales
cumplimiento de las responsabilidades de las diferentes entidades distrij
las victimas, con la participacidon efectiva de los representantes de la
Efectiva de Victimas, Mesas Locales y Mesas Autonomas (Mujer,
como se expone en la llustracién 6: Metas PAD 2016-2019 por

Los componentes que integran el PAD son:

e Asistencia y Atencién: a través de este se brj
vital, se orienta y enrutan a las victimas
estabilizacion socioeconémica, que
psicosocial, de generacion de ingresos,(que¥a

e Memoria, pazy reconciliacion: en &ste s&impu

ria para cubrir el minimo
al para apoyar procesos de
hacia una situacidon social,

trategias para el desarrollo de acciones
ada, que aporten a la construccion de
s sociales (desmovilizados, ex integrantes

memoria y paz, y que involu
0 alizando acciones de arte, cultura, pedagogia,

de la fuerza publica, victi
divulgacion y sensibili
a ejercicios de Pa
Prevencion, pr

De esta forma, desde 2017 se realiza seguimiento al cumplimiento de las metas propuesta con los
resultados expuestos en la llustracion 7: Porcentaje de cumplimiento de las metas del PAD 2017-
30/06/2019.
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llustracion 6: Metas PAD 2016-2019 por entidad y componente
N" metas PAD programadas 2017-2019 por entidad
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\v Fuente: Elaboracién propia basado en (ACDVPR, 2019B).
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La consolidacién de un modelo local que permita el aterrizaje
a las dindmicas de las localidades de Bogota. En este sentido,
obtenido logros relevantes como la conformacion de
Transicional en mas de catorce localidades, orientan espacios de
articulacién a la generaciéon de un valor agregado o obstante, se
identifica como un reto el mayor involucramient s en este propdsito.
El acercamiento de la oferta a las victimas medi difusién y divulgacion
en la que se contemple la oferta especifica p i social a la que se puede

permita a las victimas conocer sus de
La necesidad de avanzar en la i s sistemas de informacion a nivel
Distrital con el fin de tener la tr i

La evaluacién d
con el find

del Distrit

ido, se identifica como un reto la definicion de un modelo de
sta una de las localidades con mayor concentracién de victimas.

antes como lo son Ciudad Bolivar y Rafael Uribe Uribe. De igual forma,

ar los modelos de atencién a la localidad de Sumapaz abriendo una puerta

a a las necesidades de la Bogota rural.

dlidacion del modelo Paziempre que se construyo a lo largo del PDD, en articulacion
la oferta de las entidades del SDARIV que tienen competencias en esta materia, en el

marco de las acciones emprendidas para la reparacion integral en ldgica de estabilizacién

socioecondmica.

El acompafiamiento técnico a las mesas de participacidn para lograr la incidencia en politica

publica, aprovechando los espacios y la estrategia pedagogica implementada con el fin de

hacer efectiva la participacion de las victimas en Bogota.

La interconexion del trabajo que se realiza desde el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion

con la evolucidn de las dindmicas del postconflicto en Bogota, de manera que las acciones
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gue se implementen respondan a las realidades que atraviesa la ciudad y puedan incluir
distintas audiencias haciendo de la memoria, la paz y la reconciliacién un asunto de ciudad.

Como se observa, en la medida en que las situaciones problemdticas anteriormente mencionadas
sean abordadas y se avance en la implementacién del MIPG en las entidades distritales, se incidira
en el trabajo requerido para continuar impactando positivamente a las victimas del conflicto
armado residentes en la capital.

3. Conclusiones
Como se ha mostrado en este documento, el principal reto para el S
fundamenta en la implementacién exitosa del MIPG en el Distrito
esfuerzo articulados por parte de las entidades lideres de cada politi

Asi mismo, es necesario que cada entidad distrital asuma comé i implementacion

de este modelo conforme los lineamientos emitidos con el fi giliza s de adecuacién
y estandarizar los resultados.
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