FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO, PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION FECHA: 16-08-2017
FUENTE
QUEJAS O RECLAMOS ENCUESTA DE SUGERENCIA DE EVALUACION DEL
SATISFACCION MEJORA DESEMPENO

DESEMPERO DE PRODUCTO NO EVALUACION OFICINA ACUERDOS DE
PROCESOS CONFORME CONTROL INTERNO GESTION

SEGUIMIENTO NO CONFORMIDAD INFORMES INFORMES PARA
OBJETIVOS Y METAS ORGANISMOS DE REVISION GERENCIAL

CONTROL
MAPA DE RIESGOS |:| OTROS ¢ CUAL? AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

TIPO DE ACCION A TOMAR

ACCION CORRECTIVA ACCION PREVENTIVA ACCION DE MEJORA INDIVIDUAL FzgR INSTITUCIONAL
PROCESOS

DESCRIPCION DEL ASPECTO (S) A MEJORAR (Hallazgo, observacion, no conformidad, etc.)

- Fortalecer el proceso de Rendicién de Cuentas en los componentes (didlogo, informacion e incentivos).

Carrera 8 No. 10 - 65 4

Cddigo Postal: 111711 A

Tel.: 3813000 s0GOT.

www.bogota.gov.co M EJ @R-FT-OOG Version 06

Info: Linea 195 PARA TODOS



FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

ANALISIS (Identificacién de las causas que originaron el aspecto a mejorar) (Ver anexo 1 Diagrama Causa - Efecto)
No. Causa(s)

1 Es necesario la inclusion de "Evaluacién al Proceso de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas”, mediante un balance de debilidades y
fortalezas de los mecanismos utilizados por cada uno de los elementos de sus componentes verificando su cumplimiento, logros y dificultades.

2 Se requiere mejorar el proceso de identificacidn, organizacion y actualizacién de los actores o grupos de interés a los que se va a consultar y
convocar a la rendicion de cuentas.

Es necesario fortalecer la identificacién de los intereses concretos de la ciudadania ante la administracién publica distrital.

4 Requiere la actualizacion del procedimiento 221011-PR-321 para que cumple estructural mente con el desarrollo de las fases de la Rendicion de
Cuentas de acuerdo a la metodologia propuesta en el "Manual Unico de Rendicion de Cuentas".

No se tuvo en cuenta los lineamientos de la metodologia propuesta en el "Manual Gnico de Rendicion de Cuentas".

No se evidencia el cronograma de la rendicién de cuentas.

7 No se incentivé a los ciudadanos para que inscriban sus propuestas o necesidades de intervencion para el evento publico de rendicién de
cuentas de la entidad.

w

(&)]

()]

PERSONAS QUE INTERVINIERON EN EL ANALISIS

Nombre Cargo Proceso
CLARA BIBIANA RODRIGUEZ GONZALEZ |PROFESIONAL UNIVERSITARIO |- DIRECCIONAMIENTO, PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA
GESTION
LUZ ALEJANDRA BARBOSA TARAZONA JEFE OFICINA ASESORA - DIRECCIONAMIENTO, PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA
GESTION
ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA
. RESPONSABLE Fechas
No. Accion (es) a tomar Recursos — -
Nombre Cargo Inicia Termina
1 Realizar un andlisis de las tres LUZ ALEJANDRA JEFE OFICINA Humanos 17-08-2017 | 31-08-2017
perspectivas (Informacién, didlogo e BARBOSA TARAZONA ASESORA Tecnoldgicos
Incentivos) de la Rendicion de Cuentas
con base a las preguntas del
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

) RESPONSABLE Fechas
No. Accion (es) a tomar Recursos — -
Nombre Cargo Inicia Termina
1 FURAG y las pautas que se encuentran |LUZ ALEJANDRA JEFE OFICINA Humanos 17-08-2017 | 31-08-2017
en el "Manual Unico de Rendicién de BARBOSA TARAZONA ASESORA Tecnolégicos
Cuentas".
2 Caracterizar los grupos de interés a LUZ ALEJANDRA JEFE OFICINA Humanos 16-08-2017 | 31-08-2017
partir del Mapa de Macro ¢, Procesos de |BARBOSA TARAZONA ASESORA Tecnolégicos
la Entidad.
3 Identificar las necesidades de LUZ ALEJANDRA JEFE OFICINA Humanos 16-08-2017 | 31-08-2017
informacion de los grupos de interés, conBARBOSA TARAZONA ASESORA Tecnolégicos
base en el andlisis a las PQRS.
4 Actualizar el Procedimiento 2210111- LUZ ALEJANDRA JEFE OFICINA Humanos 16-08-2017 | 31-10-2017
PR-321, con el objetivo de definir e BARBOSA TARAZONA ASESORA Tecnolbgicos
Implementar acciones efectivas dentro
de los componentes que hacen parte de
la Rendicién de Cuentas (dialogo,
informacion e incentivos.
5 Disefiar la estrategia de Rendicibn de  |ADRIANA FONSECA ASESOR Humanos 01-09-2017 | 29-12-2017
Cuentas. PONGUTA Tecnolégicos
LUZ ALEJANDRA JEFE OFICINA
BARBOSA TARAZONA ASESORA
6 Realizar una propuesta de cronograma |LUZ ALEJANDRA JEFE OFICINA Humanos 01-09-2017 | 29-12-2017
gue incluya las estrategias y las BARBOSA TARAZONA ASESORA Tecnolégicos
acciones gue va a realizar la entidad en
cada uno de los tres elementos:
Informacién, didlogo e incentivos; para
realizar el seguimiento, control y
desarrollo del proceso de rendicién de
cuentas.
7 Realizar una propuesta de ADRIANA FONSECA ASESOR Humanos 02-10-2017 | 29-12-2017
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL

) RESPONSABLE Fechas
No. Accion (es) a tomar Recursos — -
Nombre Cargo Inicia Termina
7 comunicacién para convocar, promover yPONGUTA Tecnolégicos 02-10-2017 | 29-12-2017
Financieros

motivar a la ciudadania para que
inscriban sus propuestas o0 necesidades
de intervencion para el evento publico de
rendicién de cuentas de la entidad.

AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO (Espacio para diligenciar por el responsable del proceso)

CRITERIO DE VALORACION
No. Fecha Observaciones Eficaz
Si NO
2 16/08/2017 |Se efectlia preliminar de caracterizacién de grupos de interés de la Entidad.
4 16/08/2017 |Se efectiia propuesta borrador del procedimiento "Rendicién de cuentas”, se adjunta evidencia.

Nombre y firma del responsable de la autoevaluacion

Indique SI, en tanto se hallan ejecutado las acciones propuestas; de lo contrario indique NO.
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA GENERAL

REPROGRAMACION DE ACCIONES (Espacio para diligenciar por el responsable del proceso)
CRITERIO DE VALORACION

Eficaz

No. Fecha Observaciones
Sl NO

Nombre y firma del responsable de la autoevaluacion

Indique SI, en tanto se hallan ejecutado las acciones propuestas; de lo contrario indique NO.

Elaborado por: LUZ ALEJANDRA BARBOSA TARAZONA Aprobado por: LUZ ALEJANDRA BARBOSA TARAZONA

LUZ ALEJANDRA BARBOSA TARAZONA Fecha de aprobacion:  16-08-2017

Vo. Bo. Responsable del Proceso:

ANEXO 1 (DIAGRAMA CAUSA EFECTO)

- Fortalecer el proceso de Rendicion de Cuentas en los componentes (dialogo, informacion

e incentivos).
CAUSAS SUBCAUSAS
Mano de Obra
Método L Es necesario la inclusion
de "Evaluacion
Carrera 8 No. 10 - 65 4
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ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

CAUSAS

SUBCAUSAS

Método

al Proceso de la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas", mediante un
balance de debilidades y
fortalezas de los
mecanismos utilizados por
cada uno de los elementos
de sus componentes
verificando su
cumplimiento, logros y
dificultades.

- Se requiere mejorar el
proceso de identificacién,
organizacion y actualizaciéon
de los actores o grupos de
interés a los que se va a
consultar y convocar a la
rendicion de cuentas.

- Es necesario fortalecer la
identificacion de los
intereses concretos de la
ciudadania ante la
administracion publica
distrital.

- Requiere la actualizacion
del procedimiento 221011-
PR-321 para que cumple
estructural mente con el
desarrollo de las fases de
la Rendicion de Cuentas de
acuerdo a la
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FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA GENERAL

CAUSAS SUBCAUSAS

Método metodologia propuesta en
el "Manual Unico de
Rendicion de Cuentas".

- No se tuvo en cuenta los
lineamientos de la
metodologia propuesta en
el "Manual Unico de
Rendicion de Cuentas”.

- No se evidencia el
cronograma de la rendicion
de cuentas.

- No se incentivo a los
ciudadanos para que
inscriban sus propuestas o
necesidades de
intervencion para el evento
publico de rendicién de
cuentas de la entidad.

Materiales

Management

Maquinaria

Medio Ambiente
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ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

| CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD

Materiales

| | Método

Mano de Obra

- Es necesario la inclusion
de "Evaluacién al Proceso
de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas”,
mediante un balance de
debilidades y fortalezas de
los mecanismos utilizados
por cada uno de los
elementos de sus
componentes verificando su
cumplimiento, logros y
dificultades.

- Se requiere mejorar el
proceso de identificacion,
organizacion y actualizacion
de los actores o grupos de
interés a los que seva a
consultar y convocar a la
rendicion de cuentas.

- Es necesario fortalecer la
identificacién de los
intereses concretos de la
ciudadania ante la
administracion publica
distrital.

- Requiere la actualizacion
del procedimiento 221011-
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ALCALDIA MAYOR

SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

PR-321 para que cumple
lestructural mente con el
desarrollo de las fases de
la Rendicidn de Cuentas de
acuerdo a la metodologia
propuesta en el "Manual
Uinico de Rendicién de
Cuentas".

- No se tuvo en cuenta los
lineamientos de la
metodologia propuesta en
el "Manual Unico de
Rendicion de Cuentas".

- No se evidencia el
cronograma de la rendicién
de cuentas.

- No se incentivo a los
ciudadanos para que
inscriban sus propuestas o
necesidades de
intervencion para el evento
publico de rendicién de
cuentas de la entidad.

Aspecto a Mejorar

- Fortalecer el proceso de Rendicién de Cuentas
en los componentes (dialogo, informacion e
incentivos).
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

FORMATO DE SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA

| Maquinaria | | Management Medio Ambiente |
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