K |
BOGOT/\, | GENERAL

REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

ENERO DE 2021
- de il i6 Total
Namero de solicitudes recibidas: 6
Namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 1
Tiempo promedio de respuesta (dfas): 15.80
Numero de solicitudes en las gue se neg6 el acceso a la informacion: 0

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALZACION | "'\ 0 RESPUESTA ESTADO PETICION DIOMA/LENSUA SOLICITUD TRASLADADA A NEGO EL ACCESO A LA
(Dias habiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD INFORMACIGN

Direcci6n del Sistema Distrital de Servicio a BUENAS TARDES QUIEN ES LA PERSONA ENCARGADA Y DATOS DE CONTACTO DE LOS DISENOS CONSTRUCCION Y OPERACION DE LOS CADES Y SUPERCADES EN LA Solucionado - Por
1 ) B @ 8/1/2021 18/1/2021 6 B ESPANOL NO NINGUNA
la Ciudadania CIUDAD? respuesta definitiva

DOCTORA. CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ ALCALDESA DEL DISTRITO ESPECIAL DE BOGOTA. CORREO SECGENERAL@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO BOGOTA D.C.

Oficina de Alta Consejeria para los .
ASUNTO SOLICITUD INFORMACION ENR_411337 EN ATENCION A LA SOLICITUD SUSCRITA POR LA SUBDIRECCION DE EVALUACION DEL RIESGO UNIDAD NACIONAL Solucionado - Por

z (DarEE s df las Victimas, la Paz y la DE PROTECCION UNP CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE LA EVALUACION DE NIVEL DE RIESGO AL SENOR [PROTECCION DE DATOS] IDENTIFICADO CON Ceputa  30/11/2020 5/1/2021 2 respuesta definitiva ESPAROL e PIREIURE
Reconciliacion DE CIUDADANIA NO. [PROTECCION DE DATOS] EN SU CONDICION DE [PROTECCION DE DATOS].
BUENOS DIAS. TENGO RESPUESTA A UNA PETICION LA CUAL NO PUEDO VER AL INGRESAR CON MI USUARIO. POR FAVOR SU AYUDA PARA QUE PUEDA
CONSULTARLA. EL CORREO RECIBIDO DICE DE MANERA ATENTA SE INFORMA QUE SE ADJUNTARON DOCUMENTOS A SU PETICION NO [PROTECCION DE DATOS] .
R ' _ PARACONSULTARLOS Y DESCARGARLOS POR FAVOR INGRESE A BOGOTA TE ESCUCHA HTTP //BOGOTA.GOV.CO/SDQS INGRESE EN LA OPCION ?CONSULTA TU Solucionado - Por
& Direccion Distrital de Calidad del Servicio ey S| ECCIONE EL TIPO DE USUARIO QUE USO PARA REGISTRAR SU PETICION USUARIO REGISTRADO O USUARIO ANONIMO. I TIENE DUDAS 15/12/2020 BlERez L2 respuesta definitiva EEPAeL e NINCUNS

ADICIONALES ACERCA DE COMO DESCARGAR LOS DOCUMENTOS PUEDE REVISAR LA SECCION 10 DE LAS PREGUNTAS FRECUENTES EN EL SIGUIENTE LINK HTTPS
//BOGOTA.GOV.CO/SDQS/PREGUNTAS-FRECUENTES. MIL GRACIAS. CORDIAL SALUDO [PROTECCION DE DATOS]

BUEN DIA TENIENDO EN CUENTA QUE DESPUES DE HABER INTENTADO INGRESAR A LA APLICACION BOGOTA TE ESCUCHA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y LA G B
4 Direccién Distrital de Calidad del Servicio  PLATAFORMA NO FUNCIONA ACUDO POR ESTE MEDIO PARA SOLICITAR DEPURACION DE COMPARENDOS DE LA PLATAFORMA SIMIT Y RUNT PARA TAL EFECTO 18/12/2020 18/1/2021 19 TS ESPAROL NO NINGUNA
ANEXO LOS SOPORTES DE PAGO DE COMPARENDO Y PATIOS respuesta definitiva

Solucionado por asignar -
Trasladar

Direccién del Sistema Distrital de Servicio a
5 SOLICITUD DE INFORMACION ME GUSTARIA SABER CUANDO SE ABREN LAS INSCRIPCIONE PARA LOS CURSOS GRATUITOS DE NATACION EN EL CADE SERVITA PARA 21/12/2020 18/1/2021 18

la Ciudadania INSCRIBIR A MI HIJO DE 7 ANOS. ESPANOL NO NINGUNA

6 Direccién del Sistema Distrital de Servicio a SOLICITUD DE INFORMACION ME GUSTARIA SABER CUANDO SE ABREN LAS INSCRIPCIONE PARA LOS CURSOS GRATUITOS DE NATACION EN EL CADE SERVITA PARA 21/12/2020 18/1/2021 18
la Ciudadania INSCRIBIR A MI HJO DE 7 ANOS.

Solucionado por asignar -

ESPANOL Si NINGUNA
Trasladar

Proyecto: Javier Fernando Pinzon Diaz
Revis6: Dany Fernando Agudelo Ramirez
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Bogntém Sistema Distrital para la Gestion de ok
te escucha Peticiones Ciudadanas wsomene BOGOT/\

FUNCIONARIO 41

-

COMNSULTA DE HOJA DE RUTA

Mumers de Faticion

" Proteccidn de datos |

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de -
Entidad qua Facha de SEHEEE ) _ Estado

) Actividad ) ‘encimiento ]
atianda Asignacion | tividad Sigwients
Activida

4101 Central de

FUM - LADY
peticionas - . Registro . __ | 2021-01-12 I Solucionsdo
WINLARMA Registid - &in 2021-00-07 2021-01-08 '-:_.:'
Dristrito Capital para Registra 12:00000 - Por .55‘".
LEGARDA, praclasitcacidan | 115103 PM EiRE24 PM
SECRETARIA atencsin S askgnacidn
RODRIGUEZ
GEMERAL
Mostrando 1a 1 de 1 registros KD atras  Siguientelld
e A
i
SECRETARIA GENERAL (<)
: Facha de Fecha de
Entidad qua o Tipo Fecha da w e . | Estada o :
. L Actividad Estado ] . | vencimiento | Finalizaciin | Gestion | Opcion
atianda Evanto Asignacian o N Siguiante
Actividad Actividad
o e
Crireccidn del | FUM -
Sigtema WEMLDY Salucionada ﬁf
En tramiba 202-02-04
Ciistrital de | MATALI 202-01-08 202-N-E | - Par
Clasificacikdn | Asignar Bar 1200000 @ ﬁ I:‘:I
Sarvicio a la | HUERTAS SELEE P &A759 PM | respuesta .
. . askgnacion A I:'l_'J
Ciudadania QUINTERD dafinitiva
SECRETARIA | aut 54354
GEMERAL
Mostrando 1a 1 de 1 registros ED atras Siguientel)

Warsidn: 2.00.3 - s




. mpgomazs (7)) Commar Sosidn

Bogota Sistema Distrital para la Gestién de 4
te :gcucﬁ\a Peticiones%aiudadanas ':.:'.": BOGOTI\

REGISTRO DE PETICION Proteccion de datos |

Peticidn Andnima
Asunto * LT oncuentras on Jlguna condcion espocialr?

Nanguna v

BUENAS TARDES, QUIEN £S5 LA PERSONA ENCARGADA Y DATOS DE CONTACTO OE LOS DISEROS CONSTRUCCION ¥ OPERACION DE LOS CADES ¥ SUPERCADES EN LA CILOAD?

L4000 LCOmMo activar ¢ corrector ortogrdico?

’-m_)w- I OA12 INFOrMBCION SO3 U DAFE reCOoOny tu poDaan 2 13 enidadg competonto

TOO d& Peticion * Patabea CGave

- . Prabbes ¥
oma JANIZACION Y ESTRUCTURA - BOGOTA v Ereidad Destino (St o) -

Too de Pelicn Darda ls ooy 11D DE ACCESO A LA INFORMACION v s e ‘ PrOteCCién dgdatOS 71

Entidaa * (opcoonal)

_Proteccién de datos |

Conlrmay Cormeo

Elctronico

INFORMACION ADICIONAL

- . " Ph & an
framee o Servico ’ . v Dependencia o v
Proceso o Cabdad e erdasey " Punto o Atencion ( = v
Canal * NED v

COServaciones

4000  JCOMO ACtvar o Commector onogranco?

LUGAR DE LOS HECHOS

_ Proteccién de datos |

Disrtatiento Proteccion de datos |  Proteccion de datos
Direccion e Hechos
_Proteccion de datos | _Proteccién de datos
_Proteccién de datos | “

Pz
Estrato

URNcacion Aproxmacis

Cortifico Que ol cormao aloctrdnico Ngresado en mis datos parsonakes se encuentra vigenta, de Iigual manera autorizo a Bogotd Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Cludadanas para o envio de 1a respuesta a mi solicitud por este medio
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Bogotay
te escucha

Numero de Paticion Tipo de Peticion
440620 CONSULTA
Terma Subtema
TRASLA A
FUNCION PUBLICA - L:Y;A[[))L(?'
=D
A STRAC
DMINISTRACION OISTRITALES
Actividad Evento
Clasificacion Asignar
F
Funcionarnio que Atiende o ::50

WENDY NATALI

HUERTAS QUINTERQ 202101080555

M
oxt 54354
Tipo uluario que Funcionario
gestiond
Estado - Motivo
. Al
Estado - Motivo Anterior .
En tramite - Por Solucionado - Por
Asignacion respuesta definitiva
Comentario

Sistema Distrital para la Gestion de

Peticiones Ciudadanas

LSN FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTO  Proteccion de datos |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

BUENAS TARDES, QUIEN ES LA PERSONA ENCARGADA Y DATOS DE CONTACTO DE LOS
DISENOS CONSTRUCCION Y OPERACION DE LOS CADES Y SUPERCADES EN LA CIUDAD?

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

4200 Direccion del Sistema Distrital de Servicio a

SECRETARIA GENERA|
SECRETARIA GENERAL la Cludadania

Blogueado por la
Secretaria General

FORMULARIO EVENTO

F N T
echa de Inicio de Términos de Ley para Focha de |

la Entidad
2021-0V-08 2021-01-07 12200 AM
Focha de Finalizacién Fecha de Vencimiento

20210118 0617 PM 2021-02-04 12200 AM

Usuario que gestiond WENDY NATALI HUERTAS QUINTERO axt 54354
Actividad Actual Evento Actual
Respuesta Asignar

Respotadola) Sefor(a), en atencidn a ia petickon registrada en Bogota Te Escucha - Sistema Distrital para 1a gestion de peticiones cludadanas

DO Proteccidn de datos

Dwraccion del Sistama Distrital de Servicio a 1a Cludadania iInforma que 5o ho respuesta 3 s protansiones

Manifostadas on 13 potickdn proviamanto refonda Loda) Invitamos a Ingresar on SuU utuario y contrasona al Sistoma Bogota te escucha
https.//sdqs bogota goveo/sdas/togin para visualizar 3 respuesta Atentamente

Yema Subtema

TRASL A
FUNCION PUBLICA - RASAOO ¢

Categoria

Unificar Respuesta

TRASLADO DE PETICION POR

ENTIDADES o No

A TRACIO? Ko .

DMINISTRACION DISTRITALES COMDETENCIA
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Cludadanas
Canal de Sakda

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga © Opciones
Respucsts | Protecoén dedatos oo WENDY NATALI HUERTAS QUINTERO ext 54154 20200018 12638 188 17216301200 Descargar

Mostrando 13 100 1 rogestros KN arras  Siguentelll

Observaciones



SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
« & Respus Proteccion de datos  Hocx

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

20240118 r

Res finit 4
espuesta Delinitiva 1818:01526 r

202101118 2

i .
Notificacion adpuntos 1817'58.834 .

Registro exitoso de 202-01-07 r
peticion 131516745 -4

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

A0 Coantrd 00 LADY VIVIANA SOUCITUD DE
SECRETARIA
2010808 xeercyd peticiones - Distrito | LEGARDA CONSULTA onoee sl ACCESO A LA 2021.02.08
{ L A ' A
: Capétal RODRIGUIET INFORMACION
M 0 131001 et

Bl Atras  Siguientalll

Version: 2003 - es



K
BOGOT,

4222000

Bogota D.C.,

Sefior(a)
ANONIMO(A)

Correo electrénico: Proteccion de datos
Ciudad

Asunto: Peticion NC Proteccion dedatos & Bogota te escucha.

Respetado(a) Sefior(a):

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite dar
respuesta a la peticion radicada en Bogota te Escucha — Sistema Distrital de
Peticiones Ciudadanas.

En atencion a su consulta para conocer: “(...) guien es la persona encargada y datos
de contacto de los disefios construccion y operacion de los CADES y SuperCADES
en la ciudad.”

MNos permitimos informar que de acuerdo al proceso 041 Gestion del sistema distrital
de servicio a la ciudadania y al procedimiento de estructuracion del modelo
Omnicanal de servicio a la ciudadania de la Secretaria General de |a Alcaldia Mayor
de Bogota; cuyo objetivo es disefiar y ejecutar estrategias que permitan la
estructuracion e implementacion de los diversos medios de interaccién ciudadana a
nivel distrital, en el marco de |a Politica Publica de Servicio a |a Ciudadania.

El responsable del disefio del medio de interaccion ciudadana es el Subsecretario(a)
de Servicio a la ciudadania y el equipo de trabajo multidisciplinario de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania designado.

Asi mismo para ejecutar las actividades para la estructuracion del medio de
interaccion ciudadana, se encuentran como responsables: el equipo de trabajo
multidisciplinario (profesionales de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
designados), director(a) del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania y
Subsecretario(a) de Servicio a la Ciudadania.

y LR | e |
,.., ) i
(V) &
865
4233100-FT-012 Version 05



o
BOGOT,

Le recordamos que el horario de atencidn de Ia linea 195 es de domingo a domingo
las 24 horas, donde puede obtener informacion sobre tramites, servicios y/o
campafias; adicionalmente podra realizar sus consultas a través de:

v Chat 195, ingresando al Portal Bogota (www.bogofa.gov.co). a mano
derecha encontrara un icono "“CHATEA" para la interaccion con un agente.
Horario de atencion de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

¥ Video llamada 195, ingresando a través del siguiente
enlace hitps://guiatramitesyservicios.bogota gov.co/ a mano derecha
encontrara un icono *CHATEA”, al ingresar al chat encuentra la opcién video
llamada en la cual puede interactuar a través de la camara con un agente. El
horario de atencion de este servicio es de lunes a viernes de 7:.00 a.m. a 5:30
p.m.

v SuperCADE Virtual descargando la aplicacion movil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales

Agradezco su amable atencion

Atentamente,

YANNETH MORENOQ ROMERO
Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyectd: Wendy Huertas
Reviso: Andrea Tomres

A :I'E*J'h
{v) &

b "B BOGOT |
4233100-FT-012 Version 05
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Bogota Sistema Distrital para la Gestion de : 4 2
te escuct?a Peticionos%aiudadanas BOGOT’\

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

wme oo | proteccion de datos | Bl

EVENTO INICIAL - REGISTRO

4001 Canitridd e DOtAsOnes FUN - JESSICA st OO0
Regntro - un 2020-0-28 0212 20009 2 , »

Distrno Copity SECIETARIA LORENA RIOS para e P é
procdilicaciin INSSEPM 120000 AM | 104527 AM

(MENERAL HOYOS encron brating

MORIaNGo | 3 1 B 1 rogmtros KX Atras  Siguentelll

OFICINA DE ATENCION A Qs ’ 3 20201204 ORI - r ?
ALBERNT tramate o 20001 2 .

LA DUDADANIA para Trastoda 20000 Poe (4 -
JARAMILLO Por 4524 2AS 44 P (K]

ICH M GOSN N0 Honcior AM trasingo
VALDERKAMA trasia AM

MOSITANGEO 14 ) 3 1 negstnos ) Atras  Siguentol

NIVEL CENTRA FUN - LR Revprtio 0 tramate 2020-12-11 Crrrad T P
g Asignar 020245 202021 F
REGISTRO SECRETARIA | CARLOS GOMEZ  para POC asiorar 2300 Por e V) .
framkotar 20000 AM 3 6P (3
DE SEC L CAMARGE e RCCo trasiador . competence

MOMTANAo 1 4 | (e ) regstios B Atrds  Sigulenteld

FUN - LADY
AT Contrad de peticiones Regrst £n tramte 2002 J020-12.01 SONICHOMAO0 -
VIVIANA 202010 .05 o WL
Distrato Copet Pt Trasindar  Por 0224544 20000 e r~e
LEGARDA 00T AM L2
SECRETAIA GENERAL Ao Lrasia 4 AM SLE0 S Te
OS2
22 ACDVPR FUN - CAMILD En trdemste JO-12 2020-12-28 SOMICONMO0 ~ F
4 v ¢
Partiopacion SECRETARIA ANDRES GNTAN Chasifacion  Asgnar Por 060 XISs o000 DOr asigner J ros
} *
ENERAL AN L N AM AM Trasissar
2 ACDNPR FUN - CAMILL [$35% Sa1) 0 trdevsts 2020-120  2000-12.0 ORI ONN J P
Asignar 2020-2-N ‘
Participacon SECRETASIA  ANDRES GAITAN pana por asignar 123913 2 00:00 e '
¥ = Trasiada ¥ 21050 PM J (2

GIENERAL JUAN MO trosisiy Ve AM AN



FUN - GISSET ScRcomaco

1122 ACDVPR En trimite - 2020-1291  2020-12-28 - )
JILIETH : 20040105 - Pee v,
Participocion SECRETARIA Chanificacsn  Asgny Por 125658 120000 AT
AN RAMIEZ 72152 PM  respuesta 2
GENERAL adgnacida  PM AM
RODMGUEZ e Eiiva
Mosrando 1 3 4 6o 4 reQistras Bl Atras  Siguenteill
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Qe Carve Sandm

Bogota',\ Sistema Distrital para la Gestion de ¥

te escucha Peticiones Ciudadanas ]

REGISTRO DE PETICION  Proteccion de datos

ver Datalie Potcionano

TIoO do sohctantoe

ACOON COMChva SN DOrsona undca ADORn Ao o8 En nomtee progso EN mgr 0s0ntacdn o8
Asunto * ¢l encuentres on AIGUNS CONBOON especal Neguna v
POTTOSA

CLAUDSA NAYIEE LOPED SERNANDED

ALCALDESA D&Y DISTRITO ESPECIAL DE BOCOTA
CORALD; SECCRIERALDACALIIAROGUTA GOV.CO
BOGOTA D C

ASUNTO:  SCUCITUD DNFORMACION Proteccian de datos
% ATENCION & LA SQUCTTUD SUSCRITA MO8 L& SMOTRECCTION OF EVALUACION DG RIESTO, UNIDAD MACIONL, DE MROTECCON - UNP, CONSITTENTE DN Ls REALIZACION

DF LA EVALUACION OF MEVEL DE RIESGO AL SERG Proteccion de datos  IDENTIFICAD0 CON | Proteccidn de datos | T 5 CoNDICIon oF
REPRESENTANTE ORGANIZACIONES DE VICTIMAS | Proteccion de datos

4000 LCAmo activar o cofrector ortogralico?

o 42 aN337 - Alcaidia Mayor do Bogota pat

DBgencaar esla mioemacaon s Uil s deecoonur Ty peboaim 4 1s enbaiad compatente

190 de Peticon * SOLICITUD DF ACCESD A LA INFORMACION Paksbra Clave Proteccién de datos
Ertidad Destine * = -

foma* v
d - X . v . e

To do Poticon para a ' oYY

Enbeiag *

INFORMACION ADICIONAL

Tramo o Sarvicio * wraeres v  Dopondoncia adoccions) v
Proceso de Calksad BRTHREY, v Purgo do Asencion * SHOCIONE) ~
s WEE v

OOV ares

SO00  CLOMD M hivie ol COMeCior cetografico

LUGAR DE LOS HECHOS

Locadad Proteccién de datos |~
_— Proteccién de datos |+ Proteccion de datos -



Pz " Proteccion de datos | v = " Proteccion de datos | ~
S  Proteccion de datos | v “odeore

UiCacion Aproxemada

TIPO DE NOTIFICACION

Notificacion Electronica S No Notificacion de Resdencia Si NO

CONTACTO
foodeldmatcatn  (EREOECCCIONCSASIOSIN v| Mmoot _ Proteccién de datos |
— " Proteccién de datos |
Departamento (Selections) v Cudad (Seteccione) v
Corraspondencia
oo B _ Proteccion de datos |
Correo Electronico l Proteccio'n de datos l ¢ES ¢ representante S No

ogal?
Desoa rocibir s No
nolncacon por colular?
NOTAS

Depenciencia
’
La paticion &5 competencia de "La #ta consejeria para 1os derechos de las victimas. & Protecdon dedatos ‘ SECRETARIA OFICINA DE
2U20)-
Paz y 3 reconciliacion” 13 cuad hace parte de 3 Secretana Gonaral, por 10 cusd o Deori% DE ATENCOONA LA
12-02
remito 3 dicha socrotaria Pmtecdén dedatos ‘ GOBERNO  CUDADANIA
Mostrando | 3 | de | registios BN Atras  Siguientoll

Version: 2003 - s



L El futuro
ﬁ es de todos Minintaricr

Bogota D.C., 28 de noviembre de 2020 POR FAVOR Al RESPONDER GITAR ESTE NUMERO:
Proteccion de datos

Doctora.

CLAUDIA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ
Alcaldesa del Distrito Especial de Bogota.
Correo: secgeneral@alcaldiabogota.gov.co
Bogota D.C.

Asunto: Solicitud Informacién | Proteccion de datos |

En atencidon a la solicitud suscrita por |a Subdireccion de Evaluacion del Riesgo, Unidad
Macional de Proteccidn — UNP, consistente en la realizacidon de la evaluacion de nivel de
riesgo al | Proteccion de datos | identificado con « Proteccion de datos .
Proteccion dedatos en su condicion de representante Organizaciones de Victimas | Proteccion de datos
Proteccion de datos  » comedidamente me permito solicitar a la sefiora alcaldesa, tenga a bien
autorizar y ordenar a quien corresponda, allegar, a la Subdireccion de Evaluacion del
Riesgo — UNP, informacion que pudiese reposar en la base de datos de la Alcaldia Mayor
de la ciudad de Bogota sobre denuncias, declaraciones o investigaciones relacionadas con
amenazas, agresiones u otros hechos que puedan afectar la seguridad o integridad

personal del sefor Proteccion dedatos miembro de la = Proteccion de datos |
! Proteccion de datos )demas, se indaga si:

1. éEn lo bose de dotos de lo Alcoldio Mayor de Bogotd, existen informaociones sobre
denuncios o declorociones radicadas por el sefior Proteccion dedatos v gue pudiesen
presentir afectacion o su seguridad personal? De ser afirmativa su respuesta ¢Como
primer respondiente, gqué ruto de proteccion temprana, urgente ho implementodo su
despacho pora saolvoguardar y/o gorantizor lo seguridod personol del ciudodano ontes
mencionado?

2. JConoce usted si el sefid Proteccion dE dm se encuentro adelontodo procesos judiciales en
contro de grupos armodos fegoles? ¢ho denunciodo actividodes relocionodos con
econamias criminales o ha iniciado procesos disciplinarios, por actos de corrupcion, contra
funcionarios adscritos o lo administracion distrital, locol, policial o contra miembros de la
Meso de Victimas (Local o Distritol)?

3. /Qué informacion conoce su despocho sobre incidencio y/o modus operandi de grupos
armados ilegales en lo civdod de Bogotd D.C? ¢ Cudl serio lo naturalezo del delito de mayor
impacto y si el distrito en comento estd priorizado como de olto riesgo poro los
comunidodes defensoras de derechos humaonos o Nderes socioles?



El futuro Mininterior

es de todos

Doctora Claudia, al tiempo de ofrecer exitos en sus labores diarias, y atendiendo los
preceptos constitucionales: “[..] El Estado esta en el deber juridico de prevenir, las
violaciones de los derechos humanos y asegurar @ la victima uno adecuada proteccion
[..]°. Dicho de otro modo, para el logro y cumplimiento del deber de garantizar el goce
efectivo de los derechos fundamentales de las personas defensoras de los derechos
humanos y/o lideres sociales... “Victimas de los Grupos Armados Organizados al Margen
de la ley”. Las entidades del Estado deben actuar conforme a los principios de
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad. ¥, por tratarse de una peticidn prioritaria con
el CONSENTIMIENTO expreso del peticionario. La Subdireccion de Evaluacion del Riesgo -
UNP solicita de la manera mas atenta y respetuosa su valiosa colaboracion, gue consiste
en dar respuesta a la informacion requerida a través del correo electronico
alexander.rivera@unp.gov.co o radicarla en la Carrera 63 No. 14-97, localidad Puente
Aranda — Bogota D.C.

La solicitud ze realiza conforme a los presupuestos descritos en el Decreto 2124 de 2017 y Decreto 4500 de
2011, Articulo 38, Traslado de pruebas; asi como los articulos 20 y 30 de la Ley 1437 de 2011 “Atencidn
Prioritaria De Peticiones”, concordante con el numeral 5 del articulo 2.4.1.2.28 y numeral 3 del 2.4.1.2.35
del Decreto 1066 de 2015, ruego de manera respetuosa, al despacho de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
atender el requerimiento incoado en el presente escrito. Su respuesta, permitird contar con elementos de
juicio para identificar el nivel de amenaza a la sepuridad personal del evaluado v asi adoptar las medidas
necesarias y proporcionales de proteccion individual para evitar la materializacion de lesidon o danos a
derechos constitucionalmente protegidos.

Se recuerda qgue la “Corte Constitucional en Sentenciaz C-621 de 1997, T 377 del 2000 T487 de 2001 y el
Consejo de Estado Seccidn Cuarta en Sentencia 9%907/09 expediente 9409, establecieron que la
comunicacion recibida o enviada por corren electronico tiene el mismo valor juridico que |a recibida por la
ventanilla de la entidad”. Aclarando que la informacion recibida o enviada, gueda cobijada bajo la RESERVA
LEGAL sepun lo dispone el articulo 72 y 83 de la Ley 418 de 1997; el numeral 13 del articulo 2.4.1.2.2 v
numeral 3 del articulo 2.4.1.2.47 del Decreto 1066 de 2015; el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014. Asimismao,
se exhorta al despacho judicial, asegurar la reserva de la informacidon suministrada en el presente escrito y
que cormresponde a la orden de trabajo No. 411337 (Articulo 27 ley 1755 de 2015).

Cordialmente,

LFONSO RIVERA AMAYA

Analista CueMpo Técnico Recoleccidn y Analisis de Informacion - CTRAI
Subdireccion Evaluacion de Riesgo - UNP.

Celular 317 — 641 7636.
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DETALLE DEL EVENTOD 3373652020

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo d
Numero de Peticién P:::.?:id: Asunto
DOCTORA. CLAUCHA NAYIBE LOPEZ HERNANDEZ ALCALDESA DEL DISTRITO ESPECIAL DE
BOGOTA. CORRED: SECGEMERALA@ALCALDIABDGOTAGOV.CO BOGOTA D.C. ASLINTO:
SOLICITUD E  SOLKITUD Prmmﬁn dE dat'.'ﬁ EN ATEMCIOMN & LA SOLICITUD SUSCRITA POR LA
rotecc dﬂﬂ ACCESO A LA SUBDIRECCION TE EVALUACION DEL RIESGOD, UMIDAD MACIONAL DE DRGTE{'{_‘IGN - uND
s ﬁﬂ 'k d INFORMACION CONSISTENTE FHL& BEALIZACION DE LA EVA

Proteccion de datos = imenmiFicano con Prnte;;iﬁn_dg_dalemu

CONDICION DE REPRESENTANTE ORGANIZACIONES DE. Proteccion de datos I

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

TRASLADO A
ENTIDADES SECRETARIA GENERAL N22 ACDVPR - Participacion
DISTRITALES

FUMCHIN PLUBLICA, -
ADMINISTRACION

Blogueado por la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIC Secretaris General

FORMULARIQ EVEMNTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términcs de Ley para la Entidad Facha de Ingreso
Clasificacion A gnar 2020-1-320 FO20-11-28 12:00 AaM
Funcionaric qua Facha de 2 Lk !
F Final Fach
Ati Asignacion echa da Finalizaciin w#cha de Vencimiento
SET T
GISSET JMLIETH 202021 2021-01-05 O7:21 PH 2020-12-28 12:00 AM

RAMIREZ RODRIGUEZ 1239 PM

Tipo uswuario que

Funcionario Usuario que gestiond GISSET JULIETH RAMIREZ RODRIGUEZ
gestiond
Estado - Motivo Estado - Motive

Actividad Sctual Eventa Actual

Antarior Actual i

5 il
Emn tramiite - Por T

Por respessta Respuasta Asignar
asignacion

detinitiva
Comentaria

Respetado Cludadano(a) damos respuesta a su peticidn, la cual encontrard adjunta
Terma Subtema Categona Unificar Respuesta

TRASLADO A
ENTIDADES TRASLADD DE PETICION POR COMPETENCIA MO
DISTRITALES

FUMCHIN PUBLICA
ADMIMISTRACION
Procaso de Calidad Tipo de Trdmite

MISICMAL Atencidn de Solicitudes Cludadanas

Canal de Salida

WEB

SECCICN DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
Horribee dal archivo \dsiiar Facha de canga Ip Cpcionas
2-20-408_1 pei GISSET JULIETH RAMIREZ RODSSGUEZ F2-00-05 1312 172 86 0200 Descargar

Mostrancks 13 1de | reaisines B atrds  Sioulentol



Observacsonas

Respetado Cludadano{a) damos respuesta a su peticidn, la cual encontrard adjunta

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Asunto

Respuesta Definitiva

Motificacion adjuntos
Motificacion da gostian
Clerra Dor no

competencia

Asignar - Traskadar

Trasladar

Trasladar

Registro exitoso de
patickon

Facha

2021-01-05
19:2L58.98

2021-01-05
19:2L51.649

2020-12-1
1501.57.64

2020-12-1
1223923715

2020-12-02
14:45:45.297

2020-12-02
1:45:32.867

2020-11-28
1412:01.492

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Detalle

&
&

LY

L N NN

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

SECRETARLA
H20-12-02 DE
GOBIERNG

SECRETARIA
J020-12-1 DE
SEGUSaADAD

OFICINA DE
ATENCION A LA
CIUDADEMIA

NIVEL CEMTRAL
REGSTRD

Muostrando | a 2 88 2 registros

EDINGON ALBERTD

20101
JARAMILLO Fegistro 2020-13-03 &l Trasladar ad
VALDERRAMA
LS CARLDS GOMET Asignar-
Asignar FO20-13-14 Sl 200012
CAMARGD Trasladar

N atras  Siguientell




4120000
Bogota, D.C.

Sefior

ALEXANDER ALFONSO RIVERA AMAY A

Analista Cuerpo Técnico Recoleccidn y Analisis de Informacion - CTRAI
Subdireccion Evaluacion de Riesgo - UNP.

Celular 317 — 641 7636

Unidad Macional de Proteccidn -UNP-

Correo: correspondenciaf@unp.gov.co

Carrera 63 Mo. 14 — 97 Puente Aranda

PBX: (571)4 26 98 00

Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado Bogota Te Escucha: Proteccion de datos citud Informacién
Proteccion de datos

Respetado Analista.

La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion, de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota se permite dar respuesta sobre estos
interrogantes, asi:

1. ;En la base de datos de la Alcaldia Mayor de Bogotad, existen informaciones sobre
denuncias o declaraciones radicadas por el sefior Proteccion de datos | ¥ gue pudiesen
presentir afectacion a su seguridad personal? De ser afirmativa su respuesta ;Como
primer respondiente, qué ruta de proteccidn femprana, wgenfe ha implementado su
despacho para salvaguardar yfo garantizar la seguridad personal del ciudadano anfes
mencionado?

5Si. se tiene conocimiento de seis (6) declaraciones por hechos victimizantes. Dos (2)
amenazas v un (1) desplazamiento forzado en el afo 2018 v dos (2) amenazas vy un (1)
desplazamiento forzado en el mes de marzo del afio 2020.

2. ;Conoce usted si el Proteccion de datos  se encuenira adelantado procesos judiciales
en contra de grupos amados llegales? sha denunciado actividades relacionadas con
economias criminales o ha iniciado procesos disciplinarios, por actos de carrupeidn, conira
funcionarios adscritos a la administracién distrital, local, policial o contra miembros de la Mesa
de Victimas (Local o Distrital)?

La ACDVPR no tiene conocimiento sobre dichos procesos judiciales y disciplinarios.

Cra 8 Mo, 10 -85
Codigo postal 111711 o
Tal: 381 3000 Eg’
www bogota gov.co SGS

Infa: Linea 195 £ RS
4233100-FT-012 Versidn 05
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3. ;Qué informacion conoce su despacho sobre incidencia y/o modus operandi de grupos
armados flegales en la ciuvdad de Bogota D.C? ;Cual seria la naturaleza del delito de mayor
impacto y si el distrifo en comento estd priorizado como de alto nesgo para (as comunidades
defensoras de derechos humanos o lideres sociales?

La ACDVPR no tiene conocimiento sobre este punfo, pues no fenemos compelencia de
investigacién en esta materia.

Agradezco su atencidn ¥ guedo atento a sus inguistudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
Proyectd: Lilisna Fabra

Aprobd: Jennyfert Martinez

Anexos: 0

Cra 8 No, 10 -85

Caodiga postal 111711 o
Tel: 381 3000 E'g,

www bogota.gov.co 5G5S
Infa: Linea 195 EEriaeE

4233100-FT-012 Version 05
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IMICIO COMSLLTA ENCLESTA ADMIMISTRACION ALUDITORIA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

N FUNCIONARIO 41 +

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Murmeeno de Peticion [Pmﬁn de datos ]

EVENTO INICIAL - REGISTRO

FUM - JEIMY
4101 Central de palicionss Ragistro 2020-12-14 Solucionado
LOREMA ) Registro - sin 2020-12-16 2020-12-21 Fy
Distrito Capital SECRETARIA para Registro maoa Pod / L
RODRIGUEZ preclasifcacian 12:00:00 AM 32423 PM
GEMERAL atemcitn AM Asignacion
FORERD
Muostrando 1a 1 de 1 registros ED atras  Siguientell)
SECRETARIA GENERAL ()

FLM - DANY Solucionado
4100 Direccidn Distrital de En bramite N 2021-01-13 & ?
FERMANDO K 2020-12-21 2021-00-03 Por .P’:?
Calidad del Servicio Clasificacian | Asignar | - Por 12:00700 T o |
i AGUDELD 32423 PM ICHEME PM | respuesta Sl
SECRETARIA GENERAL b asignacion AM
RAMIREZ definitiva
Mostrando 1a 1 de 1 registros Bl Atras  SiguientelD)

T T
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORIA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

REGISTRO DE PETICION [Proteccion de datos |

Ver Detalie Peticionario

Tipo de solicitante

Accion Colectiva sin persona puridica Apoderado de En nombxre propio En representacion de
. CUe 5 0 vcial?
Asunto <Te encuentras en alguna condicion especial (Ninguna) v
BUENOS DIAS,

TENGO RESPUESTA A UNA PETICION, LA CUAL NO PUEDO VER AL INGRESAR CON MI USUARIO, POR FAVOR 5U AYUDA PARA QUE PUEDA CONSULTARLA, EL CORRED RECIBIDO
DICE: "DE MANERA ATENTA SE INFORMA QUE SE ADJUNTARON DOCUMENTOS A SU PETT dedaios | paps CONSULTARLOS Y DESCARGARLOS, POR FAVOR INGRESE
A BOGOTA TE ESCUCHA HTTP://BOGOTA,GOV.CO/SOQS, INGRESE EN LA OPCION "CONSULTA TU PETICION” ¥ SELECCIONE EL TIPO DE USUARIO QUE USO PARA REGISTRAR SU
PETICION: USUARIO REGISTRADO O USUARIO ANONIMO. SI TIENE DUDAS ADICIONALES ACERCA DE COMO DESCARGAR LOS DOCUMENTOS, PUEDE REVISAR LA SECCION 10
DE LAS PREGUNTAS FRECUENTES EN EL SIGUIENTE LINK: HTTPS://BOGOTA GOV.CO/SDQS/PREGUNTAS-FRECUENTES.”

MIL GRACIAS.
CORDIAL SALUDO,

|Proteccion de datos |

4000 <cComo activar ef corrector ortografico?

Diligenciar esta informacidn serd Util para direccionar tu peticion a 1 entidad competente

Tipo de Peticion * SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v Palabra Clave |Proteccion de datos
Tema * (Seleccione) v Entidad Destino * (Seleccione) v
Tipo de Peticionparala goy 1c1TUD DE ACCESO A LA INFORMACION v
Entidad *
INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Servicio * (Seleccione) " Dependencia (Seleccione) v
Proceso de Calidad (Salecione) < Punto de Atencion * PN <
Canal * WEB v
Obsorvaciones
4000 <CoOmo activar el corrector ortografico?
LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad (Seleccione) v
Departamento |Protecci6n de datos | ] Clded |Proteccién de datos | v
Upz Calacrrinna ~ Barno Salarsminna ~



Nt s

Estrato (Seleccione) o Codigo Postal
Ubicacion Aproximada
TIPO DE NOTIFICACION
Natificacion Electronica Si No Notificacion de Residencia Si No
CONTACTO
Tipo de Identificacion Cédila de cudadants - Numero de Proteodén de datos I
Identificacion
Nombres |Proteccion de datos |
Departamento (Seleccione) @] -Cwdsd (Seleccione)
Direccion de |Proteccién de datos | Registrar/Modificar Direccion
Correspondencia
Teléfono Pmm de datos I Tetéfono Cehsar Pmm de datos l
Corroo Electrénico Pmén de datos l <Es ol ropresentante Si No
legal?
Desea rocibir Si No

notificacion por celular?

NOTAS
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORIA SEGURIDAD ATENCION

L2l FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTO| Proteccién de datos |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticién  Tipo de Peticidon  Asunto

BUENOS DIAS. TENGO RESPUESTA A UNA PETICION, LA CUAL NO PUEDO VER AL INGRESAR
CON M| USUARIO. POR FAVOR SU AYUDA PARA QUE PUEDA CONSULTARLA. EL CORREOQ
RECIBIDO DICE: "DE MANERA ATENTA SE INFORMA QUE SE ADJUNTARON DOCUMENTOS A SU
Proteccion de datos IPARA CONSULTARLOS Y DESCARGARLOS, POR FAVOR INGRESE A
BOGOTA TE ESCUCHA HTTP./BOGOTA.GOV.CO/SDQS, INGRESE EN LA OPCION “CONSULTA TU
PETICION" Y SELECCIONE EL TIPO DE USUARIO QUE USO PARA REGISTRAR SU PETICION

SOLICITUD DE
|Proteccion de datos | ACCESO A LA

INFORMACION
NED o USUARIO REGISTRADO O USUARIO ANONIMO. SI TIENE DUDAS ADICIONALES ACERCA DE
COMO DESCARGAR LOS DOCUMENTOS, PUEDE REVISAR LA SECCION 10 DE LAS PREGUNTAS
FRECUENTES EN EL SIGUIENTE LINK: HTTPS.//BOGOTA.GOV.CO/SDQS/PREGUNTAS-
FRECUENTES." MIL GRACIAS. CORDIAL SALUDO, { Proteccion de datos
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A
FUNC P -
UNGION PUBLICA ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 4100 Direccion Distrital de Calidad del Servicio
ADMINISTRACION
DISTRITALES TR,
Bloqueado por la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Cactataia Benersl
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2020-12-15 2020-12-14 12.00 AM
Funcionario que Fecha de .
F Final Fi
Atiende Asignacién echa de Finalizacién echa de Vencimiento
DANY FERNANDO 2020-12-2103:24
-0 1-01- M
AGUDELO RAMIREZ PM 2021-01-03 10:10 PM 2021-01-13 12:00 A
Ti i
g::i:::"” o Funcionario Usuario que gestiond DANY FERNANDO AGUDELO RAMIREZ
Estado - Motivo Estado - Motivo
L I
Anterior Actual Actividad Actual Evento Actua
En trdmite - Por Solucionado - Por
1 respuesta Respuesta Asignar
asignacioéon A
definitiva
Comentario

—

Proteccion de datos Fn atencion a la peticion registrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio informa, que mediante |  Proteccion de datos e dio respuesta a las pretensiones manifestadas en la
peticion previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

MANEJO Y
FUNCIONALIDAD
DEL SISTEMA
i‘;:f;‘?:rgﬁgzif " DISTRITAL PARA SISTEMAS DE INFORMACION No
LA GESTION DE
PETICIONES

CIUDADANAS
Proceso de Calidad  Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida



E-MAIL, WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fecha de carga ] Opclonas
DANY FERNANDO AGUDELO RAMIREZ 2021-01-03 22:09,48.308 17216101200 Descargar
Ddl DANY FERNANDO AGUDELO RAMIREZ 2021-01-03 22:09:48.008 17236.101.200 Descargar
Mostrando 13 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelll
Observaciones

RespetaqProteccién de datosfn atencion a la peticion registrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, 1a Direccion
Distrital de Calidad del Servicio informa, que mediante radicado [|FOte ccion de datos| cq fio respuesta a las pretensiones manifestadas en la
peticién previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Fli e
« 02 pdr

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva ;;fg:?e‘ﬁ: Vd

: 2021-01-03
Notificacion adjuntos 2210:16.558 V4
Registro exitoso de  2020-12-14 7
peticion 1:18:09.752

SEGUIMIENTO
ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD
Fecha e

e = e N Fecha Inicio Fecha Para Dar
tidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Paticién
Actualizacion

Términos De Ley
Inicial

No s& encontraron registros

Mastrando 0 3 0 de O registros Kl Atras  Siguientelll




4221000
Bogota D.C.,

Aor
Proteccion de datos ‘

Ciudad

Asunto: Peticign [Proteccion de datos| Sistemna Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te
escucha
Canal de presentacion web

Respetado Sefior {Pﬂ:_fbewm de datos

La Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., recibio
la petician [Proteccin de datos| donde manifiesta lo siguiente:

“(...) TENGO RESPUESTA A UNA PETICION, LA CUAL NO PUEDO VER AL INGRESAR CON MI USUARIO. POR
FAVOR SU AYUDA PARA QUE PUEDA CONSULTARLA. EL CORREO RECIBIDO DICE: "DE MANERA ATENTA
SE INFORMA QUE SE ADJUNTARON DOCUMENTOS A SU PETICION .. PARA CONSULTARLOS
¥ DESCARGARLOS, POR FAVOR INGRESE A BOGOTA TE ESCUCHA HTTPJ//BOGOTA.GOV.CO/SDQS,
INGRESE EM LA OPCION “CONSULTA TU PETICION" Y SELECCIONE EL TIPO DE USUARIO QUE USO PARA
REGISTRAR SU PETICION: USUARIO REGISTRADO O USUARIO ANONIMO. S| TIENE DUDAS ADICIONALES
ACERCA DE COMO DESCARGAR LOS DOCUMENTOS, PUEDE REVISAR LA SECCION 10 DE LAS
PREGUNTAS FRECUENTES EN EL SIGUIENTE LINK: HTTPS//BOGOTA.GOV.COSDOS/IPREGUNTAS-
FRECUENTES."

Al respecto esta Direccion dadas las competencias institucionales dispuestas en el Decreto Distrital 425 de 2016
manifiesta que, una vez consultada la base de datos del Sistema con la informacion suministrada en su peticion,
se informa que al validar la informacion se encuentran 2 usuarios (psilgado1 y psilgado) asociados a su nombre y
numero de celular. Sin embargo, estin asociados a coreos electronicos diferentes. Como se relaciona a
continuacian:

Tabla 1: usuarios detectados en Bogota te escucha

Proteccion de datos

Teniendo en cuenta lo anterior, lo invitamos a consultar las respuestas de la pelicign | Proteccion de datos | ooy @)
Proteccion de datos | A& continuacion, le suministramos el paso a paso para realizar la consulta de documentos:

La consulta de documentos puede realizarla iniciando sesion en Bogota te escucha desde la opcion “Ingreso” con
su usuario y contrasefia, consultando el ndmero de la peticion en la bandeja de entrada, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Si alguna entidad reguiere de ampliacion de informacion y/o aclaracion de algin aspecto de la solicitud,
usted podra atenderla desde |la bandeja “Mis pendientes por gestionar™.

b} Si la peticion se encuentra en tramite en al menos una entidad se relacionara en la bandeja “En tramite
entidades".

c) Si las entidades competentes ya finalizaron el actuar en su peticion podra encontrarle en la bandeja
“Historico de mis peticiones”.

Imagen 1 Bandeja de entrada peticiones

Cra 8 No. 10 - 63
Cédigo postal 111711 o
Tel: 381 3000 iqh

www_bogota.gov.co “f.émmﬂﬁ“
Info: Linea 195 o T SETL

4233100-FT-012 Version 05



Wimero de Peticidn | Fecha inkcio thminos  Entidad | Eveme | Fecka de asigracidn | Feohs vendimionto sotividad | Esaato actividad | Opeidn

Mastrands © a0 de D sepence KR aris  sigaente 3

Una vez visualizada la peticion en la bandeja correspondiente debe hacer clic en el icono ubicado en la
columna “Opcidn’, el cual lo llevara al registro inicial de la peticion.

Imagen 2 Bandeja de entrada detallada

[ Mis pendientes por gesti I En trd ticdad ] Histérico de mis peticiones _

Fecha de inicio de Fecha ok
y TSI Descripcion Evento

wrminos Finalizacion
Nimero de 2018-04-18 2018-04-24 Nombre de entidad Cerrado por desistimients theo O
peticién
Namero de NOLEZ0%:10 SO805-18 e ad Sclucionado ~ Por respuesta O
paticién deninitiva
Némero de B I Solucionado - Por respuesta O
peticidn 115-03-03 2015-03-02 Nombre de entidad i

En el registro inicial de la peticion encontrara la informacion consignada en el momento de registro; alli debe
dirigirse al botén Hoja de Ruta (ubicado en la parte inferior de la ventana), posteriormente el sistema presentara el
resumen de la gestion realizada por parte de las Entidades Distritales.

Imagen 3 Registro inicial de peticion

uez

(Seleccione) v Barmo (Sedeccione) v

| strato (Seleccione) v Codigo Postal

] e

La Hoja de Ruta permite visualizar la trazabilidad de la peticion; para ver el detalle de la gestion puede hacer clic en
el botén representado por un lapizo por _» el identificado con un clip. Y]

Cra8No. 10-65

Cadigo postal 111711 2 0
Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co b SGS

Info: Linea 195 cotaesE
4233100-FT-012 Version 05
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Imagen 4 Hoja de Ruta

CONSULTA DE HOJA DE RUTA
Numers ceo Petxion NGmero de Peticion m
EVENTO INICIAL - REGISTRO
oo Fecha ds  Fecha de Feche de Estaco Cpcién
Frecin: gum wwarde Rmocraabie Acvidad . Walsnsitn | Swinte
Evarto Asgracidn | Vencimierto 1 s
Regisnso

Nombre de Entidad

Mostrandio 10 §de | seghntros

SECRETARIA DE AMBIENTE
Ereced g smerce Resoonsetie | Activided "0 | Estadio
Eventn
Regalre = SRGORBS
Nombre de Entidad pora Rogisirg oo €

pocissnzacon
atencicn

Mostrandn 1 a | e | segntros

KX atras - Siguientel

T T

Al ingresar por alguna de estas opciones, lo llevara al Detalle del evento, donde podra encontrar la respuestas a

sus peticiones para el evento “Solucionado por respuesta definitiva®. Selecciona “descargar” y obtendra la
respuesta solicitada.

Imagen 5 Detalle del evento

DETALLE DEL EVENTO 2609552019

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO
Fecha de oo cu Tirmnos de Ly pere
¥
Actvos0 Everio W Erexiad ONG O8 Nowso
Clawincacon Anignar J010-0-29 2009-50-27 2 00 AM
Funcionaro que Atiends Facha ce Augracin Focha de Fratzacién Focra de Vencimeenmo
DEFENDENCIAS NVEL - e i A . e
CENTHAL AL J00090- 25 D10 P J0MD-NIS 1130 AM 2015108 1200 AM
“ AR o Co LM, RSEE, I OEPENGENCIAS NIVEL
0O WO QU QesTiznd e 0 e o CENTRAL QAL
Extaco - Mothe Amerior Catado - Motwo Actusl Activicdad Actus Tvarto Actusl

Sobcronado - Por rescuest
£ 1IN0 - £00 3500000 el WEUEE mestussta LSOV
delnewy
Comentr

S0 ShorOA INFOmAcion Al PRebicionano. S EWience Aouse d Racbids RaaICado de Raspuseta 0HIOOT4Ra1

Toma Setrema Catogons Uniticar Respuesta
Mo
Proceso oe Caliiaa Tipa de Tokmite
Conat co Sabtse Nro e Foben de Sehoe Ko c Rockeodo o Sabde Fucha de Nadcass o Selde
ESORTO '

JOMLAGO Tekan 2009105

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

PR 1 5180 | mgenron

B2 airey Sl

Cra8No. 10-65
Cddigo postal 111711 2
Tel: 381 3000 %,

www.bogota.gov.co SGS
Info: Linea 195 ©O1a8:83

4233100-FT-012 Version 05




*
BOGOT/\

De igual manera, en caso gue tenga alguna inguietud adicional respecto al proceso de consulta, se invita a
consultar la seccion de preguntas frecuentes del Sistema. Alli encontrara respuestas a algunas inguistudes de la
ciudadania relacionadas con el uso del Sistema, dentro de las cuales esta la pregunta “; Como descargar archivos
adjuntos?".
Para acceder a la seccion puede seguir los pasos que se relacionan a continuacion:

1. Ingresar a la URL https://bogota.gov.co/sdgs/!

2. Iral menu “Acerca del Sistema”

3. Elegir la opcidn “Preguntas frecuentes”® y seleccionar “; Como descargar archivos adjuntos?”; como se
muestra en la imagen a continuacion:

Imagen 6 Acerca del Sistema - Preguntas frecuentes

m . <.-:_1-'l.ﬁ-.
Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Cludadanas g HEJ‘E:nR‘

[

Crea bu peticion — - =
. - - RS A AT S AR

i e

Pk b

Tewrranen ¢ e s

Por otro lado, con el fin que disponga de uno de estos como usuario principal, se agradece gue mediante una
nueva solicitud realice una autorizacion para la centralizacion de usuarios e indicar a cual de los usuarios y
correo_electronico _desea mantener como principal. Para esta gestion se uiere la copia de la cédula
escaneada.

Cabe anotar gue, |a centralizacion de usuario se realiza en pro de tener una sola carpeta en el Sistema, lo que
permite hacer seguimiento a todas las peticiones registradas por dichos usuarios desde el usuario principal, desde
un mismo login, sin necesidad de acceder a varias cuentas.

Finalmente, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., agradece su participacion e interés de
mejorar el servicio; cualguier inguietud también podra ser atendida a través de |a Linea 195, canal dispuesto para la
interaccion entre la ciudadania y la Administracion Distrital, donde podra realizar sus consultas, seguimiento de
peticiones ylo solicitar la recuperacion de la contrasefia para ingresar al Sistema.

Cordialmente,

DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE
DIRECTOR DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVI|CIO

C.CoNiA
Anexos: NA

Proyectd: Ricardo de los Rios Herndndaz
Revisd: van Miguel Ramirez Nuhez/ Dany Femnando Agudelo Ramirez

Cra 8 No. 10 - 63
Cédigo postal 111711 o
Tel: 381 3000 iqh

www_bogota.gov.co ) “f.émmﬂ‘é“
Info: Linea 195 o T SETL

4233100-FT-012 Version 05



29122020 Cormeo: Correspondencia SDGD 3 - Outlook

RV; | Protecendedatee | RY/: Respuesta a peticion

Correspondencia SDGD 3 <correspondencia3@alcaldiabogota.gov.co>
Mar 29/12/2020 758
Para: | Proteccién de datos |

W 1 archivos adjuntos (780 KB)

[Proteccitn de detoe] pcf,

Buen dia

Remito documento radicado en el aplicativo SIGA de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, con| Peecctndedaics | parag su respectivo tramite de radiacion

Al contestar por favor cite estos datos:
Proteccidn de datos

Fecha : 2020-DIC-29

Cordialmente

Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

- ‘ BOGOTA Tel: (571) 381 3000

DE BOGOTA DL.C,

hitps:ifoutiook affice. comimailfinbaxfid/ AAQKAGY ZMmZ mMzMxLWFIMzIIND A4My05Z D42 TgSMDEzNzBmNzMzMAAQAOe3g59uLjFLj2vgROdKBEw ... 11



iL MpgMMEES Cl.’.nrrar Semidin

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥ D)
te ggcucl;a Peticiones Ciudadanas _::, BOGOT[\

INICID COMSLILTA EMCUESTA ADH 5 i ALDITORLA SEGUFRIDAD ATENCION

Gl FUMCIOMARIO 41 v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

wimoro o pocon: | Proscoibn da deios ] =

EVENTO INICIAL - REGISTRO

FUM - JEIMY
4101 Central de peticiones - Registro 2020-12-17  2020-12-21 Solucionado

LORENA Registro - sin 2020-12-1 py
Distrito Capital SECRETARIA para Registro ) 7:45.26 12,0000 por asignar - | & &J
GEMERAL RODMGLEE " preciasincacion AM AM 549022 PM Trastad
abamcion rasiadar
' FORERO s i
Maostrando 1 a 1 de | registros BN atras  Siguientelll

SECRETARIA GENERAL ®

4100 Direccidn Distrital de FUM - Javier Registro En tramite 2020-12-21 i Solucionado
) ) Asignar- 2020-12-21 20210118 | . v & o
Calidad del Servicio Fernandao para poOr asiginar - 12:00:00 Por respuesta By .
Trasladar 4909 PM 620135 PH (PR E 3
SECRETARIA GEMERAL Pinzon Diaz Atenchon trasladar AM definitiva
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Kl atras  Sigulent=ill
SECRETARIA MOVILIDAD )

DIRECCION DE ATENCION  FUN - JEIMMY Registro En tramite 2020-12-23 Solucionado [
N Asignar- 2020-12-2 2020-12-11 ) ot
AL CILDADAND ATIAMNA para [BOF DS 12:00000 Por f—
Trasladar S:49:21 PM 7:05:41 PM _ L)
SECRETARIA MOVILIDAD AREVALO AVILA  atencidn - trasladar AM asignacion
Solucionado
FUM - MARIA En tramite - | 2020-12-11 | 201-02-03 | 20-01-30 .
ACTUALIZACIONES N ] . 0530 | 0000 SR Por @
| Clasificacion signar or .
SECRETARIA MOVILIDAD e ) ) respuesta DR
ALVAREZ asignacion | PM AM PM
dedinitiva
Mostrando 1 a 2 de 2 ragistros ED atras  Siguientelld

o rom e cteso | ororaror | o |
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Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de ¥
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te escucha Peticiones Ciudadanas wnrs BOGOT!

0t BOGOtA DC

NICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORIA SEGURIDAD ATENQON SERVIOIOS

REGISTRO DE PETICION| Proteccién de datos |

Ver Detalle Peticionario
Tipo de solicitante
Accion Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propio En representacion de
Asunto * cTe encuentras en alguna condicion especial?

(Ninguna) v

BUEN DIA, TENIENDO EN CUENTA QUE DESPUES DE HABER INTENTADO INGRESAR A LA APLICACION BOGOTA TE ESCUCHA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y LA
PLATAFORMA NO FUNCIONA, ACUDO POR ESTE MEDIO PARA SOLICITAR DEPURACION DE COMPARENDOS DE LA PLATAFORMA SIMIT Y RUNT, PARA TAL EFECTO ANEXD LOS
SOPORTES DE PAGO DE COMPARENDO Y PATIOS

4000 <iComo activar e corrector ortografico?

[ Proteccién de datos | pdr

Disgenciar esta Informacion sera util para direccionar tu peticion a 1a entidad competente

Tipo de Peticion * SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v Palabra Clave DEPURACION COMPARENDO

Toma (Selecdions) = Entidad Destino (Seleccione) v
Tipo de Peticion para i

Entidad *

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v

INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Servicio * (Seleccions) = Dependencia (Seleccione) v
Proceso de Calidad (Seleccione) v Punto de Atencion * Seleccione v
Canal * WEB G
Observaciones
4000 <Como activar el corrector ortografico?
LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad (Seleccione) v
Departamento BOGOTA 7 Cludad BOGOTA. DC N
Direccion de Hechos
upz (Seleccione) v Barrio (Seleccione) v
Estrato (Seleccions) v Codigo Postal

Ubicacion Aproximada



TIPO DE NOTIFICACION

Molificacion Elbctronica Si Mo Malificacion do Residencia S Mo
CONTACTO
Tipo de Identificacion | Proteccion de datos I - Numero de | Proteccion de datos I
Ideniinicacion
Nombres [ Proteccin de datos |
Dapartamnto (Seleccione) - Ciudad (Seleccione) b
Direccién de | Proteccion de datos RegistrarModificar Direccidn
Caorrespondencia
Teléfono Telafono Celular | Proteccion de datos I
Correo Electronico I Proteccion de datos ] LEs el representante i Mo
legal?
Desea recibir Si Mo

naotificacion por osular?

Versidn: 2.0.0.3 - es




Proteccion de datos

ORDEN DE COMPARENDO UNICO NACIONAL N® 11001000000025377977

©
)
™
5-USME |
>
o
A]sTclol el (RIC X[ L MIN[OTPTalR][STITIUIVIWIX]Y
Als|clol el F Wl Kl LM n(@rlaln|siTlulvIwlxly
AlslclolelFrlolw]t k|t M n|jolFrlalr|siTlul v x|~
[ETRAS (MOTOS)
Alolcl(@)
AlB]cCc]D
AlBlC|] D
Al8lc]o

LUSOS J@ Fedagogia

| 1Urno NO

Hora

[venc]

(5 B 8 T ) S S T I G e R
Proteccion de datos

A: EL AGENTE DE TIANSITO QUE RECIBA DIRECTA O INDIRECTAMENTE DINERO O DADIVAS PARA RETARDAR U OMITIR ACTO PROPIO DE SU
GO, O DE IGUAL FORMA, AL EXTENDER DOCUMENTO POBUCO, CONSIGNE UNA FALSEDAD O CALLE TOTAL O PARCIALMENTE LA VERDAD

IRA EN LA SANCION PREVISTA EN EL CODIGO PENAL sion F MEN
16. DATOS DE LA INMOVILIZACION
PATIO N [GRUA NUMERD: CONSECUTIVO N*
|Dmeccion oex panio: PLACA GRUA:
17, OBSERVACIONES DEL AGENTE DE TRANSITO
Proteccion de datos  §) Sobre andenes, zonas verdes o sobre espacio publico destnado para
03 \Creacion o conse:

NOMBRE Y APELLIDOS COMPLETOS L No IOIRKOM TELEFONO

\A AG FIRMA DEL PRESUNTO INFRACTOR FIRMA DEL TESTIGO
Proteccion de datos

BAK) LA GRAVEDAD DEL JURAMENTD TC %o TC ho

ORIGINAL




GYP BOGOTA SAS, * ;
¥ RESOLUCION DE HABILITACION DIAN

Nit: 901.145,094-3
& CALLE 55#73-19 NTI8763003526725 del 2020/01/22
G 0379254 NUMERACION DEL No C-1 AL C-1.000.000 POR
COMPUTADOR

ACTIVIDAD ECONOMICA:5221

FACTURA DE VENTA No. |_Proteccién de datos |

Responsable de VA segiin ley 1943 do 2018 \& \
Yo

l‘;tﬂll Factura: 2020-06-09 11:06

Proteccion de datos
Concepto Cantidad Valor Unitario I Valor Total

Primer Dia 2020 1 S 27.300] $ 27.300
Segundo Dia 2020 1 §37.800) $ 37.800
Tercer Dia 2020 1 $ 59.400) $ 59.400|
Servicio de Grua 2020 i $ 122.900) $ 122900
Ingresos recibidos para terceros

Secretaria Distrital de Movilidad :$ 43.790 Totapagar: | $ 247.400

NIT:899.999.061-9
SON: DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS M/Cre.

NOTA: ESTA FACTURA CAMBIARIA DE COMPRA - VENTA SE ASIMILA PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO (ART 774
Y 779 C. DE COMERCIO)

Elaborado por: Autorizado por: Aceptado por:

|__Proteccion de datos |




ALCALDIA MAYOR

| Proteccion de datos

|

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Para garantizar éptima lectura imprimir en LASER BOGOT,\

DE BOGOTAD.C.
MOVILDAD VOLANTE DE PAGO
Secretaria de Movilidad FECHA DE IMPRESION: 03 JUNIO 2020 10:23:35
No. DE VOLANTE: IDENTIFICACION:
Proteccién de datos Proteccion de datos
PLACA: NOMBRE:
TIPO DE OBLIGACION: No. OBLIGACION:
DETALLE Fecha Documento VALOR

COMPARENDO ) 07-JUN-2020 $ 438,900
Descuento pedagdgico por curso SDM 50% ) 09-JUN-2020 S -219,500

TOTAL A PAG'A"R/ s 219,500

Detalle de la infraccion: C02. ESTACIONAR UN VEHICULO EN SITIOS PROHIBIDOS

Sefor Usuario, para d

PAGOS PARCIALES.Tenga en cuenta que los Intereses se calculan y actualizan diari

a los d: debe realizar el pago y el curso podogoglco dentro de los términos legales. NO SE RECIBEN

(415)7707202500000(8020) 1 500000000 12034 242{ 3900) 00000005£4800(96)20200608

VOLANTEVALIDOUNICMEN‘IEPARALAFEOHANN-M )
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥ K
te escucha Peticiones Ciudadanas nsssmare BOGQT[\

CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION

SEGURIDAD ATENOON SERVIOIOS

G FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTO| Proteccion de datos |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

NUmero de

Peticién Tipo de Peticion Asunto

BUEN DIA, TENIENDO EN CUENTA QUE DESPUES DE HABER INTENTADO INGRESAR A LA
APLICACION BOGOTA TE ESCUCHA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y LA PLATAFORMA
NO FUNCIONA, ACUDO POR ESTE MEDIO PARA SOLICITAR DEPURACION DE

Proteccion de SOLICITUD DE ACCESO

A LA INFORMACION
datos COMPARENDOS DE LA PLATAFORMA SIMIT Y RUNT, PARA TAL EFECTO ANEXO LOS
SOPORTES DE PAGO DE COMPARENDO Y PATIOS
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A
4] ir { rital |
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL Seorzc?oecc oy it e Calidnd del
ADMINISTRACION DISTRITALES
Bloqueado por la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 'Secretaria General |
FORMULARIO EVENTO
Fech. Inici Ti in
Actividad Evento ec_ 9 S8 Inicio.de Tvminos ds Ley Rere le Fecha de Ingreso
Entidad
R T r
B Asignar-Trasiadar 2020-12-18 2020-12-17 12200 AM
atencion
Funcionari
u.n o Fecha de Asignacion Fecha de Finalizaciéon Fecha de Vencimiento
Atiende
Javier Fernando
Y r 2020-12-21 0549 PM 2021-01-18 06:01 PM 2020-12-2112.00 AM
Pinzon Diaz
Ti "
lpo'usuano que Funcionario Usuario que gestiond Javier Fernando Pinzon Diaz
gestiond
Estado - Moti R
; ¥®  Estado - Motivo Actual  Actividad Actual Evento Actual
Anterior
En trdmite Solucionado - Po
oy 2 $ Respuesta Asignar-Trasladar

asignar - trasladar respuesta definitiva

Comentario

[ Proteccion de datos ]En atencion a la peticion registrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticlones Ciudadanas, la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio informa, que medlante[ Proteccion de datos } se dio respuesta a las pretensiones manifestadas en la
peticion previamente referida, Cordiaimente, DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

MANEJO Y
FUNCIONALIDAD DEL

PUBLICA - SISTEMADISTRITAL  qiorcy1, o eommacion No
ADMINISTRACION PETICIONES
CIUDADANAS
Z:;?:: g Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

E-MAIL, WEB



SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga ip Opciones
Javier Fernando Pinzon Diaz 2021-01-18 18:0112 054 1726101200 Descargar
Proteccion de datos Javier Fernando Pinzon Diaz 2021-01-18 18:0112.006 172.16.101.200 Descargar
Mostrando 123 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelll
Observaciones

I Proteccion de datos lEn atencion a la peticion registrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticlones Cludadanas, la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio informa, que mediante Proteccibnde datos  |se dio respuesta a las pretensiones manifestadas en la
peticion previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Proteccion de datos odf

pdf
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2021-01-30 p
Definitiva 22:35:09.296

—
POvCaIN 2021-01-30 2235:09129 ¢/
adjuntos
SNIEACN 2021-0118 1801:3567 &
adjuntos
s 2020-12-2117:49:23279 7
Trasladar
Registro exitoso  ,56.12.17 07:4527.416
de peticion

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

) JEIMMY
DIRECCION DE SOLICITUD DE DERECHO DE
SECRETARIA 2 TATIANA "
202012-21 ATENCION AL ACCESO A LA 2020-12-22 Sl PETICION DE INTERES | 2021-02-05
MOVILIDAD | AREVALO X p )
CIUDADANO INFORMACION PARTICULAR
AVILA
JEIMMY
- DIRECCION DE
SECRETARIA TATIANA :
2020-12-21 ATENCION AL Registro 2020-12-22 Sl Asignar-Trasiadar 2021-01-22
MOVILIDAD - AREVALO
CIUDADANO
AVILA
Mostrando 12 2 de 2 registros BB Atras  Siguientelld

Version: 2003 -es
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Canal de presentacién: Webd
Respetado | _Proteccion de datos |

a través de Bogotd te Escucha la

la cual solicta, *(...) DESPUES DE HABER INTENTADO INGRESAR

La Direccion Distrital de Calidad del mmumnm«mac.,mmwm
Proteccién de dalos | an

A LA APLICACION BOGOTA TE ESCWX

ARIA DE MOVILIDAD Y LA PLATAFORMA NO FUNCIONA (...)" Al

respecto, esta Direccidn en el marco de las competencias institucionales dispuestas en el Decreto Distrital 425 de 2016, informa que,
una vez consultada ia pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, se identifict que el acceso a Bogota te Escucha funciona
con normalidad:

WOUR St Dt pars U Gt e Pesicionms Clabadinss L} 000t

A pOct 1a b PtCUTS COM 1 SR e Con s Sereries s ores @ Coraate b jutoar

B L e
AT VA e e e

Adicionalmente, se indica que su peticidn se fue rasladada a la Secretaria Distrital de Movilidad desde el 21 de diciembre de 2020
para resolver su peticidn relacionada con * (...) ACUDO POR ESTE MEDIO PARA SOLICITAR DEPURACION DE COMPARENDOS
DE LA PLATAFORMA SIMIT Y RUNT, PARA TAL EFECTO ANEXO LOS SOPORTES DE PAGO DE COMPARENDO Y PATIOS."

Finaimente, esta Direccién

su participacion e interés de mejorar el servicio; cualquier inquietud también podra ser atendida

agradece
a través de 1a linea 195, canal dispuesto para la interaccion entre la cludadania y Ia Administracion Distrital, donde podrd realizar sus
consuyltas, seguimiento de peticiones ylo solicitar ka recuperacidn de la contrasefia para ingresar al Sistema.

Atentamente,

DORIAN DE JESUS COQUIES MAESTRE

DIRECTOR DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

cc NIA
Anexa: NIA

Proyectt Jovier ¥ ermandd Pinodn Dia:
Ravids iy Fermands Agude Ramind, han Miguel Ramwes Ms

Cra8No. 10-85
Codigo postal 111711
Tei 381 3000

www bogota gov.co
Info: Linea 195

£
L |

©
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Correspondencia SDGD 4

De: Correspondencia SDGD 4

Enviado el: miércoles, 13 de enero de 2021 2:36 p. m.

Para: | Proteccién de datos

Asunto: 2-2021-1077 COMUMNICA TRASLADO REQUERIMIETNO BOGOTA TE ESCUCHA
SDQAS 3550342020

Datos adjuntos: 2-2021-1077 pdf

Buen dia

Remito comunicacién radicada en el aplicativo siga de |a secretaria general de la Alcaldia Mayor con N° | Proteecitn da datos

Al contestar favor cite este numero
| Proteccion de datos

Fecha 13/01/2021

POR FAVOR MO RESPONDER ESTE MENSAJE
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Bogota',\ Sistema Distrital para la Gestion de : N
te escucha Peticiones Ciudadanas wcnsmeen BOGQT[\

NICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION

AUDITORIA SEGURIDAD ATENQON SERVIOIOS

G FUNCIONARIO 41 v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Naemero de Peticion I Proteccion de datos l

EVENTO INICIAL - REGISTRO

4101 Central de peaticiones - FUN - LADY Regestro = = Sotucionado
Registro - sin 2020-12-18 2020-12-22 | 2020-12-21 21N
Distnito Capital SECRETARIA VIVIANA LEGARDA para Registro = - Por & /
preciasificacion 92529 PM  12200:00 AM | 7:36:46 AM
GENERAL RODRIGUEZ atencion asignacion
Mostrando 13 1de 1 reglstros Kl Atrds  sigulentelll
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL ®

SERVICIO INTEGRAL DE En tramite
FUN - JENNY Registro 2021-01-20 Solucionacdo g Y
ATENCION A LA R Asignar- = por 2021-01118 A 2021-01-19 V) g
2 . PAOLA ARIAS para 12.00:00 Por —
CIUDADANIA SECRETARIA At P, Trasladar = asignar 45851 M 74156 AM Le)
- L e GONZALEZ atencion AM asignacion
DE INTEGRACION SOCIAL trasladar
-+ FUN - CLAUDIA
SUBDIRECCION LOCAL En tramite X 2021-02-12 _ | Solucionado / ¢
H & ANDREA " 20210119 2021-01-20 \/ o’
USAGUEN SECRETARIA DE Clasificacion | Asignar Por n 12200:00 2 Por P
> 3 MARTINEZ 7:41.56 AM 41649 PM (E3)
INTEGRACION SOCIAL = asignacion AM asignacion
GONZALEZ
i FUN - CLAUDIA Solucionado
SUBDIRECCION LOCAL En tramite - 20210212 . 0
; B 3 . ANDREA i 2021-01-20 3 2021-01-27
USAQUEN SECRETARIA DE Clasificacion = Asignar - Por : 12:00.00 <
MARTINEZ 416:48 PM 24256 PM  respuesta 3
INTEGRACION SOCIAL asignacion AM
GONZALEZ definitiva
Mostrando 12 3 de 3 registros Kl atras  Siguientelll
SECRETARIA GENERAL ®

4200 Direccion ded Sistema | FUN - WENDY

En tramite 2020-12-21 | 2021-01-15 Solucionado
Distrital de Servicio a la NATALI HUERTAS 2020-12-21
¥ i ClasiNcacion  Asignar Por 7.36:45 12.00:00 Poe
Ciudadania SECRETARIA GQUINTERO ext 9.09:24 AM
asignacion AM AM asignacion
GENERAL 543154
Do En tramite 20210115 Solucionado / N
4233 CADE Servita FUN - HANS 2020-12-21 2021.01-18 \/ e
TS =~ 9 Clasificacion | Asignar Por 1200:00 B pOr asignar r~
SECRETARIA GENERAL PRIETO PERILLA 9:00:21 AM 45854 PM S
asignacion AM - Trasladar
4200 Direccion del Sistema FUN - WENDY En tramite Solucionado
Registro 2021-01-18 | 2020-12-22 V4 0
Distrital de Servicio a NATALI HUERTAS Asignar por B 2021-01-18 Por \/ 4
: para 45848 12:00:00 Y o
Ciudadania SECRETARIA QUINTERO ext Trasiadar = asignar - 5:02:08 PM  respuesta (GIEY
atencion PM AM
GENERAL 54354 trasiadar definitiva
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NICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORIA SEGURIDAD ATENQON SERVIOIOS

REGISTRO DE PETICION| Proteccion de datos |

Ver Detalle Peticionario
Tipo de solicitante
Accion Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propio En representacion de

Asunto * cTe encuentras en alguna condicion especial? l Prot i6n de dat ] o,

SOLICITUD DE INFORMACION: ME GUSTARIA SABER CUANDO SE ABREN LAS INSCRIPCIONE PARA LOS CURSOS GRATUITOS OE NATACION EN EL CADE SERVITA PARA INSCRIBIR
A MI HIJO DE 7 AROCS.

4000 <Como activar & corrector ortografico?

Diligenciar esta informacion serd Gtil para direccionar tu peticion a la entidad competoente

Tipa de Peticion * SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v Palabra Clave NATACION
Entidad Destino *

Tema (Seleccione) . (Seleccione) v

Tipo de Peticion para Ia
Entidad *

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v

INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Servicio * Scione) o Dependencia (Selocciond) -
Proceso de Calidad R 2 Punto de Atencion * (Seloccione) v
Canal * WEB v
Observaciones
4000 £COMO activar ol corrector ortogranico?
LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad (Seleccione) v
Departamento | Proteccién de datos | w| Cuad | Proteccion de datos | ¥
Direccion de Hechos l Proteccion de datos ]
upzZ (Stlocciono) ~ Barrio (Solocciono) 5

Estrato (Selecciono) - Codigo Postal

TIPO DE NOTIFICACION

Notificacion Electronica <i Na Notificacion de Residencia i NA



CONTACTO

- e

Tipo de ldentificacion | Bt San o datos | v Numerode Proteccién de datos |
Identificacion
Nombres [ Proteccion de datos |
Departamento Seleccione) v| Cudad (Selecclone)
Direccion do | Proteccién de datos |
Correspondencia
Teléfono Teléfono Celular
Correo Electronico l Proteccién de datos I <ES el reprosentante Si No
legai?
Desea recibir Sl No
notificacion por celular?
NOTAS

Version: 2003 -es
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥ 2
te escucha Peticiones Ciudadanas s T

NICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION

SEGURIDAD ATENQON SERVIOIOS

G FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTO | _Proteccion de datos |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

NUmero de Peticion Tipo de Peticién Asunto

SOLICITUD DE SOLICITUD DE INFORMACION: ME GUSTARIA SABER CUANDO SE ABREN LAS INSCRIPCIONE
| Proteccién de datos | acceso A LA PARA LOS CURSOS GRATUITOS DE NATACION EN EL CADE SERVITA PARA INSCRIBIR A M|

INFORMACION HIJO DE 7 ANOS
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

TRASLADO A

ICA - irecci istrital

ig?«fri:?gg:gt)ﬁ\ ENTIOADES SECHE AR GENERAL gf?dis)a;e;gcuon del Sistema Distrital de Servicio a la

DISTRITALES Z

Bloqueado por la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Secretaria General
FORMULARIO EVENTO
- Fecha de Inicio de Términos de Ley para
Fech 1
Actividad Evento 1a Entidad echa de Ingreso
Rgaro pare Asignar-Trasladar ~ 2020-12-21 2020-12-18 12:00 AM
atencion
Fancs )
o pmabodsod Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende
WENDY NATALI
HUERTAS QUINTERO 2021-01-18 04:58 PM  2021-01-18 05.02 PM 2020-12-22 12:00 AM
ext 54354
T i
g:s‘:;::‘" o.qu8 Funclonario Usuario que gestioné WENDY NATALI HUERTAS QUINTERO ext 54354
Estodg I o =Motivo Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
En tramite por asignar Solucionado - Por
-Trasl

- trasiadar respuesta definitiva St Adaner Tagnder
Comentario

Respetado Senor, en atencion a la peticion registrada en Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas bajo
{Proteccién de datospireccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania informa que se dio respuesta a las pretensiones manifestadas
en la peticion previamente referida. Lo Invitamos a Ingresar con su usuario y contrasefa al Sistema Bogota te escucha
https://sdgs.bogota.gov.co/sdqs/login para visualizar la respuesta. Atentamente

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - Z:’;fg:g;" TRASLADO DE PETICION POR &

I S
ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo | Usuario Fecha de carga Ip Opciones

docx W Y LI HUERTAS QUIN O ext 54354 2021-01-18 17:00:05.246 172.36.101.200 escargar
d ENDY NATA ERTA NTER 435 021-01-18 17 £ ’. 101 D




Mostrando 1a 1 de | registros KBl Atras  Siguientoll
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

2 | Proteccién de datos  |docx

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
A 2021-01-27 P
Respuesta Definitiva 14:425787 &
c 2021-01-27 ]
Notificacion adjuntos | o " o) &
2021-01118
Notificaci dj
otificacion adjuntos 17:02:08.613 7
2021-01-18 P
AA -
signar - Trasladar 16:58:58.487 s
Registro exitoso de 2020-12-18 V4
peticion 21125336

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

SECRETARIA DE SERVICIO INTEGRAL DE JENNY PAOLA
Sl % 2 B § Asignar- 2021-02-
2021-01-18 INTEGRACION ATENCION A LA ARIAS Asignar 2021-01-19 Si 7
i > Trastadar %
SOCIAL CIUDADANIA GONZALEZ
Mostrando 13 | de 1 registros Kl Atras  Siguientelll

Version: 200.3 - es




o

BOGOT,
4222000
Bogota D.C.,
Sefior
Proteccion de datos
Ciudad
Asunto: Proteccion de datos de Bogota te escucha.

Respetado Sefior:

De conformidad al requerimiento enviado por usted, la Direccion del Sistema
Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite dar respuesta a su peticion radicada
en Bogota te escucha — Sistema Distrital de peticiones ciudadanas.

En atencién a su consulta, queremos informar que en el complejo de Servita hay
piscinas de natacién las cuales pertenecen a la Secretaria de Integracién Social y
no al CADE SERVITA, por ende, su peticion debe ser dirigida a dicha entidad la cual
se encargara de resolver sus inguietudes.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que su requerimiento también fue
trasladado por el sistema de peticiones ciudadanas a la entidad Secretaria de
Integracion Social por ser un tema de su competencia.

Le recordamos que el horario de atencion de la linea 195 es de domingo a domingo
las 24 horas, donde puede obtener informacion sobre tramites, servicios y/o
campafias; adicionalmente podra realizar sus consultas a través de:

+ Chat 195, ingresando al Portal Bogoia (www.bogota.gov.co). a mano derecha

encontrara un icono "CHATEA” para la interaccion con un agente. Horario de
atencion de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m.
. Video llamada 195, ingresando através del siguiente
enlace hitps:/iguiatramitesyservicios.bogota.gov.col a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA”, al ingresar al chat encuentra la opcidn video
llamada en la cual puede interactuar a través de la camara con un agente. El
horario de atencion de este servicio es de lunes a viernes de 7.00 a.m. a 5:30
p.m.

¢ Super CADE Virtual descargando la aplicacién mdvil Gobierno Abierto Bogota,
accediendo igualmente a servicios 100% virtuales.

e

A £

4233100-FT-012 Version 05



&
BOGOT.

Agradezco su amable atencion

Atentamente,

YANMETH MORENO ROMERO

Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
Proyecto: Hans Prieto
Reviso: VWendy Huertas / Andrea Tormes

G35
4233100-FT-012 Version 05
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REGISTRO DE PETICION| Proteccion de datos |

Ver Detalle Peticionario
Tipo de solicitante
Accion Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propio En representacion de

Asunto * cTe encuentras en alguna condicion especial? l Prot i6n de dat ] o,

SOLICITUD DE INFORMACION: ME GUSTARIA SABER CUANDO SE ABREN LAS INSCRIPCIONE PARA LOS CURSOS GRATUITOS OE NATACION EN EL CADE SERVITA PARA INSCRIBIR
A MI HIJO DE 7 AROCS.

4000 <Como activar & corrector ortografico?

Diligenciar esta informacion serd Gtil para direccionar tu peticion a la entidad competoente

Tipa de Peticion * SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v Palabra Clave NATACION
Entidad Destino *

Tema (Seleccione) . (Seleccione) v

Tipo de Peticion para Ia
Entidad *

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v

INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Servicio * Scione) o Dependencia (Selocciond) -
Proceso de Calidad R 2 Punto de Atencion * (Seloccione) v
Canal * WEB v
Observaciones
4000 £COMO activar ol corrector ortogranico?
LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad (Seleccione) v
Departamento | Proteccién de datos | w| Cuad | Proteccion de datos | ¥
Direccion de Hechos l Proteccion de datos ]
upzZ (Stlocciono) ~ Barrio (Solocciono) 5

Estrato (Selecciono) - Codigo Postal

TIPO DE NOTIFICACION

Notificacion Electronica <i Na Notificacion de Residencia i NA
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Tipo de ldentificacion | Bt San o datos | v Numerode Proteccién de datos |
Identificacion
Nombres [ Proteccion de datos |
Departamento Seleccione) v| Cudad (Selecclone)
Direccion do | Proteccién de datos |
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Teléfono Teléfono Celular
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legai?
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Bogota',\ Sistema Distrital para la Gestion de : N
te escucha Peticiones Ciudadanas wcnsmeen BOGQT[\

NICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION

AUDITORIA SEGURIDAD ATENQON SERVIOIOS

G FUNCIONARIO 41 v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Naemero de Peticion I Proteccion de datos l

EVENTO INICIAL - REGISTRO

4101 Central de peaticiones - FUN - LADY Regestro = = Sotucionado
Registro - sin 2020-12-18 2020-12-22 | 2020-12-21 21N
Distnito Capital SECRETARIA VIVIANA LEGARDA para Registro = - Por & /
preciasificacion 92529 PM  12200:00 AM | 7:36:46 AM
GENERAL RODRIGUEZ atencion asignacion
Mostrando 13 1de 1 reglstros Kl Atrds  sigulentelll
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL ®

SERVICIO INTEGRAL DE En tramite
FUN - JENNY Registro 2021-01-20 Solucionacdo g Y
ATENCION A LA R Asignar- = por 2021-01118 A 2021-01-19 V) g
2 . PAOLA ARIAS para 12.00:00 Por —
CIUDADANIA SECRETARIA At P, Trasladar = asignar 45851 M 74156 AM Le)
- L e GONZALEZ atencion AM asignacion
DE INTEGRACION SOCIAL trasladar
-+ FUN - CLAUDIA
SUBDIRECCION LOCAL En tramite X 2021-02-12 _ | Solucionado / ¢
H & ANDREA " 20210119 2021-01-20 \/ o’
USAGUEN SECRETARIA DE Clasificacion | Asignar Por n 12200:00 2 Por P
> 3 MARTINEZ 7:41.56 AM 41649 PM (E3)
INTEGRACION SOCIAL = asignacion AM asignacion
GONZALEZ
i FUN - CLAUDIA Solucionado
SUBDIRECCION LOCAL En tramite - 20210212 . 0
; B 3 . ANDREA i 2021-01-20 3 2021-01-27
USAQUEN SECRETARIA DE Clasificacion = Asignar - Por : 12:00.00 <
MARTINEZ 416:48 PM 24256 PM  respuesta 3
INTEGRACION SOCIAL asignacion AM
GONZALEZ definitiva
Mostrando 12 3 de 3 registros Kl atras  Siguientelll
SECRETARIA GENERAL ®

4200 Direccion ded Sistema | FUN - WENDY

En tramite 2020-12-21 | 2021-01-15 Solucionado
Distrital de Servicio a la NATALI HUERTAS 2020-12-21
¥ i ClasiNcacion  Asignar Por 7.36:45 12.00:00 Poe
Ciudadania SECRETARIA GQUINTERO ext 9.09:24 AM
asignacion AM AM asignacion
GENERAL 543154
Do En tramite 20210115 Solucionado / N
4233 CADE Servita FUN - HANS 2020-12-21 2021.01-18 \/ e
TS =~ 9 Clasificacion | Asignar Por 1200:00 B pOr asignar r~
SECRETARIA GENERAL PRIETO PERILLA 9:00:21 AM 45854 PM S
asignacion AM - Trasladar
4200 Direccion del Sistema FUN - WENDY En tramite Solucionado
Registro 2021-01-18 | 2020-12-22 V4 0
Distrital de Servicio a NATALI HUERTAS Asignar por B 2021-01-18 Por \/ 4
: para 45848 12:00:00 Y o
Ciudadania SECRETARIA QUINTERO ext Trasiadar = asignar - 5:02:08 PM  respuesta (GIEY
atencion PM AM
GENERAL 54354 trasiadar definitiva
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