
Resumen - Solicitudes de información Total
Número de solicitudes recibidas: 7
Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 1
Tiempo promedio de respuesta (días): 10,83
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA
(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 
OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 
NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1 Dirección Distrital de Calidad del Servicio
Se solicita a la entidad encargada de administrar el sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas Bogota te escucha  QUE POR FAVOR ENVIE UN CONSOLIDADO 
INFORMANDO  LA CANTIDAD DE PETICIONES CIUDADANAS COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA  Y QUE A LA FECHA ESTAN VENCIDAS. DISCRIMINANDO 
POR TEMAS ESTAS PETICIONES.  GRACIAS.

13/10/2021 10/11/2021 19
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2
Oficina de Alta Consejería para los Derechos de las 
Víctimas, la Paz y la Reconciliación

DERECHO DE PETICION SENORES ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE MI NOMBRE ES [PROTECCIÓN DE DATOS] CEDULA [PROTECCIÓN DE DATOS] SOLICITO MI VIVIENDA QUISIERA 
POR FAVOR QUE ME INFORMARAN PARA SER INCLUIDOS EN LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA ESTE ES MI EMAIL[PROTECCIÓN DE DATOS]  CELULAR [PROTECCIÓN DE DATOS] 19/10/2021 4/11/2021 12

Solucionado - Por respuesta 
definitiva

ESPAÑOL NO NINGUNA

3 Dirección de Talento Humano DERECHO DE PETICION 25/10/2021 7/11/2021 9
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4 Dirección de Contratación CERTIFICACION CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS [PROTECCIÓN DE DATOS] (SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - DIRECCION DE CONTRATACION) 5/11/2021 18/11/2021 9
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5 Dirección Distrital de Calidad del Servicio HACE POCO ME BLOQUEARON MI ANTERIOR NUMERO DE CELULAR Y LO CAMBIE NUEVAMENTE EL NUEVO NUMERO DE CELULAR ES [PROTECCIÓN DE DATOS] PARA CUALQUIER 
INFORMACION QUE ME TENGAN PARA MIS CITAS Y DEMAS SERVICIOS DE LOS CUALES SOY USUARIO MUCHAS GRACIAS. 8/11/2021 9/11/2021 2

Solucionado - Por respuesta 
definitiva

ESPAÑOL NO NINGUNA

6
Oficina de Alta Consejería para los Derechos de las 
Víctimas, la Paz y la Reconciliación

CORDIAL SALUDO. FUI RECONOCIDO COMO VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO ANTE LA UNIDAD DE VICTIMAS  QUISIERA ADELANTAR MIS ESTUDIOS EN BASICA SECUNDARIA 
PUESTO QUE NO  HE PODIDO CULMINAR CON MI PROCESO EDUCATIVO  QUISIERA SABER SI EXISTE ALGUN TIPO DE BENEFICIO O DESCUENTO PARA ACCEDER A UN CUPO EN UNA 
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD Y VALIDAR MIS ESTUDIOS YA QUE SOY MAYOR DE EDAD . Y ADICIONAL DESEO CONOCER A QUE OTROS BENEFICIOS PUEDO 
ACCEDER SIENDO PARTE DE ESTE TIPO DE POBLACION.  AGRADEZCO SU ORIENTACION.

9/11/2021 29/11/2021 14
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 
Ciudadanía

SOLICITUD COPIA DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD  EL DIA 10 DE NOVIEMBRE  OCURRIO UN ACCIDENTE DE TRANSITO EL CUAL ALCANZO A SER GRABADO POR LAS CAMARAS DEL 
SUPERCADE DE LA 30  COMPRENDO QUE LAS GRABACIONES QUE GUARDA EL SISTEMA SE BORRA CADA 15 DIAS  COMO ME ACERQUE PERSONALMENTE HOY 24 DE NOVIEMBRE 
SIN OBTENER AYUDA  ES QUE SOLICITO QUE SE GUARDEN LAS GRABACIONES DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2021  PORQUE SERAN REQUERIDAS POR UNA AUTORIDAD JUDICIAL. 
SOLICITANDO SE ME FIJE FECHA Y HORA PARA OBTENER COPIA DE LAS GRABACIONES DESDE LA HORA 12 00 AM HASTA 1 00 PM ES LA GRABACION EN LA QUE SE DEMUESTRA LA 
INFRACCION EN LAS NORMAS DE TRANSITO DEL VEHICULO  EL CUAL ME GENERO UNA FRACTURA EN EL PERONE. ANEXO  AUTORIZACION DE LA PERSONA QUE RECLAMARA LA 
COPIA DE CAMARAS

26/11/2021 25/11/2021 1
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

Proyectó: Diana Carolina Sánchez
Revisó: Dany Fernando Agudelo Ramírez
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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
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NOVIEMBRE DE 2021



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN 

PÚBLICA 

RESPUESTAS DEFINITIVAS 

SECRETARIA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C. 

NOVIEMBRE 2021 



  







  





  



 



  



  



 

 

 

 

  



  



  



  



  



  



 

 



  



  



  



  



  



  





  



 



  



  



  



 



  



  



  



  



  



  



  



 



  



  



  





 



  



  



  



  





 



 



 



 



 



 


