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REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

PETICION

NOVIEMBRE DE 2021
Resumen - Solicitudes de informacién Total
Numero de solicitudes recibidas: 7
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 1
Tiempo promedio de respuesta (dias): 10,83
Numero de solicitudes en las que se neqd el acceso a la informacion: 0
DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL
Se solicita a la entidad encargada de administrar el sistema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas Bogota te escucha QUE POR FAVOR ENVIE UN CONSOLIDADO
Direccién Distrital de Calidad del Servicio INFORMANDO LA CANTIDAD DE PETICIONES CIUDADANAS COMPETENCIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Y QUE A LA FECHA ESTAN VENCIDAS. DISCRIMINANDO 13/10/2021
POR TEMAS ESTAS PETICIONES. GRACIAS.
Oficina de Alta Consejeria para los Derechos de las DERECHO DE PETICION SENORES ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE MI NOMBRE ES [PROTECCION DE DATOS] CEDULA [PROTECCION DE DATOS] SOLICITO MI VIVIENDA QUISIERA 19/10/2021
Victimas, la Paz y la Reconciliacién POR FAVOR QUE ME INFORMARAN PARA SER INCLUIDOS EN LOS PROGRAMAS DE VIVIENDA ESTE ES MI EMAIL[PROTECCION DE DATOS] CELULAR [PROTECCION DE DATOS]
Direccién de Talento Humano DERECHO DE PETICION 25/10/2021
Direccién de Contratacion CERTIFICACION CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS [PROTECCION DE DATOS] (SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - DIRECCION DE CONTRATACION) 5/11/2021
e s . . HACE POCO ME BLOQUEARON MI ANTERIOR NUMERO DE CELULAR Y LO CAMBIE NUEVAMENTE EL NUEVO NUMERO DE CELULAR ES [PROTECCION DE DATOS] PARA CUALQUIER
lleea 0 o EH R CHISRED INFORMACION QUE ME TENGAN PARA MIS CITAS Y DEMAS SERVICIOS DE LOS CUALES SOY USUARIO MUCHAS GRACIAS. /ARy
CORDIAL SALUDO. FUI RECONOCIDO COMO VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO ANTE LA UNIDAD DE VICTIMAS QUISIERA ADELANTAR MIS ESTUDIOS EN BASICA SECUNDARIA
Oficina de Alta Consejeria para los Derechos de las PUESTO QUE NO HE PODIDO CULMINAR CON MI PROCESO EDUCATIVO QUISIERA SABER SI EXISTE ALGUN TIPO DE BENEFICIO O DESCUENTO PARA ACCEDER A UN CUPO EN UNA 9/11/2021
Victimas, la Paz y la Reconciliacién DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA CIUDAD Y VALIDAR MIS ESTUDIOS YA QUE SOY MAYOR DE EDAD . Y ADICIONAL DESEO CONOCER A QUE OTROS BENEFICIOS PUEDO
ACCEDER SIENDO PARTE DE ESTE TIPO DE POBLACION. AGRADEZCO SU ORIENTACION.
SOLICITUD COPIA DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD EL DIA 10 DE NOVIEMBRE OCURRIO UN ACCIDENTE DE TRANSITO EL CUAL ALCANZO A SER GRABADO POR LAS CAMARAS DEL
SUPERCADE DE LA 30 COMPRENDO QUE LAS GRABACIONES QUE GUARDA EL SISTEMA SE BORRA CADA 15 DIAS COMO ME ACERQUE PERSONALMENTE HOY 24 DE NOVIEMBRE
Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la SIN OBTENER AYUDA ES QUE SOLICITO QUE SE GUARDEN LAS GRABACIONES DEL 10 DE NOVIEMBRE DE 2021 PORQUE SERAN REQUERIDAS POR UNA AUTORIDAD JUDICIAL. 26/11/2021

Ciudadania

SOLICITANDO SE ME FIJE FECHA Y HORA PARA OBTENER COPIA DE LAS GRABACIONES DESDE LA HORA 12 00 AM HASTA 1 00 PM ES LA GRABACION EN LA QUE SE DEMUESTRA LA

INFRACCION EN LAS NORMAS DE TRANSITO DEL VEHICULO EL CUAL ME GENERO UNA FRACTURA EN EL PERONE. ANEXO AUTORIZACION DE LA PERSONA QUE RECLAMARA LA

COPIA DE CAMARAS

firieer g
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FECHA FINALIZACION

10/11/2021

4/11/2021

7/11/2021

18/11/2021

9/11/2021

29/11/2021

25/11/2021

TIEMPO RESPUESTA

(Dias habiles)

19

12

14

ESTADO PETICION

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta

definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado por asignar -
Trasladar

IDIOMA/LENGUA
(Respuesta)

ESPARNOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES

SOLICITUD TRASLADADA A

OTRA ENTIDAD

NO

NO

NO

NO

NO

NO

sf

NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

Provecto: Diana Carolina Sanchez
Reviso: Dany Fernando Agudelo Ramirez
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MUmero de Peticidn: | PROTECCION DE DATOS

EVENTO INICIAL - REGISTRO
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INCIO SEGURIDAD ATENCION SERVIOXOS

DETALLE DEL EVENTO rmensramm sasis

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticién Tipo de Peticion Asunto
PROTECCION DE DATOS
SOLICITUD DE
INFORMACION
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A
FUNCION PUBLICA -
Ag M?N?STE;EILOE ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 4101 Central de peticiones - Distrito Capital
DISTRITALES
2T Blogueado por fs
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Sbcritria Banical ]
FORMULARIO EVENTO
Fecha de Inicio de Tér de L i
Actividad Evento i ety - ouie Fecha de Ingreso
Entidad
Reglstro para atencion  Registro 2021-10-13 2021-10-12 12.00 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
GERMAN ADOLFO
2021-10-12 08:25 AM 021-10-19 03:.06 PM 2021-10-14 11:59 PM
CARDENAS ALBA 2 2082 e
T .
PR Funcionario Usuario que gestioné GERMAN ADOLFO CARDENAS ALBA
gestiond
Estado - Motivo Anterior ii?u:o =10 Actividad Actual Evento Actual
Regi - | do - P :
A SOUCOMID TR Chilicacion Registro
preciasificacion asignacion
Comentario

En atencion a su comunicado dirigido a Ia Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de manera atenta le Informo que su peticién ha sido registrada y
direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te escucha, con el fin que se continte con el
tramite y se emita la correspondiente respuesta dentro de los términos establecidos en la Ley. En este sentido y de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 21 Ley 1437 de 201 sustituido por el articulo | de la Lay 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticlon y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, le informo
que su peticion fue asignada a la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Por lo
tanto, esta comunicacion no debe ser considerada como respuesta, sino como medio de informacion para Indicar la ruta que Inicia su peticion
en Bogota te escucha, frente a las entidades que les corresponde dar respuesta definitiva

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLADO A
- | ICA - "
AL[;:(I:N?x::?:bON ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA Si
> DISTRITALES
Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas



SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros

Mostrando 0 a 0 de O registros Kl atrds  Siguienteld

Observaciones

En atencion a su comunicado dirigido a 1a Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de manera atenta ie informo que su peticion ha sido registrada y
direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, con el fin que se continde con el
tramite y se emita la correspondiente respuesta dentro de los términos establecidos en la Ley. En este sentido y de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 21 Ley 1437 de 2011 sustituldo por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, le informo
que su peticion fue asignada a I1a Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Por lo
tanto, esta comunicacion no debe ser considerada como respuesta, sino como medio de informacion para indicar Ia ruta que inicia su peticion
en Bogota te escucha, frente a las entidades que les corresponde dar respuesta definitiva.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Dependencia Dependencia que Unifica

4100 Direcclon Distrital de Calidad del

4100 Direccion Distrital de Calidad del Servicio
Servicio

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha v Detalle
Notificacion adjuntos |PROTECCONDEDATOS! /7

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

No se encontraron registros

Mostrando 0 a O de O registros Kl Atrds  Siguientelld

Version: 20.08¢ - es
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Serior(a) s et
Anénimo
Ciudad

Asunto: Peticién No, ™oisconoeosies gistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha
Canal de presentaciéon: WEB

Respetado(a) Sefior(a):

La Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., ha recibido la peticion No. soconocosios  en la cual
manifiesta, “(...) Se solicita a la entidad encargada de administrar el Sistema Distrital
Para La Gestion De Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, que por favor envie
un consolidado informando: la cantidad de peticiones ciudadanas competencia de
la secretaria distrital de hacienda, y que a la fecha estan vencidas. discriminando
por temas estas peticiones. gracias. (...)" (SIC).

Al respecto, es pertinente sefialar que en la pagina WEB de la Alcaldia Mayor de
Bogota, en el Botdon de trasparencia a través del link www.secretariageneral.gov.co
de manera mensual se publica el informe de gestion de peticiones ciudadanas de
las entidades distritales, el cual incluye el nGmero de peticiones recibidas por cada
entidad y tramitadas por cada sector, las peticiones vencidas pendientes de
respuesta por entidad y los temas mas reiterativos de las peticiones, entre otros
aspectos fundamentales en la gestion de las peticiones.

Para la descarga de los informes a través de la WEB se puede realizar con los pasos
a continuacion:

1. Ingresar a https://secretariageneral.gov.co/ desde cualquier navegador y
seleccionar el botén TRANSPARENCIA y acceso a la informacién pablica
(1Error! No se encuentra el origen de la referencia.)

2. En la nueva ventana ir hasta la seccién 4. Planeacién, presupuesto e
informes (Imagen 1)

Cra 8 No. 10-65
Cdédigo postal 111711 5"0
Tel: 381 3000
-SGS.
COownsas

www.bogota.gov.co
Info: Linea 185

4233100-FT-012 Versién 05
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Imagen 1 Acceso a la pagina web de la Secretaria General
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3. Seleccionar el numeral 4. Planeacién, presupuesto e informes (Imagen 2)

;ﬂ‘ ;lh

Imagen 2 Acceso a la seccion 4. Planeacion, presupuesto e informes
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4. En la seccion 4. Planeacion, presupuesto e informes ir hasta el numeral

4.10.1. Informes trimestrales peticiones, quejas, reclamos y denuncias

que se encuentra en el apartado 4.10.1. Informes trimestrales peticiones,
quejas, reclamos y denuncias (Imagen 3)

Imagen 3 Acceso al numeral 4.10,1, Informes {rimestrales peticiones, quejas,

reclfamos z denuncias
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5. Seleccionar el afo de consulta (Imagen 4)

Imagen 4 Seleccién del afio de consulla
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6. En la nueva ventana escoger el afio de consulta y al desplegarse seleccionar
el mes que se requiere la informacion y descargar el documento. (Imagen 5)

Imagen 5 Descargar el informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncras
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En ese sentido, y en atencién a su solicitud nos permitimos sefialar que de acuerdo
con la informacién que registra el Sistema Distrital de Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota Te Escucha" para el mes de octubre de 2021 la Secretaria
Distrital de Hacienda tiene un total de peticiones vencidas de 6.504 las cuales tiene
la siguiente informacién frente a los temas y subtemas objeto de las mismas:

_ Tabla 1 Peticiones vencidas competencia de la Secretaria de Hacienda

CANTIDAD DE
TEMA SUBTEMA PETICIONES
ERO:  ADMINISTRACIONDELTALENTO |
riNaNgiER: | B AN il
FINANCIERO: TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES 1
| " TASAS Y CONTRIBUCIONES: |
IMPUESTOS _ FACILIDADES DE PAGO/ACUERDOSDE | 1
| ~PAGO :
SIN TEMA SIN SUBTEMA 6501
TOTAL PETICIONES Gl e

De esta manera esperamos haber atendido su peticion, y lo invitamos a consultar la
informaciéon de la Secretaria General en la pagina Web de la entidad:
https://secretariageneral.gov.co/

Atenta ente,

C\r\ (\ ) E
YANNETH RENO ROMERO
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

C.C N/A
Anexos: N/A
Proyecto: Patricia Gémez Sandoval

Revisd: Andrea de! Pilar Torres Ochoa
Aprobd; Yanneth Moreno Romero

Cra8No.10- 65
Cédigo postal 111711 3 °
Tel: 381 3000

* 7 s68

www.begota.gov.ce
Info: Linea 195
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

INCO SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

NUmero de Peticion’ | PROTECCION DE DATOS

EVENTO INICIAL - REGISTRO

4101 Central de FUN - ANGELA

Registro Solucionado
peticiones - Distrite - MARIA 2 Registro - sin 2021-%0-% | 2023-10-20 202110-19 2
3 para Registro 3 por asignar - g U
Capital SECRETARIA  NOGUERA preclasificacion | 8:46:49 AM  1159:59 PM 123805 PM
atencion Trasiadar
GENERAL PANTOJA
Mostrando 1 a 1 de | registros Kl Atrds  Siguientelld

SECRETARIA DEL HABITAT ®

SECRETARIA GENERAL ®

1120 Oficina de Alta

Consederia para los
FUN - GISSET

Derechos de las Registro En tramite ) Solucionado -
JULIETH Asignar- 2021-10-9 | 2021-10-20 2021-10-19 J 2
Victimas, laPaz yla 2 par por asignar =5 X Por g
RAMIREZ Trasladar 1238:04 PM  1E59:59 PM 30611 PM
Recondillacion A= atencion trasladar asignacion
RODRIGUEZ
SECRETARIA
GENERAL
1122 ACDVPR CIERRE E t S d
22 VPR CIERRE En tramite olucionado 2
GLENDYS 2021-10-19 | 2021-11-6 2021-n-04 \/ J 0
SECRETARIA Clasificacion  Asignar  Por E— o Por respuesta "
BADEL J0609PM 1IS959PM | BI732AM ¥
GENERAL asignacion delinitiva
NAVARRO
Mostrando 1a 2 de 2 registros K Atras  Siguientelll

T 0 3



tE- é;ci._; E FI:EI : Peticiones Ciudadanas - ﬁg_f,:, |B°GOTI\

131 e} [ A TEPSR R

REGISTRO DE PETICION oummoe mioe

Viar Detalle Peticionario

Tipo da solicitania

ACCiin Colectiva Sin Dersons juridecs Agoderade de E i1 ruairikan e garcsgie Er raparesanlaciin de
Asunto * AT ENCUBNTRRS 06 AIgUNa ConCIOn ospeCial? VICTIMAS - COMNFLICTO ARMADD o
PROTECCION DE DATOE
ADDD  LCAmo activar ol corrector ortograricoo?
PROTECCION DE DATOS
= 42
= o2
s 42
Crliganciar eata INfoImacion serd Ot parm difreccional T Deticidn & b entickad compatants
W ke PRy = LI TUID OF ACCESO A LA INFORMACION Patabia Clhae i VIVIENDA PARA DEZPLAFADOS ALCALDI
T N i ] P P — e Entidad Dvasting 8 . —_ o
INFORMACION ADICIOMAL
Tramilta yio Sorvicio R = Do pondoncia F— -
Proceso de Calidad b S - Pundo ce Aandian ° (R EBEE DR -
Canal * WEBE P
Oibsereaciones
4000 £COomo activar el cormector ortogranco?
LUGAR DE LOS HECHOS
L ccaliclac 0F - SAMTA F ~-
CreiarLasmmsnlo BOMGOTA - Cmplad BOGOTA. D.C -
DHreccion de Hechos M ECCIN OF DATOS
upz a3 AS MIEVES e Barrio LA AL ABMEDA £
Estrato ) = Codigo Postal 110111
TIPO DE NOTIFICACION
MotiTicacion Electronica 2 Mo Motificacion de Residencia & [
COMNTACTO
PROTEOCION DE DATOE

Tipo de ldentificacion
Momibras
epartamento
Direccion dea
Correspondoencia
Talsi e

Corred: Electrdmico

Cresdaa racibir

notificacidn por calular?

m Cancelar Preguntas Frecuentes. ..
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20Y0Lay) Sistema Distrital para la Gestion de BOGOT

te escucha Peticiones Ciudadanas -

Of BXCOTADC

INICXO SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

FUNCIO

DETALLE DEL EVENTOQ Fomnneebiios

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticion Tipo de Peticion Asunto

PROTECCICN DE DATOS
SOLICITUD DE
ik ACCESO A LA
INFORMACION
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
SOLUCIONES
FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION DEFINITIVAS DE SECRETARIA GENERAL 122 ACDVPR CIERRE
VIVIENDA
Bloqueado por la |
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO @mmula General |
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2021-10-19 2021-10-16 12200 AM
Funci I e
e Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende
GLENDYS
-10- : I-11- 1 -11-16 11:59 P
BADEL NAVARRO 2021-10-19 03:06 PM  2021-11-04 08:17 AM 2021-11-16 11:59 PM
T ,
Pa U Funcionario Usuario que gestiond GLENDYS BADEL NAVARRO
gestiond
Estado - Motivo Estado - Motivo
i |
Arkitor Actual Actividad Actua Evento Actual
En tramite - Por Solucionado - Por
, , Respuesta Asignar
asignacion respuesta definitiva
Comentario

Respetado Cludadano(a) de manera atenta nos permitimos adjuntar oficio de respuesta a su peticion para su conocimiento,

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - SLLEINES

DEFINITIVAS DE MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL No
ADMINISTRACION VIVIENDA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Cludadanas
Canal de Salida

WEB



SEUVLIVIN VE UVLUFICINITVO AUJUINIVO

omobre gel 2 0 sUano pCha 00 Cargs D Jpoones

-
PROTECCION DE DATOS GLENDYS BADEL NAVARRO 202H11-04 081710182 17216301200 Descargar

Mostrando 12 1 de | registros Kl Atrés  Siguientell)
Observaciones

Respetado Ciudadano(a) de manera atenta nos permitimos adjuntar oficio de respuesta a su peticién para su conocimiento.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
2021-11-12 )
' 4
Respuesta Definitiva 011756507 ¢

Notificacion adjuntos 20211112 0117:56.23 &

; 7 2021-1-04
Notificacion adjuntos 081732109 /
; 2021-10-19
Asignar - Trasladar 12:38:05 444 /
Registro exitoso de 2021-10-16 /
peticion 08:46:50.653 ’

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

L OFICINA DE SOLICITUD DE DERECHO DE
SECRETARIA nora maria i
2021-10-19 ATENCION AL ACCESO A LA 202110-20 S| PETICION DE INTERES | 2021-12-03
DEL HABITAT henao ladino = i
CIUDADANO INFORMACION PARTICULAR
OFICINA DE
SECRETARIA nora maria _ )
2021-10-19 ATENCION AL Registro 2021-10-20 S Asignar-Trasladar 202}-11-19
DEL HABITAT henao ladino
CIUDADANO
Mostrando | a 2 de 2 registros Bl Atrés  Siguienteld
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

*
‘* Secretaria Genaral
BOGOTA Mro, Rag: TROTECERMEBEORTES | 0 ne D

Fecha 03/11/2021 06:09:24 PM

4120000

Bogota D.C.

Sefior(a):

PROTECCION DF DATOS

BOGOTA, D.C. -

Asunto; RESPUESTA DERECHO DE PETICION BOGOTA TE ESCUCHA NO, sarecean oe pares
SOLICITUD DE INCLUSION EN PROGRAMAS DE VIVIENDA A VICTIMA DEL CONFLICTO
ARMADO

Referenciacdo:

Respetado ciudadano:
Procedo a dar respuesta a la solicitud sefalada en el asunto en los siguientes términos:

La Ley 1448 de 2011, establecio en su articulo 174 que las entidades territoriales (alcaldes y/o
gobernadores) disefiaran e implementaran, a través de los procedimientos correspondientes,
programas de prevencion, asistencia, atencion, proteccion y reparacion integral a las victimas
dentro de los limites establecidos en la normatividad sefialada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Decreto 140 de 2021, establece que la Oficina de la Alta
Cansejeria de la Paz, Victimas y Reconciliacion —ACPVR- de la Secretaria General -SG- es la
encargada de “Asesorar alfel alcalde/sa Mayor en la implementacion de la Politica Piblica
Nacional de Atencion, Asistencia y Reparacion a Victimas del Conflicto Armado”.

Una vez manifestado esto, vy frente a su solicitud de acceso a programas de vivienda, le
informamos que la Secretaria Distrital de Habitat es la “entidad encargada de “Liderar la
formulacion e implementacion de polificas de gestion del territorio urbano y rural, en el marco de
un enfoque de desarrollo que articula los objetivos sociales y econdmicos de ordenamiento
territorial v de proteccion ambiental, a fin de mejorar la vivienda y el urbanismo en el Distrito
Capital.”

Pagina namero 1 de 3
Documento Electranico; PROTECCION DE DATOS

Cra 8 Mo, 10 -85

Codigo postal 111711 z ° 57+
Tel: 381 3000
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*
-** Secretaria General
BOGOT’\ Mro. Rad: |PROTECCON DE DATOS | Ancuns: 0

Fecha: 03/11/2021 06:09:24 PM

Por ese motivo, conforme a lo normado en el articulo 21 del Codigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo, sustituide por la Ley 1755 de 2015 articulo 1,
me permito informar que su peticion se remitio a traves del Sistema Distrital -Bogota te escucha-,
a dicha entidad la cual dara respuesta a su solicitud en el marco de sus funciones y competencias
legales.

Por otra parte, en razon de su reconocimiento como victima del conflicto armado, le invitamos a
acercase a los Centros de Encuentro para la Paz vy la Integracion Local de Victimas del Conflicto
Armado Interno de la ACPVR donde podra conocer la oferta institucional frente a su estahilizacian
socioeconamica.

Asi, le informamos gue actualmente estan funcionando seis (6) puntos en las siguientes
direcciones, en donde se realiza la articulacion para que las demas entidades que conforman el
Sistema Distrital de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas —SDARIV- atiendan en lo de sus
competencias, teniendo como proposito gue usted sea atendido de manera integral por las
entidades del distrito y la nacion, lo que le permitira al sistema familiar, estabilizarse y superar el
estado de vulnerabilidad acentuada en el gue se encuentre.

PROTECCION OF DATOR

Para mayor informacion sobre las Sedes de los Centros de Encuentro, conocer fecha y horarios,
asi como restricciones y normas de hio-seguridad, podra comunicarse a la linea 195.

Finalmente, nos permitimos informar que sin ningtn costo y sin acudir a intermediarios, puede re-
gistrar, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas, solicitudes
de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion asistencia y reparacion inte-
gral a la poblacién victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones -SDQS5, ingresando directamente a http://www. victimasbogota.gov.co/ ha-
ciendo clic en el link; “*SDQS - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”.

Asi mismo, podra hacer uso de la ventanilla electronica habilitada durante el estado de
emergencia sanitaria por la propagacion del virus coviD-19
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inguietudes.

Pagina numero 2 da 3
Documeantn Elactrénicg: FROECIINN DE DATLS

Cra 8 No. 10 - 65
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

L
‘.* Sacrataria Ganaral
Bmum Mro, Rod: PROTICDDM OF OATAS | Arcwns: 0

Fechas O3{11f2021 06:09:24 PM

Atentamente,

Carlos Vladimir Rodriguez Valencia i
OFICINA DE ALTA CONSEJERIA DE PAZ, VICTIMAS Y RECONCILIACION

Comla

Anexos Elecranicos: [

Proyectt: SANTIAGD DORADD CAICEDD
Rawvind: JENMNYFERT JOHAMA MARTINES aRAMNDA-
Aprobo: Carfos Wadimir Rodriguos Yaloncs
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Bo Oté Sistema Distrital para la Gestion de )
te egcucl?a Peicines Cucadanas u BOGOTI\

DE BOGOTADC.

INCID  SEGURIDAD  ATENCKON  SERVICIOS

;N FUNCIONARIO 41+

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion:  moTecCIoN OE DATOS

EVENTO INICIAL - REGISTRO

4101 Central de ,
FUN-PABLO  Registro

peticiones - Distrito ~ Registro-con  2021-10-22  2021-10-26 2021H0-22 Solucionado - :
| CESARTORRES para | Registro , ’ , /U
(apital SECRETARIA , preclasificacion 102715 AM 115959 PM 0157 AM  Por asignacion
EREZ atencion
GENERAL
Mostrando 1a | de 1 registros B Atris  Siguienteld
SECRETARIA GENERAL

Fecha de
Entidad que Tipo Fecha de
Responsable | Actividad Estado Vencimiento

5200 Direccion de  FUN - PAOLA

En tramite - Solucionado - 7 ﬁ
Talento Humano  ANDREA , , 2021-0-22 | 202H11-22 2021-1-07 /
Clasificacion | Asignar | Por Por respuesta Y
SECRETARIA CORTES , IOIS4AM |T15959PM 63658 PM » U
asignacion definitiva
GENERAL ROMERO
Mostrando 1 a | de 1 registros B atrds  Siguienteld
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GEGLIRIDAD ATERCH S BERWAC KIS

REGISTRC DE PETICION oo os parcs

ver Detalle Peticionario

Tipo de solicitantc

Accion Colectiva sin persona uridica Apoderado de En nomibre props En representackon de

Asunbo * cTe encuentras &n alguna condickdn especial? BN -
DERECHD DE PETICION
A0  LCHMO SCtvar & COFMeCtor Orlogralco?
- 42

Diligenciar esta informacion sera Otil para direccionar tu peticion a la entidad competente

Tipo e Peticion * SOLICITUD DE ACCESD A LA INFORMACION Palabra Clave @

Toma FUMCION PUBLICA - ADMIMISTRACHDM e Entidad Destino @ ECRETARLA GENERAIL e

INFORMACION ADICIONAL

Tramite wio Servicio - Lepondencia b
- - . - .
Proceso de Calldad S - Punto die Abemcion Sodoohong -
Canal * WEB e
COhservacknes
A000 LCHmo aclivar el correclor orlogrilioo?
LUGAR DE LOS HECHOS
Loscaliclad b CIOM e -
Departamento - Ciudaag BOGOTA, D.C ol
UpRz (Seleccions - Barrio SO i
Estrato P ——— g Cogligo Postal

Ubicacion Aproximacda

TIPO DE NOTIFICACION
MOotificacion Elctirdanica & P Matificacion de Residencia = MO
COMTACTO
T o b | Tt
prasldeniie=en pROTECCION DE DATOS
Hombras
Departamonto
Dirgccion da
Commaspondancia
T O

Correo Electromnco
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Doctora

MARGARITA BARRAQUER
Secretaria General ;
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Carrera8 No. 10- 65

Bogota - Colombia

E.S.D.

REF: DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

PROTECCION DE DATOS por medio

del presente escrito y con fundamento en el derecho de peticion consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica y en la Ley 1755 de 2015 solicito informacién relacionada con el
empleo denominado Profesional universitario, cédigo 219, grado 13, identificado con cédigo
OPEC No. 72708, del sistema de Carrera Administrativa de la planta de personal de la secretaria
que usted regenta, con base a los siguientes hechos:

1.

Que mediante el Acuerdo No. CNSC - 20191000002046 del 05 de marzo de 2019, la
Comisién Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, convocé a concurso publico de
méritos para proveer definitivamente 222 empleos con 465 vacantes pertenecientes a
la planta de personal de Secretaria General de la Alcaldia Mayor De Bogota.

Que mediante Resolucion No. 9203 de 2020 la CNSC conformé y adoptd la lista de
elegibles para proveer una vacante definitiva del empleo denominado Profesiond
universitario, codigo 219, grado 13, identificado con codigo OPEC No. 72708, del
sistema de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Secretaria General de
la entidad territorial anteriormente senalada. Y cuya vigencia fenece el 4 de octubre de
2022,

Como se constata en la anterior Resolucién, en la lista de elegibles ocupé el segundo
lugar.

De conformidad con lo anterior. y a fin de hacer valer mi derecho de informacién, les solicito se
me informe 0 se me suministre la siguiente informacién:

1.

Si el sefior PROTECCION DEDATOS

acepté el nombramiento en empleo denominado Profesional universitario, codigo 219,
grado 13, identificado con cddigo OPEC No. 72708, del sistema de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la Secretaria General.

2. De conformidad con lo anterior, si el sefior PROTECIONBEDATOS B
encuentra vinculado actualmente a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota.

3. De acuerdo con lo anterior, me sea remitida la Resolucién de nombramiento y Acta de
posesion del funcionario que actualmente ocupa del empleo denominado Profesiond
universitario, codigo 219, grado 13, identificado con cddigo OPEC No. 72708, del
sistema de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Secretaria General de
Bogota.

Notificaciones:

PROTECCION DE DATOS



Atentamente,



Bogotay
te escucha

INICIO SEGURIDAD ATENCION

Numero de Peticion

PO TECCIN DE Dajos

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion
Funcionario que Atiende

PAOLA ANDREA
CORTES ROMERO

Tipo usuario que gestiond
Estado - Motivo Anterior
En tramite - Por asignacion

Comentario

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

SERVICIOS

noaoﬂ\

OEBOGOTADL. |

Gl FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTQ momeenac awios

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion Asunto
SOLICITUD DE ACCESO A LA

v R P |
INFORMACION DERECHO DE PETICION
Subtema Entidad que Atiende
TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES SECRETARIA GENERAL

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO
Fecha de Inicio de Términos de Ley
Evento <
para la Entidad
Aslignar 2021-10-25
Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion

2021-10-22 11:01 AM 2021-11-07 06:36 PM

BUENAS TARDES ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad
MISIONAL

Canal de Salida

WEB, ESCRITO

Funcionario Usuario que gestiono
Estado - Motivo Actual Actividad Actual
Solucionado - Por respuesta

Respuesta
definitiva
Subtema Categoria
CONVOCATORIAS DE TALENTO TALENTC HUMANC Y
HUMANO CONTRATACION
Tipo de Tramite

Atencion de Solicitudes Cludadanas

Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida

3 PROTECCION DE DATOS

Dependencia que Atiende

5200 Direccion de Talento
Humano

Bloqueado por la
Secretaria General

Fecha de Ingreso

2021-10-22 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2021-11-22 1159 PM

PAOLA ANDREA CORTES
ROMERO

Evento Actual

Asignar

Unificar Respuesta

No

Fecha de Radicado de
Salida

2021-11-02



SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fecha de carga p Opclones

SRCTIEEEICK DE DRLYES: PAOLA ANDREA CORTES ROMERO 20211107 18:36:35.569 17216101200 Descargar
PAOLA ANDREA CORTES ROMERO 202111-07 18:36:35.481 17216101200 Descargar
PAOLA ANDREA CORTES ROMERO 2021-11-07 18:36:35.598 17216101200 Descargar
Mostranda 11 de | registros K Atrds  Siguienteld
QObservaciones

BUENAS TARDES ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

F PROTECCION DE DATOS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva 2021-11-07 18:36:59,562 4
Notificacion adjuntos 2021-1-07 18:36:58.074 /
Asignar 202110-22 110159173 /
Registro exitoso de peticion  202110-22 10:27:20.277 /
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fechs Tipo Evento/Peticién | Fecha Inicio Cambia Términos Para

Entidad | Dependencia ' Funcionario
Actualizacion Inicial Términos De Ley | Dar Respuesta

No se encontraron registros

Mostrando 0 a 0 de O registros Bl atrds  Siguienteld
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SECRETARIA

BOGOT/\ | GENERAL

FROTECTICH D2
LT

-
ACTA DE POSESION MNo.

En Bogeota D.C., a los quince {15) dia del mes de marzo del afio dos mil veintiuno {20213,

comparecieron las siguientes personas, con el objeto de tomar posesion 'de los cargos para los

cuales fusron nombrados, con caracter Periodo de Prueba.

e .'-‘l-.lf_vll‘i i:l-_'l..n 'trl_lls':.’.- :--;‘b- B
CFREHE L FIRMA.
o . B A o # e S

E TR

FROTECCICHN DE DATCOS

Werificado el cumplimiento de los requisitos, tales como cédula de ciudadania, cerificados de
antecedentes judiciales v disciplinarios, se procede a dar posesian, previo el juramento de rigor,

prometiendo los posesionados cumpliv y defender la Constitucion v las Leyes, y desempefiar los
deberes que el carga les impeone.

Fecha de efectividad: 15 de marzo de-2021.

LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO

Proyectd: Luz Amalia Ahvmada Garcla
Revisd: Martha Clamancia Diaz Tallaz.
Aprobd:  Marla Clarnencia Péraz Urite.
Revisd: Luz Karime Fernandaz Caslilla.

Cra@Me 10 -85

Cedigo poatal 111711

Tat 389 3000 E

W o gota.gon, e e

Infio: Linea 195
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BOGOT\

RESOLUCION No. DE 20

2000 20’

‘Por medio de la cual se realiza un nombramiento en periodo de prueba y se da porterminado un
nombramiento provisional”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIiA MAYOR DE BOGOTA, D.C.

En uso de sus facultades legales v en especial las contenidas en el numeral 1 defarticulo 1 del
Decreto Distrital 101 de 2004, y atendiendo lo preceptuado en el ariculo 2.2.5.3.1. del Decreto
Nacional 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decrete 648 de 2017; el Decreto de
MNembramiento No. 001 del 1° de enero de 2020 v,

CONSIDERANDO:

Que la Comisidn Nacional del Servicio Civil, mediante Convocatoria No.821 de 2018, convocd a
concurso abierto de mértos, los empleas en vacancia definitiva provistos o no mediante
nombramiento provisional o encargo.

Que cumplidas todas las etapas del proceso de seleccién, la Comisidén Nacional del Servicio Civil
expidié la Resolucion No. CNSC 9203 del 17 de septiembre de 2020, por medio de la cual se
adoptd y conformo la lista de elegibles para proveer una (1) vacante (s} del empleo de camera
denominade Profesional Universitario, Cédigo 218, Grado 13 de la Direccidn Administrativa y
Financiera de la Subsecretaria Corporativa de la planta global, ofertado e identificado con cddigo
OPEC numero 72708.

Que mediante comunicacitn con radicado nimero 20202130754501 del 5 de octubre de 2020, la

Comision Naclonal del Serviclo Civilinformé |a firmeza del acto administrative por medio del cual se
conforma |a lista de elegibles.

Que de conformidad con lo previste en el articulo 2.2.6.21 del Decreto Nacional 1083 de 2015, es
deber de |a entidad profenirlos actos administrativos de nombramiento, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al envio de la lista de elegibles por parte de la Comisién Nacional del Servicio
Civil, asl como efectuar la verificacidn del cumplimiento de los requisitos minimos del empleo, en
concardancia con lo dispuesto en el articulo 2.2.5.1.5. del mencionado Decreto y lo dispuesto en la
Ley 190 de 1995 mediante los articulos 4° y 5°,

Que el ariculo primero de la Resolucidn No. 9203 del 17 de septiembre de 2020, conformd vy
adopto la lista de elegibles para proveer la vacante del empleo Profesional Universitario, Codigo
219, Grado 13, de |la Direccion Administrativa y Financiera de la Subsecretaria Corporativa de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayar de Rnaota D € an la aue ncuna al primer (1°) lugar en
posicién de elegibllidad el (la) sefior (g) "M ECHION BE RATOS identificado (a) con
cédula de ciudadania No pROTECCION OE DaT0S

Que mediante Resolucidon Mo, 445 de 27 de septiembre de 2017, el citado empleo se encuentra
provisto de manera temporal mediante nombramiento provisional en vacancia definitiva con el {la)

sefior (g) PROTECCION DE DATOS dentificado (a) con cédula de ciudadania No.

Cra8 Mo 10 -85
Cédigo postal 111711
Tal: 381 3000 %
868

www bogota.gov.co

DE BOGOTA DL,
Info: Linea 195 kRl T —

4203000-FT-997T Vers|on 02
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coNTINUACION DE LA REsoLUCIoNNo. 406 2 0 0CT 2020

*Por medio dela cual se realiza un nembramiento en periodo de prueba, se da porterminado un
nombramiento provisional"

PROTECCION DE DATOS

Clue de conformidad con la ravieidn afacrtuads nar la Nirar~idn de Talento Hur-r-mrm:l se evidencia
que el (la) sefior (a) MMOTEHENDERATS , identificado (a) con cédula de
Ciudadania No, mesmsess redne los requisitos y el perfil requerido para ser nombrado (a) en
pericdo de prugba en el empleo de Profesional Universitario, Cédige 218, Grado 13, de la
Direccion Administrativa y Financiera de la Subsecretaria Corporativa, de la Secretaria General de
la Alcaldfa Mayor de Bogota, D.C.

Que el Decreto Nacional 1083 de 2015 en su articulo 2.2.5.3.4. dispone [o siguiente:

“Terminacién de encargo y nombramiento provisional. Antes de cumplirse el término de
duracion del encargo, de la prémoga o del nombramiento provisional, el nominador, por resolucién
motivada, podré darfos por terminados.”

Que el articulo 2.2.5.2.1 ibidem, tratdndose de la vacancia definitiva de los empleos sefiala o
siguiente:

"El empleo queda vacante definitivamente, en los siguientes casos:
()
4. Por declaratoria de insubsistencia del nombramiento provisional.
(..)°

Que en virtud de lo anteriormente expuesto, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Rnant4
D.C, dispondra en la parte resolutiva de esta resolucidn nombrar en periodo de prugba g FomeseNse oo
FROTECEIGH DF BATES identificado (a) con cédula de ciudadania No, =m==wiee an gl cargo
Frofesional Universitario, Codigo 219, Grado 13, de |a Direccion Administrativa y Financiera de la
Subsecretaria Corporativa de la Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y como
consecuencia de esta provisién definitiva por haberse realizado el concursn de maritne reenartiva

dar por terminado el nombramiento provisional en vacancia definitiva de ™9 i pas

HEEEETE identificado (a) con la cédula de ciudadania No. s en el empleo Frotesional

Universitario, Cédigo 219, Grado 13 de la Direccién Administrativa y Financiera de la Subsecretaria
Caorporativa.

En mérito de lo expuesto, la Secretaria General de la Alcaldla Mayor de Bogota D.C.,

Cra 8 No. 10 - 85
Cdadigo postal 111711 °
Tel: 381 3000 %'
_SGS.
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. - wj ? U UCT 202[]

“Por medio de la cual se realiza un nombramiento en periodo de prueba, se da porterminado un
nombramiento provisional"

RESUELVE:
PROTECCION DE CATDS
ARTICULO PRIMERO: Nombrar en periodo de prueba al sefior ()
=ewenews jdentificado (a) con cédula de ciudadania No, memess=ses an g empleo de Profesional
Universitario, Cédigo 219, Grade 13, de la Direccién Administrativa y Financiera de la
Subsecretaria Corporativa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de |a presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: El periodo de prugba a que se refiere el articulo anterior, se iniciarad a
partir de la concertacién de los compromisos y las condiciones para su cumplimiento de acuerdo
con las normas vigentes; tendrd una duracion de seis (6) meses de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 31 de la Ley 909 de 2004, al final de los cuales le serd evaluado el desempefio por el jefe
inmediato, De ser satisfactoria la calificacion se solicitard a la CNSC su inscripcidn en el Registro
Plblico de Camera Administrativa; de no ser satisfactoria, el nombramiento en periodo de prueba
sera declarado insubsistente mediante resolucion motivada.

ARTICULO TERCERO: Como consecuencia de la provision definitiva mediante el nombramiento
establecido en el articulo primero de la presente Reselucion. dar per terminado automaticamente el
nombramiente provisional del (la) sefior {a) FRETECIEN DEDATCE identificado (a)
con cédula de ciudadania No mewssneeane g] gmpleo Profesional Universitario Codigo 218 Grado 13
de la Direccion Administrativa v Financiera de |a Subsecretaria Corporativa, , en consecuencia la
permanencia en el desempefio de las labores cesara el dia anterior a la posesion de la persona
nombrada en periodo de prueba. La Direccidn de Talento Humano informara de ello dentro de la
debidaoportunidad.

ARTICULO CUARTO: El {la) sefior fa) " " oo , identificado (a) con
cédula de ciudadania No. ™™ **™ de conformidad con el articulo 2.2.5.7.1 del Decreto Nacional
1083 de 2015 modificado y adicionado por el Decreto Nacional 648 de 2017, tendra diez (10) dias
contados a partir de la comunicacién de la presente resclucién, para manifestar si acepta el
nombramiento y diez (10) dias para posesionarse, los cuales seran contados a partir de la fecha de
la aceptacion del nombramiento en perodo de prueba.

ARTICULO QUINTO: Nofificar el contenido de la presente Resolurifin a las nersonas relarionadas
en la resolucion a los comens  electrnicos FROTECCION CE DATOS

PROTECCEN CE CATOS través de la Subdireccién de Servicios Administrativos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoeta, D.C.

ARTICULD SEXTO: Comunicar el contenido de la presente Resolucidn a la Direccion de Talento
Humano y a la Direccidn Admiristrativa y Financiera de la Subsecretaria Corporativa de la

Cra & Ma. 10 -85
Cidige postal 111711
Tel 381 300 %
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PROTECCION DE DATOS

CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. _ 200 00

“Por medio de la cual se realiza un nombramiento en periodo de prueba, se da por terminado un
nombramiento provisional”

Secrelaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., a través de la Subdireccion de Servicios
Administrativos de la misma Entidad, para los trdmites legales correspondientes,

ARTICULO SEPTIMO: El presente nombramiento cuenta con el saldo de apropiacion suficiente
para respaldar las obligaciones por concepto de servicios personales y aportes patronales durante
la vigencia fiscal en curso, de acuerdo con la certificacién expedida por el Subdirector Financiero
de [a Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 14 del Decreto Distrital 816 de 2019,

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dadaen Bogota D.C., a los

2 0.0CT 2000
S

e
MARGARITA BARRAQUER SOURDIS
Secretaria General

CcNombre e - Carge .o Lahor = - Firma
Lina Maria Sanchez Romero AxpsnTa Ravist
Maria Clernencia Pérez Uribe secretane de Despacho Revisd
Luz Karime FerndndeaCastilic | Jefede Oficing Asesora deJuridiea Revish
Ennis Esther Jaramillo Morato Dirzetora de Talero Humano Aprobi
Martha Clemencia Diaz Téllez Asezora- Direcmonde Talento Humans Revisd
Luciz Ximena Comloba Contratista-Direceion de Talento Humano Revisd
Luz Amalig Ahumada Garcia Contratista-Direccién de Talento Humano Frovectd

Cra 8 No. 10 -85
Cadigo postal 111711 z °
Tel: 381 2000 ,

vaww bogota.gov.co 568 Ty
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

Sacrataria General

*
*
BOGOTA Mre. Rarl; [ FAOTEOCION DE DATOS. npewos: 2

Fe:la: ﬂZFliFZIJEl 12:40:56 PM

misma, se resalta que a la fecha cuenta con calificacion en firme de su periodo de prueba,
no obstante lo anteriar, en el evento de presentarse renuncia en el citado empleo, procede-
remos a requerir la correspondiente autorizacion a la Comision Nacional del Servicio Civil
para la utilizacion de la lista de elegibles, lo anterior en virtud de lo dispuesto en el Acuerdo
CMNSC 165 de 2020.

Finalmente, y de acuerdo con lo solicitado por usted en el numeral 3° de su solicitud, adjun-
to se remite los documentos relacionados a continuacion:

1. Resolucion No. ======| 20 de octubre de 2020.
2. Acta de posesion Mo, s 15 de marzo de 2021. T

De esta forma damos por superado su requerimiento.

Atentamente,

ENNIS ESTHER JARAMILLO MORATO
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Copia:

Anexas Elecironicos: 2

Provects MARIA CLAUDIA GONMEZ SaLAZAR
Revist: EMMIS ESTHER JARAMILLO MORATO
aprabd; EMRIS ESTHER JARSNILLD MORATO

T
Pagna nimers 2 de 2
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ALCALDIA MAYVOR DE BOGOTA D.C

*
- Secretarfa General T

BOGOT,\ Mo, R i by et Angns 2

recha:  02/11/2021 12:40:56 PM

4232000

Bogota D.C.

Senor(a):

FROTECLICK NF QATOS

BOGOTA, D.C. -

PROTECCION DE DHATOS

Asunto: RESPUESTA A SU PETICION CON RADICADO sDOSs IEL 22 DE
OCTUBRE DE 2021.
Referenciado:

. PROTECCION DE DATOS
Respetada sefiora

Reciba un cordial saludo, en atencion a su requerimiento citado en el asunto, de manera
atenta le informo que el dia seis (6) de octubre de 2020, nos fue comunicada la firmeza de
las listas de elegibles correspondientes al Convocatoria 821 de 2018, al respecto, se preci-
sa que de conformidad con |o sefialado en el articulo 2.2.6.21 del Decreto Nacional 1083
de 2015, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., contaba con diez (10)
dias habiles para la expedicion de los actos administrativos correspondientes a los nombra-
mientos en periodo de prueba de los elegibles en estricto orden de mérito, tramite que se
surtio por parte de este organismao.

En ese orden de ideas, le informo que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogo-
ta D.C., surtio el tramite administrativo tendiente a la notificacion por medios electrénicos de
los actos administrativos correspondientes a los nombramientos en periodo de prueba de
los empleos ofertados en la convocatoria adelantada, indicandole gue para el caso objeto
de su consulta (OPEC 72708), se procedio a efectuar el nombramiento de los elegibles que
ocupaba el primer (1°) lugar en posicion de elegibilidad en razon a que dicha OPEC corres-
pondia a una (1) vacante (s).

En tal sentido le informo que la posesion del elegible se hizo efectiva el dia quince (15) de
marzo de 2021, lo anterior teniendo en cuenta gue la Secretaria General de la Alcaldia Ma-
yor de Bogota D.C., en virtud de lo establecido en el articulo 2.2.5.1.7 del Decreto Nacional
1083 de 2015, le fue concedida prérroga por el término de ochenta (80) dias habiles, asi

Padina namero 1 de 2
Documento Electranipn; PRETEG=SM CE BATCS

Cra & No. 10 - &5 el
Cadigo pestal 111714 Eo R,
Tal: 381 3000 ‘
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Bogota D.C., 02 de noviembre del 2021

Sefiores:

DIRECCION DE CONTRATACION

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.
Carrera 8 No. 10-65

Ciudad.

REF: SOLICITUD CERTIFICACION CONTRATQ PROTECCION DE DATOS

For medio de la presente solicito |a certificacion del contrato de prestacién de servicios
profesionales No, "ebeaie y
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

FECHA DE INICIO: ‘u’eint_iséis {26) de enero de 2021,
FECHA DE TERMINACION: Ocho (08) de septiembre de 2021.

Agradezco su colaboracion.

Cordialmente,

PROTECICTON [ DATOS



mﬂmm-

DATOS BASICOS DE LA PETICION
Numero de Peticion Tipo de Peticion Asunto
CERTIFICACION CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS -
SOLICITUD DE ACCESD A
- LA INFORMACION (SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - DIRECCION DE
CONTRATACION)
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES
ADMINISTRACION DISTRITALES SECRETARIA GENERAL 5100 Direccion de Contratacion
Blogueado por la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO ol
FORMULARIO EVENTO
Facha de Inicio de Términos de la
Actividad Evento o e L Fecha de Ingreso
Entidad
Clasificacion Asignar 20211105 2021104 12:00 AM
Funcionario que Atiende  Fecha de Asignacidn Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
. 202--080409PM 2021116 05:48 PM 202112-02 11559 PM
Torres Gonzalez
Tipo usuario que gestiond  Funcionario Usuario que gestiond Andres Josue Torres Gonzalez
Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
En tramite - Por Solucionado - Por
asignacion respuesta definitiva Reapuscta e
Comentario
Cordialmente nos permitimas informar que se dio respuesta a su peticion mediante oficio del cual se anexa evidencia.
Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES
ADMINISTRACION BISTRITALES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA  No
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Cludadanas
Canal de Salida Nro de Folios de Salida  Nro de Radicado de Salida Fecha de Radicado de Salida
WEB, ESCRITO 2 - 2021-11-18



SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Andres Josue Torres Gonzalez 2021-11-18 17:48:32.071 17216101200 Descargar
Andres Josue Torres Gonzalez 2021-11-18 17:48:40.377 17216.01.200 Descargar
1de 1 registros Kl Atrds  Siguienteld
Q@ W
Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle
RespuestaDefinitva  2021111817:4844698  /
Notificacion adjuntos 2021-11-18 17:48:43 35! /
Asignar 202111-0816:0916601  /
Registo XSO0 50420003074/
peticion
SEGUIMIENTO
o @ ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Tipo Evento/Peticién

Entidcad Dependencia Funcionario
Actualizacion

No se encontrarcn registros.

Mostrando 0 2 0 de O registros B Atrds  Siguient=)
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Direccion de Contratacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION DE CONTRATO

El suscrito Director de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor

PROTECCION DE DATOS

continuacion con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. PROTECCION DE DATOS

OBJETO:

Servicios profesionales para apoyar la sostenibilidad, control, gestion y propuesta
de acciones con el fin de garantizar la mejora continua del madelo de seguridad y
privacidad de la informacién y Activos de Informacion de la Secretaria General.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Elaborar y presentar para aprobacion del supervisor de contrato el plan de
trabajo a realizar en la presente vigencia, donde incluya todas las actividades que
se necesitan para llevar a cabo el cumplimiento del objeto del contrato relacionado
con la mejora al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
2. Apoyar a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
el cumplimiento del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y
la Politica de Seguridad Digital conforme a lo definido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), lineamientos del MinTIC y de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota. 3. Realizar la revision o modificacion documental
las veces que sea pertinente asociados al Sistema de Gestion de la Seguridad de
la Informacion (SGSI) para garantizar la sostenibilidad y mejora continua del
mismo. 4. Revisar, ajustar y aplicar las actividades del procedimiento de Activos
de Informacién del Sistema de Seguridad de la Informacion - SGSI, identificando
los riesgos asociados con la pérdida de confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién, teniendo en cuenta los resultados de la valoracion
de riesgos anteriores, formular los planes de tratamiento asociados con los riesgos
y asi garantizar la mejora continua de Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI). 5. Atender y gestionar los incidentes de Seguridad de la
Informacién que se presenten en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota. 6. Gestionar las solicitudes de escaneos de vulnerabilidad a la
infraestructura y servicios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota. 7. Verificar el cumplimiento del plan de accion correspondiente al
1de2

CraBNo 10-65 Naic
Cédigo postal 111711 a
Tel. 381 3000 %
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Direccion de Contratacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION DE CONTRATO

diagnostico de seguridad de la Informacion en referencia a la norma ISO 27001.
8. Presentar informes y/o documentacion de ejecucion de las actividades, dando
cumplimiento a los tiempos requeridos por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. 9. Dar respuesta a las solicitudes y consultas
relacionados con asuntos derivados del objeto del contrato que le sean asignadas
por la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en cumplimiento a la
normatividad vigente a los distintos entes o dependencias, conforme a las fechas
de entrega establecidos por las mismas. 10. Realizar el autodiagnostico del grado
de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion MSPI
de MiInTIC. 11. Disenar y ejecutar un plan de capacitacion a los usuarios internos y
externos en temas referentes a seguridad de la informacion. 12. Apoyar cuando
sea requerido en las ventanas de mantenimienta o implementaciones
programadas por la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., la
validacion de la aplicacion de las politicas de seguridad informatica. 13. Hacer la
transferencia de conocimiento a quien delegue la OTIC previo a la finalizacion del
plazo de ejecucion, conforme a lo que se acuerde en el plan de trabajo. 14. Las
demas obligaciones asignadas en relacion con el desarrollo del objeto del
contrato.

PROTECCION DE DATOS

Se expide en Bogota, D.C. a los doce (12) dias del mes de noviembre de 2021.

d g0

MARIO hLe TO CHACON CASTRO
Director de Contratacion

Proyectd: Nydia Fajardo

CraBNo 10-65 d
Caodigo postal 111711 &
Tel. 381 3000 !g
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

»
Secretaria General

*
BOGOTA Nro.Rad:  PROTECCION DE DATOS

Fecha: 18/11/2021 05:44:49 PM

4231000

Bogota D.C.

Senora:

: PROTECCION DE DATOS
BOGOTA, D.C. -

Asunto: Respuesta solicitud Peticion SDQS NO. PROTECCION DEDATOS
Referenciado:

Respetada Sefora:

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud, adjunto archivo con la certificacion contractual solicitada.

Atentamente,

MARIO ALBERTO CHACON CASTRO
DIRECCION DE CONTRATACION

Copia:

Anexos Electronicos; 1

Proyectd: LUZ NYDIA FAJARDO GONZALEZ
Revisd: MARIO ALBERTO CHACO_N CASTRO-
Aprobd: MARIO ALBERTO CHACON CASTRO

Pagina nimero 1 de 1
Documento Electronico; PROTECCION DE DATOS

Cra 8 No. 10 - 65
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Asunto * ¢Te encuentras en alguna condicion especial? VICTIMAS - CONFLICTO ARMADO v
PROTECCION DE DATOS
4000 <Como activar el corrector ortografico?
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DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticién  Tipo de Peticion Asunto

SOLICITUD DE

2639032021 ACCESO A LA PROTECCION DE DATOS

INFORMACION

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - EDUCACION
1A G i - C i
ADMINISTRACION SUPERIOR SECRETARIA GENERAL 4101 Central de peticiones - Distrito Capital
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Blaguasdo por la
Secretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento para la Entidad

Fecha de Ingreso

Reglstro para

Registro 2021-n1-09 2021-11-08 12200 AM
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Fun:

o F“.:N de Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
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gestiond
e Estado -Motivo tividad Actusi Evento Actual
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Reglstrg Ry AT Registro para atencion Registro
preclasificacion asignar - Trasladar
Comentario

En atencion a su comunicado dirigido a 1a Alcaldia Mayor de Bogotad D.C., de manera atenta le informo que su peticion ha sido registrada y
direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, con el fin que se continue con el
tramite y se emita la correspondiente respuesta dentro de 1os términos establecidos en la Ley. En este sentido y de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 21 Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de 1o Contencioso Administrativo”, le informo
que su peticion fue trasladada a la Secretaria Distrital de Educacion, Secretaria Distrital de planeacion y asignada a la Oficina de Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, 1a Paz y la Reconciliacion. Por o tanto, esta comunicacion no debe ser considerada como
respuesta, sino como medio de Informacion para Indicar la ruta que Inicla su peticion en Bogota te escucha. frente a las entidades que les
corresponde dar respuasta definitiva

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLA A
FUNCION PUBLICA - FNT:’;M?F(i. TRASLADO DE PETICION POR <i
INIST x - )
ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA
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Observaciones

En atencion a su comunicado dirigido a 1a Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de manera atenta le informo que su peticion ha sido registrada y
direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Cludadanas - Bogotad te escucha, con el fin que se continde con el
trémite y se emita la correspondiente respuesta dentro de los términos establecidos en 1a Ley. En este sentido y de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 21 Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de |a Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativo®, ie informo
que su peticion fue trasladada a la Secretaria Distrital de Educacion, Secretaria Distrital de planeacion y asignada a la Oficina de Alta
Consejeria para los Deraechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion. Por lo tanto, esta comunicacion no debe ser considerada como
respuesta, sino como medio de informacion para indicar la ruta que inicia su peticion en Bogota te escucha, frente a las entidades que les
corresponde dar respuesta definitiva.
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Reconciiiacion Victimas, la Paz y la Reconciliacion
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NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Focha Detalle
Notificacion adjuntos 2(7);7;(-5];:0792 4
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peticion 20.00:09.681
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

*** Secretaria General
BOGOT Nm, Rad: PROTECCION DE DATOS
Fecha: 29/11/2021 03:33:18 PM
4120000
Bogota D.C.
Seﬂor(a):
PROTECCION DE DATOS

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION BOGOTA TE ESCUCHA NO. PROTECCION DE DATOS
SOLICITUD DE ENTREGA DE AYUDAS A VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO - SOLICITUD DE
INCLUSION EN PROGRAMAS EDUCATIVOS A VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
Referenciado:

Respetado ciudadano,

Procedo a dar respuesta a la solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Ley 1448 de 2011, establecié en su articulo 174 que las entidades territoriales (alcaldes y/o
gobernadores) disefiaran e implementaran, a través de los procedimientos correspondientes,
programas de prevencion, asistencia, atencién, proteccién y reparacion integral a las victimas
dentro de los limites establecidos en la normatividad sefalada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Articulo 7 del Decreto Distrital 140 de 2021, establece que
la Oficina de la Alta Consejeria de la Paz, Victimas y Reconciliacion —ACPVR- de la Secretaria
General -SG- es la encargada de "Asesorar alfla alcalde/sa Mayor en la implementacion de la
Politica Pablica Nacional de Atencion, Asistencia y Reparacion a Victimas del Conflicto Armado™.

En lo referente a la ayuda humanitaria, una vez verificados los sistemas de informacion de victi-
mas, se constata que usted se encuentra incluido en Registro Unico de Victimas -RUV-, por ende,
sera la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas la entidad competente en la
asistencia humanitaria segun lo indica el articulo 64 de la Ley 1448 de 2011 en los siguientes ter-
minos:

“Atencion Humanitaria de Emergencia. Es la ayuda humanitaria a la que tienen derecho las
personas u hogares en situacion de desplazamiento una vez se haya expedido el acto ad-
ministrativo que las incluye en el Registro Unico de Victimas, y se entregara de acuerdo
con el grado de necesidad y urgencia respecto de su subsistencia minima.”
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

Fecha: 29/11/2021 03:33:18 PM

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral para las Victimas, la Secretaria Distrital de
Habitat o la Secretaria de Integracion Social, son algunas de las entidades que hacen presencia
en los Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de Victimas del Conflicto Armado
Interno que llegan o viven en Bogota.

Actualmente estan funcionando siete (7) puntos en las siguientes direcciones, en donde se realiza
la articulacion para que las demas entidades que conforman el Sistema Distrital de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas ~SDARIV-. atiendan en lo de sus competencias a la poblacion
victima, teniendo como proposito que la poblacion sea atendida de manera integral por las
entidades del distrito y la nacion, lo que le permitira al sistema familiar, estabilizarse y superar el
estado de vulnerabilidad acentuada en el que se encuentre.

Barrios Unidos y Chapinero: Calle 63 No. 15 - 58, Teléfono: 3466898- 3466002.

Rafael Uribe Uribe: Calle 22 sur No. 14 A — 99 Teléfono: 2090787.

Suba: Transversal 126 No. 133-32 Barrio: Gaitana Suba. Tel: 6816216.

Bosa: Calle 69 Sur No. 92-47. Barrio: El Recreo. Tel: 7842891 — 7279430.

Patio Bonito: Carrera 87 # 5B — 21

Ciudad Salitre: Diagonal 23 #69A-55. Modulo 5, local 124. Terminal de Transporte El
Salitre.

7. Ciudad Bolivar: Carrera 17F #69A — 32 SUR

S0 B8WNE

Asi entonces, le invitamos a visitar los Centros de Encuentro, donde podra solicitar asesoramiento
a la UARIV de acuerdo con sus necesidades especificas.

Para mayor informacion sobre las Sedes de los Centros de Encuentro, conocer fecha y horarios,
asi como restricciones y normas de bio-seguridad, podra comunicarse a la linea 195.

Ahora bien, en lo referente a su solicitud de acceso a programas educativos, le informamos que es
la Secretaria Distrital de Educacion la entidad encargada de “Promover la oferta educativa en la
ciudad para garantizar el acceso y la permanencia de los nifos, nifias y jovenes en el sistema
educalivo, en sus distintas formas, niveles y modalidades; la calidad y pertinencia de la
educacion, con el proposito de formar individuos capaces de vivir productiva, creativa y
responsablemente en comunidad.”

Por ese motivo, le informamos que su requerimiento fue remitido a esta entidad en cumplimiento
del articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
sustituido por la Ley 1755 de 2015 articulo 1, para que responda a lo que haya a lugar en el marco
de sus funciones y competencias.

Finalmente, nos permitimos informar que sin ningln costo y sin acudir a intermediarios, puede re-
gistrar, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas, solicitudes
de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion asistencia y reparacion inte-
gral a la poblacion victima del conflicto afrmado en Bogota D.C., a traves del Sistema Distrital de
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BOGOTA N, Rad: PROTECCION DE DATOS

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

Fecha: 29/11/2021 03:33:18 PM

Quejas y Soluciones -SDQS. ingresando directamente a http/Mww.victimasbogota. gov.co/ ha-

ciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”.

Asi mismo, podra hacer uso de la ventanilla electronica habilitada durante el estado de emergen-
cia sanitaria por la propagacion del virus COVID-19 ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Atentamente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA
OFICINA DE ALTA CONSEJERIA DE PAZ, VICTIMAS Y RECONCILIACION

Copia:

Anexos Electrénicos: 0

Proyectd: SANTIAGO DORADO CAICEDC 3
Revisd: JENNYFERT JOHANA MARTINEZ ARANDA-JUAN MANUEL PATINO RUIZ-
Aprobd: CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA
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SEGURIDAD ATENCION

LUl FUNCIONARIO 41 v
DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticién  Tipo de Peticion Asunto

SOLICITUD DE

2639032021 ACCESO A LA PROTECCION DE DATOS

INFORMACION

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - EDUCACION
1A G i - C i
ADMINISTRACION SUPERIOR SECRETARIA GENERAL 4101 Central de peticiones - Distrito Capital
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Blaguasdo por la
Secretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento para la Entidad

Fecha de Ingreso

Reglstro para

Registro 2021-n1-09 2021-11-08 12200 AM

atencion
Fun:

o F“.:N de Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion

Al |l -Nn- «

Sand has o2 OO 2021-N-11 04:08 PM 2023-11-10 11:59 PM

Gonzalez Arroyo PM
Tlpo.usuano e Funcionario Usuario que gestiond Alejandra Ines Gonzalez Arroyo
gestiond
e Estado -Motivo tividad Actusi Evento Actual
Anterior Actual

Reglstrg Ry AT Registro para atencion Registro
preclasificacion asignar - Trasladar
Comentario

En atencion a su comunicado dirigido a 1a Alcaldia Mayor de Bogotad D.C., de manera atenta le informo que su peticion ha sido registrada y
direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, con el fin que se continue con el
tramite y se emita la correspondiente respuesta dentro de 1os términos establecidos en la Ley. En este sentido y de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 21 Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de 1o Contencioso Administrativo”, le informo
que su peticion fue trasladada a la Secretaria Distrital de Educacion, Secretaria Distrital de planeacion y asignada a la Oficina de Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, 1a Paz y la Reconciliacion. Por o tanto, esta comunicacion no debe ser considerada como
respuesta, sino como medio de Informacion para Indicar la ruta que Inicla su peticion en Bogota te escucha. frente a las entidades que les
corresponde dar respuasta definitiva

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLA A
FUNCION PUBLICA - FNT:’;M?F(i. TRASLADO DE PETICION POR <i
INIST x - )
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En atencion a su comunicado dirigido a 1a Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de manera atenta le informo que su peticion ha sido registrada y
direccionada a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Cludadanas - Bogotad te escucha, con el fin que se continde con el
trémite y se emita la correspondiente respuesta dentro de los términos establecidos en 1a Ley. En este sentido y de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 21 Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de |a Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativo®, ie informo
que su peticion fue trasladada a la Secretaria Distrital de Educacion, Secretaria Distrital de planeacion y asignada a la Oficina de Alta
Consejeria para los Deraechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion. Por lo tanto, esta comunicacion no debe ser considerada como
respuesta, sino como medio de informacion para indicar la ruta que inicia su peticion en Bogota te escucha, frente a las entidades que les
corresponde dar respuesta definitiva.
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ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C

*** Secretaria General
BOGOT Nm, Rad: PROTECCION DE DATOS
Fecha: 29/11/2021 03:33:18 PM
4120000
Bogota D.C.
Seﬂor(a):
PROTECCION DE DATOS

Asunto: RESPUESTA DERECHO DE PETICION BOGOTA TE ESCUCHA NO. PROTECCION DE DATOS
SOLICITUD DE ENTREGA DE AYUDAS A VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO - SOLICITUD DE
INCLUSION EN PROGRAMAS EDUCATIVOS A VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
Referenciado:

Respetado ciudadano,

Procedo a dar respuesta a la solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Ley 1448 de 2011, establecié en su articulo 174 que las entidades territoriales (alcaldes y/o
gobernadores) disefiaran e implementaran, a través de los procedimientos correspondientes,
programas de prevencion, asistencia, atencién, proteccién y reparacion integral a las victimas
dentro de los limites establecidos en la normatividad sefalada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Articulo 7 del Decreto Distrital 140 de 2021, establece que
la Oficina de la Alta Consejeria de la Paz, Victimas y Reconciliacion —ACPVR- de la Secretaria
General -SG- es la encargada de "Asesorar alfla alcalde/sa Mayor en la implementacion de la
Politica Pablica Nacional de Atencion, Asistencia y Reparacion a Victimas del Conflicto Armado™.

En lo referente a la ayuda humanitaria, una vez verificados los sistemas de informacion de victi-
mas, se constata que usted se encuentra incluido en Registro Unico de Victimas -RUV-, por ende,
sera la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas la entidad competente en la
asistencia humanitaria segun lo indica el articulo 64 de la Ley 1448 de 2011 en los siguientes ter-
minos:

“Atencion Humanitaria de Emergencia. Es la ayuda humanitaria a la que tienen derecho las
personas u hogares en situacion de desplazamiento una vez se haya expedido el acto ad-
ministrativo que las incluye en el Registro Unico de Victimas, y se entregara de acuerdo
con el grado de necesidad y urgencia respecto de su subsistencia minima.”
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La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral para las Victimas, la Secretaria Distrital de
Habitat o la Secretaria de Integracion Social, son algunas de las entidades que hacen presencia
en los Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de Victimas del Conflicto Armado
Interno que llegan o viven en Bogota.

Actualmente estan funcionando siete (7) puntos en las siguientes direcciones, en donde se realiza
la articulacion para que las demas entidades que conforman el Sistema Distrital de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas ~SDARIV-. atiendan en lo de sus competencias a la poblacion
victima, teniendo como proposito que la poblacion sea atendida de manera integral por las
entidades del distrito y la nacion, lo que le permitira al sistema familiar, estabilizarse y superar el
estado de vulnerabilidad acentuada en el que se encuentre.

Barrios Unidos y Chapinero: Calle 63 No. 15 - 58, Teléfono: 3466898- 3466002.

Rafael Uribe Uribe: Calle 22 sur No. 14 A — 99 Teléfono: 2090787.

Suba: Transversal 126 No. 133-32 Barrio: Gaitana Suba. Tel: 6816216.

Bosa: Calle 69 Sur No. 92-47. Barrio: El Recreo. Tel: 7842891 — 7279430.

Patio Bonito: Carrera 87 # 5B — 21

Ciudad Salitre: Diagonal 23 #69A-55. Modulo 5, local 124. Terminal de Transporte El
Salitre.

7. Ciudad Bolivar: Carrera 17F #69A — 32 SUR

S0 B8WNE

Asi entonces, le invitamos a visitar los Centros de Encuentro, donde podra solicitar asesoramiento
a la UARIV de acuerdo con sus necesidades especificas.

Para mayor informacion sobre las Sedes de los Centros de Encuentro, conocer fecha y horarios,
asi como restricciones y normas de bio-seguridad, podra comunicarse a la linea 195.

Ahora bien, en lo referente a su solicitud de acceso a programas educativos, le informamos que es
la Secretaria Distrital de Educacion la entidad encargada de “Promover la oferta educativa en la
ciudad para garantizar el acceso y la permanencia de los nifos, nifias y jovenes en el sistema
educalivo, en sus distintas formas, niveles y modalidades; la calidad y pertinencia de la
educacion, con el proposito de formar individuos capaces de vivir productiva, creativa y
responsablemente en comunidad.”

Por ese motivo, le informamos que su requerimiento fue remitido a esta entidad en cumplimiento
del articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
sustituido por la Ley 1755 de 2015 articulo 1, para que responda a lo que haya a lugar en el marco
de sus funciones y competencias.

Finalmente, nos permitimos informar que sin ningln costo y sin acudir a intermediarios, puede re-
gistrar, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas, solicitudes
de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion asistencia y reparacion inte-
gral a la poblacion victima del conflicto afrmado en Bogota D.C., a traves del Sistema Distrital de
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Quejas y Soluciones -SDQS. ingresando directamente a http/Mww.victimasbogota. gov.co/ ha-

ciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”.

Asi mismo, podra hacer uso de la ventanilla electronica habilitada durante el estado de emergen-
cia sanitaria por la propagacion del virus COVID-19 ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Atentamente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA
OFICINA DE ALTA CONSEJERIA DE PAZ, VICTIMAS Y RECONCILIACION

Copia:

Anexos Electrénicos: 0

Proyectd: SANTIAGO DORADO CAICEDC 3
Revisd: JENNYFERT JOHANA MARTINEZ ARANDA-JUAN MANUEL PATINO RUIZ-
Aprobd: CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA
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