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Resumen - Solicitudes de informacién Total
Numero de solicitudes recibidas: 14
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 0
Tiempo promedio de respuesta (dias): 46,36
Numero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion: 0
SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION | "EhAr 0 RESPUESTA ESTADO PETICION IO/ SOLICITUD TRASLADADA A NEGO EL ACCESO A LA
(Dias habiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD
INFORMACION
Despacho Alcalde Mayor - Secretaria BOGOTA D.C- 24 DE AGOSTO DE 2020 RESPETADOS ALCALDIA MAYOR NO LLEGO NINGUN DOCUMENTO Solucionado - Por .
1 R L W . 1/09/2020 31/08/2020 1 . ESPANOL NO NINGUNA
Privada SOLICITAMOS CUMPLIR LA LEY 1474 Y LEY 1712 DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (PROTECCION DE DATOS) respuesta definitiva
CUEIEIC DG 2 LA SENORA (PROTECCION DE DATOS) DESEA TENER INFORMACION SI SU HIJO (PROTECCION DE DATOS) HA SIDO Solucionado - Por
2 Derechos de las Victimas, la Paz y la INCLUIDO EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMA 7/01/2020 6/08/2020 144 e ESPANOL NO NINGUNA

Reconciliacién

Oficina de Alta Consejeria para los Solucionado - Por

3 Derechos de las Victimas, la Pazy la AACESSO DATOS ESTADISTICOS VICTIMAS CONFLICTO ARMADO Y EMPLEO INTERLOCAL 3/03/2020 6/08/2020 104 L ESPANOL NO NINGUNA
Reconciliacion respuesta definitiva

SOY UNA JOVEN DE 22 ANOS EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO FORZADO POR LAS FARC DESDE NARINO ME
ENCUENTRO DESEMPLEADA PAGANDO UN ARRIENDO DE 350000 Y MIS GASTOS MENSUALES SUMAN 250DE MERCADO Solucionado - Por

. AL MOMENTO NO HA RECIBIDO NINGUNA AYUDA DE PARTE DEL GOBIERNO. ME GUSTARIA QUE ME COLABORARAN Loz L0 2020 £2 respuesta definitiva el No NINGUNA
esenllEain PORQUE NO TENGO A NADIE CON QUIEN CONTAR Y EN ESTOS MOMENTOS ES DIFICIL CONSEGUIR TRABAJO. . ME GU

Oficina de Alta Consejeria para los
4 Derechos de las Victimas, la Pazy la

SOLICITAS INFORMACION DEL PROCESO DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO Y EL BENEFICIO DEL ESTADO. LA

ULTIMA INFORMACION QUE TUVE DESPUES DE HABER VISITADO EL CENTRO DE ATENCION DE VICTIMAS EN SUBA FUE

QUE MIS DATOS ESTABAN EN FECHAS ERRADAS PORQUE HUBO UNA INADECUADA NARRACION EN LOS HECHOS Solucionado - Por o

ESCRITOS Y DEBIAN SER ACTUALIZADAS. HE LLAMADO LUEGO DE QUE UN FAMILIAR ME COMENTO QUE HABIAN o202y L Eelee2y L respuesta definitiva Al 20 LITERLL
NUEVAS NOTICIAS PERO NO ME HA CONTESTADO. DE ESA MANERA ME GUSTARIA ESTAR AL TANTO DE MI PROCESO.

AGRADEZCO SU RESPUESTA.

Oficina de Alta Consejeria para los
5 Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacién

BUENAS TARDES MI PETICION ES LA SIGUIENTE... CON ESTA PANDEMIA LOS BENEFICIOS Q DA EL GOBIERNO NO HE

Oficina de Alta Consejeria para los PODIDO ACCEDER A NINGUNO X Q MI CEDULA APARECE COMO VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO Y SIEMPRE Q el Far
6 Derechos de las Victimas, la Paz y la TENGO Q AVERIGUAR EN LA ALCALDIA O REGISTRAR MI CEDULA AYA COMO HAGO O Q PUEDO HACER PARA OBTENER  1/06/2020 6/08/2020 5 i ESPANOL NO NINGUNA
Reconciliacion EL BENEFIO YA Q TENGO DOS MENORES DE EDAD Y NO TENGO TRABAJO Y FUERA DE ESO ESTOY EN UN SECTOR DE [EEUEE) CLEIE

ALTO RIESGO (ALERTA NARANJA PATIO BONITO)

BUEN DIA ME COMUNICO POR ESTE MEDIO YA QUE NO TENGO MINUTOS CELULAR Y ADEMAS SE ME DANO Y NO

TENGO ACCESO A CONTACTOS POR LO CUALL LE SOLICITO EL FAVOR DE LO SIGUIENTE DESDE EL 26 DE MAYO 2020

MISMO DIA REALICE DECLARACION CLAV RAFAEL URIBE SE ME REALIZA ENTREGA AYUDA HUMANITARIA CONSECUTIVO

(PROTECCION DE DATOS) ATENDIDO POR LILIANA PENA SANCHEZ ALTA CONSEJERIA Y ESTANDO EN ESPERA DE

INCLUSION SEGUN DECKARACION CON CODIGO (PROTECCION DE DATOS) SE ME EXPLICA QUE DEBO ESTAR ATENTO Solucionado - Por o

PARA DEFINIR MI INCLUSION Y TEMPORAKMENTE SEGUIRE RECIBIENDO AYUDA ALIMENTOS Y ARRIENDO... PERO NO 2R [2iee/ze2y 8 respuesta definitiva Al 20 LITERLL
TENGO NINGUNA FORMA DE CONTACTARME POR LO CUAL ACUDO A SU BUENA INTENCION DE PODERME COLABORAR

PRA INFORMARME COMO COMUNICARME PARA SABER SI ME SERA ENTREGADA NUEVA AYUDA DE ARRIEWNDO Y

AKIMENTACION  AGRADEZCO SE COMUNIQUEN (PROTECCION DE DATOS) O POR FAVOR ENVIAR NUMERO DE

CONTACTO PARA ACCEDER A DICHA AYUDA E INFORMACION

Oficina de Alta Consejeria para los
7 Derechos de las Victimas, la Pazy la
Reconciliacién

BUENOS DIAS AGRADEZCO POR FAVOR ME PUEDAN ENVIAR INFORMACION SOBRE LA POBLACION DESPLAZADA POR
LOCALIDAD EN BOGOTA Y ENFATIZANDO EN LA LOCALIDAD DE SOACHA HISTORICO PLANES DE ACCION FRENTE A ESTA

Oficina de Alta Consejeria para los POBLACION CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL DISTRITO Y DE LA LOCALIDAD COMO TAL FRENTE A ESTA POBLACION. ES Solucionado - Por
8 Derechos de las Victimas, la Pazy la DECIR TODAS LAS CIFRAS DOCUMENTOS Y DEMAS INFORMACION QUE ME PUEDAN COMPARTIR. LO ANTERIOR EN EL 23/06/2020 18/08/2020 37 definiti ESPANOL NO NINGUNA
Reconciliacion MARCO DE MI TESIS DE MAESTRIA EN LA CUAL ESTOY ESTUDIANDO EL FENOMENO DE DESPLAZAMIENTO EN SOACHA Y (SR G

LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL CON EL OBJETIVO DE PROPONER UNA METODOLOGIA QUE PERMITA AL MUNICIPIO
GESTIONAR RECURSOS PARA ATENDER O REUBICAR ESTA POBLACION. AL CORREO (PROTECCION DE DATOS)

Oficina de Alta Consejeria para los Solucionado - Por

9 Derechos de las Victimas, la Pazy la SOLICITUD PROYECTO PRODUCTIVO 3/07/2020 12/08/2020 27 L ESPANOL NO NINGUNA
Reconciliacion respuesta definitiva

SE COMUNICA EL SENOR(PROTECCION DE DATOS) TUTA EL DIA 18 DE JULIO DE 2020 SIENDO LAS 06 35 PM GENERANDO
SOLICITUD DE INFORMACION A LA ENTIDAD COMPETENTE SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO SUPERCADE

Oficina de Alta Consejerfa Distrital de VIRTUAL A TRAVES DE LA APLICACION PLAY STORE DEBIDO A QUE ANTERIORMENTE PODIA INGRESAR DE MANERA Solucionado - Por
10 Tecnologias de Informacién y NORMAL PERO DESAPARECIO EL ICONO EN ESTOS MOMENTOS VERIFICA DISPONIBILIDAD DE LA APP EN SU CELULAR A 21/07/2020 14/08/2020 18 i ESPANOL NO NINGUNA
Comunicaciones - TIC TRAVES DE SU APLICACION PARA DESCARGUE DE APLICACIONES PERO NO APARECE POR LO QUE DESEA CONOCER S SE LEsPLES alcERnIvE)

GENERO ALGUN CAMBIO DE NOMBRE O SI YA NO EXISTE LA APP PUESTO QUE UNICAMENTE LE APARECE GABO PERO
ES TOTALMENTE DIFERENTE Y NO LE PERMITE EL INGRESO CON SUS CREDENCIALES ANTERIORES.

Cra 8o, 10-65.
‘Cosgo postl 111711
Tor 813000
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SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

TIEMPO RESPUESTA IDIOMA/LENGUA SOLICITUD TRASLADADA A

ESTADO PETICION
(Dias habiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION

ENTREVISTA CON FUNCIONARIO(S) SOBRE ACCESIBILIDAD WEB EN EL PORTAL DE LA ALCALDIA DE BOGOTA CORDIAL
SALUDO MI NOMBRE ES EDNA LUCIA SANABRIA. SOY COORDINADORA ACADEMICA DEL PROGRAMA COMUNICACION
VISUAL Y CO-INVESTIGADORA SOBRE DISENOS WEB ACCESIBLES EN LA UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS. ACTUALMENTE
DIRIJIMOS JUNTO CON UN COMPANERO DOCENTE DEL PROGRAMA UN PROYECTO DE INVESTIGACION ACADEMICO
QUE SE PREGUNTA POR EL NIVEL DE ACCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB DEL ESTADO COLOMBIANO. MEDIANTE ESTA oG )
11 Oficina Consejerfa de Comunicaciones PETICION RESPETUOSAMENTE SOLICITO UNA ENTREVISTA CON EL EQUIPO O LA PERSONA ENCARGADA DELSITIO WEB  23/06/2020 5/08/2020 30 Y ESPANOL NO NINGUNA
DE LA ALCALDIA DE BOGOTA EL OBJETIVO DE ESA CHARLA ES CONVERSAR SOBRE EL ESTADO DE ACCESIBILIDAD (NIVELES respuesta definitiva
A AA AAA) DE ESTE PORTAL. DEPENDIENDO DE SUS AGENDAS PODRIAMOS DEFINIR UNA CITA ON LINE (USANDO
TEAMS MEET SKYPE O SIMILARES). ADJUNTO ARCHIVO CON LAS PREGUNTAS. ESPERO QUE LA REUNION NO DEMORE
MAS DE 30 MINUTOS. MIL GRACIAS POR SU ATENCION Y QUEDO MUY PENDIENTE DE SUS COMENTARIOS.
ATENTAMENTE (PROTECCIGN DE DATOS) Y (PROTECCIGN DE DATOS)

12 Direccién de Contratacion SOLICITUD CERTIFICACION CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS SEGUN CARTA ADJUNTA 21/07/2020 13/08/2020 17 r::;:i':t:a:;mi‘?‘:a ESPANOL NO NINGUNA

FECHA 25 DE JUNIO DE 2020 SENORES ALCALDIA DE BOGOTA. ASUNTO EL DERECHO DE PETICION DE INFORMACION
ENVIADO EL DIA 12 DE ESTE MES SOBRE MEDIDAS OBLIGATORIAS DE BIOSEGURIDAD SEGUN LA NORMA 666 SG-SST Y
ARL PARA EVITAR CONTAGIO POR COVID-19 AL INTERIOR DE LA ENTIDAD. EL INTERES QUE TENGO EN CUANTO A ESTA
PETICION ES PODER REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA IMPLEMENTACION Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS ENTIDADES DE
ACUERDO A LA RESOLUCION 666. DE ACUERDO A LA RESOLUCION NUMERO 666 DE 2020 DEL 24 DE ABRIL DE 2020 POR
MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA MITIGAR CONTROLAR Y REALIZAR EL
ADECUADO MANEJO DE LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID- 19 Y QUE TIENE COMO OBJETO ADOPTAR EL
PROTOCOLO GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS SOCIALES Y SECTORES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA CONTENIDO EN EL ANEXO TECNICO EL CUAL HACE PARTE INTEGRAL DE ESTA RESOLUCION.
DICHO PROTOCOLO ESTA ORIENTADO A MINIMIZAR LOS FACTORES QUE PUEDEN GENERAR LA TRANSMISION DE LA
ENFERMEDAD Y DEBERA SER IMPLEMENTADO POR LOS DESTINATARIOS DE ESTE ACTO ADMINISTRATIVO EN EL AMBITO
DE SUS COMPETENCIAS Y QUE EN SU ARTICULO 4 ESTABLECE QUIENES DEBEN DE HACER LA VIGILANCIA Y EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS CON BASE A ESTO HAGO LA SIGUIENTE PETICION. PETICION 1, COMO ESTA
CUMPLIENDO SU ENTIDAD CON LA RESOLUCION 666 DE 2020 SG-SST Y ARL EN CUANTO A LO SIGUIENTE A) TOMA DE
TEMPERATURA DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD A LA ENTRADA Y SALIDA DE SUTURNO DE TRABAJO?
ADJUNTAR ARCHIVO DE REPORTE DEL MES DE MAYO SOBRE ESTE ITEM DE TEMPERATURA DIARIO POR CADA
EMPLEADO. B) TOMA DE TEMPERATURA DE CADA UNO DE LOS VISITANTES A LA ENTRADA DE LA ENTIDAD? ADJUNTAR
EL ARCHIVO DE SOPORTE DIARIO DEL MES DE MAYO TEMPERATURA VISITANTES. C) REGISTRO DE VISITANTES PARA
POSTERIOR ANALISIS DE CERCO EPIDEMIOLOGICO EN CASO DE CONTAGIO? ADJUNTAR EL RESPECTIVO REGISTRO DE
VISITANTES Y CUADROS DE TEMPERATURA DE CADA UNO DEL MES DE MAYO. D) SUMINISTRO DE GEL ANTIBACTERIAL oG )

13 Direccién de Talento Humano OBLIGATORIO Y DESINFECCION DE MANOS AL INGRESO A LA ENTIDAD? ADJUNTAR EL RESPECTIVO REGISTRO DE 26/06/2020 5/08/2020 27 ) ESPARIOL NO NINGUNA
EVIDENCIA MAYO 2020 DE SUMINISTRO DE GEL PARA DESINFECCION O LAVADO DE MANOS DE CADA EMPLEADO QUE [entes sl eniid
INGRESA A LA ENTIDAD. HACE PARTE DE LA BITACORA DE EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS. E)
CAMPANAS Y SOCIALIZACIONES DE PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD QUE LE DA A SUS EMPLEADOS Y VISITANTES
DIARIAMENTE. ADJUNTAR EVIDENCIA DIARIA DEL MES DE MAYO DE 2020. F) NO USO DE ELEMENTOS DE CONTACTO
COMUNES PARA TODOS LOS EMPLEADOS O VISITANTES? (REGISTROS EN PAPEL LAPICEROS MATERIAL DE OFICINA QUE
NO SE PUEDE COMPARTIR DISPENSADORES DE ANTIBACTERIAL Y JABON EN BANOS Y ENTRADAS QUE SE ACCIONAN
POR CONTACTO SEA CON PIES O MANOS DE CIENTOS DE EMPLEADOS Y VISITANTES KIT DE HERRAMIENTAS
INDIVIDUALES PARA OPERARIOS DE SERVICIOS ETC. ADJUNTAR EVIDENCIA DE CUMPLIEMIENTO. G) REPORTES DIARIOS
A LA ARL Y PROTOCOLOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SOBRE RIESGOS EVIDENCIADOS Y CASOS DE FIEBRE O
AFECTACIONES A LA SALUD? ADJUNTAR BASE DE DATOS MES DE MAYO 2020. H) CONTROL DE AFORO DE 35% DE
PERSONAS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD? CUAL ES EL AFORO TOTAL ? ADJUNTAR PUEBAS DE MECANISMO Y
CUMPLIEMNTO DE CONTROL DE AFORO DE VISITANTES DIARIO MES DE MAYO 2020. 1) CONTROL DE DISTANCIAMIENTO
DE PERSONAS EMPLEADOS EN SITIOS DE TRABAIO A 2 METROS Y DE VISITANTES. ADJUNTAR PUEBAS DE MECANISMO Y
CUMPLIEMNTO DE CONTROL DISTANCIAMIENTO DIARIO MES DE MAYO 2020. J) CONTROL DE USO DE TAPABOCAS Y
CORRECTA UTILIZACION POR PARTE DE PERSONAS EMPLEADOS Y VISITANTES AL INGRESO A LA ENTIDAD? ADJUNTAR
PUEBAS DE MECANISMO Y CUMPLIEMNTO DE CONTROL TAPABOCAS DIARIO MES DE MAYO 2020, 2) LA ENTIDAD
DESDE LA SECRETARIA DE SALUD ESTAN HACIENDO EL CONTROL Y LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU
JURISDICCION EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 666 PARA LA REAPERTURA SEGURA( CONTROL DE LOS
NUMERALES ANTERIORES PUNTO 1 EN LAS EMPRESAS) ? ADIUNTAR PUEBAS DE MECANISMO Y CUMPLIMENTO DE
CONTROL DIARIO MES DE MAYO 2020 A

AGRADEZCO SE INFORME CON CLARIDAD DONDE DEBE ENVIARSE LA HOJA DE VIDA PARA LA CONVOCATORIA ENLACES

TERRITORIALES DE PROGRAMA DE DESARROLLO CON ENFOQUE TERRITORIAL . DAN UNA DIRECCION ELECTRONICA

PERO ESTA ERRADA. ME INTERESA ESPECIALMENTE PODER HACER PARTE DEL PROYECTO CUENTO CON LA EXPERIENCIA

o8 g€ Y FORMACION SUFICIENTE PARA PODER APORTAR. GRACIAS. LOS TELEFONOS QUE DAN TAMPOCO SIRVEN Y GENERAN

Reconciliacién USTEDES UNA EXPECTATIVA MUY SERIA FRENTE A LA CIUDAD Y SUS PROFESIONALES. EL CORREO QUE APARECE EN LA
CONVOCATORIA ES JDSANTAMARIA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO.

Oficina de Alta Consejeria para los

14 Derechos de las Victimas, la Pazy la Solucionado por asignar -

ESPANOL NO NINGUNA
Trasladar

21/07/2020 11/08/2020 15

Proyectd: Maria Alejandra Bolafio Gonzalez - Vanessa Palacios Guevara
Revisé: Vanessa Palacios Guevara

Cra 8o, 10-65.
‘Cosgo postl 111711
Tor 813000
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j}b @ Cerrar Sesion

Bogota’a Sistema Distrital para la Gestion de D
te escucha Peticiones Ciudadanas wcusamorcn BOGO'I'I\

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

D BASI = TICI

Ndmero de

Peticién Tipo de Peticion

Asunto

e e SOLICITUD DE
PROTECCION Acceso a LA

INFORMACION

BOGOTA D.C- 24 DE AGOSTO DE 2020 RESPETADOS ALCALDIA MAYOR NO LLEGQ NINGUN
DOCUMENTO:; SOLICITAMOS CUMFLIR LA LEY 1474 Y LEY 1712 DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA, PRGTECCI GN DE DAT OS

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION _
BUBLICA - SECRETARIA GENERAL 100 DESPACHO ALCALDE MAYCR - SECRETARIA

PRIVADA

ADMINISTRACION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Cap

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicic de Términos de Ley para la

Trujillo Gonzélez

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Mativo
Anterior

Registro - con

PM

Funcionario

Estado - Motivo
Actual

Solucionado - Por
respuesta

2020-08-3112:31 PM

Usuario gue gestiond

Actividad Actual

Respuesta

Activid t Fecha de Ingres
ctividad Evento Entidad ac e Ingreso
Registro para Registro 2020-09-01 2020-08-3112:00 AM
atencitn
Funci i Fecha d

ulncmnaﬂo e ernah Fecha de Finalizacidn Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion

Alida 2020-08-3112:25

2020-09-02 12:00 AM

Alida Trujillo Gonzélez

Evento Actual

Registro

reclasificacion
s definitiva

Comentario

Respetadopnommﬁu Le saludo cordial y respetunsamente, Con gran interés, hemos recibido su comunicacidn radicada en el sistema
Bogota Te Escucha con el pm‘rﬁmﬂﬂy teniendo en cuenta el gran desafio de interpretar las necesidades de Bogotd, en los cambios
que se requieren con esta contingencia, anexamaos nuevamente los archivos que se adjuntaron como respuesta a su requerimiento No.
Q’fﬁ:ﬂéﬂ desde la Secretaria Distrital del Habitat y UAESP. para su conocimiento. Reiterando el emperno v apoyo para el constante cambio
de desarrollo sostenible con sentido humane, me despido. Cordialmente, CLAUDIA LOPEZ HERMANDEZ Alcaldesa Mayor de Bogota

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION
PUBLICA - AROYQ. AL ALCALDE MAYOR Mo

ADMINISTRACION ALCALDE MAYOR

Proceso de .
Calidad Tipo de Trdmite
MISIONAL Asesoria v Orientacién a la Ciudadania

Canal de Salida
E-MAIL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Fecha de carga

MNombre del archivo Usuaric

:! Opciones
Alida Trujille Gonzélez 2020-08-31 12:31:06.584 17216701200 | Descargar
P!!OTECGI&N DE DATOS Alida Trujille Gonzéler 2020-08-3] 12:31:06.924 17216101200 | Descargar
Ahda Trulle Gonzalez 2020-08-3112:31:06.586 17216300, 200 Descargar
Mostrando1a 1de | reqistros BB stras Slguienteu

Observaciones

RespetadoPRGTECC]éN Le saludo cordial y respetuosamente. Con gran interés, hemos recibido su comunicacidn radicada en el sistema
Bogota Te Escucha con el m‘fcc’ow y teniendo en cuenta el gran desafio de interpretar las necesidades de Bogotd, en los cambios
gue se requieren con esta contingencia, anexamos nuevamente [os archivos gue se adjuntaron como respuesta a su requerimisnto MNo.
Pﬂmccjéﬂ cdesde la Secretaria Distrital del Habitat v UAESP, para su conocimignto, Reiterando el empeno v apoyo para el constante cambio
| de desarrollo sostenible con sentido humano, me despido. Cordialmente, CLAUDIA LOPEZ HERNANDEZ Alcaldesa Mayor de Bogota




SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

. g

. @

- 2

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-08-31 /
Definitiva 12:31:30.849
Naotificacion 2020-08-31 /7
adjuntos 12:31:27.975
Registro exitoso 2020-08-31 /
de peticion 12:25.17.329
Registro exitoso 2020-08-31 /

de peticion 12:2517.096

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipa Tipo
Fecha . . e Fecha Inicio Cambia Términos Para Dar - o Fecha Parz Dar
Entidad | Dependencia | Funcionaric | Evento/Peticion Evento/Peticicn

Actualizacion Términos De Ley Respuesta 5 Respuesta
Inicial Final

Mo se encontraron registros.

Mostranda © a 0 de 0 registros BB atras  siguientell®

Cancelar

Versidn: 1.4.11.4 - es




Unidad
Administrativa
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Piiblicos

Al contestar, por favor cite el radicado:
No.:PROTECCION DE DATOS

Pagina 1 de 2
Bogota D.C., 19 de agosto de 2020
Sefior
PROTECCION DE DATOS
Bogotd - D.C.
Asunto: Respuesta peticion No. PROTECCION de radicado UAESP PROTECCION DE DATOS

Referencia: Relleno Sanitario Dona Juana, evento 28/04/2020
Respetado Sefior PROTECCION

En atencion al Radicado del asunto referente a la solicitud de informacion respecto a la
“ATENCION DEL ULTIMO DERRUMBE DEL RELLENO SANITARIO DONA JUANA”, me
permito dar respuesta a las inquictudes presentadas en los siguientes términos:

A este respecto, es pertinente informar que una vez se reporto la contingencia ocurrida el dia 28 de
abril de 2020 por parte del Centro de Gerenciamiento de Residuos Doiia Juana- CGR, radicado
vital PROTECCION DE DATOS . se desplazé al lugar de los hechos un grupo técnico de la
Subdireccion de Seguimiento de Licencias Ambientales de la ANLA, realizando visita los dias 29
y 30 de abril, 4, 8, 21 y 28 de mayo y, 10y 11 de junio de 2020.

Producto de dicha visita, esta Autoridad Nacional emiti6 el Concepto Técnico 2664 del 1 de mayo
de 2020, acogido a través de la Resolucion 822 del 1 de mayo de 2020, mediante la cual se requirié
al Centro de Gerenciamiento de Residuos Dofa Juana — CGR, la realizaciéon inmediata de unas
actividades, establecidas en el Plan de Manejo Ambiental y en el Plan de contingencia del proyecto,
las cuales se implementardn mientras dure la contingencia.

Ahora bien, de acuerdo con el informe entregado por la Sociedad Centro de Gerenciamiento de
Residuos Dofia Juana — CGR DJ S.A. E.S.P. a través del Radicado UAESP PROTECCION DE DATOS

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP ur -

Avenida Caracas # 53 - 80 3.5 UA[ P s il

PBX: 358 0400 2 e g
SGS

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
cot6T282 DE BOGOTA DC.
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Al contestar, por favor cite el radicado:

PROTECCION DE DATOS
Pagina 2 de 2

Bogota D.C., 19 de agosto de 2020

deslizamiento ocurrido al costado norte de zona VII Area 2 se debié a la reduccién de las variables
geotécnicas (cohesion y resistencia friccional) por la saturacion de lixiviados e incremento en el
porcentaje de materia organica de la masa de residuos principalmente. La Interventoria por su parte
informa que estas aseveraciones, corresponden a suposiciones que se hacen con relacion a los
pardmetros de resistencia y que no tienen ningin soporte técnico que avalen tal hipdtesis
considerando que las conclusiones planteadas por el Concesionario se basan en resultados
experimentales de extrapolaciones realizadas también con residuos muy diferentes a los que
supuestamente llegaron durante la pandemia. En tal sentido, si no se demuestra mediante ensayos
directos el efecto real no puede ser considerado como una causa concluyente.

Desde esta perspectiva, la Interventoria considera que el efecto que causo el deslizamiento es el
aumento de saturacion en la capa de arcilla bajo los residuos deslizados.

Por dltimo, respetuosamente le comunicamos que la Autoridad Ambiental - ANLA, habilito una
herramienta virtual abierta al publico para la revision de todo lo relacionado con el seguimiento
que se realiza a la contingencia presentada en el Relleno Sanitario Dofia Juana ocurrida el 28 de
abril de 2020, la cual puede ser consultada en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/proyectos/relleno-sanitario-dona-juana/contingencia

Cordialmente,

; (@ N =y
FREDY ALDANA ARIAS
Subdirector de Disposicion Final

Anexos:  N/A

Elabor6:  Andres Castaiieda: Contratista SDF
Revisd:  Elkin Cabrera: Contratista SDF
Aprobo:  Fredy Aldana: Subdirector de Disposicion Final

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80 3.5
PBX: 358 0400 4
SGS

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
cote7282 DE BOGOTA DC.




Vol ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA N\
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
Al Responder Citar la Radicacién No. PROTECCION

R
K | et Follos: 1

- Anexos: 2 FOLIOS
BOGOTI\ HABITA Destinatario: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS

PUBLICOS UAESP
Dependencia: Subdireccion de Servicios Plblicos
Qase Doc: Salida Tip Doc: Oficio Salida o

Bogoti, D.C.

Doctor

FREDY FERLEY ALDANA ARIAS

Subdirector de Disposicién Final

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas 53-80

Asunto: Traslado Derecho de Peticién Radicado PROTECCION DE DATOS
Respetado Ing. Aldana:

Hemos recibido de la Secretaria de Gobierno traslado del derecho de peticion del sefior

PROTECCION DE DATOS , relacionado con el dltimo derrumbe del Relleno Sanitario Dofia
Juana, mediante el cual solicita se le dé respuesta via dialogo con las entidades
competentes.

Por considerarlo tema de competencia de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP y conforme a lo dispuesto en el Articulo 21° de la Ley 1755
del 2015, atentamente hacemos traslado de la peticion y respetuosamente solicitamos
remitir su respuesta al peticionario con copia a esta entidad para su seguimiento

Quedamos atentos a cualquier apoyo que se requiera sobre el particular.

Cordialmente,

Pk, \9
Nei r’;ﬁ& Prieto Perilla

Subdirector (a) de Servicios Publicos
e-mail: yaneth.prieto@habitatbogota.gov.co

Anexo: Dos (2) folios
Copia:  Alberto Contreras = il.com

Martinez-controlsocialla@gmail.com
Néstor Daniel Garcfa Colorado-Director de Convivencia y Didlogo Social-nestor.garcia@gobiernobogota.gov.co

Elaboré: Marfa del Consuelo Romero Restrepo - Contratista Subdireccion de Servicios Publicos
Aprob6: Yaneth Prieto Perilla-Subdirectora de Servicios Piblicos

Carrera 13 ## 52 = 25
Conmutador: 3581600
www habilathogota. jov.co

Cadigo Postal: 110231

DE BOGOTA DC.




Al contestar por favor cite estos datos:

,.* ) Radicado No. PROTECCION DE DATOS
BOGOT. T Fecha: 15-07-2020
GOBIERNO .
¥  PROTECCION DE DATOS
Péagina 1 de 1
Bogota, D.C.
320
Doctora

Nadya Milena Rangel

Secretaria

SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT
CARRERA 13 # 52 -25

Cadigo Postal 110231

Ciudad.

Asunto: TRASLADO DERECHO DE PETICION PROTECCION DE DATOS

Respetada Doctora,

De conformidad con lo previsto en el Articulo 21 de la Ley 1437 modificado por el Articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, damos traslado a la peticion enviada por el sefiorPROTECCION DE DATOS
mediante |la cual solicita se le de respuesta via dialogo con las entidades competentes en lo
concerniente a la atencion de ultimo derrumbe del Relleno Sanitario Dofa Juana.

Lo anterior, para que desde su competencia se brinde respuesta al peticionario.
Cordialmente.

%FZ——
NESTOR DANIEL GARCIA COLORADO

Director de Convivencia y Dialogo Social
nestor.garcia@gobiernobogota.gov.co

Proyecté: Guayra Puka Arias Florian Sociéloga Contratista - Direccién de Convivencia y Dialogo Social.
Aprobd/Revisd: Cristhiam Mauricio Losada Moncada - Direccion de Convivencia y Dialogo Sacial C l 0}

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD —F032
Cddigo Postal: 111711 | Version: 04
Tel, 3387000 - 3820660 Vigencia:
Informacién Linea 185 02 de enero 2020

www.gobiemobogota.gov.co




PROTECCION DE DATOS
Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No.: PROTECCION
Fecha: 23-06-2020

Bogota D.C.,

Senor
PROTECCION DE DATOS
La ciudad

Referencia: Respuesta aradicad PROTECCION  “problematica del relleno sanitario
dofia Juana”

Respetado Sr.PROTECCION

En respuesta a su solicitud en referencia, nos permitimos responder en los siguientes
términos:

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, es un
establecimiento publico de caracter nacional adscrito al Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y sus funciones han sido asignadas a través de la Ley 99 de 1993 y los Decretos
291 de 2004 y 1277 de 1994, compilado en el Decreto 1076 de 2015.

Partiendo de las competencias establecidas dentro del marco normativo en referencia, es
necesario aclarar que, por estar dedicado a la investigacion basica general sobre los
recursos naturales del pais, el IDEAM establece y promueve programas de inventarios,
acopio, almacenamiento, analisis y difusion de la informacién. Por tanto, no tiene el alcance
para solucionar temas como los citados en su oficio.

Sin embargo, desde los grupos de. Seguimiento a la Sostenibilidad del Desarrollo y
Ordenamiento Ambiental del Territorio, pertenecientes a la Subdirecciéon de Estudios
Ambientales, manifestamos el interés en participar del DIALOGO SOCIAL -virtual solicitado
por usted cuando sea programada por la autoridad competente, para tratar los temas
referentes al relleno sanitario dofia Juana.

Cordialmente,

Freen T Mol LiR
- Ancec e
Ana Maria Hernandez Hernandez Yamile Andrea Moreno Saboya
Coordinadora grupo de Seguimiento a la Coordinadora grupo Ordenamiento

Sostenibilidad del Desarrollo Ambiental del Territorio

o Calle 25D No. 968 - 70 Bogota D.C. Cadigo Postal 110511
GOBIERNO /G2 ENTE /BN ok s S SR
DEcoLOMBIA &%) MINAMBIENTE e

IDEAM S22 W ideam gov.co

hJ




BOGOT/\

REPORTE REGISTRO DE PETICION
Canal de recepcion: E-MAIL

INFORMACION DEL USUARIO

PROTECCION DE DATOS

Direccién lugar de los hechos:
Ubicacion Aproximada:

INFORMACION DE LA PETICION
No. de Peticion: PROTECCION
Asunto: Constancia registro peticién

PARTICIPACION Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD
SOLICITA INFORMACION SOBRE LO CONCERNIENTE A LA ATENCION DEL ULTIMO DERRUMBE DEL
RELLENO SANITARIO DONA JUANA.

INFORMACION DE REGISTRO:
Fecha de registro: 2020-07-21
Nombre del servidor: DIANA FABIOLA PENA CETINA

Adicionalmente, lo invitamos a que se registre en http://www.bogota.gov.co/construyamos/
donde recibira informacién relacionada con la gestién de la Alcaldia Mayor de Bogota y de las
demas entidades distritales. Con este registro podréd recibir informacion directa en su correo
electronico y enterarse de los proyectos y programas que estan transformando a Bogota.

REGISTRO DIGITAL: BOGOTA TE ESCUCHA - SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES
CIUDADANAS

www.bogota.gov. colsdgs/ BOQOté“
Info. Linea 195 r
te escucha
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SECRETARIA DE

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. PROTECCION DE DATOS

Fecha: 15-07-2020
BOGOT. GOBIERNO =
* PROTECCION DE DATOS

Pagina 1 de 1
Bogota, D.C.

320

Doctora

Nadya Milena Rangel

Secretaria

SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT
CARRERA 13 # 52 -25

Cadigo Postal 110231

Ciudad.

Asunto: TRASLADO DERECHO DE PETICION PROTECCION DE DATOS

Respetada Doctora,

De conformidad con lo previsto en el Articulo 21 de la Ley 1437 modificado por el Articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, damos traslado a la peticién enviada por el sefior PROTECCION DE DATOS
mediante la cual solicita se le de respuesta via dialogo con las entidades competentes en lo
concerniente a la atencién de ultimo derrumbe del Relleno Sanitario Dofia Juana.

Lo anterior, para que desde su competencia se brinde respuesta al peticionario.
Cordialmente.

== 7
NESTOR DANIEL GARCIA COLORADO

Director de Convivencia y Dialogo Social
nestor.garcia@gobiernobogota.gov.co

Proyectd: Guayra Puka Arias Florian Socidloga Contratista - Direccién de Convivencia y Dialogo Social.
Aprobo/Reviso: Cristhiam Mauricio Losada Moncada - Direccion de Convivencia y Dialogo Social C |(f}

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 GDI - GPD - F032
Codigo Postal: 111711 Version: 04
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia:
Informacién Linea 195 02 de enero 2020

ALCALDIA MAYOR

www.gobiernobogota.gov.co DE BOGOTA DC.



PROTECCION DE DATOS

Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No.: PROTECCION

Fecha: 23-06-2020

Bogota D.C.,

Sefor

PROTECCION DE DATOS
La ciudad

Referencia: Respuesta a radicad PROTECCION  “problematica del relleno sanitario
dona Juana”

Respetado Sr. PROTECCION

En respuesta a su solicitud en referencia, nos permitimos responder en los siguientes
términos:

El Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, es un
establecimiento publico de caracter nacional adscrito al Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y sus funciones han sido asignadas a través de la Ley 99 de 1993 y los Decretos
291 de 2004 y 1277 de 1994, compilado en el Decreto 1076 de 2015.

Partiendo de las competencias establecidas dentro del marco normativo en referencia, es
necesario aclarar que, por estar dedicado a la investigacion basica general sobre los
recursos naturales del pais, el IDEAM establece y promueve programas de inventarios,
acopio, almacenamiento, analisis y difusion de la informacion. Por tanto, no tiene el alcance
para solucionar temas como los citados en su oficio.

Sin embargo, desde los grupos de Seguimiento a la Sostenibilidad del Desarrollo y
Ordenamiento Ambiental del Territorio, pertenecientes a la Subdireccion de Estudios
Ambientales, manifestamos el interés en participar del DIALOGQO SOCIAL -virtual solicitado
por usted cuando sea programada por la autoridad competente, para tratar los temas
referentes al relleno sanitario dofia Juana.

Cordialmente,

Fonenam o Mg mbebi §

- ]ld -

Ana Maria Hernandez Hernandez Yamile Andrea Moréno Saboya
Coordinadora grupo de Seguimiento a la Coordinadora grupo Ordenamiento
Sostenibilidad del Desarrollo Ambiental del Territorio
GCOBIERNO

)

oy Calle 25D No. 958 — 70 Bogoth D.C. Godigo Postal 110911
_ PBX (571) 3527160 Fax Senver: 3075621 - 3527160 Ope.2
@ MINAMBIENTE @ Linas Nacional 018000110012 - Prondstico y Alertas (571) 3527180
DE COLOMBIA ot —— Sede Puente Avanda: Calle 12 No 426 — 4 Bogo D.C. PEX: 2681070

IDEAM E‘; ‘Wi ideam. gov.co
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21/7/2020 Correo: Diana Fabiola Pefia Cetina - Outlook

RV: Traslado derecho de peticion PROTECCION DE DATOS

Servicio Al Ciudadano <servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co>
Sab 18/07/2020 7:43 AM

Para: Diana Fabiola Pena Cetina <diana.penac@habitatbogota.gov.co>

B 1 archivos adjuntos (673 KB)
PROTECCION DE DATOS

Cordialmente,

SERVICIO AL CIUDADANO
Gestién de Servicio al Cidudadano
I servicioalciuddano@habitat.gov.co
e Secretaria Distrital del Habitat
[AT | Teléfono: (+57) 1 358 1600 -
Bogota, Colombia

De: Cdi Radicador9 <Cdi.Radicador9@gobiernobogota.gov.co>

Enviado: viernes, 17 de julio de 2020 11:11

Para: Servicio Al Ciudadano <servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co>
Asunto: Traslado derecho de peticion PROTECCION DE DATOS

Este correo es de caracter informativo: por favor no responda a este mensaje. Para contactarnos puede hacerlo a
través de la pagina de la Secretaria Distrital de Gobierno www.gobiernobogota.gov.co

Paola Hernandez.

Auxiliar de correspondencia CDI

Servicios Nacionales postales 4-72
cdi.radicador9@gobierncbogota.gov.co

Tel. 3387000

Dig 25G N2 95A - 55. Bogotd, Colombia
Codigo Postal: 110911

Linea de atenciodn al cliente: (57-1)4722000
Nacional: 01 8000 111 210

Cdi Radicador9

Adriana Esperanza Avila Rodriguez

https:/ioutlook.office.com/mail/inbox/id/ AAQKAGUXNTQxNWFILTA1ZmEINDIjZi04MGYzLTNhYzMOMjkwNzczZgAQAKC3KLft%2FGhBqMBCWSb%2F. ..
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21/7/2020

BOGOT.

Secretaria Distrital de
Gobierno

Correo: Diana Fabiola Pena Cetina - Outlook

Secretaria Distrital de Gobierno
4 Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17

’\ Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

£ IV

 No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

BOGOT.

Secretaria Distritalde
Gobierno

. CdiRadicador9
Adriana Esperanza Avila Rodriguez
A Secretaria Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17
Tel: (571) 3820660 - 3387000

www.gobiernobogota.gov.co

0O =

(@ No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

SECRETARIA DEL

HABITAT

ALCALDIA MAYDR
DE BOGOTA DC.

"Antes de imprimir este mensaje, compruebe que es necesario hacerlo. Una tonelada de papel implica |a tala de 15
arboles y el consumo de 250 mil litros de agua. El medio ambiente es compromiso de TODOS. "

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/ AAQKAGUXNTQXNWFILTA1ZmEtNDIjZi04MGYzLTNhYzMOMjkwNzczZgAQAKC3KL t%2FGhBgM8CWSbh%2F ...

Servicio Al Ciudadano

Subdireccion Administrativa
Secretaria Distrital del Habitat
Teléfono: (+57) 1 358 1600 -
Bogotd, Colombia

0006
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J[L @ Cerrar Sesion

Bogotas Sistema Distrital para la Gestion de ' K
) 3] .
te escucha Peticiones Ciudadanas wcusamorcn BOGO'I'I\
DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS
DATOS BASICOS DE LA PETICION
Nimero de Peticidn  Tipo de Peticion Asunto :
DOTECCIEA SOLICITUD DE ACCESO LA SENORA | PRQTECH DESEA TENER INFORMACION S SU HIJO
PROTECCIé" A LA INFORMACION ‘HA SIDO INCLUIDD EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMA
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - PROCEDIMIENTO DE

SECRETARIA GENERAL 122 ACDVPR - Participacion

ADMINISTRACION REGISTRO

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacian Asignar 2020-01-07 2020-01-03 12:00 AM
Funci i . N
A:l:r::;enarm aue Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
CAMILO ANDRES
GAITAN GUAJE 2020-01-03 08:37 AM 2020-08-06 01:34 PM 2020-01-17 12:00 AM
Ti i .
Ba Lsuana-due Funeionario Usuario que gestion CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE
gestiono
Estado - Mativo .
Estado - Motivo Actual  Actividad Actual Evento Actual
Anterior
En tramite - Par Solucionado - Por
. . L Respuesta Asignar
asignacion respuesta definitiva
Comentario

Respetado Ciudadanola) damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCIONPUBLICA - PROCEDIMENTODE 1 Unico DE VICTINAS o

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion - Alta Consejeria

Canal de Salida

PRESENCIAL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuaric Fecha de carga = Opciones
PRDIEGEI&NI CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE 2020-08-06 13:34:05 597 10.101.210,254 Descargar
Mostrandn 1a1de | registros Bl atras  Siguientell
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
o 7 2020-08-06
MNotificacion adjuntos 13.34:12. 434 /

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipa Tipo

Fecha Fecha Inicio Cambla Términos Para Dar Fecha Para Dar

Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién z Evento/Peticion
Actuahzacion Términos De Lay Respuesta | Einal Respuesta
Nici | Fina




4120000
Bogota, D.C.

Senora

La ciuda _

Asunto: Respuesta Radicado Bogota Te Escucha:

Respetada sefora:

Teniendo en cuenta su peticién en concreto, al indagar sobre si su hijo
| ha sido incluido en el Registro Unico
de Vfcrfmas atendlendo a lo establecido en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de 2015 articulo
1, me permito informar que se dio traslado de su peticion a la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral de Victimas -UARIV-, por ser esta la entidad competente para resolver
de fondo, su pretension.

Para tal fin, puede comunicarse directamente a las lineas establecidas por la Unidad para las
Victimas para recibir informacion, en el marco de esta coyuntura por la pandemia COVID-19:

Bogoth, D.C.
_Boyici i

Cn.l-rlcllnarl.u.ru

Tolima

Finalmente, me permito informar que sin ningn costo y sin acudir a intermediarios, puede
registrar, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion asistencia y

Cra 8 Mo, 10- 85
Codigo postal 111711 %o
Tel: 381 3000
www. bognla. gov.co _SGS.

Info: Linea 185 o
4233100-FT-012 Version 05




R
BOGOT/\

reparacion integral a la poblacién victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS, ingresando directamente a
http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones”.

Asi mismo, podra hacer uso de la ventanilla electronica habilitada durante el estado de
emergencia sanitaria por la propagacion del virus COVID-19
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencién y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
Proyecto: Liliana Fabra
Aprobo: Jennyfert Martinez

Adjunto: 0

Cra 8 Mo, 10- 85
Codgo postal 111711 2
Tel: 381 3000

www, bogola. gov.co s _SGS.

Info: Linea 195 GO AesE)
4233100-FT-012 Version 05
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Bogotay D
te escucha s BOGOT

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

Numero de Peticién
PROTECCION

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Registre para atencién
Funcionario que Atiende
CAMILO ANDRES GAITAN
GUAJE

Tipo usuario que gestiond

Estado - Motivo Anterior

En tramite por asignar -
trasladar

Comentario

DETALLE DEL EVENTopRo'ngqqéung DATQS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticién

SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMACION
Subtema

TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Asunto

ACESSO DATOS ESTADISTICOS VICTIMAS CONFLICTO ARMADO Y
EMPLEQ INTERLOCAL

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

SECRETARIA GENERAL 1122 ACDVPR - Participacion

FORMULARIO EVENTO

Evento

Asignar-Traslaciar

Fecha de Asignacion

2020-03-03 03:25 PM

Funcionario

Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Fecha de Inicio de Términos de Ley para
la Entidad

2020-03-03

Fecha de Ingreso

2020-03-02 12:00 AM

Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento

2020-08-06 01:37 PM 2020-03-04 12:00 AM

CAMILO ANDRES GAITAN

Usuario que gestiond GUAJE
Actividad Actual Evento Actual
Respuesta Asignar-Trasladar

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad
MISIONAL

Canal de Salida
WEB

Subtema

TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES

Tipo de Tramite

Categoria Unificar Respuesta

TRASLADO DE PETICION POR

COMPETENCIA g

Atencién de Solicitudes Ciudadanas

SECCION DE

Usuario

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Fecha de carga

Opciones

Mostrando 1a 1de 1registros

Observaciones

Asunto

Respuesta Definitiva
Notificacion adjuntos
Notificacién adjuntos
Asignar - Trasladar

Registro exitoso de peticién

CAMILC ANDRES GAITAN GUAJE

2020-08-06 13:36:55.665 10.101.210.254 Descargar

Bl Atras  Siguientellll

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha

2020-08-06 13:37:31.746
2020-08-06 12:37:28.814
2020-03-13 15:09:50.821
2020-03-03 15:25:29.935

2020-03-02 08:08:44 641

Detalle

NN AN NN

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD



Bogota, 02 de marzo de 2020
ASUNTO: Acceso a informacion,

Sefiores alcaldia de Bogota,

Mi nombre es el, soy estudiante de

PROTECCION DE DATOS en el
Reino Unido. Para un estudio de caso académico de mi programa, busco realizar un analisis
econométrico geoespacial tendiendo en cuenta la relacién entre victimas de conflicto
asentadas en Bogota (tanto por desplazamiento forzado como por otros hechos
victimizantes) y el mercado laboral. El propodsito de esta investigacion es dar cuenta de
resultados agregados por lo que andlisis sera agregado y anonimizado utilizando los
softwares ArcGis y Stata.

De esta manera, gentilmente solicito el acceso a los indicadores anonimizados interlocal de
casos de recepcion de victimas (tanto por desplazamiento forzado como Otros Hechos
Victimizantes), indicadores de desempleo (formal e informal), pobreza y otras
caracteristicas generales (habitantes, prestacion de servicios publicos, composicion hogares,
etnia, etc). El analisis propuesto es a nivel localidad entre los afos 2014 y 2018.

Muchas gracias por su colaboracion y quedo atento a cualquier cuestion adicional.

Cordial saludo

PROTECCION DE DATOS
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4120000
Bogota, D.C.

Senor

PROTECCION DE DATOS

Asunto: Respuesta Bogota te escucha radicado NO. PROTECCION DE DATOS

Respetado Sefior:

De conformidad con la solicitud, procedo a brindar respuesta a la peticion sefnalada en el
asunto en los siguientes términos:

La Ley 1448 de 2011, establecid en su articulo 174 que las entidades territoriales (alcaldes y/o
Gobernadores) disenaran e implementaran, a través de los procedimientos correspondientes,
programas de prevencién, asistencia, atencion, proteccion y reparacion integral a las victimas
dentro de los limites de las competencias establecidos en la normatividad sefhalada.

Este compromiso se materializa con la expedicion del Decreto Distrital 059 de 2012, el cual
cred la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién —
ACDVPR - de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., como una
dependencia de alto nivel, encargada de prestar apoyo, coordinacion y asesoria en temas de
victimas, construccién de paz, prevencion de conflictos y reconciliacion, en el territorio distrital.

Por lo anterior, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS - Bogota te
escucha- se procedi6é a remitir su solicitud a la Secretaria de Desarrollo Econémico, la cual
emitieron respuesta y procedemos a trasladar para su conocimiento.

CANALES DE ATENCION:

Nos permitimos informar que sin ningun costo y sin acudir a intermediarios, usted puede
registrar quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencién, asistencia y
reparacion integral a la poblacion victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te escucha-, ingresando directamente a
http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones” o al correo electronico habilitado durante el periodo de aislamiento
preventivo ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Cra & No. 10- 65
Codigo postal 111711 2 o
Tel: 381 3000

www, bogota.gov.co _% _SGS. e
Info: Linea 195 3 g

s
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Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
Proyecto: Juan Manuel Patino Ruiz

Reviso: Jennyfert Martinez

Anexos: 14 Folios

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 2 o
Tel: 381 3000
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e BOGOT.

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

te escucha

DEBOGOTADC.

gestioné

Estado - Motivo
Actual

Estado - Motivo
Anterior

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

En tramite por
asignar - trasladar

Comentario

Canal de Salida
WEB

Nombre del archivo

No se ancontraron registros.

DETALLE DEL EVENTO PR

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Actividad Actual

Respuesta

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su peticidn, la cual encontrara adjunta

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario

Fecha de carga

Ndmero de Tipo de AR
Peticién Peticion
SOY UNA JOVEN DE 22 ANOS EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO FORZADO POR LAS FARC
e SOLICITUD DE DESDE NARINO, ME ENCUENTRQ DESEMPLEADA, PAGANDQ UN ARRIENDO DE 350000 Y MIS
. ACCESO A LA GASTOS MENSUALES SUMAN 250DE MERCADO AL MOMENTO NO HA RECIBIDO NINGUNA AYUDA
INFORMACION DE PARTE DEL GOBIERNO. ME GUSTARIA QUE ME COLABORARAN PORQUE NO TENGO A NADIE
CON QUIEN CONTAR Y EN ESTOS MOMENTOS ES DIFICIL CONSEGUIR TRABAJD. . ME GU

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A

PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 1122 ACDVPR - Participacién
ADMINISTRACION DISTRITALES < =

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso

Eel o pal ol 2020-04-01 2020-03-3112:00 AM

atencion Trasladar

i

CUNCREC TS E¥Ehd d,e Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion

CAMILO ANDRES 2020-04-02

-08- : -04-0212:
GAITAN GUAJE 05:46 PM 2020-08-14 04:18 PM 2020-04-0212:.00 AM
Tigo usuariorgue Funcionario Usuario que gestiond CAMILD ANDRES GAITAN GUAJE

Evento Actual

Asignar-Trasladar

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION TRASLADO A

PUBLICA - ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA No
ADMINISTRACION DISTRITALES

Proceso de ;

Calidad Tipo de Trédmite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Mostrando O a O de O registros Bl Atrds  Siguientelll
Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-08-14 /
Definitiva 16:18:09.88
Asignar - 2020-04-02 /



Trasladar

Registro exitoso
de peticion

Fecha

Actualizacion

SECRETARIA DE
2020-04-02 | INTEGRACION

SCCIAL

17:46:28.645

2020-03-31
14:06:00.354

4

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Fecha Inicio
Funcionarie | Evento/Peticién | Términos De
Iniciat Ley
SERVICID INTEGRAL DE LiLLanA
ATENCION A LA ROMERC Registro 2020-04-03
CIUDADAMNIA MORA

Mostrando 1a 1de 1 registros

Cambia Términos
Para Dar

Respuesta

si

Tipo acha

Eventn/Faticidn | Para Dar

Final Respuesta

Asignar- 2020-05-
Trasladar o8

Bl atras  Siguientelll

Versién: 1.411.4 - es




4120000
Bogota, D.C.

Sefora

PROTECCION DE DATOS

Asunto: Respuesta Bogota te escucha radicado No. PROTECCION Solicitud de atencion
humanitaria a persona victima del conflicto armado - Covid 19.

Respetada ciudadana:
Procedo a dar respuesta a la solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Alta Consejeria para los derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliaciéon -ACDVPR-,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1448 de 2011, es la encargada como entidad
distrital, de atender a la poblacion victima del conflicto armado residente en la ciudad de
Bogota, en la etapa de ayuda o atencién humanitaria inmediata; luego de la inclusion en el
Registro Unico de Victimas — RUV- le corresponde a la Unidad para la Atencién a las Victimas
atender las etapas subsiguientes de la atencion.

En atencion a su solicitud, le informamos que la ACDVPR ha verificado los sistemas de
informacion de victimas, y se constata que usted se encuentra incluido en Registro Unico de
Victimas -RUV-, por ende, sera la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas la entidad competente segun lo indica el articulo 64 de la Ley 1448 de 2011, sin
embargo, remitiremos sus datos para que sea incluido en los listados de las personas
pendientes por recibir ayudas de Bogota Solidaria.

Igualmente debemos resaltar que la competencia legal de la Alta Consejeria frente a la
entrega de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, se realiza de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 2.2.6.5.2.1 del Decreto 1084 de 2015 reglamentario de la Ley 1448
de 2011, que establece que “la entidad territorial receptora de la poblacion victima de
desplazamiento, debe garantizar los componentes de alimentacion, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina y alojamiento transitorio, mientras se tramite la
inscripcién en el Registro Unico de Victimas”.

En atencién al marco normativo expuesto, la entidad territorial de nivel municipal receptora de
la poblacion victima es responsable de la etapa de inmediatez que va desde “el momento en
que se presenta la declaracion, hasta el momento en el cual se realiza la inscripcién en el
Registro Unico de Victimas’, por lo anterior, la ACDVPR no cuenta con la competencia para
atender el caso particular, en lo que tiene que ver con entrega de atencion humanitaria.

Cra 8 Mo. 10- 65
Cadigo postal 111711 S °
Tel: 381 3000 %, _

www, bogota gov,co . SGS.
Info: Linea 195
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Sin embargo, puede comunicarse a las lineas establecidas por la Unidad para las Victimas
para recibir informacidn sobre las ayudas que se encuentren disponibles:

El futuro Unidad pars La stoncion
e g b Yy reparacion integeal
es de todos e periesremede

Una vez se levante la cuarentena obligatoria establecida por el gobierno nacional en
atencion a la pandemia del virus COVDI-19, podra acudir a cualquiera de los Centros
Locales de la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién,
donde se realiza la articulacién para que las demas entidades que conforman el SDARIV
atiendan en lo de sus competencias a la poblacién victima, esta articulaciéon que se hace,
tiene como propésito que la poblacién sea atendida de manera integral por las entidades del
distrito y la nacion, lo que le permitird al sistema familiar, estabilizarse y superar el estado
de vulnerabilidad acentuada en el que se encuentre.

De otra parte, la ACDVPR ha habilitado tres lineas telefénicas, que funcionan 12 horas
diarias, de lunes a viernes, las cuales se han socializado por diferentes medios para que la
poblacion victima pueda realizar consultas y solicitudes referidas a la ruta de inmediatez
establecida en la Ley 1448 de 2011, lo que ha favorecido la atencién de poblacion a la que
no hemos podido contactar, por carecer o haber modificado sus datos de contacto.

Estas lineas son:

Cra 8 No. 10 - 65
Cddigo postal 111711 2 °
Tel: 381 3000 :
% s6s
[e=3f- U1

www, bogota.gov.co
Info: Linea 185
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e 7:00a.m.a10:59 am. — 3052508913
e 11:00 a.m. a2:59 p.m. — 3123087387
e 3:00 p.m. a7:00 p.m. — 3208437542

Lineas y horarios de atenciéon a‘

victimas

Desde hoy e1tin lunConando las siguientes

fineas o2 temas de Ayuds Husanfana
inmediata

700 am a10:59 am - 30525089
11:00ama 259 pm - 3123087387 %
300 pma 700 pm - 3208457542

Bogota Solidaria en Casa: modalidad de transferencias monetarias (o dispersiones).

Bogota Solidaria en Casa es un programa de la Alcaldia Mayor de Bogota puesto en marcha el
28 de marzo de 2020, que tiene por objetivo entregar un Ingreso Minimo Garantizado
(transferencia) a las familias mas pobres y vulnerables de Bogota durante el tiempo que dure
el aislamiento. Cada hogar pobre recibira un aporte de, al menos, $233.000 y los hogares
vulnerables, un aporte de $160.000.

Con esto, se espera beneficiar a 350 mil familias pobres de la ciudad y, de la mano con las
medidas anunciadas por el Gobierno Nacional y el esquema de donaciones privadas, la meta
es ampliar esa ayuda temporal a otras 150.000 familias vulnerables para llegar a un total de
500 mil familias pobres y vulnerables que necesitan un sustento basico para pasar la
cuarentena en casa.

En el caso de hogares que reciben transferencias del Gobierno Nacional tales como Familias
en Accién, Jévenes en Accién o Colombia Adulto Mayor, el Distrito les realiza una
transferencia adicional hasta completar el valor del ingreso minimo garantizado, segln sea una
familia pobre o vulnerable.

Para la seleccion de las familias beneficiarias de este programa, que en su componente
operativo es liderado por la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), entidad que tiene en
cuenta los siguientes tres criterios: estar clasificado como hogar pobre o vulnerable, segun (i)
Censo DANE, (ii) Encuesta SISBEN |V vy (iii) la Encuesta de Pobreza Multiproposito. A partir
de estos, la SDP ha realizado transferencias a aquellos hogares que se encuentran en
situacion de pobreza o vulnerabilidad, entre los cuales se encuentran familias victimas del
conflicto armado.

Cra 8 No. 10 - 85
Cadigo postal 111711 3 0
Tel: 381 3000
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Por lo anterior y atendiendo a lo establecido en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de 2015 articulo
1, nos permitimos informar que remitimos su peticion a la Secretaria de Integracion Social y
de Planeacion a través del sistema SDQS, para verificar la posibilidad de activacion de ruta
con Bogota solidaria.

Finalmente, nos permitimos informar que sin ningan costo y sin acudir a intermediarios, puede
registrar, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion asistencia y
reparacion integral a la poblacion victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS, ingresando directamente a
http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones”.

Asi mismo, podra hacer uso de la ventanilla electronica habilitada durante el estado de
emergencia sanitaria por la propagacion del virus COVID-19
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA
Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliaciéon

Proyectd: Juan Manuel Patifio
Revis6: Jennyfert Martinez

Anexos: 0
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥ D
te escucha Peticiones Ciudadanas o BOGOTI\

“ION DE DATOS

DETALLE DEL EVENTOPROTI

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de

Peticién Peticion PSS

SOLICITAS INFORMACION DEL PROCESO DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO Y EL BENEFICIO
DEL ESTADO. LA ULTIMA INFORMACION QUE TUVE DESPUES DE HABER VISITADO EL CENTRO DE
. __ SOLICITUD DE  ATENCION DE VICTIMAS EN SUBA, FUE QUE MIS DATOS ESTABAN EN FECHAS ERRADAS PORQUE
PROTECCION ACCESO ALA HUBO UNA INADECUADA NARRACION EN LOS HECHOS ESCRITOS Y DEBIAN SER ACTUALIZADAS.
INFORMACION HE LLAMADO, LUEGO DE QUE UN FAMILIAR ME COMENTO QUE HABIAN NUEVAS NOTICIAS, PERO
NO ME HA CONTESTADO. DE ESA MANERA, ME GUSTARIA ESTAR AL TANTO DE MI PROCESO.
AGRADEZCO SU RESPUESTA.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 122 ACDVPR - Participacién

ADMINISTRACION DISTRITALES g

4 s‘ 3 ssu,-i.i;
MY 1

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2020-05-14 2020-05-1312:.00 AM
Fu.nctonarlo e Fechs d.e Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacién
CAMILO ANDRES 2020-05-13
-08-1 : -06-10 12:

GAITAN GUAJE  09:02 PM 2020-08-14 05:15 PM 2020-06-10 12:00 AM
Tipousuarioque o \ionarie  Usuario que gestions CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE
gestiond
Estado - Moti: E: - Moti "

i .° R S0~ Motlvo Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual

| 1 -
En trdmite - Por el geiEan S Y
4 2 Por respuesta  Respuesta Asignar
asignacion 2
definitiva

Comentario

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su petician, la cual encontraré adjunta

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION TRASLADO A

PUBLICA - ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA No
ADMINISTRACION DISTRITALES

Proceso de =

Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga s Opciones
PROTECC'GN CAMILO ANDRES GAITAN GUAIE 2020-08-14 17:15:00.502 17216.101.200 Descargar
Mostrando 1a | de | registros Bl atras  Siguientelll

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

£ PROTECCION

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-0814  Z

Definitiva 17:15:24.37



Notificacion 2020-08-14 Vi
adjuntos 17:15:21.028

Registro exitoso 2020-05-13 /
de peticion 14:31:20.248

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Tipo
Fecha i Fecha Inicio Cambia Términos Para Dar Fecha Para Dar
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion Evento/Peticion

Actualizaciéon Términos De Ley Respuesta Respuesta
Inicial Final

Nc se encontraron registros.

Mostrando O a 0 de O registros Bl Aatras  Siguientelll

Cancelar

Version: 1.411.4 - a5
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4120000
Bogota, D.C.

PROTECCION DE DATOS

La ciudad

Asunto: Respuesta Bogota Te Escucha PROTECCION Solicitud de informacion de
atencion humanitaria.

PROTECCION DE DATOS
Procedo a dar respuesta a la solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Alta Consejeria para los derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion -ACDVPR-,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1448 de 2011, es la encargada como entidad
distrital, de atender a la poblacion victima del conflicto armado residente en la ciudad de
Bogota, en la etapa de ayuda o atencion humanitaria inmediata; luego de la inclusion en el
Registro Unico de Victimas — RUV- le corresponde a la Unidad para la Atencion a las Victimas
atender las etapas subsiguientes de la atencion.

En atencidén a su solicitud, le informamos que la ACDVPR ha verificado los sistemas de
informacién de victimas, y se constata que no se aporté nimero de cédula de ciudadania a fin
de hacer la consulta en las bases de informacion y verificar su condicion de victima del conflicto
armado en el Registro Unico de Victimas —RUV- de |la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas- UARIV; asi mismo, no fue posible realizar la busqueda por nombres y
apellidos ya que no aport6 sus datos personales.

Igualmente debemos resaltar que la competencia legal de la Alta Consejeria frente a la
entrega de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, se realiza de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 2.2.6.5.2.1 del Decreto 1084 de 2015 reglamentario de la Ley 1448
de 2011, que establece que “la entidad territorial receptora de la poblacion victima de
desplazamiento, debe garantizar los componentes de alimentacién, manejo de
abastecimientos, utensilios de cocina y alojamiento transitorio, mientras se tramite la
inscripcion en el Registro Unico de Victimas”.

En atencion al marco normativo expuesto, la entidad territorial de nivel municipal receptora de
la poblacién victima es responsable de la etapa de inmediatez que va desde “el momento en
que se presenta la declaracion, hasta el momento en el cual se realiza la inscripcion en el
Registro Unico de Victimas”, por lo anterior, la ACDVPR no cuenta con la competencia para
atender el caso particular, en lo que tiene que ver con entrega de atencion humanitaria.

Asi mismo, puede comunicarse a las lineas establecidas por la Unidad para las Victimas para
recibir informacion sobre las ayudas que se encuentren disponibles:

Cra 8 No. 10-65
Cadigo postal 111711 3 °
Tel: 381 3000
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Bogots, D.C.

Boyaca

Cuhdinimnrca

Tolima

Unidad para la atenciéon
EI_ futuro y reparacion integral
es de todos a las victimas

Unavez se levante la cuarentena obligatoria establecida por el gobierno nacional en atencion
a la pandemia del virus COVDI-19, podra acudir a cualquiera de los Centros Locales de la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién, donde se realiza la
articulacion para que las demas entidades que conforman el SDARIV atiendan en lo de sus
competencias a la poblacion victima, esta articulacion que se hace, tiene como propoésito que
la poblacion sea atendida de manera integral por las entidades del distrito y la nacion, lo que
le permitira al sistema familiar, estabilizarse y superar el estado de vulnerabilidad acentuada
en el que se encuentre.

De otra parte, la ACDVPR ha habilitado tres lineas telefonicas, que funcionan 12 horas diarias,
de lunes a viernes, las cuales se han socializado por diferentes medios para que la poblacion
victima pueda realizar consultas y solicitudes referidas a la ruta de inmediatez establecida en
la Ley 1448 de 2011, lo que ha favorecido la atencion de poblacion a la que no hemos podido
contactar, por carecer o haber modificado sus datos de contacto.

Estas lineas son:
e 7:00a.m.a10:59 am. — 3052508913

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 2 0
Tel: 381 3000
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e 11:00 am. a2:59 p.m. — 3123087387
e 3:00 p.m. a7:00 p.m. — 3208437542

Lineas y horarios de atencion N

victimas

Desde hoy estin funcionando las siguientes
lineas para temas de Ayuda Humanitaria
Inmediata

7:00 ama10:59 am - 3052508913
11:00ama 2:59 pm - 5123087387
300 pma 7:00 pm - 3208437542

Bogota Solidaria en Casa: modalidad de transferencias monetarias (o dispersiones).

Bogota Solidaria en Casa es un programa de |la Alcaldia Mayor de Bogota puesto en marcha
el 28 de marzo de 2020, que tiene por objetivo entregar un Ingreso Minimo Garantizado
(transferencia) a las familias méas pobres y vulnerables de Bogota durante el tiempo que dure
el aislamiento. Cada hogar pobre recibira un aporte de, al menos, $233.000 y los hogares
vulnerables, un aporte de $160.000.

Con esto, se espera beneficiar a 350 mil familias pobres de la ciudad y, de la mano con las
medidas anunciadas por el Gobierno Nacional y el esquema de donaciones privadas, la meta
es ampliar esa ayuda temporal a otras 150.000 familias vulnerables para llegar a un total de
500 mil familias pobres y vulnerables que necesitan un sustento basico para pasar la
cuarentena en casa.

En el caso de hogares que reciben transferencias del Gobierno Nacional tales como Familias
en Accion, Jévenes en Acciébn o Colombia Adulto Mayor, el Distrito les realiza una
transferencia adicional hasta completar el valor del ingreso minimo garantizado, segun sea
una familia pobre o vulnerable.

Para la seleccion de las familias beneficiarias de este programa, que en su componente
operativo es liderado por la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), entidad que tiene en
cuenta los siguientes tres criterios: estar clasificado como hogar pobre o vulnerable, segun (i)
Censo DANE, (ii) Encuesta SISBEN IV vy (iii) la Encuesta de Pobreza Multiproposito. A partir
de estos, la SDP ha realizado transferencias a aquellos hogares que se encuentran en
situacion de pobreza o vulnerabilidad, entre los cuales se encuentran familias victimas del
conflicto armado.

Finalmente, nos permitimos informar que sin ningun costo y sin acudir a intermediarios, puede
registrar, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
salicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion asistencia y

Cra 8 No. 10- 65
Codigo postal 111711 3
Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co .%'. __SGS'L
Info: Linea 195 coiamses

4233100-FT-012 Version 05
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reparacion integral a la poblacién victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS, ingresando directamente a
http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones”.

Asi mismo, podréa hacer uso de la ventanilla electronica habilitada durante el estado de
emergencia sanitaria por la propagacion del virus COVID-19
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA
Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion

Proyecto: Yenny Ramirez
Revisé: Jennyfert Martinez

Anexos: 0
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fz @ Cerrar Sesion

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥ D
te escucha Peticiones Ciudadanas o BOGOTI\

DETALLE DEL EVENTopRQTEcqéN DI

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de

Peticién Peticion PSS

BUENAS TARDES MI PETICION ES LA SIGUIENTE... CON ESTA PANDEMIA LOS BENEFICIOS Q DA EL
 SOLICITUD DE GOBIERNO NO HE PODIDO ACCEDER A NINGUNO X Q MI CEDULA APARECE COMO VICTIMAS DEL
PBOTE@CIéN ACCESO A LA CONFLICTO ARMADO Y SIEMPRE Q TENGO Q AVERIGUAR EN LA ALCALDIA O REGISTRAR M|
— — CEDULA AYA COMC HAGO © Q PUEDO HACER PARA OBTENER EL BENEFIO YA Q TENGO DOS
MENORES DE EDAD Y NO TENGO TRABAJO Y FUERA DE ESO ESTOY EN UN SECTOR DE ALTO
RIESGO (ALERTA NARANJA PATIO BONITO)

INFORMACION

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION TRASLADO A

PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 1122 ACDVPR - Participacion
ADMINISTRACION DISTRITALES AR AR

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

|

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
BaRiio P pslgnaes 2020-06-01 2020-05-29 12:00 AM
atencion Trasladar
Fu.nc‘onano e fectia d.e Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacién

CAMILO ANDRES 2020-05-29

GAITAN GUAJE  07:41PM 2020-08-06 11:24 AM 2020-06-02 12:00 AM
Tipoustonoigue.  Locarte  isiadoduegastiend CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE
gestiond
ESpEoMotve.  RetBdo -~ MOUNG. el Aictun) Evento Actual
Anterior Actual

< Solucionado -
Enrarémitetoor Por respuesta Respuesta Asignar-Trasladar

asignar - trasladar <
9 : definitiva

Comentario

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su petician, la cual encontraré adjunta

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION TRASLADO A

PUBLICA - ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA No
ADMINISTRACION DISTRITALES

Proceso de =

Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Fecha dg carga e Opciones

2020-08-06 11:24:27.506 10101210 254 Descargar
Mostrando 1a | de | registros Bl atras  Siguientelll

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Notificacion 2020-08-06
adjuntos 1:24:31.935



Motificacion 2020-06-24 Vi
adjuntos 14:30:17195

Fecha
Entidad

Actualizacidan

DE
INTEGRACION
SOCIAL

2020-05-29

SECRETARIA
DE
INTEGRACION
SOCIAL

2020-06-02

‘Mostrande | a 2 de 2 registros

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Dependencia

SERVICID INTEGRAL
DE ATEMCION A LA
CIUDADAN A

SERVICIO INTEGRAL
DE ATENCION A LA
CIUDADAN A

Funcienario

MAYHEMN ALDNSD
MILLAN PINEDA Reglstro

et 1280

MAYHEMN ALDONSO | SOLICITUD DE
MILLAN PINEDA | ACCESO A LA
ext: 1280 INFORMACION

Cancelar

Fecha = .
. Cambia
Inicio
Términos Para
Términos
Dar Respuesta

De Ley

sf
[0
020-06- | .
|
ol

Fecha
Para Dar
Respuesta

Tipo Evento/Peticion
Final

2020-07-
Asignar-Trasladar

Qz
DERECHO BDE
PETICION DE 2020-07-
INTERES 16

PARTICULAR

Bl Atras  Siguientelll
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4120000
Bogota, D.C.

Sernor

Por determinar
C.C. no adjunta
e-mail: no adjunta
Cel: no adjunta
La ciudad

Asunto: Respuesta Radicado SDQS: PROTECCION Solicitud de atencién a persona
victima del conflicto armado — COVID - 19.

Respetado ciudadano,

La Alta Consejeria para los derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion -ACDVPR-,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1448 de 2011, es la encargada como entidad
distrital, de atender a la poblacion victima del conflicto armado residente en la ciudad de
Bogoté, en la etapa de ayuda o atencion humanitaria inmediata; luego de la inclusion en el
Registro Unico de Victimas — RUV- le corresponde a la Unidad para la Atencién a las
Victimas atender las etapas subsiguientes de la atencion.

Recibimos su peticion mediante la cual solicita: “BUENAS TARDES MI PETICION ES LA
SIGUIENTE... CON ESTA PANDEMIA LOS BENEFICIOS Q DA EL GOBIERNO NO HE
PODIDO ACCEDER A NINGUNO X Q MI CEDULA APARECE COMO VICTIMAS DEL
CONFLICTO ARMADO Y SIEMPRE Q TENGO Q AVERIGUAR EN LA ALCALDIA O
REGISTRAR MI CEDULA AYA COMO HAGO O Q PUEDO HACER PARA OBTENER EL
BENEFIO YA Q TENGO DOS MENORES DE EDAD Y NO TENGO TRABAJO Y FUERA DE
ESO ESTOY EN UN SECTOR DE ALTO RIESGO (ALERTA NARANJA PATIO BONITO)"

No obstante, no adjunto datos de contacto ni tampoco la singularizaciéon de la persona, por
lo anterior no es posible brindar mayor informacion al respecto, no obstante , nos permitimos
informar que sin ningun costo y sin acudir a intermediarios, puede registrar, quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas, solicitudes de copias y
demas interrogantes en materia de proteccion, atencién asistencia y reparacion integral a la
poblacion victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones -SDQS, ingresando directamente a http://www.victimasbogota.gov.co/
haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”.

Asi mismo, podra hacer uso de la ventanilla electrénica habilitada durante el estado de
emergencia sanitaria por la propagaciéon del virus COVID-19
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 = 0
Tel: 381 3000 S

www.bogota.gov.co _SGS.
Info: Linea 195 co188583

4233100-FT-012 Version 05
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Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA
Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion

Proyect6: Paul Solarte
Revis6: Jennyfert Martinez

Anexos: 0

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 3 °
Tel: 381 3000
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Bogotay
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de T
Peticion Peticion
BUEN DIA ME COMUNICO POR ESTE MEDIO YA QUE NO TENGO MINUTOS CELULAR Y ADEMAS SE
ME DANG Y NO TENGO ACCESO A CONTACTOS POR LO CUALL LE SOLICITO EL FAVOR DE LO
SIGUIENTE; DESDE EL 26 DE MAYO 2020 MISMO DIA REALICE DECLARACION CLAV RAFAEL URIBE
SE ME REALIZA ENTREGA AYUDA HUMANITARIA.  PROTECCION ATENDIDO POR LILIANA
_ soLiciTup pe  PENA SANCHEZ ALTA CONSEJERIA Y ESTANDO EN ESPERA DE INCLUSION SEGUN DECKARACION
PROTECCION ~cceso s COM conIGOPROTECCIONSE ME EXPLICA QUE DEBQ ESTAR ATENTO PARA DEFINIR M
i dzasd S NFORMACIoN NCLUSION Y TEMPORAKMENTE SEGUIRE RECIBIENDO AYUDA ALIMENTOS Y ARRIENDO... PERO NO
TENGO NINGUNA FORMA DE CONTACTARME POR LO CUAL ACUDO A SU BUENA INTENCION DE
PODERME COLABORAR PRA INFORMARME COMO COMUNICARME PARA SABER S| ME SERA
ENTREGADA NUEVA AYUDA DE ARRIEWNDO Y AKIMENTACION AGRADEZCO SE COMUNIQUEN
PROTECCION DE DATOS - O POR FAVOR ENVIAR NUMERQ DE CONTACTO
PARA ACCEDER A DICHA AYUDA E INFORMACION
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES ~ SECRETARIA GENERAL

1122 ACDVPR - Participacion

ADMINISTRACICN DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad
Clasificacion Asignar 2020-06-23
Funcionario que Fecha de 5
|
Atiende Asignacién Fecha de Finalizacion

CAMILO ANDRES 2020-07-01

GAITAN GUAJE 05:21 PM FOEOORIEI0R0 FH

Tipo usuario que

Funcionario
gestiond

Usuario que gestiond

Estado - Motivo Estado - Motivo

Actividad Actual

Anterior Actual
Solucionado -
En tramite - Por e
g 5 Por respuesta  Respuesta
asignacion N
definitiva
Comentario

Respetado Ciudadano(ay damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta

Tema Subtema Categoria
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA

ADMINISTRACION DISTRITALES

S Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario

PROTECCIéN || CAMILO ANDRES GAITAN GUALIE

Mostrando 1a 1 de | registros

Fecha de carga

2020-08-1218'00:43.062

Observaciones

Fecha de Ingreso

2020-06-19 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2020-07-2112:00 AM

CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE

Evento Actual

Asignar

Unificar Respuesta

No

Ip Opciones

Descargar

BN Atras  siguientellll

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

- & PROTECCION DE DATOS



NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Notificacion 2020-08-12 /

adjuntos 18:00:49.142
2020-06-29

Veajlwcier ooozsrazs 7
2020-06-19

Tresiadar 14:2017.084 7

Registro exitoso 2020-06-12 /

de peticion 12:11:21.052

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Fecha Iniclo | Cambia | Facha Para
Fecha X ;. Tipo Evento/Peticion
Entidad Dependencia Funcionario Evento/Peticion Términos Términos Para x Dar
Actualizacion Final
Inicial De Ley Dar Respuesta Raspuesta
eur 4101 Central de PAULA
i SECRETARIA A g . 2020-07-
2020-06-19 peticiones - Distrito ALEJANDRA Registro 2020-06-23 | 5l Trasladar
GENERAL X 23
Capital MUNOZ MAYA
SECRETARIA DE  SERVICID INTEGRAL JERNY PAOLA GO
20-07-
2020-06-19 INTEGRACION DE ATENCION A LA ARIAS Registro 2020-06-23 5l Trasladar o
SOCIAL CIUDADANIA GONZALEZ =
SECRETARIA OFICINA DE ATENCION | nora maria 2020-06- 2020-07-
2020-06-29 Asianar Sl Trasladar
DEL HABITAT AL CIUDADANG nenaoladino 30 29
DERECHO DE
5 SALICITUR DE
SECRETARIA QFEICINA DE ATENCION  nora maria R 2020-06- PETI N OE 2020-08-
2020-07-01 & , ACCESQA LA sl g
DEL HABITAT AL CIUDADANO henao ladino i 30 INTERES 13
INFORMACION
PARTICULAR
Mostrando 7 4 de 4 registros Kl Atras  Siguientell®

Cancelar

Version: 1.411.4 - es




4120000
Bogota, D.C.

Senor

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: Respuesta Bogota te escucha radicado No. PROTECCION Solicitud de
informacion.

Respetado ciudadano:

La Ata Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion —ACDVPR-
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota DC, procede a responder, en los
siguientes términos:

La Ley 1448 de 2011, establecio en su articulo 174 que las entidades territoriales (alcaldes y/o
gobernadores) disenaran e implementaran, a través de los procedimientos correspondientes,
programas de prevencion, asistencia, atencién, proteccion y reparacion integral a las victimas
dentro de los limites establecidos en la normatividad sefialada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, mediante el Decreto Distrital 059 de 2012 se cre6 la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, encargada de
"Orientar y coordinar las acciones de la Administracion Distrital para la implementacion de la
Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios”, entre otras funciones.

Por otra parte, dentro de las competencias territoriales y funcionales de la ACDVPR de la
Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogota D.C., no se encuentra la administracion del
Registro Unico de Victimas -RUV.

En consecuencia, le sugerimos remitir su peticion a la Unidad para la Atencion y Reparacion
para la Atencion y Reparacion de las Victimas, entidad competente para dar respuesta de
fondo a su peticion, pues esta es la encargada de la administracion, operacion y
funcionamiento del RUV.

Finalmente, nos permitimos informar que sin ninguin costo y sin acudir a intermediarios, usted
puede registrar quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a la poblacién victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS, ingresando directamente a
Cra 8 MNo. 10 - 65
Codigo postal 111711 b 0
Tel: 381 3000 %, :
www.bogota.gov.co ) SGS. DE BOGOTA DC.
Info: Linea 195 Ehm—

4233100-FT-012 Version 05
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http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones”.

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
Proyectd: Juan M. Patifio
Reviso: Jennyfer Martinez

Anexos: 0

Cra 8 Mo. 10 - 65
Cadigo postal 111711 ! °
Tel: 381 2000
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Bogotay

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

te escucha

> A
BoGOTA

DE BOGOTA DL

runcionario + - |

DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

Numero de Tipo de
Peticién Peticién
— = SOLICITUD DE
PROTECCION sccesoaia
INFORMACION
Tema Subtema
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES
ADMINISTRACION DISTRITALES
Actividad Evento
Clasificacién Asianar
Funcionario que Fecha de
Atiende Asignacién
CAMILO ANDRES 2020-07-01
GAITAN GUAJE 07:44 PM
Tiso usunrio age Funcionario

gestiond

Estado - Motivo
Anterior

Estado - Motive
Actual

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

En tramite - Par
asignacién

Comentario

Tema Subtema
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES
ADMINISTRACION DISTRITALES
Proceso de .
Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL

Canal de Salida
WEB

Nombre del archivo

i Usuario
PROTECCION <~

Mostrando 1 a | de | registros

Observaciones

Asunto Fecha

LO ANDRES GAITAN GUAJE

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

BUENOS DIAS, AGRADEZCO POR FAVOR ME PUEDAN ENVIAR INFORMACION SCBRE LA POBLACION
DESPLAZADA POR LOCALIDAD EN BOGOTA, Y ENFATIZANDO EN LA LOCALIDAD DE SOACHA,
HISTORICO, PLANES DE ACCION FRENTE A ESTA POBLACION, CAPACIDAD INSTITUCIONAL DEL
DISTRITO Y DE LA LOCALIDAD COMO TAL FRENTE A ESTA POBLACICN. ES DECIR TODAS LAS
CIFRAS, DOCUMENTOS Y DEMAS INFORMACION QUE ME PUEDAN COMPARTIR. LO ANTERIOR EN EL
MARCO DE Mi TESIS DE MAESTRIA, EN LA CUAL ESTOY ESTUDIANDO EL FENOMENO DE
DESPLAZAMIENTO EN SOACHA Y LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL CON EL OBJETIVO DE PROPONER
UNA METODOLOGIA QUE PERMITA AL MUNICIPIO GESTIONAR RECURSOS PARA ATENDER O

REUBICAR ESTA POBLACION, AL CORREO PROTECC‘GN DE DATOS

Entidad que Atiende

SECRETARIA GENERAL

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad
2020-06-23

Fecha de Finalizacién

2020-08-18 08:42 AM

Usuario que gestiond

Actividad Actual

Respuesta

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta

Categoria

TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA

Atencion de Solicitudes Ciudadanas

SECCION DE DOCUMENTQOS ADJUNTOS

Fecha de cargca

2020-08-18 08.:42:09.484

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Detalle

Depend'encia que Atiende

1122 ACDVPR - Participacion

Fecha de Ingreso
2020-06-22 12:.00 AM

Fecha de Vencimiento

2020-07-2112:00 AM

CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE

Evento Actual

Asignar

Unificar Respuesta

No

Opciones
17216101.200 Descargar
Bl Atras  Siguientelll

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

. £ PROTECCION DE DATOS



Respuesta 2020-08-18 /

Definitiva 08:42:26.08
Notificacion 2020-08-18 /
adjuntos 08:42:22.793

Registro exitoso 2020-06-22 7
de peticion 11:16:53.495

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo o Tipo
Fecha Fecha Inicio Campbia Términos Para Dar Fecha Para Dar

Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién Evento/Peticidon
Actualizacién A Términos De Ley Respuesta Final Respuesta
nictal inal

Neo se encontraran registros,

Mostrando O a O de ¢ registros BN Atras Siguientelll

Cancelar

Version: 1.4.11.4




4120000
Bogota, D.C.

Senora

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: Respuesta Bogota te escucha No. PROTECCION solicitud de informacion
Respetada ciudadana:
Procedo a dar respuesta a la solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion-ACDVPR-
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., que se creé con el propdsito
de construir la politica publica del Distrito Capital para garantizar los derechos a la verdad,
justicia y la reparacion de las victimas.

Asimismo, cabe indicar que la ACDVPR tiene por objeto fortalecer las acciones de la
Alcaldia Mayor de Bogota en la coordinacion y ejecucion de la politica publica de
prevencion, proteccion, atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas, con un
enfoque de derechos participativo, diferencial y transformador que avance hacia un proceso
de inclusién social en la ciudad.'

Como se observa, las competencias legales y reglamentarias de la ACDVPR son de
jurisdiccion Distrital; por lo tanto, la pretension por usted expuesta corresponde las
funciones legales y reglamentarias del Municipio de Soacha (Cundinamarca), por ser su
lugar de residencia.

CANALES DE ATENCION:

Nos permitimos informar que sin ningun costo y sin acudir a intermediarios, usted puede
registrar quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccién, atencién, asistencia
y reparacion integral a la poblacion victima del conflicto armado en Bogota D.C., a traves

' Ley 1448 de 2011,articulo 174, Decreto 462 del 20 de octubre de 2011,  Decreto 059 de 2012,  Decreto 284 de 2012 el cual
modificé los literales ¢) y r) e introdujo el literal s) al Articulo 6-A del Decreto 267 de 2007, adicionado a éste por el articulo 2° del
Decreto Distrital 059 de 2012

Cra 8 Mo. 10-65
Codigo postal 111711 2 o
Tel: 381 3000
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del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te escucha-, ingresando
directamente a http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS -
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones” o al correo electrénico habilitado durante el
periodo de aislamiento preventivo ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co.

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
Proyectd: Juan M Patino Reviso: Jennyfer Martinez
Anexos: 0
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_,% @ Cerrar Sesion

Bogotay

te escucha

NuUmero de Peticién
PROTECCION

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Registre para atencién
Funcionario que Atiende
CAMILO ANDRES GAITAN
GUAJE

Tipo usuario que gestiond

Estado - Motivo Anterior

En tramite por asignar -
trasladar

Comentario

Tipo de Peticién

SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMACION
Subtema

TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Sistema Distrital para la Gestion de

Peticiones Ciudadanas BOGOTI\

nnumuac

Asunto

SOLICITUD PROYECTO PRODUCTIVO

Entidad gue Atiende Dependencia que Atiende

122 ACDVPR -

SECRETARIA GENERAL

FORMULARIO EVENTO

Evento

Asignar-Trasladar

Fecha de Asignacion

2020-07-07 08:46 AM

Funcionario

Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Fecha de Inicio de Términos de Ley para
la Entidad

2020-07-03

Fecha de Ingreso

2020-07-0212:00 AM

Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento

2020-08-12 05:56 PM 2020-07-06 12:00 AM

; : CAMILO ANDRES GAITAN
Usuario que gestioné

GUAJE
Actividad Actual Evento Actual
Respuesta Asignar-Trasladar

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad
MISIONAL

Canal de Salida
WEB

Nombre del archivo
Mostrando 1a 1de 1registros

Observaciones

Asunto

Respuesta Definitiva
Notificacion adjuntos
Notificacion adjuntos
Asignar - Trasladar
Trasladar

Registro exitoso de peticion

Subtema

TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES

Tipo de Tramite

Atencidn de Solicitudes Ciudadanas

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario

CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE

Categoria Unificar Respuesta
TRASLADO DE PETICION POR No
COMPETENCIA
Fecha de carga ) Ogpciones
2020-08-12 17.56:34.978 17216.101.200 Descargar

Bl Atras  Siguientellll

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha

2020-08-12 17:56:45.036

2020-08-1217:56:44 499

2020-07-16 09:09:16.569

2020-07-07 08:46:33.332
2020-07-0217:29:54.047
2020-07-02 08:32:43.672

Detalle

NN NN NN

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD



Fecha
< Entidad
Actualizacion

SECRETARIA DEL
HABITAT

2020-07-02

SECRETARIA

2020-07-02
GEMERAL
SE ETARIA DE
2020-07-07 | DESARROLLO
ECONOMICO

Mostrando 1 & 3 de 3 registros

Cependencia

CFICINA DE
ATENCIOM AL
CIUDADAND

4101 Central de
paliciones -
Pistrito Capltal

DIRECCION DE
GESTION
CORPORAT VA

Funcionaric

nara maria

henaalading

CAMILD
ANDRES
PINZON
SANCHEZ

NAYIBE
MOLINA
NUREZ ext 142

Tipo

Evento/Peticion

Inicial

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Registro

Trasladar

ncelar

Fecha Inicia
Términas De
Ley

2020-07-03

2020-07-03

2020-07-08

Camhbia
Términos Para
Dar Respuesta

Sl

sl

Si

Fecha Para
Tipo Evento/Peticién

Dar
Final

Respuesta

DERECHO DE

2020-08
PETICION DE i
INTERES PARTICULAR |

2G20-08-~
Trasladar

03

2020-08-
Asignar-Trasladar

as

Bl Atras  Siguientelld

Version: 1.4.71.4 - a5




ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA - ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LA
VICTIMAS — FONDO EMPRENDER,

Ref.: DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR.

De: PROTECCION DE DATOS
ASUNTO: Solicitar APROBACION DE PROYECTO PRODUCTIVO.

PROTECCIONDEDATOS = | mayor de edad. con domicilio y residencia en Bogots,
identificada con la cédula de ciudadania | pj ON en causa propia. Por medio del
presente escrito respetuosamente manifiesto a ustedes que presento Derecho de peticion de
interés particular. Que indicaré en la parte petitoria de este escrito:

FUNDAMENTOS FACTICOS.

1. Soy victima del desplazamiento forzado y figuro ante ustedes ostentando esta calidad en
esta entidad. Ya me inscribi para el proyecto en la Secretaria de desarrollo econdémico ya
estoy realizando la Ruta de emprendimiento como ustedes me lo sugirieron en respuestas
anteriores.

2. Hasta la fecha no he reclamado mi proyecto productivo.

3. Se present6 ante la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION DE VICTIMAS y me
manifestaron que no le correspondia esta competencia a esa entidad.

4. En contestacién anterior me informan que es competencia directa de la alta consejeria
para los derechos de las victimas, ya que esta entidad es la encargada de la seleccion e
individualizacién de los proyectos productivos y enviar los listados al IPES para que este a
su vez realice los convenios con las entidades correspondientes para la ejecucion es decir
el IPES manifiesta que el maneja proyectos a nivel macro y no individual.

PETICION.
Por |o anterior solicito de Ia manera mas respetuosa, a la persona encargada.
1. Solicito se acceda a mi proyecto productivo.
2. Se me vincule al proyecto productivo.

3. Seme informe que documentacién debo anexar y que tramite debo continuar con el fin de
la obtencién de mi proyecto productivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.
Del orden constitucional.
Art. 23 Derecho de Peticion.
Art. 5del C.CA
Y subsiguientes.
NOTIFICACION.

Al psticionario,

De la persona encargada, atentamente.




BOGOT/\
4120000
Bogota, D.C.
Senora
PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado Bogota Te Escucha PROTECCION Solicitud de gestion para
la estabilizacion socioeconémica.

Respetada ciudadana:
Procedo a dar respuesta a la solicitud senalada en el asunto en los siguientes términos:
GESTION PARA LA ESTABILIZACION SOCIOECONOMICA:

La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién -ACDVPR- de
la Secretaria General —SG- de la Alcaldia Mayor de Bogotd, trabaja para contribuir a la
reparacion integral de las victimas del conflicto armado residentes en Bogota, por eso
agradecemos que se acerque a nosotros para compartir sus inquietudes y solicitudes.

Para responder su peticién, le informamos que la ACDVPR de la SG no entrega capital
semilla ni proyecto productivo, ya que nuestra funcion es articular la oferta distrital, nacional
y privada, para facilitar el acceso de personas victimas del conflicto armado a los proyectos,
programas Yy estrategias que existen, y que puedan ayudar a estabilizarlos social y
econémicamente cuando asi o requieran.

En la ACDVPR contamos con una ruta que es la puerta de ingreso de activacion de oferta
publica y privada, en las lineas de formacién, emprendimiento y empleabilidad, ofrecidas a
la poblacién victima residente en la ciudad de Bogota.

Los profesionales de estabilizacion socioeconomica de la ACDVPR que estan encargados
de iniciar la ruta de atencién con los siguientes pasos:

1. CHARLA ORIENTADORA: es el momento en que se presenta a la victima o0 a un
grupo de victimas los objetivos y lineas de accion relacionas con la estabilizacion
socioeconomica. Asi mismo, alli se da informacion sobre la caracterizacion socio-
productiva, y se explica la finalidad de la misma.

Cra 8 MNo. 10 - 65
Codigo postal 111711 2 o
Tel: 381 3000
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2. VERIFICACION DE CONDICIONES PARA LA ATENCION: El profesional verifica
las condiciones establecidas para adelantar el proceso de caracterizacion que son las
siguientes:

« Estar incluido en el Registro Unico de Victimas -RUV.
« Estar en el rango etario de 18 a 59 afos.
¢ Residir en la ciudad de Bogota.

En caso de no cumplir con alguna de estas condiciones se realiza la orientacion
pertinente.

3. CONSENTIMIENTO INFORMADO: Una vez verificadas las condiciones para la
atencidn, se diligencia en fisico el “Formato de consentimiento”, donde la persona a
caracterizar registra: nombres completos, numero de identificacion, teléfonos de
contacto, la aceptacion a ser perfilado/a socioeconomicamente por los
funcionarios de la Alta Consejeria. Este documento nos permite remitir la informacion
de la persona caracterizada en las tres lineas (formacién, empleo y emprendimiento) a
las instituciones que cuentan con proyectos, programas y estrategias de estabilizacion
socioeconémica, tanto publicas como privadas.

4. APLICACION INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION: Una vez diligenciado el
consentimiento informado, y toda vez que la persona acepte ser perfilado, el profesional
en CLAV realiza una entrevista en la cual se indaga por los siguientes temas:
Antecedentes personales y familiares, condiciones para trabajar, nivel de escolaridad y
formacion para el trabajo, actividad principal, historia ocupacional, proyeccion
ocupacional, fortalezas y puntos a fortalecer, y servicios financieros.

5. REMISION: Una vez aplicado el instrumento de caracterizacion se establece un
perfil que le permite al profesional de la ACDVPR, focalizarlo en alguna de las tres
lineas de trabajo permitiendo asi la remisién a distintas entidades, segun los criterios
establecidos en la etapa de caracterizacion. Es importante tener en cuenta que una
vez remitido es la entidad quien se encarga de verificar el cumplimiento de los
requisitos que sean requeridos para ser beneficiario de sus programas, proyecto o
estrategias.

OFERTA EN EL DISTRITO.

Por otra parte, le informamos que la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, cuenta
con las siguientes estrategias que pueden ser de su interés.

a. Ruta de emprendimiento: Cuenta con un Centro de Negocios disponible para el
asesoramiento a emprendedores y empresarios, con capacitacion, talleres y charlas
especializadas para orientar la puesta en marcha y desarrollo para materializar su idea de
negocio o unidad productiva. Si bien la Secretaria no aporta capital semilla ni
financiacion directa, esta realiza convenios con algunas entidades financieras quienes

Cra 8 No. 10 - 65
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pueden facilitar el acceso a los servicios financieros que puedan requerir los emprendedores
y empresarios.

b. Ruta de empleabilidad: Se hace a través de la Agencia Publica de Empleo “Bogota
Trabaja”’ ubicada en la plaza 8, en la Carrera 60 # 63 A 52 - Recinto Ferial Plaza de los
Artesanos, teléfonos 3693777 Ext. 163, 199 y 264. Su horario de atencion es de lunes a
viernes en jornada continua de 7:30 am a 4:00 pm.

A estas rutas usted puede acceder directamente, por lo cual se realiza la remision de su
peticion a la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico mediante el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones —Bogoté Te Escucha-.'

Nos permitimos informar que sin ningun costo y sin acudir a intermediarios, usted puede
registrar quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a la poblaciéon victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te escucha-, ingresando directamente a
http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones” o al correo electrénico habilitado durante el periodo de aislamiento
preventivo ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién
Proyectd: Juan M Patifio

Reviso: Jennyfert Martinez

Anexos: 0

' En cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de 2015 articulo 1°.
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& @ Cerrar Sesion

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de A
te escucha Peticiones Ciudadanas P i BQGOT[\
runcronario + - |
DETALLE DEL EVENTOPROTE N )S

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de

Peticién Peticion ASUOE

se comunica EL senor PROTECCION DE DATOS cL 014 1s DE JULIO DE 2020 SIENDO
LAS 06:35 PM, GENERANDO SOLICITUD DE INFORMACION A LA ENTIDAD COMPETENTE SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DEL APLICATIVO SUPERCADE VIRTUAL A TRAVES DE LA APLICACION PLAY

_________ SOLICITUDDE STORE, DEBIDO A QUE ANTERIORMENTE PODIA INGRESAR DE MANERA NORMAL PERO

PROTECCION ACCESO A LA DESAPARECIO EL ICONO, EN ESTOS MOMENTOS VERIFICA DISPONIBILIDAD DE LA APP EN SU

T INFORMACION CELULAR A TRAVES DE SU APLICACION PARA DESCARGUE DE APLICACIONES PERO NO APARECE,
POR LO QUE DESEA CONOCER S| SE GENERC ALGUN CAMBIO DE NOMBRE O 51 YA NO EXISTE LA
APP, PUESTO QUE UNICAMENTE LE APARECE GABO PERO ES TOTALMENTE DIFERENTE Y NO LE
PERMITE EL INGRESO CON SUS CREDENCIALES ANTERIORES

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A

n fici Al jeria Distrital de Ti logi:
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 30 Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones - TIC

ADMINISTRACION DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Activid E Fecha |

ctividad vento para la Entidad echa de Ingreso
Clasificaciaon Asignar 2020-07-21 2020-07-18 12:00 AM
Fulncnonano we isbon Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacién
MONICA ANDREA

-08-14

CORTES OCHOA gzz]g gﬁ:‘ 2020-08-14 05:24 PM 2020-08-18 12200 AM
EXT 3051 :
Tipo usuario que
g:s:ion 4 Y€ Funcionaric  Usuario que gestiond MONICA ANDREA CORTES OCHQOA EXT 3051
Escad? ~Hothio E8iac0’» Moo Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
Entramite - Por oo lcionado -

% 2 Por respuesta Respuesta Asignar
asignacion 22
definitiva

Comentario

Apreciado usuario: Por temas de actualizacidn de la aplicaciéon No estuvo disponible un par de dias en la tienda de Apple, a esto se debe que
seguramente no le haya aparecido en el momento de buscarla, no obstante, ya puede hacer su actualizacion buscéndola como Gaobierno
Abierto Bogoté -GaBO. Cardialmente’ Alta Consejeria TIC

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

;523‘3:_ ;E?%:E?EOSA TRASLADO DE PETICION POR No

ADMINISTRACION DISTRITALES CONMPETENGIA

Proceso de 2

Calidad Tipo de Trdmite

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Canal de Salida
TELEFONO

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Opclones

No se encontraraon registros.
Mostrando O & O de O reqistros Bl Atras  Siguientellll

Observaciones

Apreciado usuario: Por temas de actualizacidn de la aplicacion No estuvo disponible un par de dias en la tienda de Apple, a esto se debe que
sequramente no le haya aparecido en el momento de buscarla, no obstante, ya puede hacer su actualizacion buscadndola como Gobierno
Abierto Bogoté -GaBO. Cordialmente' Alta Consejeria TIC




SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-08-14 Vi
Definitiva 17:24:48 2273

Registro exitoso 2020-07-18 /
de paticion 18:39:48.379

Registro exitoso 2020-07-18 /
de peticion 18:23:48.255

SEGUIMIENTO
ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Tipo
Fecha e i

3 ; 5 Fecha Inicio Cambia Términos Para Dar Fecha Para Dar
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticidn

E 2 F Evento/Peticidn
Actualizacién Términos De Ley Respussta

Respuesta
Inicial

Final

Mo se encontraran registros.

Mostrando O a O de O registros Bl atras  Siguientell

Version: 1.4.71.4




_,(_E CD Cerrar Sesion

Bogota Sistema Distrital para la Gestion de 4 K
te egcucﬁ\a Peticiones%iudadanas BOGOTI\

runcronario + - |

DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de

Peticion Tipo de Peticién Asunto

ENTREVISTA CON FUNCIONARIO(S) SOBRE ACCESIBILIDAD WEB EN EL PORTAL DE LA ALCALDIA
DE BOGOTA CORDIAL SALUDO, M| NOMBRE ES 1

- PROTECCIéN DE DATOS | ACTUALMENTE DIRIJIMOS JUNTO CON
UN COMPANERQ DOCENTE DEL PROGRAMA, UN PROYECTO DE INVESTIGACION ACADEMICO QUE
SE PREGUNTA POR EL NIVEL DE ACCESIBILIDAD DE LOS SITIOS WEB DEL ESTADC COLOMBIANO.
soLiciTup pe  MEDIANTE ESTA PETICION RESPETUOSAMENTE SOLICITO UNA ENTREVISTA CON EL EQUIPO O LA
PROTECCION ~cccsoais PERSONA ENCARGADA DEL SITIO WEB DE LA ALCALDIA DE BOGOTA EL OBJETIVO DE ESA
e CHARLA ES CONVERSAR SOBRE EL ESTADO DE ACCESIBILIDAD (NIVELES A, AA, AAA) DE ESTE

NF ACION
IRFRRMALI PORTAL. DEPENDIENDO DE SUS AGENDAS, PODRIAMOS DEFINIR UNA CITA ON LINE (USANDO
TEAMS, MEET, SKYPE O SIMILARES). ADJUNTO ARCHIVO CON LAS PREGUNTAS. ESPERO QUE LA
REUNION NO DEMORE MAS DE 30 MINUTOS. MIL GRACIAS POR SU ATENCION Y QUEDO MUY
PENDIENTE DE SUS COMENTARIOS. ATENTAMENTE, : -
PROTECCION DE DATOS
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
INFORMACION
FUNCION GENERAL DE
PUBLICA - POLITICAS O SECRETARIA GENERAL 140 Oficina Consejeria de Comunicaciones
ADMINISTRACION LINEAMIENTOS
DISTRITALES
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2020-06-23 2020-06-1912:00 AM
Purconime i Tehace Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
Diana Consuelo 2020-07-08
Cepeda Moncada 02:51 PM 2020-08-05 03:18 PM 2020-07-2112:.00 AM
Tlpo.usuario que Funcionario Usuario que gestiond Diana Consuelo Cepeda Moncada
gestioné
Fstado-Motivo!  Eatado ~MOtND: 4 assistad Ackial Evento Actual
Anterior Actual
En tramite - Por Selucionadss -
3 i Por respuesta Respuesta Asignar
asignacion i
definitiva
Comentario

"Buenas tardes setor PROTE! cléN DE DATOS teseando de ante mano que se encuentre bien, Agradecemos el estar en contacto
con nosotros, portal razon emitimos respuesta a su solicitud. Quedamos atentos a sus comentarios

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
INFORMACION

FUNCION GENERAL DE

PUBLICA - POLITICASO  POLITICAS O LINEAMIENTOS O PROGRAMAS No

ADMINISTRACION LINEAMIENTOS
DISTRITALES

Proceso de Z

Calidad Tipo de Trémite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo ‘ Usuario i Fecha de carga Opciones

PROTECC[ON Diana Cansusie Cepeda Mancada 2020-08-05 1518:23.574 10101210 254 Descargar



Mostrando 14 1de 1 reaistros ED Atras

Siguientell

Observaciones

"Buenas tardes sefior PK L 0 l} : BA, ﬂs Deseando de ante mano que se encuentre bien. Agradecemos el estar en contacto
con nosotros, portal razon emitimos respuesta a su solicitud, Quedamos atentos a sus comentarios

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-08-05 /-
Definitiva 1518:58.43

Netificacion 2020-08-05 /
adjuntos 15:18:56.589

Registro exitoso 2020-06-19 /

de peticion 18:46:22.498

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Tipo
Fecha

Evanto/Peticien

Fecha Inicio Cambia Términcs Para Dar

Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion

Actualizacion i i Términos De Lay Respuesta
nicia

Final

MNa se encontraron registros

Mestrando 03 O de O registros

BB atras  Siguientell

Cancelar

Version: 14114 - es




Proyecto de investigacion: Inclusién y accesibilidad web en los ambientes
digitales del Gobierno Colombiano

PROTECCION DE DATOS

Fecha: junio 2020.

Ficha: Prequntas para entrevista con entidad publica

1. ;Qué sistema de administracion de contenidos usa La Alcaldia de Bogota, y qué
criterios de accesibilidad se tuvieron en cuenta para su eleccion?

2. ¢ Cuéntos portales o sitios web estan a nombre de La Alcaldia de Bogota? Esta
pregunta tiene el objetivo de saber sobre dominio, subdominio y otros ambientes
web que configuran el universo digital de La Alcaldia de Bogota

3. ¢Cudl es el sitio 0 el ambiente web que mas exigencias tiene para cumplir con la
accesibilidad web? ;Porqué?

4. ;Qué lenguajes de programacion se usa en la administracién técnico/funcional
del portal? ;En la implementacion de productos digitales creados con esos
lenguajes antes escritos (banners, porlets, médulos, componentes, etc) se tiene en
cuenta la accesibilidad?

5. (Cuantas personas intervienen en el proceso de administracion técnica del
portal?

6. ¢ COmo manejan la relacion seguridad de la informacion Vs. Usabilidad? Aqui me
gustaria saber si existen restricciones de seguridad e integridad que terminan
afectando la experiencia de usuario webmaster y usuario final. Sobre lo funcional

7. ¢Qué unidad es la responsable directa del ambiente web de La Alcaldia de
Bogota

8. {Como es el proceso de publicacion de la informacién que aparece publicada en
el sitio web principal de La Alcaldia de Bogota? (tiempaos, revisiones, etc)

9. ¢Qué consideraciones de accesibilidad tienen en la publicacion de contenidos
escritos directamente en la plataforma web y en los archivos disponibles para
descarga o consulta (pdf, por ejemplo)? Aqui busco que me cuenten si los archivos
PDF de concursos, presentaciones o convocatorias se publican pensando en la
accesibilidad.



10. ¢ La Alcaldia de Bogota tiene algin manual de accesibilidad web a tener en
cuenta? Han desarrollado algo propio? O se guian por las recomendaciones de
Gobierno digital (antes Gobierno en linea)

11. Las personas que disefian contenidos, programan aplicaciones para la web y/o
hacen las veces de webmasters, tienen conocimientos sobre accesibilidad web? Si
es asi, cada cuanto se programa. Si la respuestas es No, entonces como resuelven
el tema de la publicacién si quienes lo hacen no saben de accesibilidad?

12. ;Consideran que la accesibilidad web es independiente de otras practicas de
inclusién como la atencién presencial o telefénica?

13. Si eventualmente los procedimientos de gestion web de La Alcaldia de Bogota
no cumplen con el nivel Doble AA que exige la normativa en Colombia, ¢Qué
propondria para reforzar el conocimiento y la aplicacion de la accesibilidad web?

14. La Alcaldia de Bogota le interesaria los resultado de esta investigacion? Si es
asi, tendrian en cuenta nuestras recomendaciones? Si la respuesta es no, qué tipo
de investigacion se esta adelantando para mejorar el nivel de accesibilidad web en
los sitios web de La Alcaldia de Bogota? Sobre las personas (usuarios finales)

15. ¢ Cual es el perfil de las personas que visitan y usan el sitio web de La Alcaldia
de Bogota

16. La Alcaldia de Bogota tiene alguna estrategia para conocer datos y analisis de
trafico y “escucha” de contenidos en las redes sociales?

17. ¢ Qué acciones puntuales realiza La Alcaldia de Bogota para conocer lo que los
usuarios necesitan ver y usar en el portal?

18. ¢, Qué actividades se hacen para validar accesibilidad y usabilidad en el portal?

19. Esas acciones mencionadas antes estan dentro de un plan de mejoramiento
continuo? Es decir, se programan y se hacen periodicamente pruebas con usuarios
finales (cardSorting, entrevistas, focus group, etc)?

20. ¢Se tienen recursos definidos para aumentar o mantener el nivel de
accesibilidad web? Explique su respuesta.



4140000
Bogota D.C.,

Sefiora
PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: Respuesta Peticion.
Referencia: Radicado SDQS No.pPROTECCION

Respetada Sefiora PROTECCION

En atencion a la comunicacion del Asunto y de conformidad con los términos establecidos en
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y el Decreto Nacional No. 491 de 2020, la Oficina
Consejeria de Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., informa que, con el fin de atender su solicitud de entrevista para conocer sobre el
estado de accesibilidad del portal Bogota.gov.co; ésta Oficina ha encargado al Co municador
Social, Daniel Enrique Torrealba, quien para los efectos del caso es quien lidera a nuestro
cargo, varios de los procesos de actualizacion y manejo del Portal.

Dicha entrevista, sera adelantada a través de los medios virtuales que la actualidad exige, a
llevarse a cabo el proximo 17 de agosto del afio en curso, y para lo cual, aquel, se pondra en
su contacto para definir los pormenores respectivos.

Cordialmente,

GLENDA LARIZA MARTINEZ OSORIO
Consejera de Comunicaciones

Proyecto: Daniel Suarez - Oficina Consgjeria de Comunicaciones
Revisd: Luz Marina Fonseca — Asesora de Despacho
Anexos: (0)
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DETALLE DEL EVENTO PRGTECClONDEDATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

MNUmero de Peticidn Tipo de Peticidén Asunto

- 13N SOLICITUD DE ACCESO A LA SOLICITUD CERTIFICACION CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS
PROTECGGN INFORMACION SEGUN CARTA ADJUNTA
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES 5100 Direccion de
ADMINISTRACION DISTRITALES RECRETAMABENERNL :

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicic de Términos de Ley para la

Actividad Evento Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2020-07-21 2020-07-19 12:00 AM
Funcionario gue Atiende Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacidn Fecha de Vencimiento
Cesar Dario Morales Juyo 2020-07-27 12201 PM 2020-08-13 0548 FM 2020-08-18 12:00 AM
Tipo usuaric gue gestiond Funcionario Usuario que gestiond Cesar Dario Morales Juyo
Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

En tramite - Por asignacidon Bolonaca:-Reeqaspresia Respuesta Asignar

definitiva
Comentario

Cordial saludo: En atencion a su requerimiento, se adjunta archive con la certificacion contractual solicitada.

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR o
ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga i
Pgmwﬂm nE D os Cesar Dario Morales Juyo 2020-08-13 17,48:34.514 216100200 Descargar
Mastrande 1a 1 de | registros BN atras  siguienteld

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta Definitiva 2020-08-13 17:48:42.523 /

Motificacidn adjuntos 2020-08-13 17:48:40.874 /

Registro exitoso de peticion  2020-07-19 19:12:19.222 /
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo | Tipo
Feacha = - : 2 Fecha Inicio Cambia Términos Para Dar | e : Fecha Para Dar
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticidn Evento/Peticicn

Actualizacion " Términos De Lay Respuesta [ Respuesta
nicia | Final

Ma se encontraron registros




Bogot4 julio 2020

Sefores
Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
Jefe Direccion - Contratos

Asunto: Solicitud certificacién contrato por prestacion de servicios Nos. PROTECCION DE DATOS
Y PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con el asunto en referencia, me permito solicitar una certificacion de los contratos
No. PROTECCION DE DATOS ' con obligaciones especificas, valor y tiempo

Agradezco su colaboracion a la presente

Cordialmente,

PROTECCION DE DATOS
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BOGOT.

Direccion de Contratacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION DE CONTRATO

El suscrito Director de Contratacién de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota con NIT 899.999.061-9, D.C., certifica que PROTECCION DE DATOS

PROTECCION identificada con la cédula de ciudadania  PROTECCION |, suscribid los contratos
de prestacion de servicios que se detallan a continuacion con la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.PROTECCION DE DATOS

OBJETO:
Prestar sus servicios para apoyar las actividades de limpieza de los documentos que
hacen parte de los fondos y colecciones del Archivo de Bogota.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Realizar la limpieza de doscientos sesenta mil [260.000] folios o unidades documentales en
ocho (8) meses, lo que corresponde a treinta y dos mil quinientas (32.500) folios o unidades
documentales mensuales. 2. Realizar sobre los documentos las intervenciones menores que
la Supervision o el/la funcionario de apoyo a la supervision del contrato le solicite. 3. Participar
de las reuniones a las cuales sea convocado y/o designado por el/la supervisor/a del contrato
o por la/el funcionaria/o publica/o designado como apoyo a la supervision. 4. Presentar para el
pago, los informes de las actividades que realice en ejecucion del presente contrato y los
demas que se le soliciten. 5. Presentar el paz y salvo de la sala de servicios, firmada por la
Subdireccion Tecnica de la Direccion Archivo de Bogota, para el ultimo pago.

VALOR TOTAL EJECUTADO: Nueve millones setecientos treinta y dos mil trescientos
ochenta y cuatro pesos M/cte. ($9.732.384,00).

FECHA DE SUSCRIPCION: Diecinueve (19) de abril de 2016.

FECHA DE INICIO: Veintiocho (28) de abril de 2016.

FECHA DE TERMINACION: Veintisiete (27) de diciembre de 2016.

2. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. PROTECCION DE DATOS

OBJETO:
Prestar servicios para apoyar las actividades de limpieza de los documentos que hacen
parte de los fondos y colecciones del Archivo de Bogota.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
1.Realizar la limpieza mensual de trece mil (13.000) folios. 2. Realizar la limpieza mensual de
cuarenta (40) unidades documentales de material sonoro y audiovisual. 3. Realizar la

1de?2
Cra 8 No. 10-65
Cadigo postal 111711 3 &
Tel: 381 3000

*b, y ALCALDIA MAYOR

www.bogota.gov.co SGS DE BOGOTA D.C.
i CO18/8583 —
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4231000- FT-1069 Version 01
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BOGOT.

Direccion de Contratacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION DE CONTRATO

preparacion técnica de los documentos de la coleccion de prensa CINEP, por medio de la
realizacion de intervenciones menores. 4. Presentar al supervisor una vez quede aprobada la
garantia contractual y durante los cinco (5) primeros dias de cada mes el "plan mensual de
actividades a realizar. para su aprobacion. 5. Presentar oportunamente, con periodicidad
mensual y/o cuando el/la Supervisor/a del contrato o requiera. los informes con la totalidad de
las actuaciones surtidas en los asuntos a su cargo, con los datos que le sean solicitados y
anexando los soportes documentales del caso, de conformidad con los procedimientos
establecidos 6. Atender las acciones y/o actividades que le sean designadas por la Direccion
Distrital Archivo de Bogota.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO: Nueve millones ciento once mil novecientos cuarenta
y dos pesos M/cte. ($9.111.942,00).

FECHA DE SUSCRIPCION: Seis (6) de abril de 2017.

FECHA DE INICIO: Siete (7) de abril de 2017.

FECHA DE TERMINACION: Seis (6) de noviembre de 2017.

Se expide en Bogota, D.C. a los trece (13) dias del mes de agosto de 2020.

L0

F :
MARIO ALBERTO CHACON CASTRO

Director de Contratacion

Proyecto: Nydia Moreno Buitrago

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 3 a
Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co = SGS
Info: Linea 195 cotamsas
4231000- FT-1069 Version 01
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DETALLE DEL EVENTOE

Numero de Peticién

Tema

FUNCION
PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad
Clasificacidn

Funcionario que
Atiende

PAOLA ANDREA
CORTES ROMERO

Tipo de
Peticion

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES

Evento
Asignar

Fecha de
Asignacion

2020-07-21
10:04 AM

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

FECHA 25 DE JUNIO DE 2020 SENORES ALCALDIA DE BOGOTA. ASUNTO: EL DERECHO DE
PETICION DE INFORMACION ENVIADO EL DIA 12 DE ESTE MES, SOBRE MEDIDAS OBLIGATORIAS DE
BIOSEGURIDAD SEGUN LA NORMA 666, SG-SST Y ARL PARA EVITAR CONTAGIO POR COVID-19 AL
INTERIOR DE LA ENTIDAD. EL INTERES QUE TENGO EN CUANTO A ESTA PETICION ES PODER
REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE LA IMPLEMENTACION Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS ENTIDADES DE
ACUERDO A LA RESOLUCION 666. DE ACUERDO A LA RESOLUCION NUMERO 666 DE 2020 DEL 24
DE ABRIL DE 2020 POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PROTOCOLO GENERAL DE
BIOSEGURIDAD PARA MITIGAR, CONTROLAR Y REALIZAR EL ADECUADO MANEJO DE LA
PANDEMIA DEL CORONAVIRUS COVID- 19, Y QUE TIENE COMO OBJETO ADOPTAR EL PROTOCOLOD
GENERAL DE BIOSEGURIDAD PARA TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, SOCIALES Y
SECTORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, CONTENIDO EN EL. ANEXO TECNICO, EL CUAL HACE
PARTE INTEGRAL DE ESTA RESOLUCION. DICHO PROTOCOLO ESTA ORIENTADO A MINIMIZAR LOS
FACTORES QUE PUEDEN GENERAR LA TRANSMISION DE LA ENFERMEDAD Y DEBERA SER
IMPLEMENTADO POR LOS DESTINATARIOS DE ESTE ACTO ADMINISTRATIVO EN EL AMBITO DE SUS
COMPETENCIAS, Y QUE EN SU ARTICULO 4 ESTABLECE QUIENES DEBEN DE HACER LA VIGILANCIA
Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCCOLOS, CON BASE A ESTO HAGQ LA SIGUIENTE PETICION,
PETICION 1. COMO ESTA CUMPLIENDQO SU ENTIDAD CON LA RESCLUCION 666 DE 2020, SG-SST Y
ARL EN CUANTO A LO SIGUIENTE: A) TOMA DE TEMPERATURA DE CADA UNQ DE LOS EMPLEADOS
DE LA ENTIDAD A LA ENTRADA Y SALIDA DE SU TURNO DE TRABAJO? ADJUNTAR ARCHIVO DE
REPORTE DEL MES DE MAYQO SOBRE ESTE ITEM DE TEMPERATURA DIARIO POR CADA EMPLEADO.
B) TOMA DE TEMPERATURA DE CADA UNO DE LOS VISITANTES A LA ENTRADA DE LA ENTIDAD?
ADJUNTAR EL ARCHIVO DE SOPORTE DIARIO DEL MES DE MAYO TEMPERATURA VISITANTES. C)
REGISTRO DE VISITANTES PARA POSTERIOR ANALISIS DE CERCO EPIDEMIOLOGICO EN CASO DE
CONTAGIO? ADJUNTAR EL RESPECTIVO REGISTRO DE VISITANTES Y CUADROS DE TEMPERATURA
DE CADA UNO DEL MES DE MAYQ. D) SUMINISTRO DE GEL ANTIBACTERIAL OBLIGATCRIC Y
DESINFECCION DE MANOS AL INGRESO A LA ENTIDAD? ADJUNTAR EL RESPECTIVO REGISTRO DE
EVIDENCIA MAYO 2020, DE SUMINISTRO DE GEL PARA DESINFECCION Q LAVADO DE MANODS DE
CADA EMPLEADO QUE INGRESA A LA ENTIDAD. HACE PARTE DE LA BITACORA DE EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS, E) CAMPANAS Y SOCIALIZACIONES DE PRACTICAS DE
BIOSEGURIDAD QUE LE DA A SUS EMPLEADQOS Y VISITANTES DIARIAMENTE. ADJUNTAR EVIDENCIA
DIARIA DEL MES DE MAYQ DE 2020. F) NO USQ DE ELEMENTQS DE CONTACTO COMUNES PARA
TODOS LOS EMPLEADOS O VISITANTES? (REGISTROS EN PAPEL, LAPICERDS, MATERIAL DE
OFICINA QUE NO SE PUEDE COMPARTIR, DISPENSADORES DE ANTIBACTERIAL Y JABON EN
BARNOS Y ENTRADAS QUE SE ACCIONAN POR CONTACTO SEA CON PIES O MANQOS DE CIENTOS DE
EMPLEADQOS Y VISITANTES, KIT DE HERRAMIENTAS INDIVIDUALES PARA OPERARIOS DE SERVICIOS
ETC. ADJUNTAR EVIDENCIA DE CUMPLIEMIENTO. G) REPORTES DIARIOS A LA ARL Y PROTOCOLOS
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SOBRE RIESGOS EVIDENCIADOS Y CASOS DE FIEBRE ©
AFECTACIONES A LA SALUD? ADJUNTAR BASE DE DATOS MES DE MAYO 2020, H) CONTROL DE
AFORQ DE 35% DE PERSONAS AL INTERIOR DE LA ENTIDAD? CUAL ES EL AFORO TOTAL ?
ADJUNTAR PUEBAS DE MECANISMO Y CUMPLIEMNTQO DE CONTROL DE AFORQ DE VISITANTES
DIARIO MES DE MAYO 2020 ) CONTROL DE DISTANCIAMIENTO DE PERSONAS EMPLEADOS EN
SITIOS DE TRABAJO A 2 METROS Y DE VISITANTES. ADJUNTAR PUEBAS DE MECANISMO Y
CUMPLIEMNTO DE CONTROL DISTANCIAMIENTO DIARIO MES DE MAYO 2020. J) CONTROL DE USO
DE TAPABOCAS Y CORRECTA UTILIZACION POR PARTE DE PERSONAS EMPLEADOS Y VISITANTES
AL INGRESO A LA ENTIDAD? ADJUNTAR PUEBAS DE MECANISMO Y CUMPLIEMNTO DE CONTROL
TAPABOCAS DIARIO MES DE MAYO 2020. 2) LA ENTIDAD DESDE LA SECRETARIA DE SALUD ESTAN
HACIENDO EL CONTROL Y LA VIGILANCIA DE LAS EMPRESAS DE SU JURISDICCION EN CUANTO AL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 666 PARA LA REAPERTURA SEGURA( CONTROL DE LOS
NUMERALES ANTERIORES PUNTO 1 EN LAS EMPRESAS) ? ADJUNTAR PUEBAS DE MECANISMO Y
CUMPLIMENTO DE CONTROL DIARIO MES DE MAYQ 2020 A

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

SECRETARIA GENERAL 5200 Direccio de Talento Humano

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso

2020-06-26 2020-06-25 12:00 AM
Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
2020-08-05 07:41 PM 2020-07-24 12:00 AM




Tipo usuario gue

Funcionario Usuario que gestiond PADLA ANDREA CORTES ROMERQ
gestiond
- Moti - i
Estadp il EA5HGE - Al Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
Solucionado -
En tramite - Por ' .
; 2 Por respuesta  Respuesta Asignar
asignacian i
definitiva
Comentario

BUENAS NOCHES ADJUNTO RESPUESTA A LA SOLICITUD

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION

M 1DA
PUBLICA, - SEEEUEI;IS)AEI;E MEDIDAS DE SEGURIDAD No
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencidn de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

E-MAIL, WEB

SECCION DE DOCUMENTQOS ADJUNTOS

Fecha de carga

- _ ﬁﬂ' o S FADLA ANDREA CORTES ROMERD 2020-08-D5 19:39:56/155 I0IDLAI254  Descargar
- . : . PAOLA ANDREA CORTES ROMERDO 2020-08-05 19:39:20.823 10.101,210.254 Descargar
Maostrando 1 & 1 de | reqistros Bl Atras  Siguienteld

Observaciones

BUENAS NOCHES ADJUNTO RESPUESTA A LA SQLICITUD

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

.4 PROTECCIG

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Motificacion 2020-08-13 /
adjuntos 16:48:42.19
Notificacion 2020-08-12 7
adjuntos 15:50:47.72
Naetificacidn 2020-08-1 7
adjuntos 08:50:31.792
Notificacidn 2020-08-05 f‘
adjuntos 19:41:35.579
2020-07-16 »

Asignar - Traslad

signar - Trasladar o0 2 czga £
Registro exitoso 2020-06-25 /

de peticion 20:56716.805

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Fecha Inicio > Tipo Fecha Para
Fecha y " ; . Yl Ny Cambia Términos ey o
. Entidad Cependencia Funcionario Evento/Peticion | Términos De Evento/Peticion | Dar
Actualizacion Para Dar Respuesta
Inicial Ley Final Respuesta
s OFICINA DE — -
> ) SECRETARIA = JAIRG ANDRES Azignar-
2020-07-16 i)  ATEMCION & LA R Registro 2020-07-17 5] ) 2020-08-19
DE GOBIERNDO JIMENEZ SIERRA Trasladar
CIUCADANIA
Sara Beatriz
SECRETARIA TILSERVICIC AL Asignar-
2020-07-16. | Sanchez Registra 2020-07-17 5| - 2020-08:19
DE SAaLUD CIUDADAND Trasladar
Hernandez
Mostrando | a 2 de 2 registros KB Atras Siguient=8

Cancelar




Fecha
25 de junio de 2020

Senores
ALCALDIA DE BOGOTA.

Asunto: El derecho de peticiéon de informacién enviado el dia 12 de este mes,
sobre medidas obligatorias de bioseguridad segun la norma 666, SG-SST y
ARL para evitar contagio por covid-19 al interior de la entidad.

El interés que tengo en cuanto a esta peticion es poder realizar un estudio
sobre la implementacion vy el cumplimiento de las entidades de acuerdo a la
Resolucion 666.

De acuerdo a la Resolucion numero 666 de 2020 del 24 de abril de 2020 Por
medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus Covid-
19, y que tiene como objeto Adoptar el protocolo general de bioseguridad para
todas las actividades econdémicas, sociales y sectores de la administracién
publica, contenido en el anexo técnico, el cual hace parte integral de esta
resolucién. Dicho protocolo esta orientado a minimizar los factores que pueden
generar la transmision de la enfermedad y debera ser implementado por los
destinatarios de este acto administrativo en el ambito de sus competencias, y
que en su articulo 4 establece quienes deben de hacer la vigilancia y el
cumplimiento de los protocolos, con base a esto hago la siguiente peticion.

PETICION

1. Como esta cumpliendo su entidad con la Resolucion 666 de 2020, SG-
SST y ARL en cuanto a lo siguiente:

a) Toma de temperatura de cada uno de los empleados de la entidad a la
entrada y salida de su turno de trabajo?

adjuntar archivo de reporte del mes de mayo sobre este item de temperatura
diario por cada empleado.

b) Toma de temperatura de cada uno de los visitantes a la entrada de la
entidad?
Adjuntar el archivo de soporte diario del mes de mayo temperatura visitantes.

c) Registro de visitantes para posterior analisis de cerco epidemiol6égico en
caso de contagio?

Adjuntar el respectivo registro de visitantes y cuadros de temperatura de cada
uno del mes de mayo.

d) Suministro de gel antibacterial obligatorio y desinfeccién de manos al ingreso
a la entidad?



Adjuntar el respectivo registro de evidencia mayo 2020, de suministro de gel
para desinfeccién o lavado de manos de cada empleado que ingresa a la
entidad. Hace parte de la bitacora de evidencia de cumplimiento de protocolos.

e) Campanas y socializaciones de practicas de bioseguridad que le da a sus
empleados y visitantes diariamente.
Adjuntar evidencia diaria del mes de mayo de 2020.

f) No uso de elementos de contacto comunes para todos los empleados o
visitantes? (registros en papel, lapiceros, material de oficina que no se puede
compartir, dispensadores de antibacterial y jabon en banos y entradas que se
accionan por contacto sea con pies o manos de cientos de empleados y
visitantes, kit de herramientas individuales para operarios de servicios etc.
Adjuntar evidencia de cumpliemiento.

g) Reportes diarios a la ARL y protocolos de seguridad y salud en el trabajo
sobre riesgos evidenciados y casos de fiebre o afectaciones a la salud?
adjuntar base de datos mes de mayo 2020.

h) Control de aforo de 35% de personas al interior de la entidad? cual es el
aforo total ?

Adjuntar puebas de mecanismo y cumpliemnto de control de aforo de visitantes
diario mes de mayo 2020.

i) Control de distanciamiento de personas empleados en sitios de trabajo a 2
metros y de visitantes.

Adjuntar puebas de mecanismo y cumpliemnto de control distanciamiento diario
mes de mayo 2020.

j) Control de uso de tapabocas y correcta utilizacion por parte de personas
empleados y visitantes al ingreso a la entidad?

Adjuntar puebas de mecanismo y cumpliemnto de control tapabocas diario mes
de mayo 2020.

2) La entidad desde la secretaria de salud estan haciendo el control y la
vigilancia de las empresas de su jurisdiccion en cuanto al cumplimiento
de la norma 666 para la reapertura segura( control de los numerales
anteriores punto 1 en las empresas) ?

Adjuntar puebas de mecanismo y cumplimento de control diario mes de mayo
2020 a empresas de su jurisdiccion.

3) Ha tenido casos covid 19 enire los empleados de us entidad? ha
reportado algin caso de <covid 19 a la EPS o a la
ARL? adjuntar reportes mes de mayo 2020.

4) Han aplicado sanciones y cierres de empresas o establecimientos por
no cuplir la norma 666?



Adjuntar reportes mes de mayo 2020 sanciones y cierres a empresas por
poner en riesgo la salud publica y hacer omision a la ley para impedir
pandemia.

5) Han compulsado copias por delitos de responsabilidad penal sobre
establecimientos, entidades o comercios que han cerrado por que
hicieron omision a la norma 666 y con su omision propiciaron contagios
al interior de empresas entidades o establecimientos contribuyendo a la
pandemia y afectaciones que esto conlleva? Cuantas empresas con
casos positivos covid 19 y no cumplian la norma 666 han cerrado?

6) Para la reactivacion econémica segura evitando contagios de covid 19
y permitiendo trabajar con seguridad la premisa es que si el trabajo no se
hace en condiciones seguras la pandemia y cierres de empresas sera
cada vez mas grave, la multa por omitir la norma 666 es de hasta 5000
SML mas las responsabilidades penales en caso de propiciar pandemia y
contagios por omision de la ley, mas el cierre y disolucion de la
sociedades lo que solo traera mas pobreza y afectacion productiva, con
mas cuarentenas obligatorias.

Qué medidas y programas esta adelantando su entidad para hacer un
control efectivo y socializacion de los alcances e implicaciones sociales
economicas que trae no cumplir la norma 666, para las empresas de su
jurisdiccion?

7) Cuantos recursos ha invertido en el cumplimento a cabalidad de la
norma 666 al interior de la entidad para evitar contagio de sus empleados
y visitantes?

Adjuntar cuadro con proyecto y presupuesto invertido para cumplir cada

uno de los requisitos de la 666 detallados en los literales desde “"a’ hasta
la ”’j” del numeral 1 de esta peticion.

Atentamente,

PROTECCION DE DATOS
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Bogota D.C.,

Senora
PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: Respuesta derecho de peticion.
“Bogota Te Escucha” — Peticion No. PROTECCION DE DATOS

Respetada PROTECCION |, cordial saludo.

La Direccion de Talento Humano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C., recibid su peticion del asunto, mediante la cual solicita informacion
relacionada con la adopcion de las “medidas obligatorias de bioseguridad segin la norma
666, SG-SST y ARL para evitar contagio por covid-19 al interior de la entidad.”

Al respecto, de conformidad con las funciones asignadas a esta Direccion en el articulo
31° del Decreto Distrital 425 de 2016', respetuosamente me permito dar respuesta a sus
interrogantes, en el siguiente sentido:

“1. Como esta cumpliendo su entidad con la Resolucion 666 de 2020, SG-SST y
ARL en cuanto a lo siguiente: (...)"

En relacién con sus preguntas formuladas en los literales a) al j), es preciso sefalar que la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., en cabeza de la doctora
Margarita Barraquer Sourdis, ha liderado y adoptado las medidas necesarias para
garantizar la seguridad y salud de los(as) los(as) servidores(as), contratistas, pasantes,
colaboradores(as), ciudadanos(as) y visitantes de este Organismo, en el marco de la
emergencia sanitaria y el estado de calamidad publica declarado en virtud de la pandemia
por el COVID-19.

Por lo anterior, mediante la Resolucion No. 189 del 22 de mayo de 2020, se adopto¢ el
protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19 en la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., el cual tiene como objetivo orientar las medidas de
bioseguridad que deben adoptar los(as) servidores(as), contratistas, pasantes,
colaboradores(as), ciudadanos(as) y visitantes de este Organismo, tendientes a contener
y prevenir la Infeccion Respiratoria Aguda (COVID-19) durante la emergencia sanitaria
causada por el virus SARS-CoV-2.

Este instrumento contiene las medidas de bioseguridad para los(as) servidores(as),
contratistas, pasantes y colaboradores, las medidas administrativas y de personal para la

! Decreto 425 de 2016 (Octubre 03). “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.”
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prevencion del contagio y la vigilancia permanente a los sintomas de contagio por COVID
19, asi como conclusiones y recomendaciones generales, medidas que aplican en todas
las sedes de la Entidad.

“a) Toma de temperatura de cada uno de los empleados de la entidad a la entrada y
salida de su turno de trabajo?

adjuntar archivo de reporte del mes de mayo sobre este item de temperatura diario
por cada empleado.

b) Toma de temperatura de cada uno de los visitantes a la entrada de la entidad?
Adjuntar el archivo de soporte diario del mes de mayo temperatura visitantes.” [sic]

Dentro de las medidas contempladas en el protocolo adoptado, se incluye la toma de
temperatura al ingreso y salida de cada una de las sedes de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., no solo a los(as) servidores(as) sino a los contratistas,
pasantes y colaboradores(as).

De otra parte, en el numeral 11 del mismo protocolo se establecen las medidas dirigidas a
los(as) ciudadanos(as) y visitantes que ingresen a cualquiera de las oficinas o sedes de la
Secretaria General, entre ellas, se establece que: “Solo se autorizara el ingreso de
ciudadanos(as) y visitantes que permitan la toma de su temperatura en los accesos a las
instalaciones de la Entidad.”

La toma de temperatura se realiza con termometro laser, y en caso de registrarse una
toma de temperatura igual o superior a 37,5° centigrados, quien tome la temperatura
debera informar de inmediato a la Direccién de Talento Humano de la Entidad, quien a
traves del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo adelantara las acciones a que haya
lugar.

En este caso, al hallarse mediciones anormales, se procede a activar los mecanismos
disponibles para garantizar el aislamiento preventivo transitorio, en un espacio fisico
definido en cada una de las sedes, el cual debe contar como minimo, con suministro de
tapabocas desechables, guantes, un lugar para sentarse, gel antibacterial y alcohol; en
cuyo caso, se debe diligenciar la ficha de investigacion de nexos epidemiologicos
dispuesta en cada uno de los puntos con la informacién del visitante o ciudadano(a) que
reportd la lectura superior al limite establecido.

Es preciso indicar que a la fecha no hemos tenido reportes que activen las alarmar por
este concepto.

Ahora bien, no es posible remitir el reporte diario de la temperatura de cada servidor(a) y
visitante de la Entidad, teniendo en cuenta que se trata de informacion considerada
reservada y calificada como informacion publica clasificada en los términos del articulo 24
de la Ley 1437 de 20112y el articulo 18 de la Ley 1712 de 20143,

2 Ley 1437 de 2011 (Enero 18). Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo,

? Ley 1712 de 2014 (Marzo 6). Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
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“c) Registro de visitantes para posterior analisis de cerco epidemioldgico en caso de
contagio?

Adjuntar el respectivo registro de visitantes y cuadros de temperatura de cada uno
del mes de mayo.”

Tal y como se expuso en los literales a) y b) de la presente respuesta, para garantizar la
correcta y fluida prestacion del servicio en los puntos habilitados para atencién a la
ciudadania se ha dispuesto como medida de control la toma de la temperatura y la
exhibicion a cada persona, para, en el caso de los(as) servidores(as), contratistas y
demas colaboradores(as) puedan tener el insumo para diligenciar su encuesta virtual
recurrente de condiciones de salud COVID — 19 y en el de los visitantes, para que pueda
conocer esta lectura y conocer la motivacion de alguna restriccion en caso que ésta
supere el rango maximo establecido.

Fotografia 1 y 2. 1. Evidencia de toma de temperatura al acceso a la sede Centro Local de
Atencidn a Victimas — Chapinero; 2. Exhibicion de la lectura al visitante.

Si presenta sintomas de contagio con COVID 19, se procede a activar los mecanismos
disponibles para garantizar el aislamiento preventivo de conformidad con lo dispuesto en
el numeral 10.2 del protocolo y se debe diligenciar la ficha de investigacion de nexos
epidemioldgicos dispuesta en cada uno de los puntos con la informacion del visitante o
ciudadano(a) que report6 la sintomatologia.

“d) Suministro de gel antibacterial obligatorio y desinfeccién de manos al ingreso a la
entidad?

Adjuntar el respectivo registro de evidencia mayo 2020, de suministro de gel para
desinfeccion o lavado de manos de cada empleado que ingresa a la entidad.”

En el numeral 8 del protocolo adoptado para la mitigacion del contagio con SARS-CoV-2 /
COVID 19 en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se contemplan
las medidas de bioseguridad para los(as) servidores(as), contratistas, pasantes y
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colaboradores(as), entre ellas, el distanciamiento social, el uso de elementos de
proteccion individual o de proteccién personal (EPP), y el correcto y oportuno lavado de
manos.

Asi, se disponen los siguientes criterios:

o Los(as) servidores(as), contratistas, pasantes y/o colaboradores(as) que cumplan
sus funciones u obligaciones de manera presencial o bajo las modalidades de
trabajo en casa o trabajo remoto, deberan cumplir con el procedimiento de lavado
de manos con una periodicidad minima de 3 horas.

e Ellavado de manos también debera realizarse después de entrar en contacto con
superficies que hayan podido ser contaminadas por otra persona, al ingresar a las
oficinas y sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y
al salir de las mismas, después de ir al bafo, manipular dinero, antes y después
de comer, al llegar a su lugar de vivienda, y al manipular cualquier dispositivo
electrénico (celular, tablet, equipo de computo, etc.), ya sea para uso propio o
para ser entregado a otra persona.

e De igual manera, se deberan aplicar las técnicas de lavado de manos con agua y
jabén antes, durante y después de manipular cualquier tipo de residuos.

e El uso de gel antibacterial es una medida temporal, hasta poder ejecutar el
procedimiento completo de lavado de manos, por lo que se recuerda que, el gel
es un compuesto quimico que ayuda a romper las membranas de los gérmenes,
no obstante, no elimina los residuos de las manos.

Ahora bien, los(as) ciudadanos(as) y visitantes que ingresen a cualquiera de las oficinas o
sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., deberan hacer uso
de gel o alcohol antiséptico suministrado para limpiar sus manos.

Los registros hacen parte de la bitacora de evidencia de cumplimiento de protocolos.

“e) Campanas y socializaciones de prdcticas de bioseguridad que le da a sus
empleados y visitantes diariamente.
Adjuntar evidencia diaria del mes de mayo de 2020.”

En el marco de las acciones de divulgacion de informacién y procedimientos en virtud de
la atencion a la Emergencia Sanitaria, en el mes de mayo de 2020 se realizaron las
siguientes campanas y socializaciones:

Publicacion de Medidas de Bioseguridad para servidores(as), demas colaboradores(as) y
visitantes con base en el Protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19
en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., el 17 y el 19 de mayo.
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17 de mayo: Medidas de bioseguridad para cuidarnos, incluia procedimiento de toma de
temperatura en los accesos de las diferentes sedes, uso obligatorio y permanente de
tapabocas, indicaciones sobre la disposicién final de los EPP, medidas de limpieza y
desinfeccion en puestos de trabajo, instruccion de aseo de manos al ingresar,
distanciamiento social, etc.
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INFORMACION

Conoce y ap

MEDICAL PROTECTION

Ina nueva entidad realizara ios

19 de mayo: Protocolo de medidas de bioseguridad con principios de movilidad
biosegura, priorizacion de mecanismos de virtualizacién para desarrollo de reuniones y
comités, correcto uso de guantes, procedimiento de toma de temperatura en los accesos
de las diferentes sedes, uso obligatorio y permanente de tapabocas, indicaciones sobre la

disposicion final de los EPP, medidas de

limpieza y desinfeccion en puestos de trabajo,

instruccion de aseo de manos al ingresar, distanciamiento social, etc.

Por otra parte, dentro de las acciones educativas lideradas con el apoyo de ARL Positiva,
se realizaron capacitaciones mediante Webinar con las siguientes tematicas durante el

mes de mayo.

FECHA DE

ACTIVIDAD TAREA / ACTIVIDAD

DD-MM-AA
Se envia Webinar correspondiente al dia "Previniendo los Desérdenes Musculo

4/05/2020 Esqueléticos desde la casa - Una oportunidad para la salud, Regreso al trabajo -
Guias de Bioseguridad, Muévete y contagiate de prevencion la magia de ser
ninos)
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5/05/2020

Se envia Webinar del dia Gestion integral de riesgos en el sector de la
construccion, Epoca de crisis e infinitas oportunidades, Documentacién del SGSST
en tiempos de pandemia y de pensar distintos, Muévete y contagiate de
prevencién "Ejercicios que renuevan la vida"

7/05/2020

Se envia webinar del dia Gestién Integral de riesgos en el sector de la
manufactura, tiempo de emergencia, tiempo de actuar, Bioseguridad -
Recomendaciones mundiales de la organizacién Mundial de la salud OMS,
Muévete y contagiate de prevencion "Ejercicios que Renuevan tu energia"

7/05/2020

Se remite guia reporte de condiciones de salud ALISSTA

8/05/2020

Se envia webinar del dia Autoevaluacién de sintomas del COVID - 19 ALISSTA ,
una solucién de positiva CIA de seguros, Prevencién de riesgos psicosociales y
trabajo en casa: conociéndonos a nosotros mismos, Mueve y contagiate de
Prevencion ejercicios que renuevan la vida.

11/05/2020

Se envia Webinar correspondiente al dia Dinamicas Virtuales en seguridad y salud
en el trabajo, una forma distinta de ensefar y aprender, TODOS UNIDOS POR LA
VIDA ARAUCA segura y saludable, Mueve y contagiate de prevencion

12/05/2020

Se envia webinar del dia Vigilancia epidemioldgica en desordenes musculos
esqueléticos - una gestion necesaria en tiempos de contingencia, Plan de
aplicacién del protocolo de seguridad en la obra. PAPSO Promocién y prevencion
para el sector construccion , Muévete y contagiate de prevencion

14/05/2020

Se envia Webinar del dia Resolucién 666 de 2020 - Protocolo general de
Bioseguridad COVID -19, 10 habilidades para un lider innovador. Muévete y
contagiate de prevencién

15/05/2020

Se envia webinar del dia LANZAMIENTO DE PRODUCTO- Matriz legal y
actualizacion por estado de emergencia - Sector Salud, pandemia como un regalo,
Muévete y contagiate de prevencion

18/05/2020

Se envia webinar del dia: Autoevaluacién de sintomas del COVID - 19 ALISSTA
una solucién de Positiva Cia. de Positiva Cia. de Seguros, Activate Casanare -
Reactivacién Econémica Positiva y Camara de Comercio de Casanare, Muévete y
Contagiate de prevencion

19/05/2020

Se envia webinar del dia Foro Nacional Retorno Seguro de Trabajo Protocolos de
Bioseguridad, Retorno Seguro al Trabajo, protocolos de bioseguridad y soluciones
en promocién y prevencion, muévete y contagiate de prevencion

20/05/2020

Se envia webinar Lanzamiento de juegos y gamificaciéon aplicada en SST, Guia
Primeros Auxilios en Casa, Muévete y Contagiate de Prevencién

21/05/2020

Se envia webinar del dia 10 Recomendaciones de EXITO para la Salud Musculo
Esquelético en el Encierro, Muévete y contagiate de Prevencién, Telemedicina -
Normatividad Actual

26/05/2020

Se envia Webinar correspondiente al dia: Narifio seguro y responsable con la
reactivacién econémica, Foro Regional Cauca activa, Muévete y contagiate de
prevencién

27/05/2020

Se remite Webinar del dia Resolucién 666 de 2020 protocolo general de
bioseguridad COVID - 19, Gamificacién aplicacién en seguridad y salud en el
trabajo, Muévete y contagiate de prevencién

28/05/2020

Se envia webinar del dia Master Class - Haga oir su voz, Educacion financiera y
positiva, Muévete y contagiate de prevencion

29/05/2020

Se envia el webinar del dia Aportes para gestionar la salud y la seguridad en el
trabajo a distancia, lanzamiento de producto - matriz legal y actualizacién por
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estado de emergencia, muévete y contagiate de prevencion

Semana del

04 MAYO- 08 MAYO Para participar inscribete en
www.positivatravesia.co

TEMATICA FECHA HORA

- TER SEMINARIO WER - MINISTERIO OF L TRARAID URARA v
POSITIVA SECTOR

COMPARNIA DF SECUROS S.A. RTPRIN SEDS

- PREVINIENDO LOS DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS
DESOL CASA - UNA OPORTUNIDAD PARA LA SALUD

. RECRESO AL TRABAJIO GUIAS DE BIOSECURIDAD

mmvmmumuw
(ACTIVIDAD EN

» Of ST/ NIROS 5:00pm - 5:30pm

PR
|
{

- CGESTION INTFGRAL DF MPESGOS FN ML SECTOR OF LA

CONSTRUCCION EPOCA DE CRINS | INFINITAS 10:00am - 1 1:00am
OBORTUNIDADES

¥ DOCUMENTACION DEL SGAST N TIEMBOS DF BANDEMIA ¥
DF PENSADR DISTINTOS 03/0%/20 200pm 3 30pm
- MUEVETE ¥ CONTACIATE DE PREVENCION 05/05/20 3:00pm 3:30pm
10 RECOMENDACIONES DE EXIT0 PARA LA SALUD MUSCULO
T ESQUELETICA EN SL ENCIERRG 06/05/20 AGntinan <39 s
v DINAMICAS VIRTUALES EN SEGURIDAD ¥ N EL 2:30pem 43
TRADAIO - UNA FORMA DISTINTA DF v APRENDER Sive/29 e
» MUEVETE ¥ CONTAGIATE DE PREVENCION ! 06/08/20 | 5:00pm -5:30pm
GESTION INTEGRAL DE SIESGOS EN L SECTOR DF LA
- umvo:ctun& TEMPO D EMERCENCIA, 1EMPO D8 07/05/20 10:00am -1 1:008m
v DIOSECURIDAD « RECOMENDACIONES MUNDIALES DE LA
ORCANIZACION MUNDIAL OF LA SALUD OMS bl biuonind 2:30pemn - 3:30pen
. MUEVETE ¥ CONTAGIATE DE PREVENCION Qr/o%/20 500 pen -5 309
AUTOEVALUACION DE SINTOMAS DEL COVID - ALISSTA 08/05/20
T UNA SOLUCION DE POSITIVA CIA DE SEGUROS. TO00am =1 1:000m
PREVENCION DE RICSCOS PEICOSOCIALES ¥ TRABAIO EN 0808720
" CASA. CONOCIENDONOS A NOSOTROS MISMOS BD0P - BIOp
 MUEVETE ¥ CONTAGIATE DE PREVENCION . 08/05/20 3:00pm -5130pm

Recuerda que para no presentar fallas con tu audio y video debes ingresar desde tu computador

#PositivaTeAcompana
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Semana del

11 MAYO- 15 MAYO Para participar inscribete en

www.positivatravesia.co

TEMATICA FECHA HORA
»  DINAMICAS VIRTUALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 10:002m -12:00
TRABAJO - UNA FORMA DISTINTA DE ENSERAR Y APRENDER 1/e3/20 e
PARTE Il
»  TODOS UNIDOS POR LA VIDA - ARAUCA SECURA Y SALUDABLE 11/05/20 2:30pm - 3:30pm
»  MUEVETE Y CONTAGIATE DE PREVENCION 11/05/20 5:00pm -5:30pm
¥ VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN DESORDENES MUSCULO
ESQUELETICOS - UNA GESTION NECESARIA EN TIEMPOS DE 12/05/20 10:00am -11:00am
CONTINCENCIA
PLAN DE APLICACION DEL PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN LA
»  OBRA - PAPSO. PROMOCION Y PREVENCION PARA EL SECTOR 12/05/20 2:30pm -3:30pm
CONSTRUCCION
»  MUEVETE Y CONTAGIATE DE PREVENCION 12/05/20 5:00pm - 5:30pm
*  TELETRABAJO Y TRABAJO EN CASA: ;POR DONDE EMPEZAR? 13/05/20 10:003m -11:D0am
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL, FACTOR CLAVE DE EXITO EN 2:300m -3:30
" TIEMPOS DE CRISIS D g iasaining
MUEVETE Y CONTAGIATE DE PREVENCION LA MAGIA 13/05/20 5:00pm -5:30pm
¥  DESERNINOS
¥ RESOLUCION 666 DE 2020 - PROTOCOLO GENERAL DE 14/05/20 10:00am -11:00am
BIOSEGURIDAD COVID-19
¥ 10 HABILIDADES PARA SER UN LIDER INNOVADOR 14/05/20 2:30pm -4:30pm
*  MUEVETE Y CONTAGIATE DE PREVENCION 14/05/20 5:00pm -5:30pm
»  LANZAMIENTO DE PRODUCTO - MATRIZ LECAL Y 15/05/20 10:00am -11:00am
ACTUALIZACION POR ESTADO DE EMERGENCIA -
SECTOR SALUD
¥ LA PANDEMIA COMO UN REGALO 15/05/20 2:30pm -4:30pm
»  MUEVETE Y CONTAGIATE DE PREVENCION 15/05/20 5:00pm -5:30pem

#PositivaTeAcompana
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Semana del

18 MAYO- 22 MAYO Para participar inscribete en

www.positivatravesia.co

TEMATICA FECHA HORA
- de ded covid19 -

ALISSTA una solucién de Positiva Cla de Seguros 18/05/20 1000 pem - 1100 wen

» Activate casanare -

itiva y Camara de Comerclo de Casanare 18/05/20 2:30pum 4:00pm
> | Metvetey o 18/05/20 5:00pm -5:30pm
> b .".::‘:."" SN S 20 ';':;’::m" oS s - 19/05/20 10:0080m - 1 2:00m
» HetOmMe segure al trabajo, p! e b i y <i on 19/05/20 2:30pm -a:30pm

y s
¥ Colegio iano e
19/05/20 5:00pm -3: 50pm

» y de pr .
- i plicada an segurk y salud ! .

En ol trabajo 20/05/20 10:00am -121:00m
¥ Guls primeros auxiiios en casa S0 2:30gm -3:30pe
» y e ey

20/05/20 5:00pm -5:30pm
> Foro b iy activa SEGUIo y trabajo responsable -

Positiva y Aconl Bogota Cundinamarca 21/05/20 10:0Cam -12-00m
- 10 Recomendaciones de @xito para Ia salud misculo esqueletica en of 21/05/20 2:30pm -3:30pm

enclerro
» v dep i6 21/05/20 500pm -5:30pm
. = ividind actust 21405120 7:00pm -8:00pm

Uraba activa -

. Ci dol dia R y sabud 22/05/20 10;00am -1 1:30am
en el uabajo

> Lanzamiento de producto - matriz legal y actualizacién por estado de 22/05/20 2:30pm -4 30pm
amergencia - sector construccién

» v de 22/05/20 5:00pw - 5:30pm
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Como refuerzo a las acciones ya mencionadas, se realizaron dos espacios de
capacitacion relacionadas con el Protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2 /
COVID 19 en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., el 17 y el 19 de
mayo, uno dirigido al equipo que empezaria labores en presencialidad en la sede de la
Subdireccion Imprenta Distrital llevada a cabo el lunes 18 de mayo y otra dirigida a los(as)
integrantes de la Brigada Integral de emergencias, llevada a cabo mediante la plataforma
Teams el viernes 29 del mismo mes y ano.

18 de mayo: Subdireccion de Imprenta Distrital.

'
:
8] REVISION PROTOCOLO DE SEGURIDAD SUB IMPRENTA DISTRITAL st feckins  Detafies o de o munin e BB
Awpasa Seguimionto

18 de mayo de 2020 TH00 - 1030 ™ ._.«;: -~ o Bayora Games

29 de mayo: Brigada Integral de emergencias.

B socintizacion dei Protocoio SARS-COV-2/COVID-A9 chur foccs  Detates Hitse defn s s BEl -

29 de rmryo de 2020 230 - 1230 S
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“f) No uso de elementos de contacto comunes para todos los empleados o
visitantes? (registros en papel, lapiceros, material de oficina que no se puede
compartir, dispensadores de antibacterial y jabon en banos y entradas que se
accionan por contacto sea con pies 0 manos de cientos de empleados y visitantes,
kit de herramientas individuales para operarios de servicios efc.

Adjuntar evidencia de cumpliemiento.” [sic]

En respuesta a esta indicacién, contenida en la Resolucién No. 666 de 2020, expedida
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se construyd el numeral 9.2 “Trabajo de
forma presencial” en donde se expresa dentro de otra tematica complementarias en el
marco del retorno gradual al desempefo presencial, que: “De otra parte, hasta la
superacion de la emergencia sanitaria, se suspende el control de ingreso mediante huella
digital, listado de asistencia o cualquier otro mecanismo de diligenciamiento manual que
implique compartir elementos de escritura y registro (como papel y lapiz, o cualquier otro
de uso similar), para aquellos servidores(as) que retornen al trabajo de forma presencial.

En este sentido, el control de ingreso se homologara por el diligenciamiento de la
“Encuesta de Registro Diario de Condiciones de SALUD — COVID-19", procedimiento que
se explicara con mayor profundidad en el acapite “Alerta Temprana”. En otras palabras, el
soporte y registro de asistencia, sera el diligenciamiento de la informacion basica
solicitada mediante el mencionado instrumento (Decreto 126, 2020)".

Asi mismo, se ha instalado dispositivo de activacion mediante el pie en los accesos, con
el fin de restringir la manipulacion compartida de este tipo de dispensadores de alto trafico
y, en los puntos en donde no se ha instalado este tipo de terminal, un brigadista se
encarga de suministrar el gel antibacterial en las manos de visitantes y servidores
propendiendo por el mismo principio.
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*g) Reportes diarios a la ARL y protocolos de seguridad y salud en el trabajo sobre
riesgos evidenciados y casos de fiebre o afectaciones a la salud? adjuntar base de
datos mes de mayo 2020.”

De conformidad con los mecanismos de control internos de la Entidad, establecidos con el
fin de mitigar el contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19, se genera una comunicacion
mediante memorando electrénico en los casos en los que se detecte un registro de una
temperatura por encima de 37,5 en la “Encuesta recurrente de condiciones de salud
COVID-19", para confirmar las causas identificadas en cada caso que pudieron conducir a
presentar dicha lectura y descartar posibles focos de transmisibilidad o posibles errores
de digitacion.

Respecto a la ARL, esta indicado diligenciar el reporte de accidente de trabajo ante la
ARL POSITIVA, quienes emitiran como soporte de la diligencia, el Formato Unico de
Accidente de Trabajo FURAT. Esto, en caso de activar una alerta de contagio confirmado
(Numeral 10.2 del Protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19 en la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.).

En este punto, es preciso aclarar que en el trascurso del mes de mayo de 2020 no se
generaron alertas de esta naturaleza.

“h) Control de aforo de 35% de personas al interior de la entidad? cual es el aforo
total ?

Adjuntar puebas de mecanismo y cumpliemnto de control de aforo de visitantes
diario mes de mayo 2020.” [sic]

Sobre el particular, es necesario senalar que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., esta dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto
Distrital 169 de 2020 y la Circular No. 055 del mismo afio, que establecen que mientras
dure la emergencia sanitaria por causa de la pandemia ocasionada por el COVID 19,
todas las entidades del sector publico deberan programar que sus empleados o
contratistas, cuya presencia no sea indispensable en la sede de trabajo, desarrollen las
funciones y obligaciones para las cuales fueron vinculados, bajo las modalidades de
teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.

Ahora bien, en el numeral 8.1 del protocolo se contempla el aforo como parte de las
medidas de distanciamiento social, y se senala que “En cada una de las dependencias se
controlara el aforo de servidores(as), contratistas, pasantes, colaboradores(as), para lo
cual se podran adoptar las medidas senaladas en el acapite No. 9 del protocolo
denominado “Medidas administrativas y de personal para la prevencion del contagio”.”

Por otra parte, en las sedes en las que se ofrece atencion a la ciudadania debera
contemplarse el aforo de visitantes en funcién del principio de la Distancia Minima de
Seguridad, esto es, no menos de dos (2) metros de distancia de persona a persona.

En este sentido, en la Red CADE se tiene contemplado que el aforo en las instalaciones

se haria de acuerdo con los datos de areas que manejan las sedes de los SuperCades,
asi:
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Aforo maximo de personas.
AREA M2
= TOTAL, AFORO APROXIMADO
SEDE (Zona de atencion al ey o
plblico) (Area de 16 M? por persona)

SuperCADE CAD 3267 204
SuperCADE SUBA 1900 118
SuperCADE AMERICAS 2350 146
SuperCADE BOSA 1460 9N
SuperCADE 20 DE JULIO 1270 79
SuperCADE CALLE 13 580 36
SuperCADE SOCIAL 250 15
SuperCADE ENGATIVA 566 35

Nota 1: Se permitira el ingreso controlado a los puntos, Unicamente en grupos pequefios, que
garanticen el cumplimiento del principio de Distancia Minima de Seguridad.

“i) Control de distanciamiento de personas empleados en sitios de trabajo a 2
metros y de visitantes.

Adjuntar puebas de mecanismo y cumpliemnto de control distanciamiento diario mes
de mayo 2020." [sic]

Dentro de las medidas de bioseguridad para los(as) servidores(as), contratistas, pasantes
y colaboradores(as), sefnaladas en el protocolo en mencion, se contempla el
distanciamiento social.

El numeral 8.1 del protocolo de bioseguridad adoptado, indica que el distanciamiento
social conlleva mantener un espacio entre las personas fuera de su casa, por lo que se
adoptaran las siguientes medidas:

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 2 SNL
Tel: 381 3000 o
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Los(as) servidores(as), contratistas, pasantes y/o colaboradores(as) mantendran
una distancia minima de dos (2) metros de otras personas, evitando el contacto
directo.

Los puestos de trabajo en cada una de las dependencias respetaran la distancia
minima de dos (2) metros. Si se requiere optimizar, organizar o trasladar puestos
de trabajo para garantizar la distancia minima, el responsable de la dependencia
se comunicard con la Subdireccion de Servicios Administrativos y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion para efectuar los movimientos a que haya lugar,
tanto de los puestos de trabajo como de los equipos de computo y redes.

En cada una de las dependencias se controlara el aforo de servidores(as),
contratistas, pasantes, colaboradores(as), para lo cual se podran adoptar las
medidas senaladas en el acépite N° 9 del presente protocolo denominado
“Medidas administrativas y de personal para la prevencién del contagio”.

No se realizaran reuniones presenciales en las que no se pueda garantizar la
distancia minima de dos (2) metros entre cada persona, en todo caso, las mismas
deben adelantarse utilizando medios virtuales.
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Lo anterior, reiterando que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
esta dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 92 del Decreto Distrital 169 de 2020
y la Circular No. 055 del mismo ano, por lo que los(as) servidores(as) y contratistas, cuya
presencia no es indispensable en la sede de trabajo, se encuentran desarrollando las
funciones y obligaciones para las cuales fueron vinculados, bajo las modalidades de
teletrabajo, trabajo en casa u otras similares.

“j) Control de uso de tapabocas y correcta utilizacion por parte de personas
empleados y visitantes al ingreso a la entidad?

Adjuntar puebas de mecanismo y cumpliemnto de control tapabocas diario mes de
mayo 2020." [sic]

En el numeral 8.2 del protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19 en
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se sefnalan los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) definidos desde el Proceso de Gestién de |la Sequridad y
Salud en el Trabajo a cargo de la Direccion de Talento Humano, los cuales son
entregados a través de los integrantes de los equipos de trabajo a las diferentes oficinas y
sedes de la Entidad, a saber, los profesionales responsables designados por el jefe de
cada una de las dependencias, los miembros de la Brigada Integral de Emergencias y/o
de quienes administran los inventarios de cada sede, tanto de la Red CADE como de los
Centros Locales de Atencion a Victimas (CLAV).

Uno de estos elementos es el tapabocas, el cual es de obligatorio y permanente uso en
toda situaciéon, evento o trayecto que implique salir de casa, mas aun, cuando se
encuentre en presencia de cualquier persona ajena al nucleo familiar.

Por lo anterior, para efectos del control de tapabocas diario, no se permite el ingreso de
servidores(as) a ninguna de las sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C., que no porten este elemento; y en el protocolo se contempla que sélo se
permitira el ingreso de los(as) ciudadanos(as) y visitantes que usen tapabocas, el cual es
de uso permanente y obligatorio.

“3) Ha tenido casos covid 19 entre los empleados de us entidad? ha reportado
algun caso de covid 19 a la EPS o a la
ARL? adjuntar reportes mes de mayo 2020.”

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., si se han registrado casos
confirmados de contagio con SARS-CoV-2/COVID-19, los cuales han sido reportados a la
ARL en el marco de las competencias atribuidas a la Direccién de Talento Humano, y
cuando el servidor(a) no ha reportado su condicion de salud a la EPS a la que se
encuentra afiliado, se hace dicho reporte por parte de esta dependencia. Esta situacion
porque se han presentado casos en los cuales el servidor(a) ha informado primero a la
EPS y con posterioridad a la Entidad, y no procede realizar un doble reporte.

Sin embargo, y en lo atinente a su pregunta, durante el mes de mayo de 2020 no se
registraron casos.
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“7) Cuantos recursos ha invertido en el cumplimento a cabalidad de la norma
666 al interior de la entidad para evitar contagio de sus empleados y
visitantes 7’

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., no cuenta con presupuesto
exclusivo para atender la emergencia ocasionada por COVID19, no obstante, en el marco
de nuestras competencias, este Organismo ha apropiado la suma de $934.000.000,00 en
atenciéon a la "Emergencia Sanitaria" y la accién de atenciéon ejecutada a la poblacion
vulnerable.

Por ultimo, en relacion con las preguntas 2), 4), 5) y 6) de su peticion, las mismas se
remitiran por competencia a la Secretaria Distrital de Gobierno y a la Secretaria Distrital
de Salud, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto Distrital 126 del 10 de
mayo de 2020, y conforme lo establece el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011%, sustituido
por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015°.

Cordialmente,

ENNIS ESTHER JARAMILLO MORATO
Directora de Talento Humano

Anexos: Resolucion No. 189 del 22 de mayo de 2020, "Por la cual se adopta el protocolo para mitigar el
contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19 en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C.", enun (1) archivo digital

C.C.:N.A.

Proyecté: Hugo Andrés Restrepo Arias / Profesional Universitario
Proyectd: Maria Fernanda Bermeo Fajardo / Asesora
Reviso y aprobo: Ennis Esther Jaramillo Morato / Directora de Talento Humano

 Ley 1437 de 2011 (Enero 18). Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

® Ley 1755 de 2015 (Junio 30). Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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RESOLUCION N,
24 MR
"Por la cual se adopta el protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2/COVID 19 en la
Sceretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C."

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, DISTRITO
CAPITAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas en ¢l articulo 10° del Decreto
Distrital 425 de 2016, v

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con los articulos 2.2.4.6.8, 2.2.4.6.12, 2.24.6.15, 2.2.4.623, 224624 v
2.2.4.6.26 del Decreto Nacional 1072 de 2015, en ¢l Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), los empleadores piiblicos y privados deben adoptar disposiciones efectivas
para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan danos en la salud de los trabajadores y/o contratistas,
en los equipos ¢ instalaciones, asi como implementar y desarrollar actividades de promocion de la
salud, entre otras.

Que el articulo S de la Ley 1751 de 2015 establece que, el Fstado es responsable de respetar,
proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental de la salud, y sefiala, en su articulo
10, como deberes de las personas frente al derecho fundamental, los de “propender por su
autocuidado, el de su familia y el de su comunidad™, “atender oportunamente las recomendaciones
formuladas en los programas de promocion y prevencion™ y, “actuar de manera solidaria ante las
situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las personas™.

Que mediante comunicado de fecha 18 de marzo de 2020. la Organizacién Intemacional del
Trabajo — OIT, inst6 a los Estados a adoptar medidas urgentes para proteger a los trabajadores y
empleadores y sus familias de los riesgos para la salud generadas por ¢l coronavirus COVID-19 y
proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo. entre otras medidas.

Que mediante la Resoiucion No. 385 del 12 de marzo de 2020, expedida por el Ministerio de Salud
v Proteceion Social, con fundamento en Ja atribucidn conferida en el articulo 69 de Ja Ley 1753 de
2013, se declard el estado de emergencia sanitariz por causa del nuevo coronavirus COVID-19 en
todo el territorio nacional hasta el 30 de¢ mayo de 2020 y, en virtud de Ja misma, adopté una serie
de medidas con el objeto de prevenir y controlar la propagacién del COVID-19.

Que ante la situacion originada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, mediante el Decreto
Nacional 417 del 17 de marzo de 2020, se declaro el Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecologica en todo el territorio nacional y, por medio de los Decretos Nacionales 457 del 22 de
marzo, 531 del 08 de abril, 593 de 24 de abril y 636 del 06 de mayo de 2020, se ordend el
aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Repiblica de Colombia
con algunas excepciones, y se extendio el mismo hasta las cero horas (00:00) del 25 de mayo de
2020.

Que mediante ¢l Decreto Nacional 637 del 06 de mayo de 2020, se declard nuevamente ¢l Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, por el término de
treinta (30) dias calendario.

Que el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020, establecio que durante el término de la
emergencia sanitaria declarada por ¢l Ministerio de Salud y Proteccion Social. con ocasion de la
pandemia derivada del Coronavirus COVIDI9, el Ministerio de Salud y Proteccion Social serd la
entidad encargada de determinar y expedir los protocolos que sobre bioseguridad se requieran para
todas las actividades ccondmicas, sociales y sectores de la administracion piblica, para mitigar.
controlar, evitar la propagacion y realizar ¢l adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, y los gobernadores y alcaldes estaran sujetes a estos protocolos.

Que mediante la Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020, el Ministro de Salud y Proteccion
Social adopto ¢l protocolo general de bioseguridad para todas las actividades econdmicas, sociales
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CONTINUACION DE LA RESOLUCION No. l ! ; !;; ?. 2 MA\( 202“

"Por ia cual se adopta el protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19 en Ja
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C."

y sectores de la administracién publica, con el fin de mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Que el numeral 3.1 det articulo 3° del acto administrativo en mencidn, sefiala las responsabilidades
a cargo del empleador o contratante en relacién con las medidas de bioseguridad aili contempladas,
entre ellas, adoptar. adaptar e implementar las normas contenidas en dicha resolucion, e
implementar las acciones que permitan garantizar la continuidad de Jas actividades y la proteceion
integral de los trabajadores, contratistas vinculados mediante contrato de prestacion de servicios o
de obra, y demds personas que estén presentes en las instalaciones o lugares de trabajo.

Que la Resolucién en cita también consagra responsabilidades a cargo del servidor(a) o contratista
de prestacion de servicios, entre otras, cumplir los protocolos de bioseguridad adoptados y
adaptados por ¢! empleador o contratante durante el tiempo que permanezca en las instalaciones de
su empresa o lugar de trabajo y cn ¢l ejercicio de las labores que esta le designe, reportar &l
empleador o contratante cualquier caso de contagio que se llegase a presentar en su lugar de trabajo
o su familia, para que se adopten las medidas correspondientes, v adoptar las medidas de cuidado
de su salud y reportar al empleador o contratante las alteraciones de su estado de salud,
especialmente relacionados con sintomas de enfermedad respiratoria.

Que mediante la Circular Externa No. 100-009 del 07 de mayo de 2020, expedida por los Ministros
de Trabajo y de Salud y Proteccién Social y el Director del Departamento Administrative de la
Funcion Pablica, se presentaron unas acciones para implementar en la administracién pablica en el
marco de las dircctrices desarrolladas en los Decretos Legislativos 491 y 539 de 2020 y en la
Resolucién No. 666 del 24 de abril de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
para el regreso paulatino de los servidores publicos y contratistas de prestacion de servicios a las
instalaciones de las entidades, entre elias, adopiar ¢l protocolo general de bioscguridad para
mitigar, controlar y realizar ¢! adecuado mancjo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.
adoptado en la citada Resolucién No., 666.

Que mediante la Circular No. 043 del 06 de mayo de 2020, expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y aclarada mediante la Circular No. 044 de la misma fecha, se
dan instrucciones a los equipos directivos de los organismos y entidades dei Distrito Capital para
iniciar la implementacion de los protocolos de bioseguridad establecidos en las normas nacionales
y distritales. entre otras disposiciones, para el retorno seguro de Jos{as) colaboradores(as) del
Distrito al desempefio presencial de las funciones y obligaciones en el sitio habitual de trabajo.

Que con fundamento en lo anterior, la Secretaria General de la Alealdia Mayor de Bogota, D.C.,
adoptara ¢l protocolo general de bioseguridad, en el que se incluyen medidas tendientes a contener
v prevenir la Infeccion Respiratoria Aguda (COVID-19) durante la ¢mergencia sanitaria causada
por el virus SARS-CoV-2, salvaguardando la salud de los{as) servidores(as) y contratistas. asi
como de los visitantes de este organismo.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1% Adoptar ¢l Protocolo para mitigar el contagio con SARS-CoV-2 / COVID 19 en la
Secretaria General de fa Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., ¢l cual forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Paragrafo: La presente Resolucion aplica a los(as) servidores(as) pablicos(as). contratistas y
visitantes de cada una de las sedes y oficinas de la Sceretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C.

Articulo 2°-: Comunicar ¢l contenido de la presente Resolucion a todas las dependencias que
hacen parte de la estructura organizacional de la Sceretaria General de la Alcaldia Mayor de
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CONTINUACION DE LA RESOLUCI(');E No. ! 8 £§ 2 2 MAY QU?U

"Por la cual se adopta ¢l protocolo para mitigar ¢l contagio con SARS-CoV-2/ COVID 19 en la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C."

Bogota. D.C., de conformidad con o dispuesto en el articulo 3° del Deereto Distrital 425 de 2016, a
través de la Subdireccion de Servicios Administrativos de la Direccion Administrativa y Financicra
de la Subsecretaria Corporativa de la misma Sccretaria.

Articulo 3°-: Comunicar ¢l contenido de la presente Resolucién a la Administradora de Riesgos
Laborales — ARL Positiva, en la direccion: Autopista Norte Carrera 45 No. 94 - 72, a través de la

Subdireccién de Servicios Administrativas de la Direccion Administrativa v Financiera de la
Subsecretaria Corporativa de la Secretarin General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Articulo 4° -: La presente Resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

Dada en Bogotd D. C., a los ') ? MAY ?ﬂ?ﬂ

M;[GAR] | ; BARRAQUER SOURDIS

Secretaria General
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Mana Frinands B Faano Prowocty
i Mana Sanchce Koowre:
Lue Kanihe Femmandes Costifle
" Eim B Tavamils Motz

Maris Clemencn Porce Unhe

IS

CraB No 10-65
Cédigo postal 111711 0
Tai- 381 3000 %\

S6S

www bagata gov co
Info. Linea 195

o1

4203000-FT-997 Version 02




K
BOGOT/\

PROTOCOLO PARAMITIGAREL CONTAGIO CON SARS-CoV-2/COVID 19EN LA

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, D.C.
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PROTOCOLO PARA MITIGAR EL CONTAGIO CON SARS-CoV-2 /
COVID - 19 EN LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA, D.C.

1. OBJETIVO

Orientar las medidas de bioseguridad que deben adoptar los(as) servidores(as),
contratistas, pasantes, colaboradores(as), ciudadanos(as) y visitantes de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., tendientes a contenery
prevenirla Infeccion Respiratoria Aguda (COVID-19) durante la emergenciasanitaria
causada por el virus SARS-CoV-2.

2 ALCANCE

Este protocolo pretende poner a disposicion de los(as) servidores(as), contratistas,
pasantes, colaboradores(as), ciudadanos(as) y visitantes de este Organismo, las
recomendaciones que deben implementar para el control de los riesgos derivados
de situaciones, actividades o lugares, que incrementen la probabilidad de contagio
por SARS-CoV-2/COVID-19, y minimizar los factores que pueden generar la
transmision de la enfermedad, tanto en el marco del retorno seguro al trabajo, el
cumplimiento de obligaciones contractuales y responsabilidades de manera
presencial, como en las modalidades de trabajo en casa o trabajo remoto.

Las Entidades con las que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., comparte instalaciones (v.gr. la Secretaria Juridica Distrital, la Secretaria
Distrital de Gobierno y las demas entidades que prestan sus servicios en la Red
CADE o CLAV) deben dar cumplimiento al presente protocolo en su integridad, sin
perjuicio de la adopcién y aplicacién del propio, siempre y cuando, el suyo no vaya
en contravia de las disposiciones del presente documento.

3. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo aplicaa los servidores(as) publicos(as),contratistas, pasantes,
colaboradores(as), ciudadanos(as) y visitantes de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., en todas sus sedes y oficinas.

4. ANTECEDENTES

El 31 de diciembre de 2019, el Gobierno de China notificé un grupo de casos de
neumoniaen personas asociadas con el mercado mayorista de mariscos Huanan en
Wuhan, provincia de Hubei (Rios-Gonzalez, 2019). El 07 de enero de 2020, las
autoridades sanitarias chinas, en concordancia con la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), confirmaron que este grupo estaba asociado con un nuevo virus,
pertenecientea la familiade los coronavirus, que de aqui en mas conoceremos como
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SARS-CoV-2, declarando este brote como emergencia de salud publica de
importancia internacional (Decreto Nacional 417 de 2020; Rios-Gonzalez, 2019).

El 09 de marzo de 2020, la OMS solicitdé a los paises la adopcion de medidas
prematuras con el objetivo de detener la transmision y prevenir la propagacion del
virus, y el 11 de marzo de 2020 procedio a declarar el actual brote de enfermedad
por SARS-CoV-2/COVID-19 como una pandemia, esencialmente por la velocidad de
Su propagacion y la escala de trasmision, toda vez que al 11 de marzo de 2020 a la
OMS se habian notificado cerca de 125.000 casos de contagio en 118 paises, y a lo
largo de esas ultimas dos semanas, el numero de casos notificados fuera de la
Republica PopularChinase habia multiplicado por 13 veces, mientras que el numero
de paises afectados se habia triplicado.

Con la declaratoria de la pandemia, la OMS inst6 a los paises a tomar acciones
urgentes y decididas para la identificacion, confinamiento, aislamiento, monitoreo y
tratamiento de los casos confirmados, y a encontrar equilibrio entre la proteccion de
la salud, la prevencion de los trastornos sociales y econémicos y el respeto de los
derechos humanos; razon por la cual hizo un llamado a los paises afectados para
que adopten una estrategia de contencion (Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS], 2020).

En este contexto, el Ministerio de Saludy de la Proteccion Social de Colombia dio a
conocerel 06 de marzo de 2020, el primer caso de brote de enfermedad por SARS-
CoV-2/COVID-19 en el territorio nacional, razon por la cual, las autoridades
nacionales y locales dieron inicio al estudio de las primeras medidas a adoptar para
hacerfrente a la pandemia.

En virtud de lo anterior, mediante la Resoluciéon No. 385 del 12 de marzo de 2020, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social declaré el estado de emergencia sanitaria
por causa del nuevo coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional hasta el 30
de mayo de 2020, con fundamento en la atribucion conferida en el articulo 69 de la
Ley 1753 de 2015, y adoptdé una serie de medidas con el objeto de prevenir y
controlar la propagacién del COVID-19.

Con posterioridad, y ante la situacion originada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, mediante el Decreto Nacional 417 del 17 de marzo de 2020, se declaré
el Estado de Emergencia Economica, Socialy Ecolégicaen todo el territorio nacional,
y mediante el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020, se establecié que
durante el término de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, esta entidad del orden nacional seria la encargada de determinar
y expedir los protocolos que sobre bioseguridad se requieran para todas las
actividades economicas, sociales y sectores de la administracion publica, para
mitigar, controlar, evitarla propagacion y realizar el adecuado manejode lapandemia
del Coronavirus COVID-19, y los gobernadores y alcaldes estaran sujetos a estos
protocolos.
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Bajo este marco legal, ampliado en el acapite de normatividad, el Ministerio de Salud
y Proteccion Social expidio la Resolucion No. 666 del 24 de abril de 2020, mediante
la cual se adopto el protocolo general de bioseguridad para todas las actividades
economicas, sociales y sectores de la administracion publica, con el fin de mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19.

No obstante, a pesar de los esfuerzos estatales y de la sociedad, la propagacion del
Coronavirus COVID-19 contintia, y aun persiste la ausencia de medidas
farmacolégicas como una vacuna. El uso de medicamentos antivirales efectivos no
ha sido comprobado.

Bajo esta perspectiva, son las medidas no farmacologicas las que tienen mayor
costo-efectividad, y por tanto, es importante favorecer medidas tales como, la higiene
de manos, la higiene respiratoria, el distanciamiento social, el autoaislamiento
voluntario y la cuarentena, medidas que en concepto del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y de algunos expertos, se deben mantener hasta tanto la
evaluacion del riesgo indique que se puede retornar a la cotidianeidad, de manera
paulatina y con seguimiento de las autoridades.

5. MARCO TEORICO

5.1. Definicion

Los coronavirus son una extensa familia de virus recubiertos, compuestos por una
cadenasencilla de ARN que pueden causar enfermedades tanto en animales como
en seres humanos (Annan et al.,, 2013). Se tiene evidencia que varios tipos de
coronavirus causan en los seres humanos infecciones respiratorias, que pueden ir
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.

La enfermedad producida por el virus SARS-CoV-2, llamada COVID-19, es un
betacoronavirus, como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS) (Decreto 417, 2020; Rios-Gonzalez,
2019).

5.2. Modo de transmision del SARS-CoV-2/COVID-19

La via de transmision entre seres humanos se considera similar a la descrita para
otros coronavirus, siendo mas probable que para el SARS-CoV-2/COVID-19, se de
el contagio por contacto fisico y aerosoles (gotas respiratorias), capaces de
transmitirse a distancias de hasta 2 metros; asi como por fémites (superficies u
objetos) contaminados con estas secreciones, seguido del contacto con la mucosa
de la boca, nariz u ojos. No puede descartarse completamente que exista cierio
grado de transmision por via aérea, considerando que durante el brote de SARS se
pudo detectar la presencia del virus en el aire de habitaciones de pacientes
hospitalizados, sin embargo, ain no hay evidencia cierta de este ultimo modo de
trasmision (Trilla, 2020; Diez et al., 2020).
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La trasmision a través de las heces es otfra hipétesis para la cual, a hoy, no existe
evidencia. A la fecha no se han propuesto hipotesis sobre otros mecanismos de
transmision. (Diez et al., 2020)

Unavez el virus es transmitido y logra reproducirse con éxito en el nuevo huésped,
éste ultimo desarrolla la enfermedad COVID-19, que, a su vez, se manifiesta como
una Infeccién Respiratoria Aguda (IRA); no obstante, es preciso sefialar que se
conocen casos asintomaticos o apenas sintomaticos.

Los sintomas mas comunes en pacientes hospitalizados al inicio de la enfermedad,
pueden ser: fiebre, asteniay tos seca, y se evidencio disnea en algunos pacientes,
generalmente tras 5 dias de inicio del cuadro. Con menos frecuencia se presentaron
mialgia, dolor de cabeza, mareos, dolor abdominal, diarrea, nduseas y vomitos
(Wang, 2020). Si bien, se conocen fundamentalmente los signosy sintomas de los
casos mas graves (pacientes hospitalizados) (Vertabla 1); no se deben descartar los
casos leves y asintomaticos, en los que se ha detectado la presencia del virus, en
muestras clinicas.

Tabla 1.
Signos y sintomas
Caracteristicas clinicas %
Signos y sintomas
Fiebre 98,6
Tos 59,4
Astenia 69,6
Anorexia (pérdida de apetito) 39,9
Mialgias 34,8
Disnea 31,2
Tos con expectoracion 26,8
Dolor de garganta 17,4
Diarrea 10,1
Nauseas 10,1
Mareo 94
Cefalea 6,5
Hallazgos radiolégicos en el térax

Neumonia bilateral 100

Nota: Recuperado de Wang et al. (2020).

5.3. Periodo de incubacion y transmisibilidad del SARS-CoV-2/COVID-19

Segun losdatos preliminares, el periodo de incubacion mas frecuente se haestimado
entre 4 y 7 dias, con un promedio de 5 dias, habiéndose producido en un 95% de los
casos, a los 12,5 dias desde la exposicion al virus. Sin embargo, con base en
conocimiento adquirido mediante el estudio de otros Betacoronavirus, como el
MERS-CoV y SARS-CoV, junto con los datos de los casos detectados en Europa
durante el desarrollo de este brote, se considera que podria oscilar entre los 2 y los
14 dias (Diez et al., 2020).
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Se destaca entonces que el virus SARS-CoV-2 se propaga de persona a persona,
estimando que el Ro'es de 1,4 a 2,5, aunque este dato podria aumentar a 3, segin
datos de la OMS (2020), lo quesignificaque cada personainfectada puede contagiar
entre 1.4 y 2.5 personas, cifra que puede aumentar o reducirse, y en comparacion
con la gripe comun (que tiene una tasa de contagio de 1,3), el SARS-CoV-2/COVID-
19 puede ser hasta dos veces mas contagioso. (Escudero, 2020; Pérez-Then, 2020).

54. Factores que pueden modificar la transmisibilidad del SARS-CoV-
2/COVID-19

5.4.1. Edad

Segun informacion proporcionada por el Centro para el Control y Prevencion de
Enfermedades (CCPE) de China, las edades de los casos confirmados oscilaban
entre 9 meses y 96 anos; mientras que, segun informacién proporcionada por la
OMS, los casos detectados en paises diferentes a Chinatenian una edad mediana
de 45 afos, con unrango entre 2 y 74 ainos siendo el 71% de los casos, hombres.
Pese a que en el inicio del brote no se describieron casos en poblacién infantil, con
posterioridad se ha encontrado que afecta alos ninos, aunque en ellos se presentan
sintomas leves o incluso ausencia de sintomas, y los casos detectados se han
relacionado con una dinamica de transmision intrafamiliar (Diez et al., 2020).

Se ha destacado que la edad avanzada predispone en mayor medida al contagio,
teniendo en cuenta que la estratificacion por edad muestra que la poblacion con
mayor riesgo es aquella mayor de 60 anos, y que el riesgo aumenia
considerablemente con el incremento en la edad, llevando a mas de 450.000
personas de dicho grupo etario a requerir cuidados intensivos (Gonzalez-Jaramillo
et al.,, 2020). Esta situacién se debe probablemente a la asociacién con el
debilitamiento del sistema inmuney el aumento de la inflamacion, al simple hecho
de presentar signos de septicemia (respuesta grave e inflamatoria del organismo a
bacterias u otros microorganismos), o antecedentes de hipertension, diabetes o
enfermedad coronaria, los cuales también aumentan la tasa de vulnerabilidad y
letalidad; sin olvidar que epidemiolégicamente, pueden haber muchos casos aun no
detectados, que por ser asintomaticos o por tener sintomas muy leves pueden incidir
en el aumentode contagios (Martinez, Torres & Orozco, 2020; Haddini & Hermandez,
2020).

5.4.2. Riesgo por comorbilidades

La existencia de comorbilidades (cardiopatia isquémica, fibrilacion auricular, ictus,
EPOC, hipertension, diabetes, cancer activo en los 5 anos previos al contagio,
hepatopatia cronica, enfermedad renal cronica) son factores de riesgo de mayor
mortalidad al presentar SARS-CoV-2/COVID-19 (Wang, 2020).

' Numero de reproduccion o niamero de casos en promedio para describir la intensidad de la enfermedad
infecciosa (Ver glosario).
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A lo anterior, puede sumarse que, a edad mas avanzaday mayores comorbilidades,
no solo aumenta la probabilidad de infeccién, sino que, a su vez, predispone el
desarrollo de sintomas graves, dado el hecho que en diversos estudios se evidencié
que los pacientes que desarrollaron neumonia, fueron mas propensos a aumentar
su sintomatologia en numero, calidad e intensidad, presentando fiebre,
mialgia/fatiga, disnea, dolor de cabeza y nauseas/vomitos, entre otros (Louro, 2020).
Esta hipotesis se asocia al compromiso pulmonar desarrollado por diagnosticos
preexistentes, y que en presencia del virus pueden favorecer un choque refractario
o una disfuncién multiorganica (Gallego, Remolina, Méndez & Pérez, 2020).

Las tasas de letalidad de los pacientes comérbidos son significativamente mas altas
que la poblacién promedio, lo cual es expresado en datos cuantitativos en la
siguiente tabla, considerando que la informacién descrita varia, de acuerdo a la
manifestacion del virus (Gallego et al., 2020).

Tabla 2.
Tasas de letalidad
Diagnéstico previo % de mortalidad al adquirir SARS-CoV-
2/COVID-19
Enfermedad cardiovascular 10.5%
Cancer 5.6
Hipertension 6.0%
Enfermedad respiratoria crénica 6.3%
Diabetes 7.3%

Nota: Recuperado de Gallego et al. (2020)

5.4.3. Comportamientos que inciden en el riesgo de contagio de SARS-CoV-
2/COVID-19

Segun Trilla (2020), el contacto fisico prolongado es el factor de mayor riesgo,
teniendoen cuentalosdiversos focos de contagio (pacientes sintomaticos, pacientes
asintomaticos, personas en periodo de incubacion y fomites). Es por esto que, acorde
al Ministerio de Saludy Proteccion Sacial (MinSalud, 2020), una de las medidas mas
efectivas para prevenir el SARS-CoV-2/COVID-19 es lavarse correctamente y con
frecuencia las manos con aguay jabén, en razon que al hacerlo se reduce hastaun
50% el riesgo de contagio. Asi mismo, la medida de distanciamiento social o
distancia minima de seguridad evitara que al entrar en contacto con otras personas
se promueva la transmisibilidad del virus (MinSalud, 2020).

Es asi como la probabilidad de contagio va a depender en gran medida de cada
persona, ya que, al acatar las recomendaciones basadas en la evidencia, junto con
otras medidas preventivas cotidianas, se podra reducir la propagacion del virus y de
otras enfermedades respiratorias. Dichas recomendaciones son:a)evitar el contacto
cercano con personas enfermas; b) al estornudar, cubrirse con la parte interna del
codo; c) al presentar sintomas de resfriado, quedarse en casa y usar tapabocas; d)
limpiar y desinfectarlos objetos y las superficies que se tocan frecuentemente;y e)
ventilar espacios.
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5.4.4. Tratamiento

A lafechanoexiste untratamiento especifico para intervenirel SARS-CoV-2/COVID-
19 y por lo tanto es fundamental asegurar un tratamiento de soporte precoz. Sin
embargo, se debe tomar en consideracion la guia de recomendaciones publicada
por la OMS (2020), fundamentada en la evidencia del tratamiento del SARS, MERS
o gripe grave (Diez et al., 2020).

Con el fin de potenciar la promocion de la salud, se recomienda mantener un estilo
de vida saludable en casa, llevar una dieta balanceada, mantener adecuada higiene
del suefo, permanecer activo, establecer contacto social con los seres queridos a
traves del teléfono o internet, y procurar mantenerrutinas y horarios regulares en la
medida de lo posible (MinSalud,2020). Es importante destacar que el fin principal de
las actividades de prevencion y promocion descritas, es ayudar a ganar tiempo
mientras la ciencia avanza, evitando al maximo la transmision del SARS-CoV-
2/COVID-19 y que su propagacion desborde la capacidad asistencial de los servicios
sanitarios (Louro, 2020).

5.4.5. Gravedad y letalidad

Los datos sobre la gravedad de los casos confirmados han ido variando a lo largo
del tiempo, lo cual es frecuente durante los brotes de enfermedades emergentes, en
los que inicialmente se detectan los casos mas graves y a medida que evoluciona se
identifican casos mas leves. Pese a que por el momento la evidencia es limitada,
dado que los datos deben interpretarse con precaucioén a causa de la actualizacion
constante de los mismos, se destaca que la proporcion de defunciones entre los
casos confirmados havariado entre un 3% y un 2%, noobstante, es necesario indicar
que la informaciéon debe leerse con cautela, en razon a que el registro de los
fallecimientos se produce al cabo de varios dias desde la notificacion, mientras que
los casos nuevos se actualizan cadadia (Diez et al., 2020).

De igual manera, se debe teneren cuenta el tiempo transcurrido entre el diagn éstico
y el desenlace (muerte/recuperacion ), asi como el grado de infra-notificacion de los
casos, especialmente de los menos graves, ya que varia con el tiempo y a su vez
entre ciudades o incluso paises, por lo que una estimacion precisa de la letalidad no
es facil de dilucidar actualmente (Diez et al., 2020).

6. NORMATIVIDAD

En el marco de la declaratoria de emergencia economica, social y ecologica en el
territorio nacionaly el estado de emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19, el Gobierno Nacionaly el Gobierno Distrital han adoptado medidas que
se pueden clasificar en tres fuentes primordiales, a saber, medidas sanitarias y de
emergencia sanitaria; medidas de emergencia social, economica y ecologica; vy,
medidas de orden publicoy otras de caracter ordinario. Lo anterior, sin perjuicio de
reconocer que existen relaciones estrechas entre cada uno de estos grupos de
normas.
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Algunos de los documentos de interés para efectos del desarrollo del presente
Protocolo, decretados o expedidos a la fecha, se encuentran relacionados en la
siguiente tabla:

Tabla 3.
DOCUMENTO ASUNTO , ENTIDAD

Decreto Nacional 417 de 2020 Declara el Estado de Emergenda  Presidencia de la Republica
Economica, Social y Ecologica en
todo el territoric nacional

Decreto Nacional 457 de 2020 Se imparten instrucciones en Presidenciade la Republica
virtud de la emergencia sanitana
generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y el
mantenimiento del orden publico

Decreto Nacional 491 de 2020 Adopta medidas de urgencia para  Presidencia de la Repuiblica
garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por
parte de las autoridades publicas y
los particulares que cumplan
funciones publicas

Decreto Nacional 531 de 2020 Se imparten instrucciones en Presidenciadela Republica
virtud de la emergencia sanitana
generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden ptblico

Decreto 538 de 2020 Adopta medidas en el seclorsalud, Presidencia de la Republica
para contener y mitigar la
pandemia de COVID-19 vy
garantizar la prestacion de los
servicios de salud, en el marco del
Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecologica

Decreto Legislativo 539 de 2020 Adopta medidas de bioseguridad Presidencia de la Republica
para mitigar, evitar la propagacion
y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del Coronavirus
COVID-19

Decreto Nacional 593 de 2020 Se imparten instrucciones en Presidenciade la Republica
virtud de la emergencia sanitana
generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y el
mantenimiento del orden ptiblico

Decreto Nacional 636 de 2020 Ordena el aislamiento preventvo Presidenciade la Republica
obligatorio de todas las personas
habitantes de la Republica de

Colombia con algunas
excepciones
Decreto Nacional 637 de 2020 Declara el Estado de Emergencia  Presidencia de la Reptblica

Econodmica, Social y Ecolégica en
todo el territorio nacional
Decreto Distrital 081 de 2020 Adopta medidas sanitarias y Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
acciones fransitorias de policia
parala preservacionde laviday la
mitigacién del riesgo y control de
los efectos del Coronavius
COVID-19 enla ciudad
Decreto Distrital 084 de 2020 Adiciona un paragrafotransitorioal  Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
articulo 3° del Decreto Distrital 842
det 31 de diciembre de 2018
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Decreto Distrital 087 de 2020

Decreta la situacion de Calamidad
Publica en Bogota, D.C., hasta por
el termino de seis (6) meses.

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Decreto Distrital 090 de 2020

Adopta medidas transitorias para
garantizar el orden publico en el
Distrito Capital, con ocasion de la
declaratoria de calamidad publica
efectuada mediante Decrefo
Distrital 087 del 2020

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Decreto Distrital 081 de 2020

Modifica el Decreto 090 de 2020y
se toman ofras disposiciones

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Decreto Distrital 092 de 2020

Imparte 6rdenes e instrucciones
necesarias para la debida
ejecucion de la medida de
aislamiento obligatorio ordenada
mediante el Decreto 457 del 22 de
marzo del 2020

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Decreto Distrital 093 de 2020

Adopta medidas adicionales vy
complementarias con ocasion de
la declaratoria de calamidad
plblica

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Decreto Distrital 106 de 2020

Se imparten las oOrdenes e
instrucciones necesarias para dar
confinuidad a la ejecucion de la
medida de aislamiento obligatoro
en Bogota D.C.

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Decreto Distrital 108 de 2020

Se maodifica y adiciona el Decrefo
093 de 2020 “Por el cual se
adoptan medidas adicionales y
complementarias con ocasion de
la declaratoria de calamidad
publica  efectuada  mediante
Decreto Distrital 087 del 2020y se
toman otras determinaciones

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Decreto Distrital 126 de 2020

Establece medidas transitorias
para el manejo del riesgo derivado
de la pandemia por Coronavirus
COVID-19 durante el estado de
calamidad publica declarado en el
distrito capital

Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Resolucion 380 de 2020

Aislamiento y cuarentena de
viajeros, China, ltalia, Espanfia,
Francia

Ministerio de Salud y Proteccion
Sacial

Resolucion 385 de 2020

Declara el estado de emergencia
sanitaria y adopta una serie de
medidas con el objeto de prevenir
y controlar la propagacion de la
COVID-19

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Resolucion 444 de 2020

Urgencia manifiesta

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Resolucion 453 de 2020

Suspension establecimiento de
comercio y bebidas.

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Resolucion 464 de 2020

Aislamiento personas mayores,
centros dia

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Resolucion 470 de 2020

Aislamiento personas mayores,
centros dia

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Resolucion 502 de 2020 Lineamientos  prestacion  de Ministeriode Saludy Proteccion
servicios Social
Resolucion 520 de 2020 Requisitos antiseplicos Ministerio de Salud y Proteccion

Social
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Resolucién 521 de 2020

Atencién Domiciliaria

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Resolucion 536 de 2020

Plan de accion para la prestacion
de servicio de salud

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Resolucion 666 de 2020

Adopta el protocolo general de
bioseguridad para todas las
actividades econémicas, sociales
y sectores de la administracién
plblica

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Circular001de 2020

Transporte de pasajeros

Ministerio de Salud y Proteccion
Social - Ministerio de Transporte

Circular001de 2020

Reducir la exposicion y contagio
por COVID-19

Ministerio de Salud y Proteccion
Social - Ministerio de Trabajo -
Ministerio de Vivienda

Circular 005 de 2020

Directrices deteccion y atencion
COVID-19

Ministerio de Salud y Proteccién
Social

Circular011de 2020

Educacion

Ministerio de Salud y Proteccion
Social - Ministerio de Educacion

Circular011 de 2020

Eventos personas

Ministerio de Salud y Proteccion
Social - Ministeric de Comercio

Circular018 de 2020

Prevencion IRA

Ministerio de Salud y Proleccion
Social - Ministerio de Trabajo

Circular015 de 2020

Recomendaciones grupos étnicos

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Circular019 de 2020

Deteccién temprana

Ministerio de Salud y Proteccién
Social

Circular Externa No. 030 de 2020

Aclara lo relativo al trabajo remobo
o0 a distancia en mayores de 60
anos

Ministerio de Salud y Proteccion
Social

Circular Externa No. 100-009 de
2020

Acciones para el regreso paulatno
de los colaboradores(as) a las
entidades

Ministerios de Trabajo y de Salud
y Proteccién Social y
Departamento Administrativo de
la Funcion Publica

Circular024 de 2020

Lineamientos distritales para la
contencién del virus COVID-19 en
entidades y organismos distritales
en el marco del Decreto Distrital
081de 2020

Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.

Circular043 de 2020, aclarada
mediante la Circular 044 de 2020

entidades del Distrito Capital para
implementacion de los protocolos
de bioseguridad, para el retorno
seguro.

Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.

s INFORMACION PARA LA VALORACION DEL RIESGO DE
CONTAGIO DEL VIRUS SARS-CoV-2 Y CONFIGURACION DE UN CASO

Para evaluarel riesgo de contagio del virus SARS-CoV-2, primero se debe valorar e
identificar la exposicién al mismo, en cualquier ambito, para lo cual se tendran en
cuenta varios factores: a) Factores relacionados con el tipo de trabajo que se realiza
(con mayor o menor probabilidad de exponerse al SARS-CoV-2); b) factores
dependientes de la fuente de infeccion; c) factores asociados a la susceptibilidad del
trabajador; y, d) factores derivados de las medidas de prevencion implementadas.

Para ilustrar lo anterior, se presenta a continuacién el Flujograma de atencion a
eventos reportados por exposicion a SARS-CoV-2/COVID 19.
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TRABAJADOR CON EXPOSICION A COVID-19
Contacto a una distancla de 2 metros de uno persona con COVID-19 POSITIVO durante un periodo aprosimades de 15 minukos o més
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Figura 1. Flujograma de atencian a eventos reportados por exposiciéna COVID 19 (Soul Medical UT.,

2020).
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7.1. Grupos de riesgo contingentes a la valoracién de la Enfermedad

Dado que la presencia del virus se ha extendido a muchos paises y potencialmente
puede infectar a casi todos los individuos de una localidad o region, es prudente
definir esta clasificacion iniciando por un nivel de riesgo Bajo, pasando por un nivel
Intermedio y llegando al nivel mas critico o Alto, independientemente del ambito o
contexto en donde se desenvuelve la cotidianidad del(la) servidor(a), contratista,

pasante y/o colaborador(a).
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Ahora bien, este nivel puede modularse de acuerdo con las recomendaciones que
se acaten y los cuidados que se implementen, tal y como puede observarse en el
flujograma del punto anterior.

a) Riesgo Bajo: Servidores(as), contratistas, pasantesy colaboradores(as) en
cuya area de trabajo se hace uso generalizado de tapabocas y se pueden
encontrar portadores(as) del virus, asintomaticos o con sintomas muy
leves, no reportados, y por lo tanto es probable la exposicién al SARS-
CoV-2.

b) Riesgo Medio: Servidores(as), contratistas, pasantes y colaboradores(as)
en cuya area de frabajo se hace uso parcial de tapabocas (por parte de
algunas personas o de manera indebida — en el cuello, sin cubrir boca o
nariz, etc.) y pueden encontrarse portadores(as) del virus, asintomaticos o
con sintomas muy leves, noreportados, y por lo tanto es moderadamente
probable la exposicién al SARS-CoV-2.

c) Riesgo Alto: Servidores(as), contratistas, pasantes y colaboradores(as) en
cuya area de trabajo no se hace uso alguno de tapabocas y es probable
encontrar portadores(as) del virus, asintomaticos o con sintomas muy
leves, no reportados, y por lo tanto es muy probable la exposicion al
SARS-CoV-2.

Como puede observarse, es una generalidad la probabilidad de encontrar
portadores(as) del virus en las distintas areas de trabajo que no manifiesten mayor
incomodidad, sintoma o sefial de alarma. Por tal motivo, es el seguimiento a las
recomendaciones del presente Protocolo las que modulan, reduciendo o
aumentando, el nivel de riesgo de contagio.

7.2. Cualidades y factores caracteristicos de areas con mayor riesgo de
exposicion a SARS-CoV-2

Existe una diversidad de factores involucrados en la transmision viral de un huésped
a otro; no obstante, estos pueden agruparse en tres categorias: i) fuente, i) medio,
y iii) trabajador (Escudero, 2020; Pérez-Then, 2020), los cuales se expondran a
continuacion:
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Contagio de SARS-CoV-2

TRABAJADOR

Figura 2. Interaccion de factores para contagio de SARS-CoV-2/COVID 19.

i) Entiendase por Fuente, la(s) persona(s) que sea(n) portadora(s) pero que no
manifieste(n) sintomas, y por tanto, no acate(n) las medidas de precaucion y de
relacionamiento con los demas. Por ejemplo, perscnas que al toser o estornudar
(incluso a raiz de una alergia o cambio de temperatura), no acaten la etiqueta para
esta accion (toser en la cara interna de la articulacion del codo); individuos que no
aseen sus manos al haceruso del bano, alimentarse, o simplemente, con frecuencia
regulary que posteriormente, manipulen herramientas de trabajo comunes, equipos
de computo, puertas, efc.

ii) El Medio se interpreta como las condiciones del ambiente que facilitan la presencia
de picos epidemioldgicos. Por ejemplo, en la actualidad capitalina, la contaminacion
ambiental facilita la presencia de picos epidemiolégicos y con ello, de Infecciones
Respiratorias Agudas (IRA). En el marco de la pandemia, v.gr. los cambios de clima
bruscos y frecuentes, que dificultan la adaptacidon organismica y debilitan el sistema
inmune, las areas que carecen de mecanismos de ventilacion eiluminacion (natural),
y los espacios de atencion en general que impliquen que el(la) servidor(a),
contratista, pasante y/o colaborador(a) mantenga contacto de manera prolongada
con personas contagiadas, enfermas de COVID-19.

iiiy En cuanto al Trabajador, se resalta la susceptibilidad individual, es decir, la
preexistencia en el(la) servidor(a), contratista, pasante y/o colaborador(a) de
comorbilidades tales como, cardiopatia isquémica, fibrilacion auricular, ictus, EPOC,
hipertension, diabetes, cancer activo en los 5 anos previos, hepatopatia cronica,
enfermedad renal crénica, entre otras que comprometan la evolucion de la
enfermedad. Lo anterior, acompaiiado de una continuada exposicion a personas
contagiadas, en particular aquellos servidores(as), contratistas, pasantes y/o
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colaboradores(as) de diferentes dependencias que desarrollan sus funciones en
contextos de atencion constante a la ciudadania.

8. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LOS(AS) SERVIDORES(AS),
CONTRATISTAS, PASANTES Y COLABORADORES(AS)

Las medidas que a continuacion se exponen, se basan en consensos medicos-
académicos, tales como publicaciones internacionales (Bruzone & Libkind, 2020) y
en actos administrativos como la Resoluciéon N° 666 de 2020, “Por medio de la cual
se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19",y la Circular N° 0018
de 2020, sobre las "Acciones de contencién ante el SARS-CoV-2/COVID-19 vy la
prevencion de enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de
enfermedades respiratorias”.

8.1. Distanciamiento social

El distanciamiento social conlleva mantenerun espacio entre las personas fuera de
su casa. Para el distanciamiento social se adoptaran las siguientes medidas:

e Los(as) servidores(as), contratistas, pasantes y/o colaboradores(as)
mantendran una distancia minima de dos (2) metros de ofras personas,
evitando el contacto directo.

e Los puestos de trabajo en cada una de las dependencias respetaran la
distancia minima de dos (2) metros. Si se requiere optimizar, organizar o
trasladar puestos de ftrabajo para garantizar la distancia minima, el
responsable de la dependencia se comunicara con la Subdireccion de
Servicios Administrativos y la Oficina de Tecnologias de la Informacién para
efectuar los movimientos a que haya lugar, tanto de los puestos de trabajo
como de los equipos de computo y redes.

* En cada unade las dependencias se controlara el aforo de servidores(as),
contratistas, pasantes, colaboradores(as), para lo cual se podran adoptar las
medidas sefialadas en el acapite N° 9 del presente protocolo denominado
‘Medidas administrativas y de personal para la prevencién del contagio”.

* No se realizaran reuniones presenciales en las que no se pueda garantizar la
distancia minima de dos (2) metros entre cada persona, en todo caso, las
mismas deben adelantarse utilizando medios virtuales.

Recomendaciones:

Las manos son el vehiculo mas comin de ingreso del virus, de alli que las
autoridades recomienden implementar modos alternativos de saludos, he aqui
algunas alternativas:
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Figura 3. Otras formas d saludar lnstlthut :

8.2 Elementos de Proteccién Individual o de Proteccion Personal (EPP)

Los Elementosde Proteccion Personal (EPP) definidos desde el Proceso de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo a cargo de la Direccion de Talento Humano,
seran entregados a través de los integrantes de los equipos de trabajo a las
diferentes oficinas y sedes de la Entidad, a saber, los profesionales responsables
designados por el jefe de cada unade las dependencias,los miembros de la Brigada
Integral de Emergencias y/o de quienes administran los inventarios de cada sede,
tanto de la Red CADE como de los Centros Locales de Atencion a Victimas (CLAV).

Los(as) servidores(as), contratistas, pasantes y/o colaboradores(as) se abstendran
de compartir los EPP o Elementos de Proteccion Individual y dispondran el destino
final de los mismos, luego de haberlos usado, en las canecas dispuestas para ello,
de conformidad como se sefiala en el numeral 8.5 del presente protocolo
denominado “Bioseguridad para el manejo de residuos solidos generados en el
contexto del SARS-CoV-2/COVID19".

8.2.1 Tapabocas

El tapabocas sera de obligatorio y permanente uso en toda situacion, evento o
trayecto que implique salirde casa, mas aun, cuando se encuentre en presencia de
cualquier persona ajena al ntcleo familiar.

El uso correcto del tapabocas es vital para evitar el contagio, por lo que este
elemento debera usarse con especial atencion por parte de las personas que
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presenten sintomas de enfermedades respiratorias, tales como: fiebre, dificultad
para respirar, escalofrios, dolor de cabeza, secrecion nasal, molestias de garganta,
malestar general, dolores musculares y tos seca.

A continuacion, se brindan las principales recomendaciones para un uso correcto
del tapabocas:

 Sujeta of tapabiocas por fos

12 prarte s clara (banca) quede
Tscia aclenteo ¥ b parti oscura
frl) ancsn M,

9 ﬁawmbmmmmmu
Tenen cuenta que la parte superk ___mitwﬁmtmm-

fndble 5 %
mammmanmmmmm :

Figura 4. Tips para uso correcto del tapabocas (Posmva 2020)

Es importante sefialar que después de retirar el tapabocas, siempre se debe
asegurar un correcto lavado de manos con agua y jabon, evitar tocarse la cara o
tocar el tapabocas con la mano, incluso si estd en uso de guantes, mas cuando en
el ejercicio de las funciones o actividades implique la manipulacién de documentos
de flujo constante.
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Los tapabocas nodeberan dejarse sin proteccion encimade cualquiersuperficie por
el riesgo de contaminacion y no se deben reutilizar.

8.2.2 Guantes

El uso de guantes esta recomendado para el personal médico, sin embargo, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C., suministrara guantes
desechables como EPP o Elementos de Proteccion Individual a servidores(as),
contratistas, pasantesy/o colaboradores(as), que apoyen las estrategias de entregas
de mercados dentro de la contingencia por COVID 19, a aquellos que manejen la
gestion documental de la Entidad y las personas que de acuerdo con sus particulares
condiciones de salud, se hayan identificado como que pueden estar contagiadas por
Coronavirusy se encuentren en el respectivo espacio de aislamiento senalado por
este Organismo. Frente al uso de guantes desechables se debe tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e Elusode guantes noexcluye lanecesidad de lavarse las manos con aguay
jabon.

* Quitese los guantes para proceder a la higiene de las manos.

» Mientras use los guantes no se toque la cara. los guantes pueden ser
portadores de gérmenes.

8.2.3 Monogafas, gafas o caretas desechables

Los anteojos personales y los lentes de contacto no se consideran una proteccion
ocular suficiente para los servidores (as), contratistas, pasantes y colaboradores de
la Entidad que atienden ciudadanos; por ello y para ellos, la Entidad dotara de estos
elementos a dichos colaboradores.

Las monogafas,gafas o caretas de seguridad, deben ser aseadas con aguay jabon
de manera regular por lo menos cada tres (3) horas. Tales elementos pueden ser
portadores de gérmenes.

8.3 Correcto y oportuno lavado de manos

La evidenciasefnalaque,dado quelos virus son organismos cubiertos por unacapa
de lipidos, la manera mas practica que lograr su desintegracion es generando un
medio que descomponga su estructura grasa (Talabera-Bustamante, 2020). Para
lograr este objetivo, el jabon es un excelente aliado dada su composicion quimica.
No obstante, es necesario cumplir con algunos criterios para que su efecto se
manifieste de la manera deseada:

» Los(as) servidores(as), contratistas, pasantes y/o colaboradores(as) que
cumplan sus funciones u obligaciones de manera presencial o bajo las
modalidades de trabajo en casa o trabajo remoto, deberan cumplir con el
procedimiento de lavado de manos con una periodicidad minima de 3 horas.
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» Ellavadode manostambién debera realizarse despuésde entrar en contacto
con superficies que hayan podido ser contaminadas por otra persona, al
ingresar a las oficinas y sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., y al salir de las mismas, después de ir al bafio, manipular
dinero, antes y después de comer, al llegar a su lugar de vivienda, y al
manipular cualquier dispositivo electronico (celular, tablet, equipo de
computo, etc.), ya sea para uso propio o para ser entregado a otra persona.

e De igual manera, se deberan aplicar las técnicas de lavado de manos con
agua y jabén antes, durante y después de manipular cualquier tipo de
residuos.

* Eluso de gel antibacterial es una medida temporal, hasta poder ejecutar el
procedimiento completo de lavado de manos, por lo que se recuerda que, el
gel es un compuesto quimico que ayuda a romper las membranas de los
gérmenes, noobstante, noeliminalosresiduosde las manos (Pietsch, 2001).

A continuacion, se explica la manera correcta de realizar el lavado de manos:

LAVA TUS
MANOS DE
MANERA
ADECUADA

LAVARTE LAS MANGS DE FORMA CORRECTAES
CLAVE PARA PROTEGERTE Y PROTEGERNOS DE LA Daobla tus dedos v con

PROPAGACION DE BACTERIAS, VIRUS Y DEMAS elios frata la paloa de 13
MICROORGANISMOS. mang contraris.

LUOMD HACERLDY

%485 WO DLVIDES LOS DEBOS...

Erntrelaza tus dedos y Envueive ohilgac con
frolalos varias veces de unE ma::malo mr:
arribia hacia abajo, mavimientas giratorios.

S

1 APLICA AGUA ¥ JABGN £ CON L £ON b sEcA Tus
- ]
Humedece tus manos con agua, toma jabén y c?:%%ﬁ'ﬂ’ss lltl‘%ﬂ“l‘ll! MANDS
:‘:t:ﬁmm iR e Corlas yemas de tus Enjuaga tus manos  * Conune toalls Bmpla

dedos frotalapaima - DAstavetirartodals - adesechableseca
-4 AN, espuma y ol exceso bien tus manos.
de jabién.

2 BISTRIBUYE LA ESPUMA

Can la palma de una mano frota el dorsc de
fa mano contraria justo come se muestra en
T sty acion, repite este paso con fa otra
MANO.

Figura 5. Procedimiento de lavado de manos (Ministerio de Salud, 2020)
8.4 Limpieza y Desinfeccion

Se deberan reforzar las medidas de limpieza mediante la implementacion de
procedimientos para el aseo de los equipos de computo (teclado, monitor y ratén ),
con los que permanezcan en continuo contacto los(as) servidores(as), contratistas,
pasantes y/o colaboradores(as) de la Entidad.
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Por lo anterior, cuando se acerquen las personas encargadas de esta tarea, se

debera permitir su desarrollo sin contratiempos.

W

Figura 6. Higiene en el trabjo (Medinic, 201 )-

La Subdireccion de Servicios Administrativos supervisara el estricto cumplimiento de
los procesos de limpieza y desinfeccion de elementos y espacios, garantizando que
se cumplan los criterios de frecuenciay controles establecidos, como se especifica

en la siguiente tabla:

Tabla 4.

Procedimiento para limpieza y desinfeccion de superficies y espacios de trabajo

Elementos o Espacios Frecuencia De Solucion Control
Aseo y Desinfectante

Desinfeccion

Superficies de contacto habitual La limpieza se Jabon Verificacion de la rutina de
debe realizar multiusos. limpieza por parte de la
cada hora con supervisora y/o lider del
un Alcohol punto; y su respectivo
desinfectante industrial. registro con la actividad
hidroalcohélico realizada en el formato

establecido.

interruptores, pasamanos/barandas Previo a la

de escaleras, manijas (de puertas y aplicacion del

ventanas), ascensores, puertas de desinfectante,

vidrio y demas superficies que debe limpiarse

tengan contacto con las manos. la superficie
con un pano
humedecido de
agua y
detergente.

Barnos La limpieza se Solucion de Verificacionde la rutina de

debe realizar hipoclorito limpieza por parte de la
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Inodoros, orinales, espejos, cada media concentracion supervisora y/o lider del
lavamanos, griferia, dispensadores, hora delunes a minima del punto; y su respectivo
secadores, puertas, paredes y viemes en el 525% mezcla registro con la actividad
superficies horario habitual de 8 ml por realizada en el formato
de atencion de cada litro de establecido.
cada sede. agua
sabados: Liquido
Desinfeccion desengrasante
profunda
Puestos de trabajo La limpieza se Jabon Verificacién de la rutina de
debe realizar multiusos. limpieza por parte de la
Divisiones modulares, escritorios, en 3 turnos: supervisora yl/o lider del
superficies, archivadores, De 6:30am a Alcohol punto; y su respectivo
cajoneras, sillas, equipos de 7:30 am; industrial. registro con la actividad
cémputo, teléfonos, impresoras, de 12:30 pma realizada en el formato
fotocopiadoras, escaner y demas  1:30 pm; yde establecido.
elementos necesarios para el 5:30 pma 6:30
normal desarrollo de las funciones pm
La limpieza se Jabén Verificacionde la rutina de
Cocina, comedores y areas de debe realizar multiusos limpieza por parte de la
cafeteria dos veces al supervisora y/o lider del
dia (en horas Hipoclorito (en  punto; y su respectivo
Hornos microondas, grecas, delamafana y los elementos regi§tro con la actividad
dispensadores, estufas, superficies, en lqtarde, que oo reahzadg en el formao
lavaplatos y comedores después de las requieran) establecido.
3:00 pm)
Liquido
desengrasante
Auditorios y salas de reunion Lo ideal es Jabdn Verificacionde la rutina de
evitar las multiusos limpieza por parte de la
reuniones; pero supervisora y/o lider del
cuando se Alcohol punto; y su respectivo
desarrolle una, industrial registro con la actividad

al terminar, se
procede a la
desinfeccion
profunda del
espacio y del
mobiliario en su
totalidad.

Hipoclorito (en
los elementos
que se
requieran)

realizada en el formato

establecido.

Nota: Se intensificaran los procesos de desinfecciéon profunda en las areas de cafeteria ylo
comedores. Con relacion alos utensilios de cocinay menaje, se garantizara la limpieza y desinfeccion
con sustancias como hipoclorito, amonio cuaternario, acido peracético, acido lactico, entre otros,
siguiendo las recomendaciones del fabricante, informacién que puede ser consultada en la etiqueta
de los envases o en las fichas técnicas. En el caso de no contar conestas sustancias, se puede acudir
al uso de agua caliente para la desinfeccion de utensilios y superficies siguiendo las medidas de

proteccion para evitar quemaduras.
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8.5 Bioseguridad para el manejo de residuos solidos generados en el contexto
del SARS-CoV-2/COVID 19

8.5.1. Servidores(as) publicos(as), contratistas, pasantes y/o
colaboradores(as)

Para proteger a los(as) operario(as) de aseo y recicladores de oficio, y facilitar la
actividad de aprovechamiento de residuos, se realizara el manejo de estos bajo la
linea del cédigo de colores (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020),
especificada a continuacion;

Figura 7. Manejo de residuos en el contexto de la Entidad (no hospitalario)

8.5.2 Personal del servicio de aseo y cafeteria
Para el personal que presta los servicios de aseo y cafeteria, 0 apoya los mismos,
se deberan seguirlas subsecuentes indicaciones:

1) Los residuos seran manipulados con guantes
2) Todas las bolsas de residuos seran cerradas y aseguradas con nudo, de lo
cual debe cerciorarse quien adelantala labor (MinSalud, 2020).

No obstante, y tomando en cuenta lo especificado en la Figura 7, se efectian las
siguientes recomendaciones adicionales:

+ Aumentar la frecuencia de recoleccion de las bolsas ubicadas en el
contenedor Verde, con el consecuente incrementd de la frecuencia en el lavado
y desinfeccion de dichos contenedores.

+ Las bolsas retiradas del contenedor Verde, después de ser anudadas, se
deben recubrir con otra bolsa del mismo color, cerrarla y marcarla con el
enunciado “NO APROVECHABLE”.

Para el personal de aseo y cafeteria, inclusive el de vigilanciay mantenimiento de
infraestructura, se establecera un espacio para que almacenen sus elementos
personales. Estos espacios deben ser objeto de desinfeccion minimo dos veces al
dia.

Cra 8 No. 10 - 65
Codigo postal 111711 2 0
Tel: 381 3000

SGS

www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




ok
BOGOT/\

9. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y DE PERSONAL PARA LA
PREVENCION DEL CONTAGIO

9.1. Modalidad de trabajo en casa o trabajo remoto

Los(as) servidores(as), contratistas y pasantes de la Entidad que presenten
morbilidades preexistentes identificadas como factores de riesgos para COVID-19
deberan realizar trabajo en casa o trabajo remoto, segun corresponda.

Por su parte, el seguimiento a las funciones u obligaciones contractuales de los(as)
servidores(as), pasantes y conftratistas, respectivamente, estara a cargo del jefe
inmediato o supervisor(a) del contrato, segun corresponda, quien debera verificar el
cumplimiento de los siguientes lineamientos:

Tabla 5:
Lineamientos para la adecuada ejecucion de trabajo en casa o remoto.

JEFE INMEDIATO SUPERVISOR(A) DEL CONTRATO

las funciones asignadas como

o Cumplir
supervisor y en especial hacer seguimiento
de

obligaciones y actividades pactadas con los

o Cumplir las metas y objetivos pactados para permanente  al  cumplimiento las

la dependencia en el acuerdo de gestion.
contratistas de prestacion de servicios y de

apoyo ala gestion.

de de

desempefo suscritos con los servidores.

cumplimiento los acuerdos

Respetar la jornada laboral del servidor
publico.

Verificar que las funciones a desempefar

o Hacer seguimiento y acompanamiento al o

0o
Q

Las actividades exigidas al contratista deben
ser las pactadas en sus contratos de
prestacion de servicios y de apoyo a la
gestion.
Mantener contacto permanente con los
contratistas que estén bajo su supervision,

con el fin de verificar su estado de salud y

deben ser acordes con las del Manual de para apoyar el cumplimiento de las

Funciones y con los acuerdos de obligaciones contractuales.
desempeno.
o Mantener contacto permanente con los

servidores que estén bajo su direccién y
control, con el fin de verificar su estado de

salud.

A su vez, se destaca que se autorizara el trabajo en casa o remoto bajo las siguientes
condiciones, y durante el tiempo que las entidades gubernamentales y de salud
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consideren pertinente para el manejo de emergencia sanitaria (Circular Externa 100-
009, 2020; Circular Externa No. 030 de 2020; Resoluciéon No. 666, 2020).

Diabetes

Enfermedad Cardiovascular (HTA y ACV)
Servidores(as), contratistas, pasantes y/o  |y|4
colaboradores(as) con enfermedades de

alto riesgo asociado al SARS-CoV- Cancer
2/COVID 19 Enfermedad pulmonar obstructiva cronica - EPOC

Hagan uso de corticoides o inmunosupresores
Sufran de mal nutricién (Obesidad o desnutricién)

Servidores(as), contratistas, pasantes y/o colaboradores(as) mayores de sesenta (60) anos con
enfermedades de alto riesgo asociado al SARS-CoV-2/COVID 19

Mujeres en estado de embarazo
Figura 8. Situaciones para priorizar el trabajo en casa?.

Sin perjuicio de los(as) servidores(as) que por su condicion de salud deben efectuar
trabajo en casa, los(as) subsecretarios(as), directores(as), subdirectores(as)y jefes
de oficina, podran ampliar el numero de colaboradores(as) que desempenan sus
funciones bajo la modalidad de trabajo remoto, teniendo en cuenta los siguientes
criterios de priorizacion:

+ Colaboradores(as) que conviven con familiares que se encueniren en
situacion de alto riesgo por padecer una enfermedad catastréfica, o familiares
que tengan mas de 60 afos con preexistencias.

e Colaboradores(as) padres o madres cuidadores de hijos entre 0 y 5 aflos que
requieren acompafamiento, o de hijos entre 5 y 12 afos que estan en
escolarizacion virtual, siempre que no cuenten con apoyo de familiares o
terceros.

o Colaboradores(as) mayores de 60 afnos que no tengan preexistencias,
siempre que sus funciones puedan realizarse de manera remota.

o Colaboradores(as) en otras situaciones particulares, a criterio del superior
jerarquico.

Para efectos del seguimiento pertinente, los subsecretarios(as), directores(as),
subdirectores(as) y jefes de oficina informaran las medidas adoptadas a la Direccion
de Talento Humanoy los criterios de priorizacion considerados para la decision.

2 |a Circular No. 030 de 2020, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, aclara lo relativo al trabajo
remoto o a distancia en personas mayores de 60 aios, por lo que en su numeral 3 establece que:"Siuna persona
de sesenta anos o més no presenta situaciones de salud con las afecciones antes mencionadas, la edad es un
factor a evaluarpor el empleadoro contratante para definir si la persona realiza su actividad laboral de manera
presencial o remota, tal como lo sefiala la menciongga Resolucién 666 de 2020, ...".
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9.2. Trabajo de forma presencial

Los(as) servidores(as), contratistas y pasantes de la Entidad que no presenten
ninguna afeccion de salud o antecedente de enfermedades graves, retornaran a sus
labores de manera gradual, bajo los lineamientos de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., cumpliendo con las normas de bioseguridad
sefaladas en el presente protocolo.

Sin embargo, las personas que cumplan con alguna de las siguientes condiciones,
no podran presentarse a laborar o cumplirsus obligaciones de manera presencial®:

. Estar en aislamiento domiciliario por tener diagnostico de COVID-19.
Tener alguno de los sintomas compatibles con el SARS-CoV-2/COVID-19.
. No tener sintomas, pero encontrarse en periodo de cuarentena domiciliana

por haber tenido contacto con alguna persona con sintomas de SARS-CoV-2
o diagnosticada con COVID-19; o por haberregresado del exterior.

. Vivir en algunas de las zonas geograficas de cuidado especial en que se
restrinja la movilizacion de sus habitantes por parte de la autoridad
competente.

De otra parte, hasta la superacioén de la emergenciasanitaria, se suspende el control
de ingreso mediante huella digital, listado de asistencia o cualquier otro mecanismo
de diligenciamiento manual que implique compartir elementos de escritura y registro
(como papel y lapiz, o cualquier otro de uso similar), para aquellos servidores(as)
que retornen al trabajo de forma presencial.

En este sentido, el control de ingreso se homologara por el diligenciamiento de la
“Encuestade Registro Diariode Condicionesde SALUD -~ COVID-19”, procedimiento
que se explicara con mayor profundidad en el acapite “Alerta Temprana”. En otras
palabras, el soporte y registro de asistencia, sera el diligenciamiento de la
informacion basica solicitada mediante el mencionado instrumento (Decreto 126,
2020).

9.2.1. Horario de trabajo

En cumplimientode lo dispuesto en el paragrafo transitorio del articulo 3° del Decreto
Distrital 842 de 2018, adicionado por el articulo 1° del Decreto Distrital 084 de 2020,
y las normas complementarias, se deben establecer y acatar en cada una de las
dependencias los tres horarios de trabajo, con el fin de utilizar solo el 50% de los
puestos de trabajo, alternando estos horarios para que una parte sea con modalidad
de trabajo en casa y otra, presencial.

Enlo posible, las obligaciones contractuales seran cumplidas por los(as) contratistas
de la Entidad de forma remota, atendiendo para ello lo pactado en el respectivo

“ La anterior prohibicion aplicara hasta acreditar el cumplimiento del periodo de aislamiento o contar con el alta
médica, es decir, que un profesional de la salud determine que su condicion no comprometera la salud de la
comunidad en el trabajo.
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contrato y en coordinacion con el(la) supervisor(a) del mismo. Cuando se pacte que
las obligaciones del contrato seran cumplidas en las instalaciones de la Entidad, esa
informacion deberaremitirse ala Direccion de Talento Humano para el suministrode
Elementos de proteccion individual y a la Subdireccion de Servicios Administrativos
para efecto de garantizar el cumplimiento de los preceptos normativos en materia de
distanciamiento social y demas principios consignados en el presente protocolo.

Asi las cosas, durante la emergencia sanitara los(as) servidores(as) y pasantes que
cumplan sus funciones de manera presencial, tendran los siguientes horarios:

Tabla 6.
Horarios durante emergencia sanitaria.

Periodo Jornada Aclaraciones

7:00 a.m.-4:30 p.m.
De lunes aviernes.  10:00 a.m.- 7:30 p.m.
12:00 m. - 8:30 p.m. Jornada continua.

Incluida una hora de almuerzo.

Nota 1: La escogencia del horario de trabajo debera ser concertada con el jefe inmediato y atender
las necesidades del servicio, asi como las medidas adoptadas en el presente protocolo.

Nota 2: En caso de modificacion de los horarios, por parte de la Alcaldesa Mayor, se deberan adoptar
los que se fijen en el respectivo decreto.

Nota 3: Para garantizar distanciamiento social obligatorio, la zona dispuesta por la Entidad para la
toma de alimentos se habilitara entre las 11:30 a.m. y las 3:30 p.m.

9.3. Movilidad biosegura

Con el objetivo de garantizar la movilidad segura en términos de prevenir contagios,
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., en el marco de su Plan
Integral de Movilidad Sostenible, y considerando lo dispuesto en el Decreto Distrital
121 de 2020, ha identificado diversas alternativas de fransporte para el
desplazamiento de sus servidores(as), contratistas, pasantes y colaboradores(as),
asi:

Caminata: Este es el medio de
transporte idoneo para los

Bicicleta: Para los servidores que
se encuentren ubicados a una

servidores que se encuentren
ubicados a una distancia menor a
5 km de su sede de trabajo.

Motocicleta: Los servidores que
se encuentren ubicados en una
distancia entre 8 -12 km de
distancia se recomienda utilizar
este medio de transporte.
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Figura 9. Alternativas de transporte para desplazamiento a sede de trabajo
Dadas las particularidades de movilidad, las distancias y tiempos a recorrer de

acuerdo con movilidad elegida, los horarios de trabajo sugeridos se indican en la
siguiente tabla:

Tabla 7.
Discriminacion de turnos, segun el medio de transporte utilizado
Medio de transporte Turno sugerido
Caminata Turno 1.
Bicicleta Turno 1.
Motocicleta Turno 1 0 2.
Vehiculo compartido Turno 2 0 3.

Nota: Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los horarios adoptados en el paragrafo transitorio
del articulo 3 del Decreto Distrital 842 de 2018, adicionado porel articulo 1° del Decreto Distrital 084
de 2020, o la norma que lo adicione, maodifique, aclare o derogue.

Es necesario seguirlas recomendaciones para el uso de vehiculo compartido, por lo
que se debe limitar el uso de este a maximo 3 pasajeros mas el(la) conductor(a) en
vehiculos con capacidad de 5 pasajeros; y en vehiculos tipo Van o vehiculos con
capacidad de fransportar 11 pasajeros se debe limitar el transporte a maximo 6
pasajeros.

9.3.1. Uso de parqueaderos

Los interesados en hacer uso de los espacios dispuestos para el parqueo de
vehiculos en cualquiera de las sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., que cuentan con espacio para el efecto, deberan indicar via correo
electronico dirigido a la Subdireccion de Servicios Administrativos, el medio de
transporte que utilizara, con el fin de poder distribuir adecuadamente los cupos de
estacionamiento. De esta manera, se le dara respuesta al usuario si cuenta o no con
el espacio y se indicara el lugar donde se encuentra ubicado dicho espacio.

Para efectos de los cupos de estacionamiento para vehiculos, se dara prioridad en
la asignacion alos vehiculos de uso compartido.

Los parqueaderos habilitados para motos respetaran la distancia minima de
seguridad de moto a moto.

9.3.2. Limpieza de los Vehiculos

El(la) propietario(a) o conductor(a), en el caso de los vehiculos oficiales, debera
garantizar que después de su uso realizara el proceso de desinfeccion del vehiculo,
por loque en los vehiculos se debera contaren todo momento con:
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o Alcohol para desinfectar las superficies de contacto mas frecuente (las
manijas de las puertas —por dentro y por fuera-, el volante, palanca de
cambios, freno de mano y, demas mecanismos y superficies segun el tipo
de vehiculo que se conduzca).

o Gel antibacterial para que los pasajeros puedan desinfectar sus manos al
abordar y descender del automotor.

9.4. Recomendaciones generales a los(as) servidores(as), contratistas,
pasantes y colaboradores(as)

9.4.1. Salida y regreso seguro a casa

Al salirde la vivienda

Con base en lo dispuesto en la Resolucién No. 114 de 2020, expedida por el

Ministerio de Salud y Proteccion Social, se toman en consideracion las siguientes
recomendaciones:

o Estar atento a las indicaciones dictadas por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
sobre restricciones a la movilidad y acceso a lugares publicos.

* Utilizar tapabocas de manera permanente, y guantes en el transporte publico,
paraderos, supermercados, bancos, y demas sitios que frecuente durante su
traslado al trabajo.

» Mantener en lo posible gel antibacterial para aplicacion al subir y al bajar del
transporte.

e Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios para su traslado

Al regresar a la vivienda

Los(as) servidores(as), contratistas, pasantes y demas colaboradores de la Entidad,
cuando regresen a sus casas deben evitar tocar las superficies de su domicilio pues
el virus lo pueden llevar en sus manos, ropa, cartera, maleta y demas objetos con
los que se hayan desplazado; antes de entrar, deben quitarse los zapatos y dejarlos
en un lugar seguro o rociarlos con una soluciéon desinfectante; adicionalmente,
pueden tener unacaja en la entrada para que dejen ahi la cartera o la maleta, las
llaves y todo lo que tengan a la mano y haya estado expuesto, asi, en momento
posterior podran lavarlos o rociarlos con alcohol.

Acto seguido deben quitarse la ropa exterior y lavarla o meterla en una bolsa para
lavarla después con lejia y a mas de 60 grados.

Lo mejor es que se den un bafo completo, sin embargo, si por alguna razén no
pueden banarse, es indispensable el lavado de manos y otras zonas que hayan
estado expuestas como: cara, cuello, mufiecas, antebrazos, etc.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda usar hipoclorito sédico al
0,5 % para la desinfeccion de superficies. Pueden preparar una solucion de 20
mililitros de cloro por cada litro de agua. Con guantes, aplicar la mezcla en las
superficies de lo que traian de la calle y que habian dejado en la caja de la enfrada.
Unavez hayan terminado de limpiar sus objetos, quitense los guantes con cuidado,
botelos en la basura y lavense las manos.

Luego, podra saludar a su familia o mascota, sentarse en la sala, cama, o hacer sus
actividades de rutina en el hogar.

De ser posible, usted debe usar prendas con materiales textiles que puedan
someterse a lavado con agua caliente sin sufrirdano, por nombrar algunos, poliéster,
algodon, lino y jeans, entre otros, dado que un estudio realizado por Chin et al.
(2020), evidencié que, a 4°C, solo hubo una reduccion de 0,7 unidades de registro
en el titulo de infectividad® en el dia 14. Con la temperatura de 70°C, el tiempo de
inactivacion del virus se redujo a solo 5 minutos.

De conformidad con lo anterior, se sugieren los lineamientos indicados en el
siguiente indicativo (Figura 10).

! PROTOCOLO DE LLEGADA A CASA
| ACCIONES FRENTE AL COVID-19

WBHORA Si YA PODES
SALUDAR A TU FAMILIA
DE MANERA SEGURS!

Figura 10: Acciones a realizar al llegar a casa (Petropar, 2020).

‘ Tiempo de inactivacién del virus.
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9.4.2. Medidas de autocuidado y cocuidado

El uso de elementos de proteccion personal o de proteccion individual es necesario
para evitar ciertas exposiciones, pero no debe tomar el lugar de otras estrategias de
prevencion mas efectivas como el lavado de manos; tales elementos deben ser
usados de forma constante y adecuada; inspeccionados, mantenidos vy
reemplazados regularmente; y retirados, limpiados, almacenados o desechados
segun corresponda, para evitar la contaminacion del colaborador o de su entorno.

Antes de iniciar sus actividades en las instalaciones de la Entidad, los(as)
servidores(as), contratistas, pasantes y demas colaboradores, deberan diligenciar la
encuesta virtual de registro recurrente de condiciones de SALUD -COVID - 18 ala
cual le hara seguimiento diario la Direccion de Talento Humano de este Organismo.

Figura 11. Medidas de autocuidado

Nota 1: Cada servidor(a), contratista, pasante, o colaborador(a) debera tener su pocillo o vaso de
uso personal.
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10. VIGILANCIA DE SINTOMAS DE CONTAGIO COVID-19

Desde el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo a cargo de la Direccién de
Talento Humano de la Entidad, en coordinacion con la Secretaria General, las (0s)
subsecretarias (0s), jefes de oficina, directoras (es) y subdirectoras (es), o sus
delegados; y con la participacion de servidores (as), contratistas, pasantes y demas
colaboradores (as); se adelantaran las acciones de vigilancia de la salud con el
propésito de cumplir el plan de accion definido para el manejo de la emergencia al
interior de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.

10.1. Alerta Temprana
10.1.1 Toma de temperatura

En cada sede de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se
tomara la temperatura de los(as) colaboradores(as), a su ingreso y salida con
termémetro laser. En caso de registrarse unatoma de temperatura igual o superior
a 37,5° centigrados, quien tome la temperatura debera informar de inmediato a la
Direccion de Talento Humanode la Entidad, quien através del proceso de Seguridad
y Salud en el Trabajo adelantara las acciones a que haya lugar.

10.1.2. Encuesta de Condiciones de Salud

Se realiza con el fin de obtenerinformacion de los factores de riesgo, las condiciones
de trabajo, los recursos y asi, definir estrategias enfocadas a la prevencién y
promocion en salud de los(as) servidores(as) y colaboradores(as) de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., en su contenido encontramos:

» Datos de identificacion institucional tales como sede, dependencia, nivel del
empleo y cargo.

» Dalos sociodemograficos que nos permiten determinar cuales son las
caracteristicas mas comunes de la poblacion que conforma la Entidad.

¢ Habitos que influyen en el estado de salud.

e Datos sobre la condicién de salud tales como la existencia de comorbilidades
como cardiopatia isquémica, fibrilacion auricular,ictus, EPOC, hipertension,
diabetes, canceractivo en los 5 anos previos al contagio, hepatopatia crénica,
enfermedad renal cronica, enfermedad endocrina o metabdlica, entre otras.

10.1.3. Autodiagnéstico por medio de CoronApp

Se recomienda a los (as) servidores (as), contratistas, pasantes y demas
colaboradores de la Entidad, bajar en su celularla aplicacion CoronApp en la que se
evalua su condicion de salud y en donde podra recibir recomendaciones, detectar
las zonas mas afectadas, personas cercanas con Dx positivo para COVID-19 y
monitorear en tiempo real los datos recopilados por el Centro de Operaciones de
Emergencias del Instituto Nacional de Salud (INS) (Mintics, 2020).
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Figura 12: Herramiénta digital oficial del Gobierno Nacionall de Colombia (Alca!dia Muniéipal de La
Llanada Narifio, 2020).

10.2. Alerta de contagio inminente

Si en el proceso de identificacion de la sintomatologia mediante los mecanismos de
control expresados en el numeral anterior, en particular mediante la toma de signos
vitales (temperatura), se hallan mediciones anormales, se procedera a activar los
mecanismos disponibles paragarantizar el aislamiento preventivo, espacio fisico que
cada directivo definira, habilitando una sala u oficinay adecuandola para este fin, o
como ultimo recurso, utilizando biombos en alguna sala de juntas disponible.

Dicho espacio debe contar como minimo, con suministrode tapabocas desechables,
guantes, un lugar para sentarse, gel antibacterial y alcohol (Direcciéon de Gestion
humana, 2020; MinSalud, 2020).

Acto seguido deberan comunicarse con la Direccion de Talento Humano quien a
través del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo articulara las
acciones subsiguientes, las cuales se indican a continuacion:

« Llamara lalinea123 de atencién Unicade emergencias, quienes estableceran
contacto con las autoridades sanitarias pertinentes y ofreceran las
orientaciones del caso.

o Reportar la situacion a la EPS a la que esté afiliado (a) el (a) servidor (a),
contratista, pasante o colaborador (a).

« Diligenciar la Encuesta de registro recurrente de condiciones de salud -
COVID — 19, en el evento que no se haya hecho por el (a) colaborador (a).

» Diligenciar el reporte de accidente de trabajo ante la ARL POSITIVA quienes
emitiran el Formato Unico de Accidente de Trabajo FURAT.

e Comunicarse con la Subdireccion de Servicios Administrativos para disponer
la movilidad del (a) colaborador (a) al lugarque instruyala linea 123.
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Es importante manifestar que el reporte de un evento, por parte del empleador o
contratante, como accidente de trabajo no es la calificacion de este, es el mecanismo
a través del cual se avisa a las entidades competentes para que inicien el proceso
de calificacion del origen. En todo caso, esta informacion se debe manejar con total
confidencialidad.

11. MEDIDAS DIRIGIDAS A LOS(AS) CIUDADANOS(AS) Y VISITANTES

Los(as) ciudadanos(as)y visitantes que ingresen a cualquierade las oficinas o sedes
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., deberan tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

» Solo se autorizara el ingreso de ciudadanos(as)y visitantes que permitan la
toma de su temperatura en los accesos a las instalaciones de la Entidad.

o Solo se permitira el ingreso de los(as) ciudadanos(as) y visitantes que usen
tapabocas, el cual es de uso permanente y obligatorio.

* Unavez ingrese, debera hacer uso de gel o alcohol antiseptico suministrado
para limpiar sus manos.

» Durante la permanencia en las instalaciones de la Entidad se debera cumplir
con el distanciamiento social minimo, por lo que no podra permanecer a
menos de dos (2) metros de otra persona.

*« Los(as) ciudadanos(as) que se encuentren en sala de espera en la RED
CADE vy CLAV deben ubicarse en los sitios demarcados con “siéntate aqui”.

» Recibira atencion preferencial si usted es persona mayor de 60 aflos, mujer
en estado de gestacion y/o personal médico o del sector salud (Decreto 126,
2020).

« Si presenta sintomas de contagio con COVID 19, se procedera a activar los
mecanismos disponibles para garantizar el aislamiento preventivo de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 10.2 del presente protocolo. Es
valido manifestar que en este evento no se hara reporte ante la ARL.

Aforo

De acuerdo con los datos de areas que manejan las sedes de los SuperCADES en
la actualidad, el aforo maximo de personas en esas instalaciones es el siguiente:

Tabla 4.
Aforo maximo de personas.
AREA M? TOTAL, AFORO
SEDE (Zona de atencion al APROXIMADO (Area de 16M?
publico) por persona)
SuperCADE CAD 3267 204
SuperCADE SUBA 1900 118
Sup 2350 146

AMERICAS
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SuperCADE BOSA 1460 91
SuperCADE 20 DE

JULIO 1270 79
SuperCADE CALLE 13 580 36
SuperCADE SOCIAL 250 15
SuperCADE

ENGATIVA SO0 S8

Nota 1: Se permitira el ingreso controlado a los puntos, Unicamente en grupos pequefos, que
garanticen el cumplimiento del principio de Distancia Minima de Seguridad.

En todo caso, en las sedes en las que se ofrece atencion a la ciudadania y en
general, en todas las instalaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C., debera contemplarse el aforo de visitantes en funcion del principio de
la Distancia Minima de Seguridad, esto es, no menos de dos (2) metros de distancia
de persona a persona.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
. El riesgo por contagio a través de una persona que porte el Virus, pero no

presente sintomas, es completamente probable. La mejor forma de prevenir
el contagio es comportarse como si todos tuviésemos COVID 19.

. Tenga presente que, el contagio requiere de tiempos de exposicién muy
cortos.
. Recurra a fuentes oficiales para consultar sobre su salud, no confie

ciegamente en la informacion que encuentra en la red, o en las experiencias
de conocidos (puede tratarse de casos excepcionales que no constituyen la
norma).

. El protocolo de atencion a personas expuestas a SARS-CoV-2/COVID-19,
supone actividades de 1 a 2 semanas luego de la exposicion. Pasado este
tiempo, se inicia con el periodo de seguimiento.

. La informacion presentada en este protocolo es susceptible de cambios o
actualizaciones.
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GLOSARIO

Aforo: La palabra aforo, en su uso mas comun, se refiere a la capacidad total
para albergar personas de un recinto sin que éste deje de ser seguro, lo que implica
que pueda ser desalojado de forma rapida en situaciones de emergencia (incendios,
terremotos, etc.). Esto es aplicable a centros de reuniones, cines, estadios, teatros,
etc.

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o
se cree razonablemente, que estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la
propagacion del virus SARS-CoV-2/COVID-19. El aislamiento para fines de salud
publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Asepsia: Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.
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Astenia: Estado de cansancio, debilidad y agotamiento general, fisico y psiquico,
que se caracteriza por la falta de energia vital necesaria para la realizacion de las
actividades diarias mas habituales.

Biodegrabilidad: Proceso natural en el que un material por accién biolégica,
cambia y en general pierde sus propiedades originales y a nivel quimico las
moléculas que lo conforma se convierten en formas mas simples y estables.
Cualquier material organico puede ser degradado por medios biolégicos, como
plantas, animales, microorganismos y hongos, bajo condiciones ambientales
naturales. Durante el proceso de biodegradacion, el material sera utilizado por los
agentes biologicos como sustrato, es decir, fuente de carbono y otros nutrientes.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas destinadas a mantener el
control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes bioldgicos, fisicos o
quimicos, logrando la prevencion de impactos nocivos, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y
seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el medio ambiente.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social).

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar
o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrolio o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Contagio: Transmision de una enfermedad por contacto con el agente patégeno
que la causa.

Desinfeccion: Es la destruccion de microorganismos de una superficie por
medio de agentes quimicos o fisicos.

Disnea: Es la dificultad respiratoria o falta de aire. Es una sensacién subjetiva y
por lo tanto de dificil definicion.

Distancia Minima de Seguridad: Se entiende como el espacio minimo
recomendado para interactuar con otras personas, corresponde a unadistancia de
2 metros.

Enfermedad: Alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un
organismo o de algunade sus partes debida a una causa interna o externa.

Epidemia: Enfermedad que ataca a un gran nimero de personas o de animales
en un mismo lugary durante un mismo periodo de tiempo.

Fomite: Cualquier objeto carente de vida o sustancia que, si se contamina con
algun patogeno viable, tal como bacterias, virus, hongos o parasitos, es capaz de
transferir dicho patogeno de un individuo a otro.

Infeccion Respiratoria Aguda (IRA): Constituyen un grupo de enfermedades
que se producen en el aparato respiratorio, causadas por diferentes microrganismos
como virus y bacterias, que comienzan de forma repentina y duran menos de 2
semanas.

Limpieza: Es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u
organico de las superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la accion
de biodegrabilidad de las soluciones antisépticas.

Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con
microorganismos o es sospechoso de estar contaminado.

Microorganismo: Es cualquier organismo vivo de tamafio microscopico,
incluyendo bacterias, virus, levaduras, hongos, algunas algas y protozoos.
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Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o region.

Patégeno: Se denomina patégeno a todo agente biologico externo que se
aloja en un ente biologico determinado, danando de alguna manera su
anatomia, a partir de enfermedades o dafios visibles o no. A este ente
biologico que aloja a un agente patogeno se lo denomina huésped.

Pico epidemiologico: Momento en el que la epidemia alcanza el punto maximo
y se estabiliza, aplanando la curva de contagio.

Precaucion en ambiente: Es el principio segun el cual cuando exista peligro de
dano grave e irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse
como razon para postergar la adopcion de medidas eficaces para impedir la
degradacién del medio ambiente.

Prevencion: Preparar con antelacion lo necesario para un fin, anticiparse a
una dificultad, prever un dano, avisar a alguien de algo.

Ro: Numero de reproduccion para describir la intensidad de la enfermedad
infecciosa; es decir el numero de casos en promedio, que van a ser causados por
una persona infectada, durante el periodo de contagio.

Riesgo Biolégico: Se entiende como la posible exposicion a microorganismos
que puedan dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral. Su
transmision puede ser por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o mucosas.

Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS): es unaenfermedad infecciosa
de reciente aparicion y de causa desconocida, que afecta al aparato respiratorio
provocando un cuadro parecido a la gripe en sus etapas iniciales.

Sintomatologia: Conjunto de sintomas que son caracteristicos de una
enfermedad determinada o que se presentan en un enfermo.

Tropismo Virico: Adherencia selectiva a un correceptor particular en la
superficie de un linfocito (una célula) o huésped.

Virus: Microorganismo compuesto de material genético protegido por un
envoltorio proteico, que causa diversas enfermedades introduciéndose como
parasito en una célula para reproducirse en ella.
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de A
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runcronario + - |
DETALLE DEL EVENTO PR ON | DS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de

Peticién Peticion ASUOE

AGRADEZCO SE INFORME CON CLARIDAD DONDE DEBE ENVIARSE LA HOJA DE VIDA PARA LA
CONVOCATORIA: ENLACES TERRITORIALES DE PROGRAMA DE DESARROLLO CON ENFOQUE
SOLICITUD DE TERRITORIAL", DAN UNA DIRECCION ELECTRONICA PERO ESTA ERRADA. ME INTERESA
ACCESO A LA ESPECIALMENTE PCDER HACER PARTE DEL PROYECTO: CUENTO CON LA EXPERIENCIA Y
INFORMACION FORMACION SUFICIENTE PARA PODER APORTAR. GRACIAS. LOS TELEFONOS QUE DAN TAMPOCO
SIRVEN, Y GENERAN USTEDES UNA EXPECTATIVA MUY SERIA FRENTE A LA CIUDAD Y SUS
PROFESIONALES. EL CORREO QUE APARECE EN LA CONVOCATORIA ES
JDSANTAMARIA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 1122 ACDVPR - Participacion

ADMINISTRACION DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2020-07-21 2020-07-17 12,00 AM
FUclnsre e, hehace Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
CAMILO ANDRES 2020-08-1
GAITAN GUAJE 0128 PM 2020-09-0110:27 AM 2020-08-1812:00 AM
Ti A
PO URANOQUE L incionaric  Usuario que gestiond CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE

gestiono
Estado = Motivo Estado™-Matho Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual

Solucionado -
Por respuesta  Respuesta Asianar
definitiva

En tramite - Par
asignacion

Comentario

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su peticién, la cual encontraréd adjunta

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION TRASLADO A

PUBLICA - ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA No
ADMINISTRACION DISTRITALES

Proceso de 1

calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

| Usuaric Fecha de carga f Opciones
PROTECCION CAMILO ANDRES GAITAN GUAJE 2020-08-0110:27:37.616 17216101.200 Descaraar
Mostrando 14 | de | reqistros BN Atras  Siguientelll

Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

- ©PROTECCION DE DATOS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta 2020-09-01



Definitiva 10:28:05.833 /
Notificacion 2020-09-01 /
adjuntos 10:27:53.273
Asignar - 2020-08-1 /
Trasladar 13:27:42.385

Registro exitoso 2020-07-17
de peticion 10:35:48.902

N

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

[ ‘ Tipo Fecha Inicio Cambia Terminos Tipo Fecha
acha
At . | Entidad Dependencia | Funcionario Evento/Peticion | Términos De Para Dar Evento/Peticion | Para Dar
Actualizacion
g | | Inicial Ley Respuasta Final Respuesta
SECRETARIA DE DIRECCION DE "
‘ S emma zoraida ; - Agianar- 2020-09-
2020-08-11 DESARROLLO GESTION . Asianat 2020-08-12 Si
cantreras nina Trasladar 10
ECONOMICO CORPORATIVA
Mostrando 1 & 1 de | registros BN Atras Siguientelll

Cancelar

Version: 1.4.11.4
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4120000
Bogota, D.C.

Sefora

PROTECCION DE DATOS
Ciudad
Asunto: Respuesta Radicado Bogota Te Escucha: PROTECCION DE DATOS

Respetada sefora:

Agradecemos la intencidn y disposicion para participar en este proceso para realizar apoyo y
acomparnamiento en los programas y acciones en el marco del Programa de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET) de la Reforma Rural Integral del Acuerdo de Paz, como estrategia
para aportar en la consolidacién de Bogota como epicentro de paz y reconciliacion, en las
localidades de Sumapaz y en el Borde Bogota- Soacha, a través del Banco de hojas de vida
de Bogota, D.C., “Talento No Palanca”, cumpliendo con los requisitos establecidos en la
respectiva invitacion.

Ahora bien, procedo a dar respuesta a su peticion, en los siguientes términos:

1. La fecha que se estipulé para el registro de hojas de vida para postularse para la
convocatoria de “ENLACES TERRITORIALES DE PROGRAMA DE DESARROLLO CON
ENFOQUE TERRITORIAL", corresponde del 16 de julio de 2020 desde las 3:00 PM hasta el
18 de julio a las 12:00 meridiano.

2. Conforme a lo indicado en el numeral que precede, cualquier otra informacion que se haya
intentado enviar posterior a este plazo, no seria tenida en cuenta.

< De ofra parte, el correo que  usted pone de  presente
JDSANTAMARIA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO era Unicamente para apoyar en resolver
alguna duda que se presentara en este asunto, pero no para remitir los documentos para
participar de la convocatoria en mencion. Este correo nunca fue deshabilitado, por lo cual
estuvo disponible para la recepcion de inquietudes. A pesar de haber recibido mas de 300
correos electronicos en los 3 dias de término, se intenté dar respuesta a todos y se
solucionaron inquietudes de todo tipo. Sin embargo, es importante insistir en la aclaracion que
la recepcién de hojas de vida Unicamente se podia realizar por la pagina de Talento No Palanca
del Servicio Civil Distrital.

Para soportar lo aqui afirmado, se adjunta en archivo PDF el proceso de seleccion de enlaces
territoriales PDET B-R y la invitacion para postular las hojas de vida.
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Espero de esta manera haber resuelto sus inquietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion
Prayectd: Liliana Fabra
Aprobd: Jennyfert Martinez

Anexos: 1 archivo en PDF.
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