
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 12
Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 2

Tiempo promedio de respuesta (días): 8,80
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1
Dirección Distrital de Archivo de 

Bogotá

EL PRESENTE REQUERIMIENTO INGRESA POR EMAIL SDS RESPETADOS  MEDIANTE EL PRESENTE Y 

SEGUN LO DISPUESTO POR EL LITERAL G DEL ARTICULO 10 DE LA LEY ESTATUTARIA 1751 DE 2015  

[POR] MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y SE DICTAN OTRAS 

DISPOSICIONES  RESPETUOSAMENTE SOLICITO DESPLEGAR LAS ACTUACIONES E IMPARTIR LAS 

INSTRUCCIONES QUE CORRESPONDA  A FIN DE QUE SE ME PERMITA CONSULTAR LA TOTALIDAD Y 

OBTENER COPIA DE LA HISTORIA CLINICA DE (PROTECCIÓN DE DATOS) Y QUIEN FUERE ATENDIDA 

EN EL INSTITUTO MATERNO INFANTIL. ESTA SOLICITUD SE REALIZA TENIENDO EN CUENTA QUE EL  

AGENTE LIQUIDADOR DE EXTINTO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E INSTITUTO MATERNO INFANTIL 

INFORMA QUE  EN EL ARCHIVO DISTRITAL DE BOGOTA REPOSAN ESTE DOCUMENTO.   SOLICITUD 

ANEXA  (PROTECCIÓN DE DATOS)

12/07/2019 23/07/2019 8
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

2
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES LA PRESENTE CON EL FIN DE SOLICITAR INFORMACION DONDE PUEDA RECIBIR 

ASESORIA EN CONSULTORIO JURIDICO CON EL FIN DE REALIZAR UNA TERMINACION DE UNA 

UNION MARITAL DE HECHO  DONDE SE PUEDE REALIZAR  Y EN QUE HORARIOS
10/07/2019 23/07/2019 10

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

3
Oficina Consejería de 

Comunicaciones
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DE UN CONTRATO DE PUBLICIDAD OFICIAL 

CON FINES PERIODISTICOS.
19/06/2019 10/07/2019 14

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4

Oficina de Alta Consejería Distrital 

de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

EN LOS CURSOS BOGOTA APRENDE TIC NO PUEDO REALIZAR LA ACTIVIDAD BASICA 1 PORQUE NO 

APARECE LA OPCION CONTINUAR  PIDO QUE POR FAVOR SE PUEDA SOLUCIONAR ICHO 

INCONVENIENTE DADO QUE ME ENCUENTRO MUY MOTIVADO POR ESTOS CURSOS TAN 

PRACTICOS E INNOVADORES. GRACIAS PUEDEN CONTCTARME AL CORREO(PROTECCIÓN DE 

DATOS)

25/06/2019 5/07/2019 8
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y 

la Reconciliación

BOGOTA D.C. SENORES DE CAJA DE VIVIENDA POPULAR (PROTECCIÓN DE DATOS)  PERSONA 

MAYOR DE EDAD DOMICILIADA ACTUALMENTE EN BOGOTA SOLICITO A LA CAJA DE VIVIENDA 

POPULAR QUE COMO PERSONA VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO QUIERO PODER ACCEDER A 

UNA VIVIENDA DIGNA YA QUE ASTA EL MOMENTO NO TENGO UNA VIVIENDA ESTOY PAGANDO 

ARRIENDO Y LES PIDO ME DEN INFORMACION  PARA OBTENER MI VIVIENDA AGRADEZCO SU 

COLABORACION ATENTAMENTE    (PROTECCION DE DATOS)

25/06/2019 8/07/2019 9
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

JULIO DE 2019



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

6
Subsecretaría de Servicio a la 

Ciudadanía

POR MEDIO DE LA PRESENTE LES QUIERO PEDIR EL FAVOR DE QUE ME SUMINISTREN  LAS 

NORMAS ACUERDOS Y DEMAS RELACIONADO CON LOS SIGUIENTES TEMAS SOBRE EL  DISTRITO 

CAPITAL  A) TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA. B) ATENCION Y PARTICIPACION 

CIUDADANA. C)FUNDAMNETOS DE SERVICIO AL CLIENTE  TODO LO REALCIONADO QUE RIGE EL 

DISTRITO PARA SU PRESTACION A  ITEMS ANTERIORES. CORDIAL SALUDO.

3/07/2019 16/07/2019 10
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7
Subsecretaría de Servicio a la 

Ciudadanía
BUENOS DIAS QUISIERA SABER SOBRE QUE DOCUMENTOS ADOPTAN LOS FUNDAMENTOS DEL 

SERVICIO AL CLIENTE PARA SU ENTIDAD QUIERO ANALISARLO GRACIAS
4/07/2019 8/07/2019 3

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

8
Oficina Consejería de 

Comunicaciones
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE COSTOS DE CAMPANAS DE PUBLICIDAD 8/07/2019 25/07/2019 14

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9
Oficina Consejería de 

Comunicaciones

MEDIANTE ESTE DERECHO DE PETICION  SOLICITO POR FAVOR SE ME COMPARTA TODOS LOS 

DATOS OFICIALES UTILIZADOS PARA LOS CALCULOS DE EFICIENCIA QUE SOPORTAN LA CAMPANA O 

ESLOGAN  IMPOPULARES PERO EFICIENTES?.
10/07/2019 29/07/2019 14

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

10
Dirección Distrital de Archivo de 

Bogotá

SE COMUNICA A TRAVES DE LA VIDEOLLAMADA EL CIUDADANO (PROTECCIÓN DE DATOS)  

IDENTIFICADO CON CEDULA DE EXTRANJERIA (PROTECCIÓN DE DATOS)  SOLICITANDO LA 

SIGUIENTE INFORMACION  UN DOCUMENTO QUE EXPONGA ¿COMO FUNCIONA REALMENTE LA 

FIGURA DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA DENTRO DE LA CIUDAD? ¿CUANDO ES FUNDADA  

BAJO QUE DECRETO O ALGUNA NORMATIVIDAD JURIDICA CUANDO ES FUNDADA? ¿CUAL ES 

REALMENTE SU FUNCION  SU MISION  SU VISION  QUE OBJETIVO TIENE? ¿CUAL ES SU FINALIDAD Y 

MARCO NORMATIVO? ¿QUE PAPEL CUMPLE LAS ALCALDIAS LOCALES Y CUAL ES LA DIFERENCIA 

CON LA ALCALDIA MAYOR? UN DOCUMENTO SOPORTE QUE EXPLIQUE ESTOS INTERROGANTES 

CON FINES INVESTIGATIVOS DE INDOLE INTERNACIONAL.

19/07/2019 30/07/2019 8
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

11 Dirección de Contratación SOLICITUD DE COMPLEMENTO DE INFORMACION DE UN CONTRATO DE PUBLICIDAD OFICIAL 24/07/2019 26/07/2019 3
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

Proyectó: Leidy Vanessa Palacios  - Oscar Velásquez Rodríguez

Revisó: Oscar Velásquez Rodríguez

5
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA12

Oficina de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones

BOGOTA D.C- 23 DE JULIO DE 2019  DOCTOR ENRIQUE PENALOZA ALCALDE MAYOR  RESPETADO 

DOCTOR  DE FORMA COMEDIDA  SOLICITAMOS    1) ENVIO DE LA GUIA DE ELABORACION 

PARTICIPATIVA DEL MAPA DE RIESGOS Y DEL PLAN DE ACCION - ANTICORRUPCION DE LA 

ALCALDIA MAYOR   CONFORME A LA LEY 1474 DE 2011.  2) NO CONOCEMOS LA GUIA DE 

PARTICIPACION CIVICA EN LA ELABORACION DEL PLAN DE ATENCION AL CIUDADANO . ACORDE A 

LA DIRECTRIZ NACIONAL DE ESTADO ABIERTO Y DIGITAL   3) SOLIICTAMOS CONOCER COMO SE 

ELABORA EL PLAN DE COMUNICACIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY 1757 DE 2015 LEY DE 

PARTICIPACION Y DESDE EL ARTICULO 60 Y SIIGUIENTES DE LA MISMA NORMA .  4) SOLICITAMOS 

CONOCER EL COSTO Y GASTO DE CADA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE TODAS LAS ENTIDADES 

DISTRITALES  DURANTE LOS ANOS  2017-2018 Y 2019.  5) LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO EN 

TODAS LAS ENTIDADES DISTRITALES Y ORGANISMOS DE CONTROL NO HAN ASUMIDO CON 

EFICACIA LA CULTURA DE DATOS EN LOS INFORMES CUATRIMESTRALES PORMENORIZADOS  LO 

CUAL SOLICITAMOS SE INSCRIBA COMO ACCION DE ALTO GRADO DE CORRUPCION.  6)  

SOLICITAMOS QUE LA POLICIA NACIONAL ACTIVE UN PLAN DE CHOQUE  APOYANDO A LA 

SECRETARIA DE EDUCACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY 1864 DE 2017 Y REALIZAR LA 

DEBIDA PEDAGOGIA O DIDACTIZACION EN TODOS LOS CURSOS DE BASICA PRIMARIA Y 

SECUNDARIA DE LOS DELITOS ELECTORALES - REALIZANDO INNOVACION PEDAGOGICA  POR 

EJEMPLO INVITADO A LOS LIDERES  DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO DONDE SE 

UBICA CADA IED   A PARTICIPAR EN UN CONVERSATORIO ESCOLAR SOBRE LOS DELITOS 

ELECTORALES Y EL ESTATUTO ANTICORRUPCION-   7)- FELICITAMOS A LA SUBSECRETARIA DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL POR HABER EXPEDIDO EL CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVIDOR 

PUBLICO  Y SOLICITAMOS CONOCER EL LISTADO DE SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE 

LIDERAR EN CADA ENTIDAD PUBLICA  SU APLICACION RIGUROSA  CON PEDAGOGIAS  DIARIAS  

CONFORME AL ALRTICULO 80 DE LA LEY 1474  COMO PODCAST  EN LAS INTRANETS DE LASA 

ENTIDADES PUBLICAS  COMO LA UNIVERSIDAD DISTRITAL  LA PERSONERIA DE BOGOTA  LA 

SECRETARIA DEL AMBIENTE  EL IDU  LA UAESP Y LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

DE BOGOTA.  8) SOLICITAMOS A LA ALTA CONSEJERIA DE TICS APOYAR Y PROMOVER UN 

ENCUENTRO DE ECONOMIA NARANJA GOBIERNO DIGITAL  BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL  

EN EL DIALOGO SOCIAL . CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL  CONFORME AL ARTICULO 111 DE 

LA LEY 1757 DE 2015.  9) ES FUNDAMENTAL DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 80 DE LA LEY 1474 

DE 2011 Y DESARROLLAR CAMPANAS  DE COMUNICACION  EDUCACION  ORIENTACION Y 

EXPLICACION EN RADIO Y TV  CANAL CAPITAL  Y EN REDES SOCIALES  DE LA LEY 1864 DE 2017 LEY 

DE DELITOS ELECTORALES  DE MINIMO 15 MINUTOS DIARIOS EN RADIO Y DE 30 MINUTOS EN TV    

9 ) PREGUNTAMOS QUE ENTIDADES DISTRITALES HACEN SEPARACION DESDE LA FUENTE DEL 100% 

DE SUS RESIDUOS ORGANICOS  Y LOS TRANSFORMAN O CONVIERTEN EN COMPOST ? COMO 

CULTURA DE LA ECONOMIA CIRCULAR  CORDIALMENTE  (PROTECCIÓN DE DATOS)

24/07/2019 30/07/2019
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Buenas Tardes  
 
 
En atención a su requerimiento No. 1466902019 nos permitimos indicarle que la web 
“Bogotá Aprende TIC”, no maneja el botón de “continuar” en ninguno de sus módulos, 
por lo tanto, para darle una asesoría completa y solucionar sus inquietudes le 
recomendamos contactarnos al correo electrónico 
altaconsejeriadetic@alcaldiabogota.gov.co o al teléfono: 3813000 ext.3057.  
 
No obstante lo anterior, le solicitamos tener en cuenta que al momento de ingresar a 
los contenidos inscritos se visualizará el video de introducción que genera una nueva 
pantalla, al finalizar dicho video se deberá cerrar la pestaña dejando de nuevo la 
página principal donde se puede ingresar al material del tema 1, al foro 1 o a la 
actividad 1. Dando clic en cada ítem podrá ingresar a cualquiera de las tres opciones 
para adelantar las actividades que correspondan 
 

 
 
 
 
Agradecemos la motivación ante la plataforma  “Bogotá Aprende Tic”. 
 
Cordialmente, 
 
 
ALTA CONSEJERÍA DISTRITAL DE TIC 
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