
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 32

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 4

Tiempo promedio de respuesta (días): 23,25

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

LA SENORA (PROTECCIÓN DE DATOS) DESEA TENER INFORMACION SI SU HIJO  (PROTECCIÓN DE 

DATOS)  HA SIDO INCLUIDO EN EL REGISTRO UNICO DE VICTIMA
7/01/2020 30/07/2020 139

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

HE LLAMADO MUCHAS VECES AL NUMERO CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD DE VICTIMAS Y SOLO 

SALE LA OPCION DE MIRA SI HAY GIROS
6/04/2020 7/07/2020 60

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2 Oficina Consejería de Comunicaciones
SOLICITUD DE INFORMACION CON FINES PERIODISTICOS SOBRE CONTRATACION DE PUBLICIDAD 

OFICIAL
21/05/2020 6/07/2020 29

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

IR A OFICINA PARA SACAR DOCUMENTOS NECESARIOS.PARA REALIZAR TELETRABAJO 25/06/2020 6/07/2020 7
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITUD DE BORRAR DATOS DEL REGISTRO BOGOTACUIDADORA 3/06/2020 1/07/2020 18
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

BUENOS DIAS   EL DIA DE AYER  INGRESE MI INFORMACION AL FORMULARIO DE BOGOTA 

CUIDADORA PENSANDO QUE ERA DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO  SIN EMBARGO  SABIENDO 

QUE ES VOLUNTARIO Y QUE NO GENERARA PENALIDAD ALGUNA NO TENER EL REGISTRO  ME 

GUSTARIA SOLICITAR QUE POR FAVOR SE ELIMINEN MIS DATOS E INFORMACION SUMINISTRADA.   

AGRADEZCO MUCHO LA PRONTA GESTION Y QUEDO PENDIENTE DE LA NOTIFICACION Y SOPORTE 

DE QUE SE LLEVO A CABO.  CORDIALMENTE (PROTECCIÓN DE DATOS)

3/06/2020 1/07/2020 18
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

6

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

BUENAS TARDES  SOLICITO POR FAVOR QUE MIS DATOS PERSONALES SEAN RETIRADOS Y 

BORRADOS DE LA PLATAFORMA QUE CREO LA ALCALDIA EL DIA DE AYER.
3/06/2020 1/07/2020 18

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

QUIERO ELIMINAR MIS DATOS DE LA APLICACION  BOGOTA CUIDADORA  PUESTO QUE NO ES 

OBLIGATORIO REGISTRARLO Y PODRIA SER INSEGURO PARA MI TENER ESTA INFORMACION 

CIRCULA EL SIN LA CLARIDAD DEL USO O ALCANCES DE ESTA INFORMACION.
3/06/2020 1/07/2020 18

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

8

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

ELIMINAR MIS DATOS DE LA APLICACION BOGOTA ME CUIDA 3/06/2020 9/07/2020 24
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITO COMEDIDAMENTE SE BORRE EL REGISTRO  DE MOVILIDAD SEGURA YA QUE FUE UNA 

ORDEL DE MI ENPLEADOR Y MI SINDICATO APELO ESTA DIRECTRI Y NO DEBEMOS SUMINISTRAR 

ESA INFORMACION
3/06/2020 8/07/2020 23

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

10

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

LA SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS POR LA SENORA (PROTECCIÓN DE 

DATOS) SOLICITADOS EN LA APLICACION GABO.
9/06/2020 9/07/2020 20

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

JULIO DE 2020



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

11

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

ME REGISTRE EN BOGOTA CUIDADORA Y DESEO QUE MIS DATOS SEAN ELIMINADOS Y NO TENIDOS 

EN CUENTA EN SUS BASES DE DATOS POR MOTIVOS DE SEGURIDAD. ACLARO QUE SI ESTA 

INFORMACION LLEGASE A SER DIVULGADA LEGAL O ILEGALMENTE USTEDES SERAN LOS DIRECTOS 

RESPONSABLES. GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA

9/06/2020 9/07/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

12

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITO SE RETIREN MIS DATOS DE LA BASE DE DATOS DE BOGOTA CUIDADORA 3/06/2020 1/07/2020 18
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

13

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITO SE RETIREN (BORREN) MIS DATOS PERSONALES DE LA INSCRIPCION Y REGISTRO DE 

MOVILIDAD SEGURA EN LA PLATAFORMA WWW.BOGOTA.GOV.CO/BOGOTA-CUIDADORA QUE 

REALICE EL DIA 1 DE JUNIO DE 2020. GRACIAS.
16/06/2020 9/07/2020 16

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

14

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITO SE RETIREN (BORREN) MIS DATOS PERSONALES DE LA INSCRIPCION Y REGISTRO DE 

MOVILIDAD SEGURA EN LA PLATAFORMA WWW.BOGOTA.GOV.CO/BOGOTA-CUIDADORA QUE 

REALICE EL DIA 1 DE JUNIO DE 2020. GRACIAS.
9/06/2020 9/07/2020 20

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

15

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOY  (PROTECCIÓN DE DATOS) Y POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO QUE MI INFORMACION Y 

DATOS PERSONALES SEAN RETIRADOS DE LA PLATAFORMA BOGOTA CUIDADORA  EN LA CUAL ME 

REGISTRE POR LA OBLIGATORIEDAD INICIAL DE ESTA MEDIDA. MUCHAS GRACIAS.
30/06/2020 6/07/2020 5

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

16

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

POR FAVOR DAR DE BAJA LOS DATOS INGRESADOS DE LA APLICACION BOGOTA-CUIDADORA 4/06/2020 2/07/2020 18
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

17

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

POR FAVOR ELIMINAR O SUPRIMIR MIS DATOS ENTREGADOS EN EL REGISTRO DE MOVILIDAD 

SEGURA  NO AUTORIZO NINGUN MANEJO DE ELLOS NI QUE SEAN UTILIZADOS PARA NINGUN FIN. 
10/06/2020 9/07/2020 19

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

18

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

POR FAVOR ELIMINAR O SUPRIMIR MIS DATOS ENTREGADOS EN EL REGISTRO DE MOVILIDAD 

SEGURA  NO AUTORIZO NINGUN MANEJO DE ELLOS NI QUE SEAN UTILIZADOS PARA NINGUN FIN. 
9/06/2020 9/07/2020 20

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

19

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

ME GUSTARIA QUE ELIMINEN MIS DATOS DE BOGOTA CUIDADORA YA QUE YO ME REGISTRE 

PENSANDO QUE ERA OBLIGATORIO GRACIAS.
4/06/2020 1/07/2020 17

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

20

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITO SEA BORRADO LOS DATOS DE REGISTROS DE MOVILIDAD SEGURA EN BOGOTA POR 

MOTIVO DE LA PANDEMIA DEL WUHAN CORONAVIRUS EL CUAL FUE SUSPENDIDO MISMA 

ALCALDIA AGRADEZCO SU COLOBARACION
11/06/2020 9/07/2020 18

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

21
Dirección Distrital de Archivo de 

Bogotá

SOY (PROTECCIÓN DE DATOS)  ME ENCUENTRO DESARROLLANDO UN TRABAJO DE INVESTIGACION 

ACERCA DE UNA DE LAS OBRAS DE GERMAN SAMPER  EL EDIFICIO BANCO CENTRAL HIPOTECARIO 

(ESGUERRA  SAENZ  URDANETA  SUAREZ 1964) ANTE LA COYUNTURA ACTUAL DEBO CONTINUAR 

CON LA INVESTIGACION DE MANERA VIRTUAL POR LO QUE PIDO DE MANERA RESPETUOSA SU 

COLABORACION PARA ACCEDER A DICHA INFORMACION QUE REPOSA EN EL ARCHIVO DE BOGOTA  

DADO QUE NO ME ENCUENTRO EN LA CAPITAL ME GUSTARIA CONOCER ALGUNA ALTERNATIVA 

PARA POSEER COPIA DE LA INFORMACION VIA DIGITAL ESPERO TENER UNA RESPUESTA 

FAVORABLE. GRACIAS

16/06/2020 3/07/2020 12
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

22 Dirección de Contratación
SOLICITO LA EXPEDICION DE CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL CELEBRADO POR MI  

(PROTECCIÓN DE DATOS) Y LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA  

MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS(PROTECCIÓN DE DATOS)
23/06/2020 15/07/2020 16

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

23
Dirección Distrital de Desarrollo 

Institucional

BUENAS TARDES  COMO  (PROTECCIÓN DE DATOS) REALICE A TRAVES DE LA PLATAFORMA SOY 

APRENDE 10 EN EL ANO 2019 EL DIPLOMADO DE POLITICAS PUBLICAS Y EL CURSO DE SUPERVISION 

DE CONTRATOS  DE LOS CUALES NO CUENTO CON CERTIFICACION. ACCEDI A LA PLATAFORMA Y YA 

NO ESTAN LOS CERTIFICADOS PARA DESCARGARLOS. QUISIERA SABER COMO PUEDE HACER PARA 

CONTAR CON LOS CERTIFICADOS Y SI A TRAVES DE ESTA COMUNICACION ME LOS PUEDEN 

ENTREGAR. QUEDO MUY ATENTA Y AGRADECIDA.

25/06/2020 3/07/2020 6
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

24 Dirección de Contratación SOLICITUD DE CERTIFICACION DEL CONTRATO  (PROTECCIÓN DE DATOS)   LO MAS PRONTO POSIBLE 2/07/2020 28/07/2020 18
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

25
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

NECESITO CANCELAR UN RECIBO DE ENEL CODENSA QUE HA SIDO MODIFICADO POR UN RECLAMO 

HECHO  YA QUE HUBO UN COBRO ADICIONAL INJUSTO. ENEL CODENSA A TRAVES DEL CORREO 

ELECTRONICO ENVIO EL COMPROBANTE DE PAGO CON EL RESPECTIVO COBRO. DICHO PAGO NO 

ME LO RECIBEN EN NINGUN BANCO  NI EN PAGO ELECTRONICO Y ELLOS ME DICEN QUE LO PAGUE 

EN UN SUPERCADE Y EL MAS CERCANO A NUESTRA UBICACION ES EL SUPERCADE DE SUBA A QUE 

HORA EMPIEZAN ATENDER AL PUBLICO Y SI  ¿HAY PICO Y CEDULA.?  MUCHAS GRACIAS POR SU 

ATENCION

10/07/2020 16/07/2020 5
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

26
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía
CORDIALMENTE SOLICITO INFORMACION DESCRITA EN ARCHIVO ADJUNTO 13/07/2020 29/07/2020 12

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

27

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

INFORMACION 23/06/2020 7/07/2020 10
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

28
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

REQUIERO SACAR UN RECIBO DE PAGO POR CUOTAS DE VENCIMIENTO EL 31 DE JULIO VALOR DE 

$944.000 (PROTECCIÓN DE DATOS) DIRECCION DEL PREDIO   (PROTECCIÓN DE DATOS)    HE 

INTENTADO COMUNICARME A LA LINEA 195   PERO ES IMPOSIBLE LA COMUNICACION  ASISTI 

FISICAMENTE AL PUNTO CARRERA 30 NO. 25 - 90 Y ME DICEN QUE ES CON TURNO Y HAY QUE 

LLAMAR PERO NO CONTESTAN  AGRADEZCO MUCHO SU AYUDA  BIEN SEA PARA PODER 

CONCRETAR UNA CITA Y REALIZAR ESTE TRAMITE PERSONALMENTE O PARA QUE POR FAVOR ME 

AYUDEN ENVIANDO LO SOLICITADO POR ESTE MEDIO. MUCHAS GRACIAS

15/07/2020 14/07/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

29
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

REQUERIMIENTOS TRANSCRITOS DE LA PETICIONARIA   BUENAS TARDES ME COMUNICO CON UDS 

POR ESTE MEDIO DEBIDO A QUE NO SE ENCUENTRAN LABORANDO A CAUSA DE LA PANDEMIA .  

NECESITO ORIENTACION CON RESPECTO A COMO ACTUALIZAR MIS DATOS Y LOS DE MIS HIJOS 

PARA ASIGNACION DE EPS A TRAVES DEL SISBEN TENEMOS PUNTAJE PERO NO ASIGNADA EPS . 

SOMOS EXTRANJEROS ACTUALMENTE CON CEDULA DE CIUDADANIA  AL MOMENTO DE LA VISITA 

MIS 3 HIJOS NO CONTABAN CON DOCUMENTOS PARA PARTICIPAR EN EL CENSO . LE PIDO SU 

COLABORACION Y APOYO CON RESPECTO AL TEMA Y ASI PODER REALIZAR LOS TRAMITES 

CORRESPONDIENTES. NOS UBICAMOS EN FONTIBON MI NOMBRE  (PROTECCIÓN DE DATOS)  

GRACIAS POR SU ATENSION  RECIBA UN CORDIAL SALUDO . ANTERIORMENTE ENVIE UN CORREO 

SOLICITANDO INFORMACION PARA ACTUALIZACION DE DATOS DEL SISBEN Y ASIGNACION DE EPS   

EL CENSO NOS FUE REALIZADO EL MES DE DICIEMBRE DEL ANO 2019. MI GRUPO FAMILIAR  SOLO 

REGISTRARON A MI MAMA   MI ESPOSO Y UNO DE MIS HIJOS YA QUE NO CONTABAMOS CON LOS 

DOCUMENTOS POR SER EXTRANJEROS.  NECESITAMOS ACTUALIZAR DOCUMENTOS Y ASI PODER 

CONTAR UCON UNA EPS  POR LO QUE ATRAVES DE ESTE MEDIO SOLICITO SU APOYO Y 

ORIENTACION AL RESPECTO. PARA EL DIA DE LA VISITA MI DOCUMENTO DE IDENTIDAD ERA EL 

(PROTECCIÓN DE DATOS) DEBIDO A LA PANDEMIA NO HEMOS PODIDO SACAR SU TARJETA DE 

IDENTIDAD. (PROTECCIÓN DE DATOS)  ADEMAS DEBEMOS ACTUALIZAR DOMICILIO    (PROTECCIÓN 

DE DATOS)   ANEXO RESPALDO DE TODA LA INFORMACION ACA REGISTRADA    

24/07/2020 23/07/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

30
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUENOS DIAS  CORDIAL SALUDO  AMABLEMENTE SOLICITO DE SU VALIOSA AYUDA PARA PODER 

ADQUIRIR EL RUT COMO PERSONA NATURAL .. HE INTENTADO INGRESAR A LA PAGINA DE LA DIAN  

PERO HA SIDO IMPOSIBLE PODERLO EMITIR..   QUEDARIA MUY AGRADECIDA CON SU VALIOSA 

COLABORACION..  MUCHAS GRACIAS  (PROTECCIÓN DE DATOS) 

24/07/2020 27/07/2020 2
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

31

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

DOCTOR GUSTAVO HUMBERTO QUINTERO ARDILA  ALTO CONSEJERO PARA LOS DERECHOS DE LAS 

VICTIMAS   LA PAZ Y LA RECONCILIACION  ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C CALLE 11N° 8 - 17 

EDIFICIO LIEVANO CORREO LXCORTES@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO CIUDAD. - EN ATENCION A LA 

SOLICITUD REALIZADA POR EL GRUPO SOLICITUDES DE PROTECCION DE LA UNIDAD NACIONAL DE 

PROTECCION  CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE LA EVALUACION DE RIESGO A PERSONAS  

RESPETUOSAMENTE ME PERMITO SOLICITAR A ESA ENTIDAD  TENGA A BIEN AUTORIZAR Y 

ORDENAR A QUIEN CORRESPONDA  EL ENVIO DE LA INFORMACION SOLICITADA EN EL OFICIO 

ANEXO.  

8/05/2020 3/07/2020 37
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL NO NINGUNA

Proyectó: Maria Alejandra Bolaño Gonzalez  - Oscar Velásquez Rodríguez

Revisó: Oscar Velásquez Rodríguez
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