REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

JUNIO DE 2018
Resumen - Solicitudes de informacién Total
Numero de solicitudes recibidas: 3
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 0
Tiempo promedio de respuesta (dias): 6,00
Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion: 0

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION TIEMP,O RE,SF,’UESTA ESTADO PETICION BB IENEL SEU UG NEGO EL ACCESO A LA
(Dias habiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD
INFORMACION
BUEN DIA
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
DIRECCION DE CONTRATACION
DADO QUE NO PUDE RECUPERAR MI USUARIO Y CLAVE DEL NUEVO SISTEMA DE PQRSD.
ENVIO A TRAVES DE ESTE MEDIO LA SOLICITUD DE UNA CERTIFICACION DE
CONTRATACION
POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO AMABLEMENTE LA CERTIFICACION DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO (PROTECCION DE DATOS) LA CUAL
CONTENGA LA SIGUIENTE INFORMACION Solucionado - Por
1387942018 Direccion de Contratacion OBJETO, OBLIGACIONES CONTRACTUALES, PLAZO, FECHA DE INICIO Y FECHA DE 29/05/2018 6/06/2018 6 L ESPANOL NO NINGUNA
respuesta definitiva
FINALIZACION.
IGUALMENTE SOLICITO SE REMITA A MI CORREO PERSONAL (PROTECCION DE DATOS) O
A LA DIRECCION ENUNCIADA
ADJUNTO LA CERTIFICACION EMITIDA EN FECHAS ANTERIORES, CERTIFICACION QUE NO
FUE ACEPTADA POR QUE LA FECHA DE EXPEDICION NO ES POSTERIOR A LA
TERMINACION DEL CONTRATO
AGRADEZCO LA COLABORACION PRESTADA Y LA PRONTA RESPUESTA A LA SOLICITUD
CORDIALMENTE
N o . o Solucionado - Por -
1493962018 Direccién Distrital de Calidad del Servicio SOLICITU CAMBIO DE USUARIO 13/06/2018 26/06/2018 10 - ESPANOL NO NINGUNA
respuesta definitiva
S 39 Ao Solucionado - Por
1504772018 Subdireccion de Servicios Administrativos INFORMACION PARA SOLICITAR EL PALACIO DE LIEVANO 15/06/2018 18/06/2018 2 R e ESPANOL NO NINGUNA
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17/7/2018

Evento

2@ @ CerrarSesion

Numero de Peticion

1387942018

Tema

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION

Actividad
Clasificaciéon
Funcionario que
Atiende
NYDIAJANETTE

DETALLE DEL EVENTO 1387942018

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

Autoasignacion
trdmite
interno/entidades
nacionales

Asunto

BUEN DIA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DIRECCION DE CONTRATACION DADO QUE
NOPUDERECUPERARMIUSUARIOYCLAVEDELNUEVO
SISTEMADEPQRSD.ENVIOATRAVESDEESTEMEDIOLA
SOLICITUDDEUNACERTIFICACIONDECONTRATACION

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO AMABLEMENTE LA

CERTIFICACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOSNO [[PROTECCION DE DATOS]ANOMBRE DE

[PROTECCION DE DATOS]CONCC[PROTECCION DE DATOS].LACUAL
CONTENGA LA SIGUIENTE INFORMACION [PROTECCION DE DATOS].
IGUALMENTE SOLICITO SE REMITA A MI CORREO PERSONAL [PROTECCION
DE DATOS]O A LA DIRECCION ENUNCIADA ADJUNTO LA CERTIFICACION
EMITIDA EN FECHAS ANTERIORES, CERTIFICACION QUE NO FUE
ACEPTADAPORQUELAFECHADEEXPEDICIONNOES POSTERIOR A LA
TERMINACION DEL CONTRATO AGRADEZCO LA COLABORACION PRESTADAY
LA PRONTA RESPUESTAALASOLICITUDCORDIALMENTE

Entidad queAtiende

SECRETARIA GENERAL

DATOS BASICOS DELPETICIONARIO

Evento

Asignar

Fecha de
Asignacion

2018-05-29 08:59

FORMULARIO EVENTO

FechadelniciodeTérminos

2018-05-29

FechadeFinalizacion

2018-06-06 09:50 AM

Dependencia que Atiende

5100 DirecciondeContratacion

Bloqueado por la
ecretaria General

Fecha de Ingreso

2018-05-28 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2018-06-08 12:00 AM
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http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout

17/7/2018

MORENO BUITRAGO Ext
1547

Estado-Motivo
Anterior

Entramite-Por
asignacioén

Comentario

Seinformaquelacertificacionseencuentradisponibleenoriginalparasuentregaenlasoficinasdela Direccion de Contrataciondela

Evento
AM
Estado-Motivo Actividad Actual Evento Actual
Actual
Solucionado - Por
respuesta Respuesta Asignar

definitiva

Secretaria General delaAlcaldia Mayor de Bogota.

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

ProcesodeCalidad
MISIONAL

Salida

WEB

Nombre del archivo

No se encontraronregistros.

MostrandoOa0deOregistros

Observaciones

Subtema Unificar Respuesta

o . . No
Autoasignacion tramite interno /entidades nacionales

Tipo de Tramite

Atencion de Solicitudes Ciudadanas Canal de

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fecha de carga

SECCIONDEDOCUMENTOSNOTIFICACIONPETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia
Tipo
Fecha Inicio Términos
s g Entidad Dependencia Funcionario Evento/Peticidn
Actualizacién Términos | Para Dar
Inicial

No se encontraron registros.

Mostrando0a0 deOregistros

De Ley Respuesta

Ip Opciones

Atrds  Siguiente

Tipo Fecha Para
Evento/Peticion Dar

Final Respuesta

Atras Siguiente
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Cancelar
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17/7/2018 Evento

2@ @ CerrarSesion

DETALLE DEL EVENTO 1493962018

DATOS BASICOS DE LA PETICION

NumerodePeticién TipodePeticidn Asunto
SOLICITUD DE ACCESO A

1493962018 LAINFORMACION SOLICITU CAMBIODEUSUARIO

Entidad que
Tema Subtema Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES SECRETARIA 4100 Direccion Distrital de
ADMINISTRACION PRIVADAS GENERAL Calidad del Servicio

DATOS BASICOS DELPETICIONARIO

Bloqueado por la
ecretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio
Actividad Evento .. Fecha de Ingreso
de Términos

Clasificacion Asignar 2018-06-13 2018-06-12 12:00 AM

Fecha de

FuncionarioqueAtiende FechadeAsignacion Fecha de Vencimiento

Finalizacion

DANY FERNANDO AGUDELO _
2018-06-26 09:11  »418.06-22 12:00 AM

RAMIREZ ext 2102 2018-06-13 08:02 PM
AM
Estado- Motivo Anterior Estado- Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
. . . Solucionado-Porrespuesta .
Entramite-Porasignacion P Respuesta Asignar

definitiva
Comentario

RespetadoSefiorPeticionario, EnatencidnalapeticionregistradaenelSistema Distrital de Quejasy SolucionesbajoelNo.1493962018,la
DireccionDistritaldeCalidaddelServicioinforma,quemediante radicadoNo02-2018-14136del25 dejuniode2018,sediorespuestaalas
pretensionesmanifestadasenla peticionpreviamentereferida.Cordialmente, DIRECCIONDISTRITALDECALIDADDELSERVICIO

Tema Subtema Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - MANEJO Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DISTRITALDE N
ADMINISTRACION QUEJASYSOLUCIONES ©
ProcesodeCalidad Tipo de Tramite
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http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout

17/7/2018

Evento
MISIONAL AsesoriayOrientacionalaCiudadania Canal de
Salida
WEB
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones
2-2018-14136_1 DANY FERNANDO AGUDELO RAMIREZ 2018-06-26
1493962018.pdf ext 2102

186.154.243.203 Descargar
09:09:39.541

Mostrandolaldelregistros Atras Siguiente

Observaciones

RespetadoSefiorPeticionario, EnatencidnalapeticidonregistradaenelSistema Distrital de Quejasy SolucionesbajoelNo.1493962018,la
DirecciénDistritaldeCalidaddelServicioinforma,quemediante radicadoNo02-2018-14136del25 dejuniode2018,sediorespuestaalas
pretensionesmanifestadasenla peticiénpreviamentereferida.Cordialmente, DIRECCIONDISTRITALDECALIDADDELSERVICIO

SECCIONDEDOCUMENTOSNOTIFICACIONPETICIONARIO

2-2018-14136_1 1493962018.pdf

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto

Fecha Detalle
Notificacidnadjuntos 2018-06-26 09:11:15.669
Registro exitoso de
., 2018-06-12 22:08:28.663
peticion
SEGUIMIENTO ACTUALIZACIONDEDATOS
PORLAENTIDAD
. Fecha Cambia .
Tipo Tipo Fecha Para
Fecha o Inicio Términos o
L Entidad Dependencia Funcionario Evento/Peticidn Evento/Peticion Dar
Actualizacion Términos  Para Dar
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta
No se encontraron registros.
Mostrando0a0 deOregistros Atras Siguiente
Cancelar

)
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http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/2255326
http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/2255327
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Asunto: Peticién No. 1491962018 de Bogot Ta Escucha - Sistema Distrital de Quejas v Soluciones
Canal Wab

Respetade Saior

En atencitn a la peticlon del asunto, la Direccion Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria Gengral de
la Alcaldla Mayor de Bogota, 0.C., como administradora funcicnal de Bogotad Te Escucha Sistema Distrital de
Quejas v Soluciones, dada las competencias institucionales dispurstas en e Decreto Distrital 425 de 2016,
manifiesta lo siguiente:

Bogota Te Escucha - sistema Distial de QueRs v Soluciones, es una herramient2 disponible para (8
cludadania que faclita €l acercamiento con la Admimstracién Disintal, que parmite conocer ¥ gestianar 1as
peliciones con respacto a los servicios prestados por las diferentes Entidades y Organismos Distritales,
obtener informacion cuantlative da las mismas a raves de los diferentes canales de interaccion, 1o que
posibilita evaluar y optimizar constantemente la gestion institucional, con &! fin de dsterminar y adoptar las
madides opartunas gara meorar el desempeto de cada anhdad

En cumplimiento al Degrato 371 articulo 3 numeral 3 y ol Acuerde Disirital 830 de 2015 del Concejo de
Bogota D.C., articuls 3, faculta al Sistema Distrital de Quejas v Soluciones para la recepcion, framite y ciamre
de peliciones ciudadanas, comforme a o establecido en |3 Ley 1755 de 2015 En consecuencia, la
Administacian Disintal debe garantizar el registro Derechos de peticion de nterés general o particuiar,
quejas. reclamos. sugerencias, felicitaciones. consultas, solicludes de Informacién, solicitudes de copias y
denuncias por posibles acios de cormupcion donde se puede interaciuar con las entidades distritales que
conforman fa estructura orgénica de Bogotd. de manera diracta y sin ninguna intenmediacion (15 sectores
administrativas - 20 localidades de Bogota).

. [entro de los atribulos de Bogots Te Escucha, se destacan:

Es un sistema web dispuesto como mecanisma. de participacion para que 1a ciudadania lo pueda utiizar
accediendo a través de Intarmet mediante un navagador web, =n un dispesitive mavil, de escritorio o partatil
Esia configurado para prestar al senvicio de gestion de peticiones en todas las entidades y arganismos
gistrilales que cohforman la estructure orgénica de Bogota DC. (15 sactores administratives y 20
Iocalidades), sin qua se requiera la intermediacion de tercaras para &l registro y atencion de las peticiones.

Bogota Te Escucha - sistema Distrital de Quejas y Soluciones, mantiene informada 8 los usuarios
petimonanos, & traves de notificaciones electronicas de todas las actividades que se realizan en la recepcion,
atencion; tramite y respuesia de una petcidn cudadsna, asi mismo, cuando Se cred un RUevo usuario-
pelicionano. medianle aviscs informatives enviados directamente al cormen registrado en el sistama. desde
avisointormativo_sdgsfalcaldisbogota gov oo

18,5 -
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ALCALDIA MAYOR
OE BOGOTAO.C
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Para la notificacion ge peticiones; se deben tener en cuentz. el canal por &l cual se presantan |gs peliciones
ciudadanas anle ia Adminigtracidn Distntal canal escrito, presencal, buzdn, telefdnico, wab, smal y redes
sociales. Estos canales estan dispusslos a nivel distriial para que la cludadania Inleraciie con las enlidades
distritales sin tener que ir @ un punto de atencidn especifico, porque desde alll sa facilita | consulta y se
brinda la informacidn necesaria en lemas relacionados con nuestra cudad, asi como la realizacdn de
framites. servicios y 12 Interposicitn de peliciones ciudadanas

Las condicionas gensrales en la interposicion de petoiones, segun sea el canal con relacion a las
notificaciones, sa divide en tres grupos, asi

i Presantacidn por el canal web

Dentro de este grupo, se encuenira las peliclones que son nterpuestas directamente por la cludadania
registrandolas en Bogeta Te Escucha - sistema Distrital de Queias y Scluciones. a tizwés del canal dedicada
dencminado “wab”; en cuyo caso. el sistema a ravés de una notificacidn par correo electrdnico informa al
peticionanio un nimare cansecutivo de peticitn al finalizar &l registro, que s& conviena an un consecutivo dei
sistema para hacar seguimiento a Iz peticion en cualquiera de los svenios que se encuentra {registro, framite
y respuesta).

Para el caso del canal “telefdnico o presenmal’, come existe comunicacidn o interlocucien entre el funcionarnio
y €l peticionario, al momento de finalizar e ragistio de ia peticion en el sistema, s2 Informa el numers de
peticién consecutivo indicandole o descrito anteriormente, ademas de llsmar a 12 linea 185 o en cualquier
punta de atencion distntal

. Presentacion por el canal escrilo, presencial y buzdn

De este grupo hacen pane las pellcones que se radican par la ventanilla de correspondancia de las
entidades Las peficiones que son recibidas por estos canales, generan un primer radicade inslitucional S,
dentro del documanto pressatado contiens Informacidn de algun amall que deba ser lenido en cuenta parz
notificacionas, estan son registradas por las entidades posteriorments en Bogeta Te Escucha - sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, generando un nuevo usuarn y consecutivo, donde se notifica al peticionaria
a fraves de carmeo elactrdnico Identficade, 2l registra de su peticién y usuario

. ~ Presentacion por el canai email

Estos canales sonp parficulafes porque Siempre va a sxislic una cuentd de cormes elecironica asociada @ una
peticién la cual permite mantener informado al pebconano En cuyo c3so, las notficaciones son enviadas
desde Bogota Te Escucha - sistema Distrital de Queias y Soluciones y el petcionario 8s creado con &l allas o
ID, 2on &l gue &l se identifique en el cormen electronico

En cuanto al registro de peticones, se aclara que Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Saluciones incorpera un formulario electranico gue permite a la ciudadania interactuar con las enlidades
distrifales de manera identificada y snonima par medio de |3 reacion de paticlones, entendiéndose estas
camo derachos de peticién de Interés general o particularn, queas. reclamas, sugerencias, felicitaciones.
consultas, solicitudes de informacion, salicitudes de coplas y denuncias por posibles acles de corrupelon

A nivel de ciudadania, esta habilitado para 13 recepcion de pehiclones NCIudas |38 anonimas, en cliyd caso
gl seguimienta se realiza con el numero consecutvo que geners &l sistema Para el regstro como ustaria
identificada, sélo exige diigenciar un formulanio con minime seis campos y de ahl én adelante, registrar,
administrar y hacer seguimignto a sus-peticiones, pues Bogota Te Escucha - sistema Disirital de Quejas ¥
Solucions=s informa a través de notificaciones elechionicas al correo que registre £l peticionaro.

I d
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E s %% s0GOTA

Info: Linoa 195 PARA TODOS
2211600. FT-012 Version 04




ALCALDIA MAYOR
nE BOGITAD.C
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Por lo anterior. y en respuesia 8 Io expuesto en su sohotud ‘. FAVOR REVISAR LOS DATOS DE
REGISTRO PARA PROCEDER A ELIMINAR © CAMBIAR £l USUARIO CORRESPONDIENTE . ° nos
permitimes |nlormar que una vez realizada fa consulta én la base de datos con el numero de cedula
SumMinistrade g ancantrd que este fue registrado en el sistema por error involuntano a ngmbre de
otrg ciudadano = dia 277102015 desde la Secretaria Distrital de Ambiente. generando el Usuario lemporal

Sin embargo, una vez valldada Iz Informacion €l dia 19/06:2018 desde Iz Administracion Funcional de Bogota
Te Escucha — Sistema Distrital de Quefas y Selucones, se encontrd que |a cuenta temporal s& ancuenira
nactiva y postenormenta s& cred un MUEVD usLano 3 su nombre de acuerdo a la informagidn suministrads en
la peticidn dal asunto No. 14938962018, con la finalidad de que lsnga access a los servicios de Bogold Te
Escucha — Sisterna Distrital de Quejas y Soluciones. coma se avidendia a continuacon

Por uliime en caso da necasilar apoyo con el usuaro y/o confrassna se suglere comunicarse de manera
gratuita a [a linea 185 para la aclualizacion de informacion y restablecimiento de cantrasefa. ya qua no
CUBMtE COn U Coreo slectranico

Caordialments ™

'
SPINA MORENO
ITAL DE CALIDAD DEL SERVICID

DIANA ALEJAND
DIRECTORA DI

Pro arla Alejandra Bolanom
Revizd: Dany Femando Agudeio p

»

%go :::if&#i BOGOTA
.. 3813000
www. bogota gov.co MEJO R
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17/7/2018 Evento

& @ Cerrar Sesién

DETALLE DEL EVENTO 1504772018

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticién Tipo de Peticion Asunto
1504772018 SOLICITUDDEACCESOALA INFORMACIONPARASOLICITARELPALACIODE
INFORMACION LIEVANO
Entidad que . .
Tema Subtema Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - TRASLADOAENTIDADES SECRETARIA 5310 Subdireccién de Servicios
ADMINISTRACION DISTRITALES GENERAL Administrativos

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Bloqueado por la
Secretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fechadelniciode

Actividad Evento L Fechadelngreso
Términos

Clasificacion Asignar 2018-06-15 2018-06-14 12:00 AM

. . . . ., Fech

FuncionarioqueAtiende Fechade Asignacion echade Fecha de Vencimiento
Finalizacion

DINA EUGENIA 2018-06-18 02:38

CUESTASANCHEZ 2018-06-14 06:38 PM PM 2018-06-26 12:00 AM

Estado -Motivo Anterior Estado -Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

En tramite - Por Solucionado - Porrespuesta .

. ., o Respuesta Asignar
asignacion definitiva
Comentario

Reciba un Cordial Saludo, Me permito informar que esta solicitud se debe realizar al correo electrénico
eventoshuitaca@alcladiabogota.gov.co con la informacion completa y a este mismo se envia la respuesta
segun programacion de actividades del despacho del sefior Alcalde Mayor. Gracias,

Tema Subtema Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION TRASLADOAENTIDADESDISTRITALES No
ProcesodeCalidad Tipo de Tramite

MISIONAL Asesoria y Orientacion a la Ciudadania

Canal de Salida

E-MAIL

1/2


mailto:eventoshuitaca@alcladiabogota.gov.co
http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout

17/7/2018

Nombredelarchivo

No se encontraron registros.

Observaciones

Asunto
Notificacion adjuntos
Registro exitoso de
peticion

Registro exitoso de

peticion
Fecha )
L Entidad
Actualizacién
SECRETARIA
2018-06-14
GENERAL

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Mostrando 0 a 0 de O registros

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LAENTIDAD

Evento

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fechadecarga Ip Opciones

Atras Siguiente

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha Detalle

2018-06-14 07:21:15.642

2018-06-14 07:18:49.218

2018-06-14 07:18:49.066

SEGUIMIENTO

Fecha Cambia

Tipo e o Tipo Fecha
) . ) o Inicio Términos o
Dependencia |Funcionario | Evento/Peticion | _, . Evento/Peticion | Para Dar
o Terminos | Para Dar )
Inicial Final Respuesta
De Ley | Respuesta
MERLIN
4101 Central
SDQS ANGELYNE 2018-06 2018-06
o CASTRO Registro Si Trasladar
Distrito 15 29
. GONZALEZ
Capital
Ext. 1368

Atras  Siguiente

Cancelar

Version: 1.4.9.10 - es
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