
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 3

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 0

Tiempo promedio de respuesta (días): 6,00

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1387942018 Dirección de Contratación

BUEN DIA

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

DIRECCION DE CONTRATACION

DADO QUE NO PUDE RECUPERAR MI USUARIO Y CLAVE DEL NUEVO SISTEMA DE PQRSD. 

ENVIO A TRAVES DE ESTE MEDIO LA SOLICITUD DE UNA CERTIFICACION DE 

CONTRATACION

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO AMABLEMENTE LA CERTIFICACION DEL 

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO (PROTECCIÓN DE DATOS) LA CUAL 

CONTENGA LA SIGUIENTE INFORMACION

OBJETO, OBLIGACIONES CONTRACTUALES, PLAZO, FECHA DE INICIO Y FECHA DE 

FINALIZACION.

IGUALMENTE SOLICITO SE REMITA A MI CORREO PERSONAL (PROTECCIÓN DE DATOS) O 

A LA DIRECCION ENUNCIADA

ADJUNTO LA CERTIFICACION EMITIDA EN FECHAS ANTERIORES, CERTIFICACION QUE NO 

FUE ACEPTADA POR QUE LA FECHA DE EXPEDICION NO ES POSTERIOR A LA 

TERMINACION DEL CONTRATO

AGRADEZCO LA COLABORACION PRESTADA Y LA PRONTA RESPUESTA A LA SOLICITUD

CORDIALMENTE

29/05/2018 6/06/2018 6
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

1493962018 Dirección Distrital de Calidad del Servicio SOLICITU CAMBIO DE USUARIO 13/06/2018 26/06/2018 10
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

1504772018 Subdirección de Servicios Administrativos INFORMACION PARA SOLICITAR EL PALACIO DE LIEVANO 15/06/2018 18/06/2018 2
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES 

JUNIO DE 2018



17/7/2018 Evento 

 1/3 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
Rol 

 

DETALLE DEL EVENTO 1387942018 
 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición Asunto 

 BUEN DIA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR 

DE BOGOTA DIRECCION DE CONTRATACION DADO QUE 

NO PUDE RECUPERAR MI USUARIO Y CLAVE DEL NUEVO 

SISTEMA DE PQRSD. ENVIO A TRAVES DE ESTE MEDIO LA 

SOLICITUD DE UNA CERTIFICACION DE CONTRATACION 

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO AMABLEMENTE LA 

CERTIFICACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE 
SERVICIOS NO [[PROTECCIÓN DE DATOS]A NOMBRE DE  

 
 

1387942018 

SOLICITUD DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

[PROTECCIÓN DE DATOS] CON CC [PROTECCIÓN DE DATOS]. LA CUAL 
CONTENGA LA SIGUIENTE INFORMACION [PROTECCIÓN DE DATOS]. 

IGUALMENTE SOLICITO SE REMITA A MI CORREO PERSONAL [PROTECCIÓN 
DE DATOS] O A LA DIRECCION ENUNCIADA ADJUNTO LA CERTIFICACION 
EMITIDA EN FECHAS ANTERIORES, CERTIFICACION QUE NO FUE 
ACEPTADA POR QUE LA FECHA DE EXPEDICION NO ES POSTERIOR A LA 
TERMINACION DEL CONTRATO AGRADEZCO LA COLABORACION PRESTADA Y 
LA PRONTA RESPUESTA A LA SOLICITUD CORDIALMENTE 

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende 

Autoasignación 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

trámite 
interno/entidades 
nacionales 

SECRETARIA GENERAL 5100 Dirección de Contratación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

FORMULARIO EVENTO 
 

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2018-05-29 2018-05-28 12:00 AM 
 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

NYDIA JANETTE 2018-05-29  08:59     2018-06-06 09:50 AM 2018-06-08 12:00 AM 

 Cerrar Sesión 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
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MORENO BUITRAGO Ext 
1547 

Estado - Motivo 

Anterior 

 
En trámite - Por 
asignación 

 

Comentario 

AM 

 
Estado - Motivo 

Actual 

Solucionado - Por 
respuesta 
definitiva 

 
 
 

Actividad Actual Evento Actual 
 

 
Respuesta Asignar 

Se informa que la certificación se encuentra disponible en original para su entrega en las oficinas de la Dirección de Contratación de la 
Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

Tema Subtema Unificar Respuesta 

FUNCION PUBLICA - 
ADMINISTRACION Autoasignación trámite interno/entidades nacionales 

No
 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

MISIONAL Atención de Solicitudes Ciudadanas Canal de 

Salida 

WEB 
 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones 

No se encontraron registros. 

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Atrás Siguiente 
 

Observaciones 
 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 

SEGUIMIENTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD 
 

 
Fecha 

Actualización 

 

 
Entidad Dependencia Funcionario 

 
Tipo 

Evento/Petición 

Inicial 

Fecha 

Inicio 

Términos 

De Ley 

Cambia 

Términos 

Para Dar 

Respuesta 

 
Tipo 

Evento/Petición 

Final 

 
Fecha Para 

Dar 

Respuesta 

No se encontraron registros. 
 

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Atrás Siguiente 
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CCaanncceellaarr  
 
 
 
 

Versión: 1.4.9.10 - es 
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Rol 

 

DETALLE DEL EVENTO 1493962018 
 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición Asunto 

SOLICITUD DE ACCESO A 
1493962018 

LA INFORMACIÓN 
SOLICITU CAMBIO DE USUARIO 

 

Tema Subtema 
Entidad que 

Atiende 

 
Dependencia que Atiende 

 

FUNCION PUBLICA - 
ADMINISTRACION 

TRASLADO A ENTIDADES 
PRIVADAS 

SECRETARIA 
GENERAL 

4100 Dirección Distrital de 
Calidad del Servicio 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

FORMULARIO EVENTO 
 

Actividad Evento 
Fecha de Inicio 

de Términos 

 

Fecha de Ingreso 
 

Clasificación Asignar 2018-06-13 2018-06-12 12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación 
Fecha de

 
Finalización 

 
Fecha de Vencimiento 

DANY FERNANDO AGUDELO 

RAMIREZ ext 2102 

 
2018-06-26 09:11 

2018-06-13 08:02 PM 
AM

 

 
2018-06-22 12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

En trámite - Por asignación 
Solucionado - Por respuesta 

definitiva 

 

Respuesta Asignar 

Comentario 

Respetado Señor Peticionario, En atención a la petición registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones bajo el No. 1493962018, la 
Dirección Distrital de Calidad del Servicio informa, que mediante radicado No 2-2018-14136 del 25 de junio de 2018, se dio respuesta a las 
pretensiones manifestadas en la petición previamente referida. Cordialmente, DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO 

Tema Subtema Unificar Respuesta 

FUNCION PUBLICA - 
ADMINISTRACION 

MANEJO Y FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DISTRITAL DE 

QUEJAS Y SOLUCIONES 
No

 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 Cerrar Sesión 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
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MISIONAL Asesoría y Orientación a la Ciudadanía Canal de 

Salida 

WEB 
 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones 

 

2-2018-14136_1 

1493962018.pdf 

DANY FERNANDO AGUDELO RAMIREZ 

ext 2102 

2018-06-26 

09:09:39.541 

 

186.154.243.203 Descargar 

 

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Atrás Siguiente 
 

Observaciones 

Respetado Señor Peticionario, En atención a la petición registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones bajo el No. 1493962018, la 
Dirección Distrital de Calidad del Servicio informa, que mediante radicado No 2-2018-14136 del 25 de junio de 2018, se dio respuesta a las 
pretensiones manifestadas en la petición previamente referida. Cordialmente, DIRECCIÓN DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

2-2018-14136_1 1493962018.pdf 

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 
 

Asunto Fecha Detalle 

Notificación adjuntos 2018-06-26 09:11:15.669 

Registro exitoso de 

petición 
2018-06-12 22:08:28.663 

SEGUIMIENTO ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

POR LA ENTIDAD 

 
Fecha 

Actualización 

 

 
Entidad Dependencia Funcionario 

Tipo 

Evento/Petición 

Inicial 

Fecha 

Inicio 

Términos 

De Ley 

Cambia 

Términos 

Para Dar 

Respuesta 

Tipo 

Evento/Petición 

Final 

Fecha Para 

Dar 

Respuesta 

No se encontraron registros. 
 

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Atrás Siguiente 
 
 

CCaanncceellaarr 

http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/2255326
http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/archivo/2255327
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Versión: 1.4.9.10 - es 



   



  



 

Protección de datos 
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Rol 

 

DETALLE DEL EVENTO 1504772018 
 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición Asunto 

 
1504772018 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

INFORMACION PARA SOLICITAR EL PALACIO DE 

LIEVANO 
 

Tema Subtema 
Entidad que 

Atiende 

 
Dependencia que Atiende 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

TRASLADO A ENTIDADES 

DISTRITALES 

SECRETARIA 

GENERAL 

5310 Subdirección de Servicios 

Administrativos 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad Evento 

Fecha de Inicio de 
Fecha de Ingreso 

Términos 

Clasificación Asignar 2018-06-15 2018-06-14 12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación 
Fecha de

 
Finalización 

 
Fecha de Vencimiento 

DINA EUGENIA 

CUESTA SANCHEZ 
2018-06-14 06:38 PM 

 

2018-06-18 02:38 

PM 
2018-06-26 12:00 AM 

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

En trámite - Por 

asignación 

Comentario 

Solucionado - Por respuesta 

definitiva 

 
Respuesta Asignar 

Reciba un Cordial Saludo, Me permito informar que esta solicitud se debe realizar al correo electrónico 

eventoshuitaca@alcladiabogota.gov.co con la información completa y a este mismo se envía la respuesta 

según programación de actividades del despacho del señor Alcalde Mayor. Gracias, 

Tema Subtema Unificar Respuesta 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
TRASLADO A ENTIDADES DISTRITALES No 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

MISIONAL Asesoría y Orientación a la Ciudadanía 

Canal de Salida 

E-MAIL 

 Cerrar Sesión 

Bloqueado por la 
Secretaría General 

mailto:eventoshuitaca@alcladiabogota.gov.co
http://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/logout
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SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones 

No se encontraron registros. 

Mostrando 0 a 0 de 0 registros Atrás Siguiente 

 
Observaciones 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS 
 

Asunto Fecha Detalle 

Notificación adjuntos 2018-06-14 07:21:15.642 

Registro exitoso de 

petición 
2018-06-14 07:18:49.218 

Registro exitoso de 

petición 
2018-06-14 07:18:49.066 

SEGUIMIENTO 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS POR LA ENTIDAD 

 
Fecha 

Actualización 

 

Entidad Dependencia Funcionario 

Tipo 

Evento/Petición 

Inicial 

Fecha 

Inicio 

Términos 

De Ley 

Cambia 

Términos 

Para Dar 

Respuesta 

Tipo 

Evento/Petición 

Final 

Fecha 

Para Dar 

Respuesta 

 
 
 

2018-06-14 

 
 

SECRETARIA 

GENERAL 

 
4101 Central 

SDQS - 

Distrito 

Capital 

MERLIN 

ANGELYNE 

CASTRO 

GONZALEZ 

Ext. 1368 

 
 

 
Registro 

 
 

 
2018-06- 

15 

 
 

 
SÍ Trasladar 

 
 

 
2018-06- 

29 

 

Mostrando 1 a 1 de 1 registros Atrás Siguiente 
 
 

CCaanncceellaarr 
 
 
 

 
Versión: 1.4.9.10 - es 


