
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 20

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 9

Tiempo promedio de respuesta (días): 10,45

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1

Oficina de Alta Consejería 

Distrital de Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITO ACCESO A LOS MICRODATOS ANONIMIZADOS DE LAS ACTIVIDADES  EMPRESAS Y 

EMPLEADOS QUE HAN DILIGENCIADO EL APLICATIVO DE REACTIVACION ECONOMICA CON FECHA DE 

DILIGENCIAMIENTO Y FECHA DE ACEPTACION  CON EL FIN DE CALIBRAR UN MODELO BASADO EN 

AGENTES PARA EVALUAR ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA EL COVID-19 EN BOGOTA QUE SE ESTA 

DESARROLLANDO ACTUALMENTE CON PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. 

LA IDEA ES EVALUAR EL IMPACTO EN LAS MEDIDAS CON EL USO DEL TRANSPORTE MASIVO.

27/05/2020 19/06/2020 17
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2

Oficina de Alta Consejería 

Distrital de Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones - TIC

EXAMENES MEDICOS  EJERCICIO  COMPRA DE VIVERES 2/06/2020 18/06/2020 12
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2

Oficina de Alta Consejería 

Distrital de Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITUD DE INFORMACION 8/06/2020 18/06/2020 8
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3

Oficina de Alta Consejería 

Distrital de Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones - TIC

INFORMACION SOBRE GESTION DE RIESGOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS 

COMUNICACIONES EN EL DISTRITO ESPECIAL DE BOGOTA
9/06/2020 17/06/2020 6

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4
Oficina Consejería de 

Comunicaciones

VILLAVICENCIO 13 DE MAYO DEL 2020   SENORES SECRETARIA DE PRENSA  SECRETARIO (A)  

ALCALDIA DE BOGOTA E.S.D.   REF  SOLICITUD - DERECHO DE PETICION   CORDIAL SALUDO    EN MI 

CALIDAD DE (PROTECCIÓN DE DATOS) EMISORA ONLINE DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO  SOLICITO 

DE MANERA RESPETUOSA Y CORDIAL QUE LOS BOLETINES DE PRENSA DE LA ALCALDIA DE BOGOTA 

EN SU GENERALIDAD SEAN RE ENVIADOS A NUESTRO CORREO ELECTRONICO (PROTECCIÓN DE 

DATOS) CON EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR A LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES 

GENERAL DENTRO DE NUESTRO MUNICIPIO DE LA ALCALDIA DE LA MUNICIPALIDAD   ESPERO SU 

PRONTA RESPUESTA  CORDIALMENTE    (PROTECCIÓN DE DATOS)  CREAMOS UN ESPACIO DEDICADO 

PARA TI  VEN Y DISFRUTALO  VISITA NUESTRA PAGINA WEB  (PROTECCIÓN DE DATOS)   SIGUENOS 

EN FACEBOOK LA PORTENTOSA  SIGUENOS EN TWITTER  (PROTECCIÓN DE DATOS)   ESCRIBENOS A 

NUESTRO WHATS APP  (PROTECCIÓN DE DATOS)  TE ESPERAMOS    EL PRESENTE CORREO 

ELECTRONICO ES SUJETO DE LAS DISPOSICIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY 599/00 ART. 258 MOD. 

L/1474/11 Y SU COPIA Y/O DISTRIBUCION  REENVIO  USO SIN AUTORIZACION EXPRESA DE  

(PROTECCIÓN DE DATOS) LO (A) HARA ACREEDOR A LAS SANCIONES PENALES CORRESPONDIENTES    

14/05/2020 12/06/2020 21
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5
Dirección Distrital de 

Desarrollo Institucional

BUEN DIA  DE MANERA ATENTA  SOLICITO SU COLABORACION CON EL FIN DE OBTENER 

INFORMACION DEL TELETRABAJO EN EL DISTRITO CAPITAL MOTIVADO EN UN EJERCICIO ACADEMICO 

DE INVESTIGACION PARA POSTULACION A LA MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL DE LA UNIMINUTO.  

RESPETUOSAMENTE SOLICITO   1. COPIA DE INFORMES  REPORTES Y CIFRAS DEL TELETRABAJO EN EL 

DISTRITO DE LA VIGENCIA 2016 A LA FECHA. 2. INFORME DE SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS  

DEL DISTRITO DE LAS VIGENCIAS 2016  2017  2018 Y 2019 QUE LABORAN BAJO LA MODALIDAD 

TELETRABAJO  A) PARA SERVIDORES PUBLICOS  INDICANDO EMPRESA  GENERO  TIPO DE 

NOMBRAMIENTO CARGO Y CRITERIO POR EL CUAL SE ASIGNA EL TELETRABAJO B) PARA 

CONTRATISTAS  INDICANDO EMPRESA  GENERO  DEPENDENCIA QUE SOLICITO LA  CONTRATACION O 

EL OBJETO CONTRACTUAL. 3. EN LOS CASOS QUE SE ASIGNA TELETRABAJO POR CRITERIOS DE 

DISCAPACIDAD INFORME EMPRESA  GENERO  TIPO DE NOMBRAMIENTO CARGO Y TIPO DE 

DISCAPACIDAD. 4. INFORME LA RELACION DEL TELETRABAJO CON EL ACTUAL PLAN DE DESARROLLO 

Y LAS METAS DE LA ACTUAL ADMINISTRACION. 5. INFORME DE DATOS RECOLECTADOS DE LA 

MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA DURANTE LA CUARENTENA.  AGRADEZCO SU COLABORACION.

7/05/2020 1/06/2020 17
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS
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PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

6
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

EL DIA DE HOY ME REALIZARON UN COMARENDO POR QUE VIOLE UNA NORMA DE TRANSITO  YA 

HICE EL PAGO POR PSE  ESTUVE INTENTANDO HACER LA GESTION PARA SACAR LA CITA PARA EL 

CURSO PEDAGOGICO EN LA LINEA 195  CUANDO LLEGA AL MENU DE CITA PARA CURSO 

PEDAGOGICO FIALIZA LA LLAMADA  PIDO POR FAVOR ME AGENDEN UNA CITA  PUES ENTIENDO QUE 

POR LA LINEA 195 ES LA UNICA OPCION EN ESTOS MOMETOS. MUCHAS GRACIAS. 

9/06/2020 30/06/2020 13
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7 Dirección de Contratación

BUENAS TARDES  SOLICITO AMABLEMENTE UN CERTIFICADO LABORAL  DEL CONTRATO  DE 

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION NO. 4211000-096-2019 CON CESION A NOMBRE 

DE  (PROTECCIÓN DE DATOS) EL CUAL SE DESARROLLO DURANTE EL ANO 2019  EN EL PERIODO DE 

JULIO A AGOSTO DEL ANO MENCIONADO  LA CESION DEL CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE 

MEMORANDO NO. 3-2019-19709. DICHO CONTRATO SE DESEMPENO EN LA SECRETARIA GENERAL 

DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C..  AGRADEZCO PRONTA RESPUESTA Y ATENCION ANTE LA 

SOLICITUD  YA QUE LA NECESITO DE MANERA PRIORITARIA.  CORDIALMENTE    (PROTECCIÓN DE 

DATOS) 

5/06/2020 10/06/2020 4
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

8 Dirección de Talento Humano  SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES ? VIGENCIA FISCAL 2019 21/05/2020 3/06/2020 9
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9
Subdirección de Servicios 

Administrativos

SENORES ALCALDIA DE BOGOTA  CORDIAL SALUDO.  SOLICITO A USTEDES MUY COMEDIDAMENTE 

INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO VIGENTE PARA EL ENVIO DE CORRESPONDENCIA PARA 

LOGRAR OBTENER UN NUMERO DE RADICADO SI LE DIRIJO UNA COMUNICACION A LA DOCTORA 

CLAUDIA LOPEZ ALCALDESA DEL DISTRITO DE BOGOTA. AGRADEZCO SU ATENCION.  ATENTAMENTE   

(PROTECCIÓN DE DATOS) 

1/06/2020 4/06/2020 4
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

10
Subdirección de Servicios 

Administrativos

BUENOS DIAS  TRABAJO EN CORRESPONDENCIA DE  (PROTECCIÓN DE DATOS) TRATE DE CREAR UN 

USUARIO COMO INSTITUCION PERO NO LO PERMITE QUE YA SE ENCUENTRA REGISTRADO PERO NO 

CUENTO CON LA CONTRASENA  ME DIRIJO A USTEDES ES POR QUE ESTADO TRATANDO DE 

CONSEGUIR INFORMACION SOBRE DIFERENTES ENTIDADES DEL DISTRITO PARA RADICAR 

DOCUMENTO LO CUAL NO SE A PODIDO VIA PRESENCIAL Y NO CUENTO CON LOS CORREOS 

ELECTRONICOS LES AGRADECERIA SI ME PUDIERAN COLABORAR NECESITO DE LAS DIFERENTES 

ALCALDIAS LOCALES Y DE LAS SECRETARIAS DEL DISTRITO. MUCHAS GRACIAS.

1/06/2020 4/06/2020 4
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

11
Despacho Alcalde Mayor - 

Secretaría Privada
NORMATIVIDAD PERIFONEO Y PUBLICIDAD EXTERIOR MOVIL 4/06/2020 18/06/2020 10

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

12

Oficina de Alta Consejería 

Distrital de Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones - TIC

PORTAL DE DATOS ABIERTOS DEL ESTADO COLOMBIANO  SOLICITUD DE INFORMACION REALIZADA 

POR LOS CIUDADANOS A TRAVES DEL PORTAL EN CONFORMIDAD CON LA LEY 1712 DE 2014.
1/06/2020 6/06/2020 5

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

13
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía
CIUDADANO SOLICITA RIT 3/06/2020 2/06/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

14
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENOS DIAS MI NOMBRE ES  (PROTECCIÓN DE DATOS)  PARA COMENTARLES COMO HAGO PARA 

RETIRAR MI AYUDA DE FAMILIAS EN ACCION YA QUE NO SE EN QUE ENTIDAD ME HICIERON EL GIRO 

PORQUE EN MI CUENTA DEL BANDO AGRARIO NO ME HA LLEGADO NADA ENTONCES ESTOY 

PREOCUPADA PORQUE DE VERDAD NECESITO SABER DONDE PUEDO RECLAMAR  MI SUBCIDIO 

AGRADEZCO SU COLABORACION MI NUMERO CELULAR ES (PROTECCIÓN DE DATOS) 

4/06/2020 5/06/2020 2
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

15
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

 CIUDADANA REITERA PETICION REGISTRADA BAJO EL NO.  (PROTECCIÓN DE DATOS)   BUENOS DIAS  

SOLICITANDO SOLUCION ALA REQUERIDO PARA QUE LOS NINOS TENGAN SALUD RECORDANDO QUE 

UNO DE LOS MENORES TIENE UNA LESION QUE URGUE DE OPERACION Y USTEDES SIN DAR 

SOLUCION ALGO TAN SENCILLO DE ACTUALIZAR DOCUMENTOS NECESITO CON SUMA URGENCIA SU 

COLABORACION PARA QUE SANITAS ME INCLUYA EN EL REGIMEN SUBSIDIADO Y ASI SEGUIR CON EL 

TRATAMIENTO DE MIS HIJOS O ME VERE OBLIGADA A PASTA UN DERECHO DE PETICION QUE ES UN 

DERECHO DE SALUD PARA LOS MENORES   ATTE   (PROTECCIÓN DE DATOS) 

4/06/2020 3/06/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

16
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

ME DIRIJO A USTEDES PARA PREGUNTAR COMO HACEN UNAS SENORAS DE LA TERCERA EDAD 

QUIENES SE ENCUENTRAN EN EDADES DE 81 Y 91  PARA RECIBIR UN BENEFICIO O SUBSIDIO DE LOS 

QUE OFRECE EL GOBIERNO .ESTAS SENORAS NO SE CASARON NI TIENEN HIJOS  SON SOLAS Y 

NECESITAN AYUDA VIVEN EN SANTA HELENITA   POR TEMA DEL COVIT19  DEBIERON SALIR DE LA 

CASA DE ELLAS PARA NO ESTAR SOLAS . ACTUALMENTE ESTAN CONMIGO QUE SOY SU SOBRINA  LOS 

DATOS DE ELLAS SON   (PROTECCIÓN DE DATOS)  TIENEN SISBEN NIVEL 1 QUE AYUDA HAY PARA 

ELLAS DOS  POR SU EDAD YA QUE NECESITAN PARA SU SOSTENIMIENTO  POR FAVOR LA RESPUESTA  

ME LA PUEDEN ENVIAR A ESTE CORREO  SI NECESITAN  MAYOR INFORMACION POR FAVOR 

CONTACTARME AL (PROTECCIÓN DE DATOS)    TAMBIEN ESTA LA SENORA   (PROTECCIÓN DE DATOS)   

NO ES PENSIONADA  SI TIENE FAMILIA  QUEDO MUY ATENTA A SU INFORMACION      (PROTECCIÓN 

DE DATOS) 

17/06/2020 16/06/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

17
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENOS DIAS   HE TRATADO DE LLAMAR  COMUNICARME POR EL CHAT Y TAMBIEN ME HE DIRIGIDO 

EN REPETIDAS OPORTUNIDADES AL SUPERCADE DE LA CALLE 13 DEBIDO QUE A QUE SE IMPUSO UN 

COMPARANDO DURANTE EL PERIODO DE CUARENTENA  NADIE ME HA QUERIDO AYUDAR TENIENDO 

LA EXCUSA DE QUE UNICAMENTE ESTAN AYUDANDO A LAS PERSONAS QUE TIENEN 

INMOVILIZACION DEL VEHICULO  ME COMENTAN QUE A PARTIR DEL 15 JUNIO SE REABRIERON LAS 

POSIBILIDADES PARA HACER EL CURSO Y TENER EL DESCUENTO ASI QUE NECESITO UNA AYUDA 

PRONTA YA QUE SE VAN A PASAR LOS 5 DIAS HABILES PARA PODER ADQUIRIRLO  LES DEJO LA COPIA 

DEL COMPARANDO   YA DE REALIZO EL PAGO DEL 50% POR EL VALOR DE 219.500 PESOS   PERO 

NECESITO UNA SOLUCION RAPIDA POR QUE NADIE ME QUIERE AYUDAR  QUEDO ATENTO   

(PROTECCIÓN DE DATOS) 

19/06/2020 18/06/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

18
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

POR FAVOR ME HA SIDO IMPOSIBLE ACCEDER AL FORMULARIO PARA EL PLAZO DE PAGO DE 

IMPUESTO DE VEHICULO ME ENCUENTRO EN LA CIUDAD DE IPIALES  AGRADEZCO ALGUNA 

REPUESTA MIL GRACIAS  DATOS PERSONALES   (PROTECCIÓN DE DATOS) 
25/06/2020 24/06/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

19
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENOS DIAS   APRECIADOS SENORES  ESTUVE EN CAMARA DE COMERCIO BOGOTA  SOLICITANDO 

REGISTRO DE   MI FUNDACION PRESENTANDO ESTATUTOS Y DEMAS DOCUMENTOS LOS REVISARON 

Y ME ENVIARON AL SUPERCADE  CALLE 26 CRA 30 VENTANILLA 26-35-36 ALCALDIA  EL CUAL SE 

ENCUENTRA CERRADO  POR FAVOR ME INDICA A DONDE PUEDO DIRIGIRME PARA DAR PRONTA 

SOLUCION A MI GESTION. MIL GRACIAS  (PROTECCIÓN DE DATOS) 

26/06/2020 25/06/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

Proyectó: Maria Alejandra Bolaño Gonzalez  - Oscar Velásquez Rodríguez

Revisó: Oscar Velásquez Rodríguez
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

  

SECRETARÍA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 

 

RESPUESTAS DEFINITIVAS 
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