SECRETARIA

A
BOGOT/\ | GENERAL

REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALD{A MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

JUNIO DE 2020
- Solicif de il i6 Total
Nuamero de solicitudes recibidas: 20
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 9
Tiempo promedio de respuesta (dias): 10,45
NUmero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion: 0

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

LEMEORESEUESTS ESTADO PETICION
(Dias hébiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD

IDIOMA/LENGUA SOLICITUD TRASLADADA A

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION

SOLICITO ACCESO A LOS MICRODATOS ANONIMIZADOS DE LAS ACTIVIDADES EMPRESAS Y

Oficina de Alta Consejerfa EMPLEADOS QUE HAN DILIGENCIADO EL APLICATIVO DE REACTIVACION ECONOMICA CON FECHA DE
Distrital de Tecnologias de DILIGENCIAMIENTO Y FECHA DE ACEPTACION CON EL FIN DE CALIBRAR UN MODELO BASADO EN Solucionado - Por o
2 Informacion y AGENTES PARA EVALUAR ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA EL COVID-19 EN BOGOTA QUE SE ESTA 2T AT L2020 & respuesta definitiva SR RO DUBUEEES
Comuieaatenes - 11IE DESARROLLANDO ACTUALMENTE CON PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA.
LA IDEA ES EVALUAR EL IMPACTO EN LAS MEDIDAS CON EL USO DEL TRANSPORTE MASIVO.
Oficina de Alta Consejeria
Distrital de Tecnologias de Solucionado - Por
2 9 e EXAMENES MEDICOS EJERCICIO COMPRA DE VIVERES 2/06/2020 18/06/2020 12 - ESPANOL NO NINGUNA
Informacién y respuesta definitiva
Comunicaciones - TIC
Oficina de Alta Consejeria
Distrital de Tecnologias de Solucionado - Por -
2 . 4 SOLICITUD DE INFORMACION 8/06/2020 18/06/2020 8 . ESPANOL NO NINGUNA
Informacién y respuesta definitiva
Comunicaciones - TIC
Oficina de Alta Consejeria
Distrital de Tecnologias de INFORMACION SOBRE GESTION DE RIESGOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS Solucionado - Por o
3 Informacion y COMUNICACIONES EN EL DISTRITO ESPECIAL DE BOGOTA 9/06/2020 17/06/2020 6 e ESPANOL NO NINGUNA
Comunicaciones - TIC
VILLAVICENCIO 13 DE MAYO DEL 2020 SENORES SECRETARIA DE PRENSA SECRETARIO (A)
ALCALDIA DE BOGOTA E.S.D. REF SOLICITUD - DERECHO DE PETICION CORDIAL SALUDO EN MI
CALIDAD DE (PROTECCION DE DATOS) EMISORA ONLINE DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO SOLICITO
DE MANERA RESPETUOSA Y CORDIAL QUE LOS BOLETINES DE PRENSA DE LA ALCALDIA DE BOGOTA
EN SU GENERALIDAD SEAN RE ENVIADOS A NUESTRO CORREO ELECTRONICO (PROTECCION DE
DATOS) CON EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR A LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES
Oficina Consejeria de GENERAL DENTRO DE NUESTRO MUNICIPIO DE LA ALCALDIA DE LA MUNICIPALIDAD ESPERO SU Solucionado - Por
8 Comunicaciones PRONTA RESPUESTA CORDIALMENTE (PROTECCION DE DATOS) CREAMOS UN ESPACIO DEDICADO S22y L2ibeizeay 24 respuesta definitiva EsPAROL 0 pisuis
PARATI VEN Y DISFRUTALO VISITA NUESTRA PAGINA WEB (PROTECCION DE DATOS) SIGUENOS
EN FACEBOOK LA PORTENTOSA SIGUENOS EN TWITTER (PROTECCION DE DATOS) ESCRIBENOS A
NUESTRO WHATS APP (PROTECCION DE DATOS) TE ESPERAMOS  EL PRESENTE CORREQ
ELECTRONICO ES SUJETO DE LAS DISPOSICIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY 599/00 ART. 258 MOD.
L/1474/11 Y SU COPIA Y/O DISTRIBUCION REENVIO USO SIN AUTORIZACION EXPRESA DE
(PROTECCION DE DATOS) LO (A) HARA ACREEDOR A LAS SANCIONES PENALES CORRESPONDIENTES
BUEN DIA DE MANERA ATENTA SOLICITO SU COLABORACION CON EL FIN DE OBTENER
INFORMACION DEL TELETRABAJO EN EL DISTRITO CAPITAL MOTIVADO EN UN EJERCICIO ACADEMICO
DE INVESTIGACION PARA POSTULACION A LA MAESTRIA EN GERENCIA SOCIAL DE LA UNIMINUTO.
RESPETUOSAMENTE SOLICITO 1. COPIA DE INFORMES REPORTES Y CIFRAS DEL TELETRABAJO EN EL
DISTRITO DE LA VIGENCIA 2016 A LA FECHA. 2. INFORME DE SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS
DEL DISTRITO DE LAS VIGENCIAS 2016 2017 2018 Y 2019 QUE LABORAN BAJO LA MODALIDAD
Direccién Distrital de TELETRABAJO A) PARA SERVIDORES PUBLICOS INDICANDO EMPRESA GENERO TIPO DE Solucionado - Por o
8 Desarrollo Institucional NOMBRAMIENTO CARGO Y CRITERIO POR EL CUAL SE ASIGNA EL TELETRABAJO B) PARA 7T e eizozy & respuesta definitiva AL o NINGUND

CONTRATISTAS INDICANDO EMPRESA GENERO DEPENDENCIA QUE SOLICITO LA CONTRATACION O
EL OBJETO CONTRACTUAL. 3. EN LOS CASOS QUE SE ASIGNA TELETRABAJO POR CRITERIOS DE
DISCAPACIDAD INFORME EMPRESA GENERO TIPO DE NOMBRAMIENTO CARGO Y TIPO DE
DISCAPACIDAD. 4. INFORME LA RELACION DEL TELETRABAJO CON EL ACTUAL PLAN DE DESARROLLO
Y LAS METAS DE LA ACTUAL ADMINISTRACION. 5. INFORME DE DATOS RECOLECTADOS DE LA
MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA DURANTE LA CUARENTENA. AGRADEZCO SU COLABORACION.
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PETICION

10

11

12

13

14

15

DEPENDENCIA

Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania

Direccién de Contratacion

Direccién de Talento Humano

Subdireccién de Servicios
Administrativos

Subdireccién de Servicios
Administrativos

Despacho Alcalde Mayor -
Secretaria Privada

Oficina de Alta Consejeria
Distrital de Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones - TIC

Direccion del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania

Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania

Direccién del Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania

BOGO'I"I*\

ASUNTO

EL DIA DE HOY ME REALIZARON UN COMARENDO POR QUE VIOLE UNA NORMA DE TRANSITO YA
HICE EL PAGO POR PSE ESTUVE INTENTANDO HACER LA GESTION PARA SACAR LA CITA PARA EL
CURSO PEDAGOGICO EN LA LINEA 195 CUANDO LLEGA AL MENU DE CITA PARA CURSO
PEDAGOGICO FIALIZA LA LLAMADA PIDO POR FAVOR ME AGENDEN UNA CITA PUES ENTIENDO QUE
POR LA LINEA 195 ES LA UNICA OPCION EN ESTOS MOMETOS. MUCHAS GRACIAS.

BUENAS TARDES SOLICITO AMABLEMENTE UN CERTIFICADO LABORAL DEL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION NO. 4211000-096-2019 CON CESION A NOMBRE
DE (PROTECCION DE DATOS) EL CUAL SE DESARROLLO DURANTE EL ANO 2019 EN EL PERIODO DE
JULIO A AGOSTO DEL ANO MENCIONADO LA CESION DEL CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE
MEMORANDO NO. 3-2019-19709. DICHO CONTRATO SE DESEMPENO EN LA SECRETARIA GENERAL
DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.. AGRADEZCO PRONTA RESPUESTA Y ATENCION ANTE LA
SOLICITUD YA QUE LA NECESITO DE MANERA PRIORITARIA. CORDIALMENTE  (PROTECCION DE
DATOS)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES ? VIGENCIA FISCAL 2019

SENORES ALCALDIA DE BOGOTA CORDIAL SALUDO. SOLICITO A USTEDES MUY COMEDIDAMENTE
INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO VIGENTE PARA EL ENVIO DE CORRESPONDENCIA PARA
LOGRAR OBTENER UN NUMERO DE RADICADO SI LE DIRIJO UNA COMUNICACION A LA DOCTORA
CLAUDIA LOPEZ ALCALDESA DEL DISTRITO DE BOGOTA. AGRADEZCO SU ATENCION. ATENTAMENTE
(PROTECCION DE DATOS)

BUENOS DIAS TRABAJO EN CORRESPONDENCIA DE (PROTECCION DE DATOS) TRATE DE CREAR UN
USUARIO COMO INSTITUCION PERO NO LO PERMITE QUE YA SE ENCUENTRA REGISTRADO PERO NO
CUENTO CON LA CONTRASENA ME DIRIJO A USTEDES ES POR QUE ESTADO TRATANDO DE
CONSEGUIR INFORMACION SOBRE DIFERENTES ENTIDADES DEL DISTRITO PARA RADICAR
DOCUMENTO LO CUAL NO SE A PODIDO VIA PRESENCIAL Y NO CUENTO CON LOS CORREOS
ELECTRONICOS LES AGRADECERIA SI ME PUDIERAN COLABORAR NECESITO DE LAS DIFERENTES
ALCALDIAS LOCALES Y DE LAS SECRETARIAS DEL DISTRITO. MUCHAS GRACIAS.

NORMATIVIDAD PERIFONEO Y PUBLICIDAD EXTERIOR MOVIL

PORTAL DE DATOS ABIERTOS DEL ESTADO COLOMBIANO SOLICITUD DE INFORMACION REALIZADA
POR LOS CIUDADANOS A TRAVES DEL PORTAL EN CONFORMIDAD CON LA LEY 1712 DE 2014.

CIUDADANO SOLICITA RIT

BUENOS DIAS MI NOMBRE ES (PROTECCION DE DATOS) PARA COMENTARLES COMO HAGO PARA
RETIRAR MI AYUDA DE FAMILIAS EN ACCION YA QUE NO SE EN QUE ENTIDAD ME HICIERON EL GIRO
PORQUE EN MI CUENTA DEL BANDO AGRARIO NO ME HA LLEGADO NADA ENTONCES ESTOY
PREOCUPADA PORQUE DE VERDAD NECESITO SABER DONDE PUEDO RECLAMAR MI SUBCIDIO
AGRADEZCO SU COLABORACION MI NUMERO CELULAR ES (PROTECCION DE DATOS)

CIUDADANA REITERA PETICION REGISTRADA BAJO EL NO. (PROTECCION DE DATOS) BUENOS DIAS
SOLICITANDO SOLUCION ALA REQUERIDO PARA QUE LOS NINOS TENGAN SALUD RECORDANDO QUE
UNO DE LOS MENORES TIENE UNA LESION QUE URGUE DE OPERACION Y USTEDES SIN DAR
SOLUCION ALGO TAN SENCILLO DE ACTUALIZAR DOCUMENTOS NECESITO CON SUMA URGENCIA SU
COLABORACION PARA QUE SANITAS ME INCLUYA EN EL REGIMEN SUBSIDIADO Y ASI SEGUIR CON EL
TRATAMIENTO DE MIS HIJOS O ME VERE OBLIGADA A PASTA UN DERECHO DE PETICION QUE ES UN
DERECHO DE SALUD PARA LOS MENORES ATTE (PROTECCION DE DATOS)

Coumgo pastal 119711
Tor 901 1000
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FECHA INICIAL

9/06/2020

5/06/2020

21/05/2020

1/06/2020

1/06/2020

4/06/2020

1/06/2020

3/06/2020

4/06/2020

4/06/2020

GENERAL

FECHA FINALIZACION

30/06/2020

10/06/2020

3/06/2020

4/06/2020

4/06/2020

18/06/2020

6/06/2020

2/06/2020

5/06/2020

3/06/2020
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TIEMPO RESPUESTA
(Dias habiles)

13

10

Cr—ry

ESTADO PETICION

Solucionado - Por
respuesta definitiva

Solucionado - Por
respuesta definitiva

Solucionado - Por
respuesta definitiva

Solucionado - Por
respuesta definitiva

Solucionado - Por
respuesta definitiva

Solucionado - Por
traslado

Solucionado - Por
traslado

Solucionado - Por
traslado

Solucionado - Por
traslado

Solucionado - Por
traslado

IDIOMA/LENGUA
(Respuesta)

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

SOLICITUD TRASLADADA A
OTRA ENTIDAD

NO

NO

NO

NO

NO

si

si

si

S

S

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO ELACCESO A LA
INFORMACION

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA
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SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO ELACCESO A LA
INFORMACION

TIEMPO RESPUESTA

RS ATOIEETICIOn IDIOMA/LENGUA SOLICITUD TRASLADADA A

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
(Dias habiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD

ME DIRIJO A USTEDES PARA PREGUNTAR COMO HACEN UNAS SENORAS DE LA TERCERA EDAD

QUIENES SE ENCUENTRAN EN EDADES DE 81Y 91 PARA RECIBIR UN BENEFICIO O SUBSIDIO DE LOS

QUE OFRECE EL GOBIERNO .ESTAS SENORAS NO SE CASARON NI TIENEN HIJOS SON SOLAS Y

NECESITAN AYUDA VIVEN EN SANTA HELENITA POR TEMA DEL COVIT19 DEBIERON SALIR DE LA
Direccion del Sistema Distrital CASA DE ELLAS PARA NO ESTAR SOLAS . ACTUALMENTE ESTAN CONMIGO QUE SOY SU SOBRINA LOS T —— )

16 o ) . DATOS DE ELLAS SON (PROTECCION DE DATOS) TIENEN SISBEN NIVEL 1 QUE AYUDA HAY PARA 17/06/2020 16/06/2020 1 ESPANOL N NINGUNA

de Servicioa la Ciudadania g, o5 pos poR SU EDAD YA QUE NECESITAN PARA SU SOSTENIMIENTO POR FAVOR LA RESPUESTA traslado

ME LA PUEDEN ENVIAR A ESTE CORREO S| NECESITAN MAYOR INFORMACION POR FAVOR

CONTACTARME AL (PROTECCION DE DATOS) TAMBIEN ESTA LA SENORA (PROTECCION DE DATOS)

NO ES PENSIONADA SI TIENE FAMILIA QUEDO MUY ATENTA A SU INFORMACION  (PROTECCION

DE DATOS)

BUENOS DIAS HE TRATADO DE LLAMAR COMUNICARME POR EL CHAT Y TAMBIEN ME HE DIRIGIDO
EN REPETIDAS OPORTUNIDADES AL SUPERCADE DE LA CALLE 13 DEBIDO QUE A QUE SE IMPUSO UN
COMPARANDO DURANTE EL PERIODO DE CUARENTENA NADIE ME HA QUERIDO AYUDAR TENIENDO
LA EXCUSA DE QUE UNICAMENTE ESTAN AYUDANDO A LAS PERSONAS QUE TIENEN
Direccién del Sistema Distrital INMOVILIZACION DEL VEHICULO ME COMENTAN QUE A PARTIR DEL 15 JUNIO SE REABRIERON LAS Solucionado - Por = o

o de Servicio a la Ciudadania POSIBILIDADES PARA HACER EL CURSO Y TENER EL DESCUENTO ASI QUE NECESITO UNA AYUDA 19/06/2020 18/06/2020 1 traslado ERANCE 3 RINCERS
PRONTA YA QUE SE VAN A PASAR LOS 5 DIAS HABILES PARA PODER ADQUIRIRLO LES DEJO LA COPIA
DEL COMPARANDO YA DE REALIZO EL PAGO DEL 50% POR EL VALOR DE 219.500 PESOS PERO
NECESITO UNA SOLUCION RAPIDA POR QUE NADIE ME QUIERE AYUDAR QUEDO ATENTO
(PROTECCION DE DATOS)

Direccion del Sistema Distrital POR FAVOR ME HASIDO IMPOSIBLE ACCEDER AL FORMULARIO PARA EL PLAZO DE PAGO DE R -
18 . P IMPUESTO DE VEHICULO ME ENCUENTRO EN LA CIUDAD DE IPIALES AGRADEZCO ALGUNA 25/06/2020 24/06/2020 1 s ESPANOL sf NINGUNA
e Servicioa la Ciudadania  gep jesTa ML GRACIAS DATOS PERSONALES (PROTECCION DE DATOS) HEHEED

BUENOS DIAS APRECIADOS SENORES ESTUVE EN CAMARA DE COMERCIO BOGOTA SOLICITANDO
P . .. . REGISTRO DE MI FUNDACION PRESENTANDO ESTATUTOS Y DEMAS DOCUMENTOS LOS REVISARON 9
Direccién del Sistema Distrital Solucionado - Por - ¢
19 de Servicio a la Ciudadani Y ME ENVIARON AL SUPERCADE CALLE 26 CRA 30 VENTANILLA 26-35-36 ALCALDIA EL CUAL SE 26/06/2020 25/06/2020 1 ad ESPANOL SI NINGUNA
€ servicoafa tiudadania  gncyENTRA CERRADO POR FAVOR ME INDICA A DONDE PUEDO DIRIGIRME PARA DAR PRONTA FEREED
SOLUCION A MI GESTION. MIL GRACIAS (PROTECCION DE DATOS)

Proyecté: Maria Alejandra Bolafio Gonzalez - Oscar Veldsquez Rodriguez
Reviso: Oscar Velasquez Rodriguez

Cra 8o 10-48
Coumgo pastal 119711
Tor 901 1000
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

RESPUESTAS DEFINITIVAS

SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

Junio 2020



ED @ Cerrar Sesion

Bogota’a Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas NN

"
BOGOT.

DEBOGOTADLC.

runcionario +: - |

Numero de
Peticidén

PROTECCION

Tema

FUNCION
PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion
Funcionario que
Atiende

MONICA ANDREA
CORTES OCHOA
EXT 3051

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticién Asunto

SOLICITO ACCESO A LOS MICRODATOS ANONIMIZADOS DE LAS
ACTIVIDADES, EMPRESAS Y EMPLEADOS QUE HAN DILIGENCIADO EL
APLICATIVO DE REACTIVACION ECONOMICA CON FECHA DE
SOLICITUD DE DILIGENCIAMIENTO Y FECHA DE ACEPTACION, CON EL FIN DE
ACCESO A LA CALIBRAR UN MODELO BASADO EN AGENTES PARA EVALUAR
INFORMACION ESTRATEGIAS DE CONTROL PARA EL COVID-19 EN BOGOTA QUE SE
ESTA DESARROLLANDO ACTUALMENTE CON PROFESORES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. LA IDEA ES EVALUAR EL
IMPACTO EN LAS MEDIDAS CON EL USO DEL TRANSPORTE MASIVO.

Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

INFORMACION

GENERAL DE 1130 Oficina de Alta Consejeria Distrital de
POLITICAS O SECRETARIA GENERAL Tecnologias de Informacion y Comunicaciones -
LINEAMIENTOS TIC

DISTRITALES R

Bloqueado por la

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO ecretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de

Evento Términos de Ley parala Fecha de Ingreso
Entidad

Asignar 2020-05-27 2020-05-26 12:00 AM

Fachace Fecha de Finalizacion  Fecha de Vencimiento

Asignacion

2020-06-02

04:20 PM 2020-06-19 07:11 PM 2020-06-24 12:00 AM

Funcionario Usuario que gestiond MONICA ANDREA CORTES OCHOA EXT 3051

L Evento Actual
Actual

Solucionado -
Por respuesta Respuesta Asignar
definitiva




Comentario

Cordial saludo< En atencién a su requerimiento, nos permitimos informar que actualmente estamos trabajando
en la consolidacién y depuracion de la base de datos, en principio por temas de seguridad y privacidad de la
informacion Unicamente se compartiréd esta informacion con las entidades publicas del Distrito que tendran
acceso a la misma. Una vez tengamos la base depurada y consolidada, prepararemos un conjunto de datos para
abrirlo y que pueda ser utilizado para efectos académicos y de investigacion, estos seron publicados en el portal
de datos del Distrito, portal disponible en Catastro, una vez tengamos consolidada y preparada esta informacion
le daremos apertura. Atentamente Alta Consejeria Distrital de TIC

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
INFORMACION
FUNCION GENERAL DE POLITICAS O
PUBLICA - POLITICAS O LINEAMIENTOS O No
ADMINISTRACION LINEAMIENTOS PROGRAMAS
DISTRITALES
Proceso de
. Trami
Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KD Atras Siguientell

Observaciones

Cordial saludo En atencidn a su requerimiento, nos permitimos informar que actualmente estamos trabajando en
la consolidacion y depuracion de la base de datos, en principio por temas de seguridad y privacidad de la
informacion unicamente se compartira esta informacion con las entidades publicas del Distrito que tendran
acceso a la misma. Una vez tengamos la base depurada y consolidada, prepararemos un conjunto de datos para
abrirlo y que pueda ser utilizado para efectos académicos y de investigacion, estos seron publicados en el portal
de datos del Distrito, portal disponible en Catastro, una vez tengamos consolidada y preparada esta informacion
le daremos apertura. Atentamente Alta Consejeria Distrital de TIC

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-06-26 /
Definitiva 16:31:17.918

Asignar - 2020-06-02 /
Trasladar 14:26:47.6

Registro exitoso 2020-05-26 /
de peticion 23:48:09.067

SEGUIMIENTO




& @ Cerrar Sesion

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas

ok
BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC,

DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

DAT BASI
Numero de . —_—
Peticién Tipo de Peticion
. ) SOLICITUD DE ACCESO A
PROTECCION LA INFORMACION
Tema Subtema
INFORMACION GENERAL
FUNCION
PUBLICA - DE POLITICAS O

LINEAMIENTOS

ADMINISTRACION DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

DE LA PET

Asunto

ION

EXAMENES MEDICOS, EJERCICIO, COMPRA DE

VIVERES

Entidad que
Atiende

SECRETARIA
GENERAL

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento

Clasificacion Asignar

Funcionario que

Atleide Fecha de Asignacidn

MONICA ANDREA
CORTES OCHOA 2020-06-04 02:50 PM
EXT 3051

Tipo usuario que

. Funcionario
gestiond

Estado - Motivo

) Estado - Motivo Actual
Anterior

En tramite - Por Solucionado - Por
asignacion respuesta definitiva

Comentario

Fecha de Inicio de
Términos de Ley
para la Entidad

2020-06-02

Fecha de
Finalizacién

2020-06-18 02:55
PM

Usuario que
gestiondé

Actividad Actual

Respuesta

Dependencia que Atiende

1130 Oficina de Alta Consejeria
Distrital de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones -

TIC §
Blogueado por la
ecretaria General

Fecha de Ingreso

2020-06-0112:00 AM

Fecha de Vencimiento

2020-07-0112:00 AM

MONICA ANDREA CORTES
OCHOA EXT 3051

Evento Actual

Asignar

Cordial saludo En atencidn a su requerimiento, le informamos que puede realizar este registro a través de
la pagina https://bogota.gov.co/bogota-cuidadora/ Atentamente Alta Consejeria Distrital de TIC




Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

INFORMACION GENERAL
I
FUNCION DE POLITICAS O POLITICAS O

PUBLICA - LINEAMIENTOS LINEAMIENTOS O No

ADMINISTRACION DISTRITALES PROGRAMAS
Proceso de ¢ i

Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga ‘ Ip ’ Opciones

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Kl Atras Siguienteld

Observaciones

Cordial saludo En atencion a su requerimiento, le informamos que puede realizar este registro a traves de
la pagina https://bogota.gov.co/bogota-cuidadora/ Atentamente Alta Consejeria Distrital de TIC

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
R
espuesta 2020-06-18 14:55:09.533 £
Definitiva
Registro exitoso
o di 2020-06-0123:07:15.819 /
de peticion

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

‘ ‘ Fecha Cambia
Tipo

Fecha , . . . e|inicio Términos
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién

Tipo Fecha
i Evento/Peticién | Para Dar

Actualizacion Términos | Para Dar

Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros BN Atras Siguientelll
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥
te escucha Peticiones Ciudadanas &

N
s BOGOT/\

runcronario < - |

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DAT B DE L =10

Ndmero de ) et
Peticién Tipo de Peticién Asunto

; e SOLICITUD DE ACCESO A LA
PROTECCION ———— SOLICITUD DE INFORMACION
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION INFORMACION GENERAL DE SECRETARIA 1130 Oficina de Alta Consejeria
PUBLICA - POLITICAS O LINEAMIENTOS GENERAL Distrital de Tecnologias de
ADMINISTRACION DISTRITALES Informacion y ,C;omunicaciones - TIC N

Bloqueadopor la

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO aciatirin Ganersl

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de
Actividad Evento Términos de Ley Fecha de Ingreso
para la Entidad

Clasificacion Asignar 2020-06-08 2020-06-05 12:00 AM
Fu.ncmnano e Fecha de Asignacién F.ech-a de‘ 2 Fecha de Vencimiento
Atiende Finalizacion

-06-18 10:1

oy 2020-06-09 09:29 AM 202006181015 5620-07-07 12:00 AM

Parada Gallardo AM
Tlpo.usuano e Funcionario Usu:-fno e Juan Carlos Parada Gallardo
gestiond gestiondé
E - Moti

stadf) o Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Anterior

En tramite - Por Solucionado - Por respuesta .

: P gl Respuesta Asignar

asignacion definitiva
Comentario

Cordial saludo, En atencién a su requerimiento, nos permitimos informar que la entidad competente para dar
respuesta es la Secretaria De Desarrollo Econdmico quien ya tiene asignado este requerimiento. Atentamente
Alta Consejeria Distrital de TIC

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION INFORMACION GENERAL DE POLITICAS O

PUBLICA - POLITICAS O LINEAMIENTOS LINEAMIENTOS O No
ADMINISTRACION DISTRITALES PROGRAMAS

Proceso de Tipo de Tramite




Calidad
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario

No se encontraron registros.

Fecha de carga Ip Opciones

Mostrando O a O de O registros

Bl Atras  Siguientell
Observaciones

Cordial saludo, En atencion a su requerimiento, nos permitimos informar que la entidad competente para dar
respuesta es la Secretaria De Desarrollo Econdmico quien ya tiene asignado este requerimiento. Atentamente
Alta Consejeria Distrital de TIC

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Res.mfgsta 2020-06-26 09:32:33.51 /
Definitiva
Asignar - 2020-06-09 06:09:30205  Z
Trasladar
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha

Tipo Fecha
Evento/Peticién

Final

Fecha

Entidad

’ o Dependencia
Actualizacién

Para Dar
Respuesta

SECRETARIA
DE
DESARROLLO
ECONOMICO

2020-06-09

Mostrando 1 a1 de 1registros

DIRECCION DE
GESTION
CORPORATIVA

Asignar-

Trasladar

) Cambia
Tipo
. : = Inicio Términos
Funcionario | Evento/Peticion | k
| Términos | Para Dar
Inicial
De Ley Respuesta
JAVIER
ANTONIO 2020-
Registro
CICUAMIA 06-10
SUAREZ

Cancelar

KD Atras

2020-07-
13

Siguientelll

Version: 1.4.11.4 - es




PROTECCION
DE DATOS

Bogota, junio 5 de 2020

Doctora
CAROLINA DURAN
SECRETARIA DE DESPACHO

Secretaria de Desarrollo Econémico Distrital, Alcaldia de Bogota
Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION

Cordial saludo Dra. Duran,

Atentamente le pedimos de manera urgente, nos informe por qué a pesar de haber
realizado correctamente la solicitud de reactivacion econémica, diligenciada en el
formulario MANUFACTURA, COMERCIO Y
SUMINISTROS o MICROEMPRESAS, del Portal Bogota, en correo que ustedes
nos envian, nos dicen que hay inconsistencias en ‘e/ Nombre y/o NIT registrado
por usted en el formulario, no coinciden con los registrados en el Registro Mercantif'.

Desde el 22 de mayo, fecha que tramitamos la solicitud en el portal por primera vez,
la hemos repetido en varias oportunidadesy la respuesta ha sido la misma de parte
de ustedes, situacién que no corresponde co

en el RUT.

Cabe aclarar que C.I. Global Colven SAAS., es una em
Camara de Comercio de Cucuta y ademas en
punto de venta o establecimiento de comercial
los siguientes datos:

presa registrada en |a
la de Bogota, ya que tenemos un
aqui, en la ciudad de Bogota, con

PROTECCION DE DATOS

ESCaneaao con vammscan



Finalmente, le solicitamos muy especialmente tramitar esta solicitud de apertura de
manera urgente, ya que tenemos una gran responsabilidad econdémica tanto con
nuestros empleados como con el pago de arriende y demas gastos,

Anexamos los siguientes documentos y quedamos atentos a su pronta respuesta,

» Matricula mercantil
o Matricula mercantil

e Rut

Atentamente,

ESCaneado con Lamscan
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DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

DAT: BASI DE LA PETICION

Numero de . —_—
Paticisn Tipo de Peticion Asunto

INFORMACION SOBRE GESTION DE RIESGOS EN
PROTECCION SOLICITUD DE ACCESO A TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS

' LA INFORMACION COMUNICACIONES EN EL DISTRITO ESPECIAL DE

BOGOTA

Entidad que ; )
Tema Subtema e Dependencia que Atiende
EUNCION INFORMACION GENERAL 1130 Oficina de Alta Consejeria
PUBLICA - DE POLITICAS O SECRETARIA Distrital de Tecnologias de
ADMINISTRACION LINEAMIENTOS GENERAL Informacion y Comunicaciones -

DISTRITALES TIC

Blogueado por la

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO b ccrctaria Ganeral

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de
Actividad Evento Términos de Ley Fecha de Ingreso
para la Entidad

Clasificacion Asignar 2020-06-09 2020-06-08 12:.00 AM
Funci ;

u.nCIonarlo que Fecha de Asignacién F?Ch? de. X Fecha de Vencimiento
Atiende Finalizacion

MONICA ANDREA 2020-06-17 11:10

CORTES OCHOA 2020-06-1210:20 AM AM 2020-07-08 12:00 AM
EXT 3051
Tipo usuario que : : Usuario que MONICA ANDREA CORTES

, Funcionario ;
gestioné gestiond OCHOA EXT 3051
Estado - Motivo : i o

. Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Anterior
En tramite - Por Solucionado - Por .
: - N Respuesta Asignar

asignacion respuesta definitiva
Comentario

Cordial saludo de manera atenta adjuntamos documento con la respuestas a su inquietud. Cordialmente




Alta Consejeria TIC

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION QEFSS!T?::CIESNSENERAL POLITICAS O
PUBLICA - LINEAMIENTOS LINEAMIENTOS O No
p
ADMINISTRACION DISTRITALES ROGRAMAS
Proceso de , -
Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Asesoria y Orientacién al Ciudadano y Entidades sin Animo de Lucro - SPJ

Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Opciones
ng‘;icfégﬂ ::TN;E;ANDREA CORTES OcHoA 121{;31?3?(;22_11; 10.101.210.254  Descargar
Mostrando 1a 1de 1 registros Bl Atras  Siguienteld
Observaciones

Cordial saludo de manera atenta adjuntamos documento con la respuestas a su inquietud. Cordialmente
Alta Consejeria TIC

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
R t
eS.Dl.J?S @ 2020-06-17 11:10:21.633 Va
Definitiva
Notificacion
. 2020-06-17 11:10:18.726 V
adjuntos

Registro exitoso
de peticion

2020-06-08 10:54:28.449

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. Fecha Cambia -
Tipo P o Tipo Fecha
Fecha Inicio Terminos

... | Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion | Evento/Peticidn | Para Dar
Actualizacion e Términos | Para Dar ;
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta




Sefores
ALTA CONSEJERIA PARA LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

La Ciudad

Cordial saludo,

Me permito contactarles para que me colaboren con el suministro de la siguiente informacion, que
se indica en los siguientes puntos, sobre cada una de las Entidades Distritales de la ciudad de
Bogota. Si para alguna Entidad del Distrito se determina que NO APLICA lo solicitado, por favor

indicar el nombre de dicha Entidad y la razon que explica dicha clasificacion.

1. Por favor Indique en nombre formal y completo de |a Entidad.

2. Porfavorindicar la direccion de la pagina WEB de la Entidad.

3. Ensu Entidad, éactualmente se usan alguna metodologia para la Gestion Integral de
Riesgos en T.1.? SI / NO En caso NEGATIVO, por favor explicar.

4. ¢Cual de las siguientes Metodologias para la Gestion de Riesgos de T.I. usan en la Entidad?

a. ISO 27005
b. NIST SP800
c. OCTAVE
d. MARGERIT
e. OTRA, Indicar:
f. NINGUNA
5. ¢Cual de las siguientes metodologias usan en la Entidad para optimizar la Gestion de T.1.?
a. ITILv3
b. ITILV4
c. COBIT
d. OTRA, Indicar:
e. NINGUNA

6. Respecto ala Norma ISO 27001:2013, Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion, en su Entidad actualmente:
a. Noseemplea
b. Estaen proceso de implementacion
c. LaEntidad ya se encuentra certificada en la norma ISO 27001:2013
d. Es un proyecto por iniciar en los proximos 12 meses



7. Ensu Entidad, el proceso de adopcidn del protocolo IPv6, con base en lo establecido por la
Circular 002 de 2011 del Min TIC, actualmente, ¢En qué porcentaje de implementacion se
encuentra? % (Dato estimado, pero cercano a la realidad de la Entidad.)

8. Su Entidad éCuenta con documento elaborado y aprobado por la Alta Direccidn, referente
a la Politica de Seguridad de la Informacién? SI / NO , en caso afirmativo, por favor
indicar la URL en donde se encuentra dicho documento.

9. Su Entidad, écuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, PETI? SI/NO
, en caso afirmativo, por favor indicar la URL en donde se encuentra dicho
documento:
10. Respecto a la Norma ISO 22301:2019, Seguridad y Resiliencia Sistemas de Gestion de
Continuidad de Negocio, en su Entidad actualmente:
a. No se aplica
b. Estaen proceso de Implementacion
c. LaEntidad ya se encuentra certificada en la norma I1SO 22301:2019
d. Es un proyecto por iniciar en los proximos 12 meses
11. En su Entidad, ¢ Se tiene conformado el Comité de Seguridad de la Informacion y Gobierno
Digital, debidamente designado y aprobado por la Alta Direccion? SI / NO ,en
caso afirmativo, por favor indicar el nimero y afio de la resolucion de su Entidad con el
cual se establecio. ;
12. En su Entidad, ése tiene debidamente designado el Oficial de Seguridad de la Informacién?
SI/NO En caso afirmativo, por favor indicar el nimero de resolucion y afo:

Agradezco a la Alta Consejeria Distrital de las TIC, adelantar la gestién de consolidacién y envio de
todos formularios debidamente diligenciados, y en formato PDF a la direccién electrénica
informada.
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Bogota D.C.,

Senor
PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud Acceso a la Informacion requerimiento No
PROTECCION Sistema Bogota te Escucha.
Respetado sefior PROTECCION

En atencion al requerimiento del asunto, a continuacién damos respuesta a los
interrogantes:

Por favor Indique en nombre formal y completo de la Entidad.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Por favor indicar la direccion de la pagina WEB de |la Entidad.
https://secretariageneral.gov.co/

En su Entidad, ¢ actualmente se usan alguna metodologia para la Gestién Integral de

Riesgos en T.1.? SI/ NO En caso NEGATIVO, por favor explicar.

Respuesta: Si. De conformidad con lo definido en el Modelo Integrado de Gestidon
y Planeacion, y las Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital, la Secretaria
General realiza la Gestion de Riesgos siguiendo las metodologias definidas en la
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas dispuestas por el DAFP, y especificamente lo relacionado en el Anexo 4
Lineamientos para la Gestion del Riesgo de Seguridad Digital en Entidades
Puablicas. De igual manera se tiene en cuenta la guia de orientacién para la
gestion de riesgos de seguridad digital en el Gobierno Nacional, territoriales y
sector publico.

Cra 8 No. 10 - 65
Caodigo postal 111711 3 0
Tel: 381 3000
CALDIA
www.bogota.gov.co b _SGS %ssocor’f&‘r;?

Info: Linea 195 Go18e T SECREUAAGENERAL
4233100-FT-012 Version 05
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¢Cual de las siguientes Metodologias para la Gestion de Riesgos de T.l. usan en la Entidad?

a. SO 27005

b. NIST SP800

¢. OCTAVE

d. MARGERIT

e. OTRA, Indicar:

Respuesta: Como se menciond en el punto anterior, conformidad con lo definido
en el Modelo Integrado de Gestidon y Planeacion, y las Politicas de Gobierno
Digital y Seguridad Digital, la Secretaria General realiza la Gestion de Riesgos de
Tl siguiendo las metodologias definidas en la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas dispuestas por el DAFP,
disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document _library/bGsp2ljUBdeu/view file/34316499

Conforme a lo anterior, entendiendo que la gestion del riesgo es una actividad
recurrente que se refiere al analisis, a la planificacién, la ejecucién, el control y el
seguimiento de todas las medidas implantadas y que de los mencionados
anteriormente son marcos de buenas practicas y estandares internacionales, se
han adoptado los lineamientos aplicables para entidades del gobierno de manera
transversal, puesto que son compatibles con los conceptos generales
especificados en la norma ISO 27001 y se usa como referente en el momento de
llevar a cabo las actividades correspondientes a la identificacion activos de
informacién, valoracion de riesgos y planes de tratamiento, basado en el enfoque
de gestion de riesgo.

¢ Cual de las siguientes metodologias usan en la Entidad para optimizar la Gestion de T.1.?

Respuesta: Partiendo de antes descrito, y teniendo en cuenta los propésitos de la
Politica de Gobierno Digital, que busca que las entidades publicas impulsen y
mejoren la provision de servicios digitales de confianza y calidad, mediante
procesos internos seguros y eficientes, la toma de decisiones basadas en datos,
el empoderamiento ciudadano a través de un Estado Abierto y el desarrollo de
Territorios y Ciudades Inteligentes para la solucion de retos y problematicas
sociales, se destaca el Modelo de Gestion y Gobierno de Tl, que permite de
manera clara generar capacidades institucionales de Tl requeridas para prestar
servicios de Tl orientando a las entidades en la construccion de un esquema de
gobierno que le permite direccionar la toma de decisiones para gestionar las
tecnologias de la informacion, por tanto la metodologia utilizada por las entidades
del distrito estan orientadas a seguir el Marco de Referencia de Arquitectura Tl
propuesto por MINTIC.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 A 0
Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co f'b' _SGS.
Info: Linea 195 SRR
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Respecto a la Norma ISO 27001:2013, Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion, en su Entidad actualmente:

a. Noseemplea

b. Estd en proceso de implementacion

¢. Lla Entidad ya se encuentra certificada en la norma ISO 27001:2013

d. Es un proyecto por iniciar en los proximos 12 meses

Respuesta: El estandar ISO 27001:2013, es un estandar certificable que no hace
parte de las obligaciones legales de cumplimiento por parte de las entidades
distritales, sin embargo, en el marco de la politica de gobierno digital uno de los
habilitadores transversales es la seguridad y privacidad de la informacion, que de
acuerdo con el MINTIC, se soporta en el modelo de seguridad y privacidad de la
informacién MSPI.

Este modelo esta directamente alineado con el estandar ISO 27001, a nivel
metodoldgico es importante tener presente que el (MSPI) cuenta con una serie de
guias anexas que ayudaran a las entidades a cumplir lo solicitado permitiendo
abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo, buscando a su
vez comprender cuales son los resultados a obtener y como desarrollarlos.
Teniendo en cuenta lo anterior la entidad actualmente se encuentra en proceso de
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI),
al cual se realiza evaluacion y mejora continua con el fin de tratar, gestionar,
minimizar y/o eliminar los riesgos existentes.

En su Entidad, el proceso de adopcidn del protocolo IPv6, con base en lo establecido por la
Circular 002 de 2011 del Min TIC, actualmente, ¢ En qué porcentaje de implementacion se
encuentra? % (Dato estimado, pero cercano a la realidad de la Entidad.)

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 2710 de octubre de
2017, nos encontramos en Fase |l de implementacion del Protocolo IPv6, con un
avance en esta fase del 30%.

Su Entidad ¢ Cuenta con documento elaborado y aprobado por la Alta Direccidn, referente
a la Politica de Seguridad de la Informacion? SI / NO , en caso afirmativo, por favor
indicar la URL en donde se encuentra dicho documento.

Respuesta: Si. Se encuentra publicada la Politica de Privacidad y Tratamiento de
Datos Personales y el "Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento
de Datos Personales" de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 7 0
Tel: 381 3000

%,
www.bogota.gov.co ‘ SGS. DE BOGOTA D.C.
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https://secretariageneral.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad/resolucio
n-777-2019

Por otro lado se cuenta con la Politica de Gobierno Digital: TIC Para la gestion:
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos/politica de gobiern
o _digital tic para la gestion.pdf

Para complementar la documentacion en referencia a Seguridad de la Informacién
se cuenta con el Manual del Sistema de Seguridad de la Informacion y los
Lineamientos para la Implementacion y Sostenibilidad del Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién, los cuales se encuentran alojados en el Sistema
Integrado de Gestion (SIG) de la entidad.

Su Entidad, ¢ cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Infermacion, PETI? SI/NO
, en caso afirmativo, por favor indicar la URL en donde se encuentra dicho
documento:

Respuesta: Si. Se encuentra publicado el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — PETI - de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota

https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/PET]I

Respecto a la Norma ISO 22301:2019, Seguridad y Resiliencia Sistemas de Gestion de
Continuidad de Negocio, en su Entidad actualmente:

a. Noseaplica

b. Estd en proceso de Implementacion

c. La Entidad ya se encuentra certificada en la norma 1SO 22301:2019

d. Es un proyecto por iniciar en los préximos 12 meses

Respuesta: Como se menciond6 en puntos anteriores, el estandar ISO
22301:2019, es un estandar certificable que no hace parte de las obligaciones
legales de cumplimiento por parte de las entidades distritales, sin embargo, sus
recomendaciones son tenidas en cuenta por los lineamientos de la politica de
gobierno digital que los incluye dentro de uno de sus habilitadores transversales, a
saber, el de seguridad y privacidad de la informacién, que, de acuerdo con el
MINTIC.

Este modelo esta directamente alineado con el estandar ISO 27001, a nivel
metodoldgico es importante tener presente que el (MSPI) cuenta con una serie de
guias anexas que ayudaran a las entidades a cumplir lo solicitado permitiendo

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711 7 0
Tel: 381 3000
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abordar de manera detallada cada una de las fases del modelo, buscando a su
vez comprender cuales son los resultados a obtener y como desarrollarlos.

. En su Entidad, ¢ Se tiene conformado el Comité de Seguridad de la Informacion y Gobierno
Digital, debidamente designado y aprobado por la Alta Direccion? S1 / NO , en
caso afirmativo, por favor indicar el nimero y afio de la resolucion de su Entidad con el
cual se establecid.

Respuesta: El Comité Institucional de Gestion y Desempeio, acorde con lo
definido en el Decreto 1499 de 2017 debe incluir todos los temas que atiendan la
implementacion y desarrollo de las politicas de gestion definidas en el MIPG, por
lo que aquellos comités que no estén estipulados en una norma especifica seran
absorbidos por éste.

En cuanto a los comités que debe absorber y cuyas funciones deberan ser
incluidas dentro del Comité Institucional de Gestion y Desempefio:

Decreto 1151 de

Comité de gobierno en linea 2008

Asi las cosas, las funciones de los comités citados quedaron contenidas dentro
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

De igual manera la Resolucion 494 de 2019 de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, establece que con el fin de garantizar el 6ptimo
funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempeno de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y de facilitar la implementacion y
desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion se hace necesario crear
las siguientes mesas técnicas de apoyo:

1. Mesa Técnica de apoyo en Archivo y Seguridad de la Informacion.

En su Entidad, ¢se tiene debidamente designado el Oficial de Seguridad de la Informacion?

SI/NO En caso afirmativo, por favor indicar el nimero de resolucién y afio:

Respuesta: Si, se cuenta con los servicios profesionales de una contratista quien
desempena funciones con el rol de Oficial de Seguridad de la Informacién, con
perfil profesional en Ingenieria de Sistemas y posgrado, experiencia profesional en
Seguridad de la informacion e Informatica.

Cra 8 No. 10 - 65
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Contrato: 4204000-368-2020

Objeto: Servicios profesionales para apoyar la sostenibilidad, control, gestion y
propuesta de acciones con el fin de garantizar la mejora continua al Sistema de
Seguridad de la informacion (SGSI) y Activos de Informacion de la Secretaria
General.

Atentamente,

FELIPE GUZMAN RAMIREZ
Alto Consejero Distrital de TIC
c.c.e:

Anexos: N.A.
Proyecté: Maria del Pilar Nifio Campos
Revisé: Juan Carlos Parada Gallardo
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DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Nur,n_efo de Tipo de Peticion Asunto
Peticién
VILLAVICENCIO 13 DE MAYO DEL 2020 SENORES SECRETARIA
DE PRENSA SECRETARIO (A) ALCALDIA DE BOGOTA E.S.D. REF:
SOLICITUD - DERECHO DE PETICION CORDIAL SALUDO, EN MI
CALIDAD DE PROTECCION DE DATOS
EMISORA ONLINE DE LA CIUDAD DE
VILLAVICENCIO, SOLICITO DE MANERA RESPETUOSA Y
CORDIAL QUE LOS BOLETINES DE PRENSA DE LA ALCALDIA DE
BOGOTA EN SU GENERALIDAD SEAN RE ENVIADOS A NUESTRO
CORREOQO ELECTRONICO
PROTECCION DE DATOS CON EL PROPOSITO
DE CONTRIBUIR A LA DIFUSION DE LA INFORMACION DE
INTERES GENERAL DENTRO DE NUESTRO MUNICIPIO DE LA
ALCALDIA DE LA MUNICIPALIDAD ESPERO SU PRONTA
RESPUESTA CORDIALMENTE,
PROTECCION DE DATOS

CREAMOS UN ESPACIO DEDICADO PARA TI, VEN Y DISFRUTALO
VISITA NUESTRA PAGINA WEB PROTECCION DE DATOS
SIGUENOS EN FACEBOOK = PROTECCION  SIGUENOS EN
TWITTER PROTECCION ESCRIBENOS A NUESTRO WHATS
APP PROTECCION TE ESPERAMOS EL PRESENTE CORREO
ELECTRONICO ES SUJETO DE LAS DISPOSICIONES
CONTEMPLADAS EN LA LEY 599/00 ART. 258 MOD. L/1474/11 Y
SU COPIA Y/O DISTRIBUCION, REENVIO, USO SIN
AUTORIZACION EXPRESA DE  PROTECCION DE DATOS
PROTECCION LO (A) HARA ACREEDOR A LAS SANCIONES
PENALES CORRESPONDIENTES

SOLICITUD DE
PROTECCION ACCESO A LA
INFORMACION

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL
ADMINISTRACION DISTRITALES

1140 Oficina Consejeria de
Comunicaciones

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 0“”“““"" beria

Secretaria General

FORMULARIO EVENTO



Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley Fecha de Ingreso
para la Entidad

Clasificacion Asignar 2020-05-14 2020-05-1312:00 AM
Fu.nuonarlo o Fef:ha d? Fecha de Finalizaciéon Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion

Diana Conspeln: 2020-05-13 2020-06-12 07:11 PM 2020-06-10 12:00 AM

Cepeda Moncada 09:08 PM

Tipo usuario que Diana Consuelo Cepeda

Funcionario Usuario que gestiond

gestiond Moncada
Estado - Motivo Estado - Motivo

) v a v Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual

% s Solucionado -
En tramite - Por )

' . Por respuesta Respuesta Asignar
asignacion L .
definitiva

Comentario

Buenas noches Cordial saludo Por medio de la presente emitimos respuesta a su solicitud, no sin antes
agradecemos el contactar con nosotros y quedamos atentos a sus comentarios Cordialmente

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

FUIRCl PARTICIPACION
PUBLICA - PARTICIPACION CIUDADANA No

ADMINISTRACION BN GENERAL
Proceso de
Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
WEB
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones
PROTECCION Diana Consuelo Cepeda Moncada 2020-06-12 19:09:41.505 10.01.210.254 | Descargar
Mostrando 1a1de 1 registros Bl Atras Siguientell
Observaciones

Buenas noches Cordial saludo Por medio de la presente emitimos respuesta a su solicitud, no sin antes
agradecemos el contactar con nosotros y quedamos atentos a sus comentarios Cordialmente

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
'« ¢? PROTECCION DE DATOS

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS




Asunto Fecha Detalle

Respuesta 2020-06-12 /
Definitiva 19:11:36.849
Notificacién 2020-06-12 7
adjuntos 19:11:32.825

Registro exitoso 2020-05-13 /
de peticion 20:12:44.547

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

: Fecha Cambia :
Tipo 0 i Tipo Fecha
Fecha Inicio Términos

e ndt Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién | i Evento/Peticién | Para Dar
Actualizaciéon o Términos | Para Dar _
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

No se encontraron registros,

Mostrando O a O de O registros D Atras Siguientelll

Cancelar

Versién: 1.411.4 - es
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Bogota D.C.,

Sefiores
PROTECCION DE DATOS

Villavicencio

Asunto: Respuesta Solicitud Boletines de Prensa
Referencia: Radicado SDQS No.PROTECCION DE DATOS

Respetado Sefiores:

En atencion a la Comunicacion de la Referencia, allegada a nuestras instancias a través del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas-Bogota te Escucha, y en la que solicita la remision de los boletines
de prensa de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con el fin de difundirlos en su ciudad, la Oficina Consejeria de
Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayorde Bogota D.C., de conformidad con los términos
establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 y el Decreto Nacional No. 491 de 2020, indica atentamente
que para dichos efectos, su emisora sera incluida en la base de datos y relacion de medios altemativos
ostentados por la Entidad, y con lo cual se garantiza la remision de la informacion institucional requerida por
ustedes.

Cordialmente,

GLENDA LARIZA MARTINEZ OSORO
Consejera de Comunicaciones

Prayectd: Daniel Suarez — Oficina Consejerfa de Comunicaciones
Revisd: Luz Marina Fonseca — Asesora de Daspacho
Anexos: (0)

Cra8No. 10- 65
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ﬂz @ Cerrar Sesion

Bogotay

te escucha

D
BOGOT.

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas e

DE BOGOTAD.C.

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

Numero de
Peticion

PROTECCION

Tema

FUNCION
PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticién Asunto

BUEN DIA: DE MANERA ATENTA, SOLICITO SU COLABORACION
CON EL FIN DE OBTENER INFORMACION DEL TELETRABAJO EN
EL DISTRITO CAPITAL MOTIVADO EN UN EJERCICIO ACADEMICO
DE INVESTIGACION PARA POSTULACION A LA MAESTRIA EN
GERENCIA SOCIAL DE LA UNIMINUTO. RESPETUOSAMENTE
SOLICITO: 1. COPIA DE INFORMES, REPORTES Y CIFRAS DEL
TELETRABAJO EN EL DISTRITO DE LA VIGENCIA 2016 A LA
FECHA. 2. INFORME DE SERVIDORES PUBLICOS Y
CONTRATISTAS DEL DISTRITO DE LAS VIGENCIAS 2016, 2017,
2018 Y 2019 QUE LABORAN BAJO LA MODALIDAD

SOLICITUD DE TELETRABAJO: A) PARA SERVIDORES PUBLICOS: INDICANDO

ACCESO A LA EMPRESA, GENERO, TIPO DE NOMBRAMIENTO CARGO Y

INFORMACION CRITERIO POR EL CUAL SE ASIGNA EL TELETRABAJO; B) PARA
CONTRATISTAS: INDICANDO EMPRESA, GENERO, DEPENDENCIA
QUE SOLICITO LA CONTRATACION O EL OBJETO
CONTRACTUAL. 3. EN LOS CASOS QUE SE ASIGNA
TELETRABAJO POR CRITERIOS DE DISCAPACIDAD INFORME
EMPRESA, GENERO, TIPO DE NOMBRAMIENTO CARGO Y TIPO
DE DISCAPACIDAD. 4. INFORME LA RELACION DEL
TELETRABAJO CON EL ACTUAL PLAN DE DESARROLLO Y LAS
METAS DE LA ACTUAL ADMINISTRACION. 5. INFORME DE DATOS
RECOLECTADOS DE LA MODALIDAD DE TRABAJO EN CASA
DURANTE LA CUARENTENA. AGRADEZCO SU COLABORACION.

Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A . . N
ENTIDADES  SECRETARIA GENERAL gfszr?(')ﬁ‘f;z:ti::::: de
DISTRITALES >Nt

Blogueado por la

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO b Geneia

FORMULARIO EVENTO

By llos Fecha de Inicio de Términos de Fecha de Inareso
Ley para la Entidad S

Asignar 2020-05-07 2020-05-06 12200 AM

Y




Funcionario que
Atiende

GEYMY PAOLA
AGUAS AVILA

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

Fecha de Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Asignacion
2020-05-12
05:40 PM 2020-06-01 05:56 PM 2020-06-03 12:00 AM

Funcionario Usuario que gestiond GEYMY PAOLA AGUAS AVILA

Estado - Motivo

Actividad Actual Evento Actual
Actual

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

Respuesta Asignar

De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud referente al tele trabajo

Tema

FUNCION
PUBLICA -

ADMINISTRACION

Proceso de
Calidad

MISIONAL
Canal de Salida
WEB

Nombre del archivo l Usuario Fecha de carga Ip

Subtema Categoria Unificar Respuesta
INFORMACION

Sgtﬁ?é:sog POLITICAS O LINEAMIENTOS O

LINEAMIENTOS PROGRANMAS

DISTRITALES

Tipo de Tramite

Atencion de Solicitudes Ciudadanas

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

l Opciones

GEYMY PAOLA AGUAS 2020-06-01
10.101.210.254 Descargar

PROTECCION DE DATOS

Mostrando 1a 1 de 1 registros

Observaciones

AVILA 17:54:00.628
GEYMY PAOLA AGUAS 2020-06-01

10.101.210.254 Descargar
AVILA 17:54:05.272
GEYMY PAOLA AGUAS 2020-06-01

10.101.210.254 Descargar
AVILA 17:54:14.227
GEYMY PAOLA AGUAS | 2020-06-01

10.101.210.254 Descargar
AVILA 17:54:00.267

Bl Atras  Siguientelld

De manera atenta me permito dar respuesta a su solicitud referente al tele trabajo

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO




PROTECCION DE DATOS

AR AN

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2020-06-01 /
Definitiva 17:56:07.71

Notificacion 2020-06-01 /
adjuntos 17:56:04.548

Registro exitoso 2020-05-06 /
de peticion 08:43:22.49

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. Fecha Cambia [
Tipo Tipo Fecha
Fecha

: 5 - : .. | Inicio Términos -
TR Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién ) Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion Términos | Para Dar

Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros BN Atras Siguientell®

Cancelar

Version: 1.4.11.4 - es




1/6/2020 Correo: Correspondencia SDGD 4 - Outlook

RV: PROTECCION RESPUESTA REQUERIMIENTO

Correspondencia SDGD 4 <correspondencia4@alcaldiabogota.gov.co>
Lun 01/06/2020 7:15
Para: PROTECCION DE DATOS

ﬂ]] 3 archivos adjuntos (3 MB)

PROTECCION DE DATOS

Buenas Dias
Envio documento radicado en el aplicativo siga de la secretaria general de |a alcaldia mayor de bogota

Al contestar cite
RAD: PROTECCION
SDQS DE DATOS
FECHA: 01-06-2020

‘ BOGOT/\

DE BOGOTA DG,

https:/foutiook.office365.com/mail/sentitems/id/ AAQKAGM2ZDBIZjdhLWIyY TINGISOCO5Y TBmLWY40WJIYZNiMjc2OAAQAH]JAIBhErU1BhUIRS2Gjg... 11
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4200000
Bogota D.C.

Serior
PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: Respuesta a la peticion Bogota te escucha No PROTECCION

Respetado sefior PROTECCION

En atencion a la comunicacion del asunto relacionada con la solicitud de informacion del
Programa Teletrabajo Distrital, se procede a dar respuesta a cada una de ellas, en el
orden en que fueron planteadas:

1. Copia de informes, reportes y cifras del teletrabajo en el distrito de la vigencia
2016 a la fecha.

En el Distrito Capital, desde el afio 2012 y de manera mas decisiva, desde el 2016, la
Administracion defini6 metas y focalizé acciones que permitieron fomentar el Teletrabajo
en la ciudad, en la empresa privada, y en las entidades y organismos del orden distrital, a
través de la Estrategia Unica de Implementacién, con la cual se promovi6 la validez y
operatividad de dicho modelo.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., en virtud de lo establecido en el
Decreto Distrital 425 de 2016, Articulo 17°, ha concentrado sus esfuerzos en orientar,
impulsar y acompanar la aplicacién de las politicas y lineamientos relativos al
fortalecimiento de la funciéon administrativa y la gestion publica distrital, identificando como
usuarios a las entidades distritales, quienes son las llamadas a fortalecerse
institucionalmente a partir de la modernizacioén institucional.

Bajo este contexto, el Programa Teletrabajo Distrital se ha orientado a la conceptualizacion
de su implementacién, la cual fue concebida con el objetivo de beneficiar a los(as)
servidores(as) en términos de movilidad, calidad de vida, productividad laboral, salud,
bienestar, felicidad, contaminacion ambiental y reduccién de la huella de carbono; ademas
de posicionar a Bogotd como una ciudad, innovadora, incluyente, flexible y sostenible,
referente en el tema.

Cra8 No. 10 -65
Caodigo postal 111711
Tel: 381 3000 3

www bogota.gov.co %, SGS
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En anexo 01, se entrega el informe de Balance Teletrabajo Distrital, que reporta la gestion
y cifras en el distrito 2016 - 2019.

2. Informe de servidores publicos y contratistas del distrito de las vigencias 2016,
2017, 2018 y 2019 que laboran bajo la modalidad teletrabajo:

Al respecto, es importante aclarar que el Programa Teletrabajo distrital, soportado en el
Decreto distrital 806 de 2019, se dirige unicamente a trabajadores de planta del Distrito, es
decir, no incluye contratistas.

a. Para servidores publicos: indicando empresa, genero, tipo de nombramiento
cargo y criterio por el cual se asigna el teletrabajo.
En anexo 02, se entregan los registros por Sector y Entidad, la fase de
implementacion, fecha de inicio del teletrabajo, modalidad, total de
teletrabajadores, por género y criterio segun articulo 3 del Decreto Distrital 806
de 2019.

b. Para contratistas: indicando empresa, genero, dependencia que solicito la
contratacion o el objeto contractual.
No aplica.

3. En los casos que se asigna teletrabajo por criterios de discapacidad informe
empresa, genero, tipo de nombramiento cargo y tipo de discapacidad.

Se reitera lo sefalado en el item anterior, en el sentido que la Administracion Distrital no
tiene a cargo la implementacion del Teletrabajo en el sector privado.

Para entidades y organismos del Distrito Capital, en el anexo 02 se reportan los casos
segun genero y criterios de prioridad definidos en el Decreto 806 de 2019: con
discapacidad, movilidad reducida, con hijos o padres en situacion de discapacidad que
requieran su presencia; lactantes o gestantes, con hijos en la etapa de primera infancia
(de 0 a 5 afos), madre o padre cabeza de familia, con indicaciones médicas especiales,
en situacion de desplazamiento forzado, residentes en zonas rurales apartadas, victimas
de violencia de género y, servidores con amenazas contra la integridad fisica.

4. Informe la relacién del teletrabajo con el actual plan de desarrollo y las metas de
la actual administracion.

A la fecha, el proyecto de Acuerdo del Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI", se encuentra en fase de aprobacion por
parte del Concejo de Bogota.

Cra 8 No. 10-65
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000 2
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Sin embargo, a través del Conpes No.7 de diciembre de 2019, fue aprobada la Politica
Publica Distrital de Gestién Integral de Talento Humano 2020 — 2030, en la cual se definid
la apuesta de la Administracion Publica Distrital por el Teletrabajo.

La meta para el cuatrienio es lograr 2750 servidores en esta modalidad, y al 2030 contar
con 4.850 Teletrabajadores.

5. Informe de datos recolectados de la modalidad de trabajo en casa durante la
cuarentena.

El Trabajo en Casa surgié como medida transitoria, en el marco del aislamiento preventivo
obligatorio establecido por los Decretos Nacionales 457, 491 de 2020 y el Decreto Distrital
092 de 2020 y demas normas complementarias, expedidas en virtud del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional.

En las entidades del Distrito Capital al 20 de abril, segun el reporte presentado por 45 de

ellas, se registra un total de 15.071 servidores en trabajo en casa. (Fuente:SIDEAP -
DASCD).

Atentamente,

GUILLERMO NINO DEL RIO
Director - Direccion Distrital de Desa,rrollo Institucior)al
SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA DE BOGOTA

Anexo: Lo anunciado en dos (2) archivos PDF.

Copia: nf/a
Proy ecté: Marisol Suarez Barreto — Prof esional Especializado - Direccién Distrital Desarrollo Institucional - Secretaria General Alcaldia
de Bogota
Revisé: Claudia Liliana Tirado Alarcén — Prof esional Especializado - Direccion Distrital Desarrollo Institucional - Secretaria General
Alcaldia de Bogota.
Aprobé: Oscar Guillermo Nino del Rio — Director Distrital de Desarrollo Institucional Secretaria General Alcaldia de Bogota.
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El panorama laboral que aqui se plantea, genera una mejora en el desarrollo de la gestion publica, porque el
teletrabajador tiene una mayor productividad, cumpliendo sus objetivos y metas mas pronto y eficazmente;
mejora la calidad de vida de los servidores publicos generando ahorros en tiempo y dinero; ademas, se
promueve la inclusion social para personas en condicion de discapacidad o para personas con familiares en
condicion de discapacidad; y por ultimo se fortalece una politica de ciudad sostenible, que permite |a reduccion
de emisiones de CO2, la reduccion de consumo de combustible, facilitando adicionalmente la movilidad de las
personas que tienen que desplazarse diariamente.

Se considera que en Colombia, esta modalidad de trabajo es una practica en consolidacion, que en los ultimos
anos ha dado pasos importantes en materia de regulacion y politica publica, que han permitido sentar las bases
para su desarrollo con un crecimiento y dindmica muy positivos, aunque quede atin mucho camino por recorrer.

Una de las principales barreras para el desarrollo de ésta modalidad laboral es el factor cultural de resistencia
al cambio, tanto en directivos como en los trabajadores. Son necesarias la modificacion de la cultura
organizacional, el uso de herramientas para controlar la productividad, la flexibilizacion de la legislacion laboral,
asi como la mayor apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las
entidades para que este modelo pueda expandirse con mayor facilidad.

Desde la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, en ejercicio de su gestion y en cumplimiento de las
funciones transversales de direccionamiento estratégico a las entidades que conforman la administracion
distrital en materia de gestion publica, se definid y ejecuté la Estrategia Distrital de Implementacion del
Teletrabajo en las entidades y organismos del orden Distrital, cumpliendo muy por encima las metas propuestas
durante el presente cuatrienio sobre la materia, generando los beneficios anteriormente mencionados.
Resultados que han llevado a que esta haya sido reconocida como caso de éxito en el pais en aplicacion del
modelo en el sector publico, por ITA-LAC (Academia Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo en América
Latina y el Caribe); como ejemplo de estrategia de implementacion del modelo en las entidades publicas, por
parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica; y como caso de éxito en las entidades publicas
por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Es importante mencionar que para la proxima administracion es grande el reto de trabajar de cara a la
continuidad en el desarrollo e implementacion del teletrabajo a nivel de todas las entidades del Distrito Capital,
para lo cual se recomienda realizar las siguientes acciones que seran de gran importancia para su
fortalecimiento y sostenibilidad:

e Mantener la asignacion del liderazgo y la delegacion de un equipo técnico de trabajo, que coordine y

ejecute las actividades soporte para el logro de los objetivos de teletrabajo, incluidos en la Politica Publica
Distrital de Gestion Integral de Talento Humano.

39



(@

Teletrabajo

También es significativo que el 51% de los teletrabajadores manifiesta que la cantidad de trabajo que realiza
ha aumentado y 47% que se ha mantenido.

La cantidad de trabajo que realiza con
el teletrabajo ..

1%

® Se ha mantenido
B Ha disminuido
m Ha aumentado

® No aplica

1%

3.1.3. Impactos en el cuidado del medio ambiente

Como se reporta en la infografia presentada anteriormente y a partir del ejercicio descrito utilizando la Calculapp
del portal de Teletrabajo del Ministerio TIC, el impacto del en le medio ambiente ha sido medido comparando
el nimero de arboles que tendrian que sembrar los servidores para compensar la huella de carbono dejada por
su traslado diariamente a la oficina lo que con el teletrabajo es 55% menor y el impacto por el uso de
combustible que es 56% menor.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Distrito Capital esta siendo abanderado de un cambio de cultura laboral de gran impacto en el pais y en
particular en el entorno del sector publico, en el que el trabajador no necesita ir al sitio de trabajo si no que la
actividad laboral la puede realizar desde su hogar, lo que resulta muy atractivo para las nuevas generaciones
que buscan un estilo de vida en el que se le den facilidades para desenvolverse y crecer laboralmente.
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3.1.2. Impactos en la Productividad

Respecto a la productividad, se tomaron respuestas sobre la percepcion tanto de los teletrabajadores como de
los jefes segun la cual el 43% de los Jefes de Teletrabajadores consideran que la productividad del
funcionario se ha incrementado con el teletrabajo y el 47% que la productividad se ha mantenido.

cDesde su perspectiva como
jefe, la productividad del
Teletrabajador......?7

W Ha aumentado
® Ha disminuido
» Ha aumentado mucho

W Permanece igual

Por otra parte 47% de los Jefes de Teletrabajadores consideran que la responsabilidad y el compromiso de los
funcionarios se ha incrementado

:.Desde su perspectiva como jefe, la
responsabilidad y el compromiso del
Teletrabajador......?

® Ha aumentado
® Ha disminuido
» Ha aumentado mucho

® Permanece igual
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Respecto a los impactos positivos percibidos por los Teletrabajadores en los distintos aspectos de su vida
sobresalen los siguientes:

el
(4

(4

(4

‘.- Vida Familiar — 967%

- ‘
-y =
Esta imagen refleja el porcentaje de LJyAhono de Dinero = 725
-4

teletrabajadores que manifestaron m

una mejora significativa al realizar 6 —
Teletrabajo, de acuerdo con los * ¥ Estado de animo — 87%

siguientes aspectos: ¢

8]

8 3 Nivel de Estrés . 87%

Fuente: Reporte Avance del Teletrabajo en el Distrito, Secretaria General- marzo de 2019

Con relacién a los ahorros en tiempo y dinero, se tomd la informacién reportada por cada uno de los
teletrabajadores sobre niimero de dias de teletrabajo, medio de transporte que normalmente utiliza y los costos
para trasladarse de su casa al trabajo y al regreso, tiempo de duracion de ese traslado, la direccion de su casa
y de la oficina.

Con estos datos se utilizé la la herramienta Calculapp disponible en el portal www.teletrabajo.gov.co del
Ministerio TIC para obtener el tiempo y dinero invertido por los servidores sin el teletrabajo en el transporte y
posteriormente se hizo el calculo de los ahorros teniendo en cuenta el numero de dias que se evitan ese
transporte.

En promedio los gastos de los servidores por el transporte a la oficina son 53% menos y el nimero dias
invertidos son 50% menos al afio, gracias al Teletrabajo.
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En la siguiente infografia se resumen los resultados en los indicadores mas relevantes frente a los objetivos

que se ha planteado la Administracion: calidad de vida, productividad y contribucion al cuidado del medio
ambiente, relacionado con la movilidad sostenible.

MEDICIONES DEL IMPACTO DEL TELETRABAJO EN EL DISTRITO 2019

r Teletrabajo Distrital- b Sl &6 Boooi3

. gk PRODUCTIVIDAD

+ ©90% d@ Ios jafes de Telstabaojodores
— ] 7 S encuastados reaconocen cue la
— productividad el Telstabojodorn aumentd
- — . (43%) ¥ 56 mantuveo \Qual (47%)
v o ¢ 0 e +  [78% ds los Telstrabajodores sncusstados
. perciben gua la colidad do su labajo ha
o s - \ mejorado
v Kl s * 1 98% g6 o8 afes encusstados sefalon gue i
- lo calidod de los productos eniregacdos por
€l Telehiabdador ho oumentado,

£ mayor mimen ds Teeabajocanes se 0oncenton en ot Locokdades oe 3uta.
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3.1.1. Impactos en la Calidad de Vida

La encuesta arroja varios elementos respecto a la calidad de vida de los servidores, por una parte el teletrabajo
influye positivamente en distintos aspectos de su vida y por otra, los ahorros en tiempo y dinero al evitarse el
traslado diario de su casa a la oficina algunos dias a la semana, lo cual sin duda les favorece.

Como primer indicador los datos arrojan que el 87% de los teletrabajadores manifiesta que su calidad de vida
ha mejorado con el teletrabajo.

¢ Cudl sido el impacto en indicadores de
Calidad de Vida con el teletrabajo?

13%

™ Ha mejarado
W Ha empeorado

W Ha mejorado mucho

M Se ha mantenio
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Como primer resultado relevante de la encuesta, se resalta el nivel de satisfaccion de los servidores con el
teletrabajo:

98% de los Teletrabajadores estan satisfechos con el Teletrabajo

3 Como teletrabajador cudl es su
nivel de satisfaccién con el
Teletrabajo?

1%

1%

m Satisfecho
m Insatisfecho
m Muy Satisfecho

m Algo Insatisfecho

74% de los Jefes de teletrabajadores estan satisfechos con el Teletrabajo

sDesde su perspectiva como jefe
cudl es su nivel de satisfacciéon con
el Teletrabajo?

m Satisfecho
® Insatisfecho
w Muy Satisfecho

m Algo Insatisfecho
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3.1.  Impactos del teletrabajo: mediciones en el Distrito

Por distintas fuentes los beneficios del Teletrabajo han sido ampliamente difundidos y son lo que ha llevado a
la Alcaldia Mayor de Bogota a comprometerse con esta practica laboral, tanto para beneficio de sus servidores
como para la fuerza laboral de la ciudad en general.

En el Decreto Distrital 596 de 2013 y en la Circular 018 de 2018, se definieron los siguientes objetivos para
llevar el teletrabajo a las entidades distritales:

+ Incrementar la productividad

= Generar una movilidad sostenible

= Fomentar la innovacion organizacional

% Mejorar la calidad de vida de los trabajadores

+ Promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

Teniendo como marco estos objetivos y ante la necesidad de validar y hacer sgeuimiento al éxito de la
estrategia, en el ano 2019 se adelantd una encuesta a Jefes y Teletrabajadores del Distrito en donde se recogio
informacién para realizar una medicion sobre el impacto de aplicar el teletrabajo con la siguiente ficha técnica:

Entidad: Secretario General de la Alcaldia de Bogota
’F ICHA
TECNICA: Nombre del Instrumento: Encuesta de Experiencia a Jefes y Teletrabajadores del Distrito
Capital
Objetivo: Conocer la experiencia de los jefes y funcionarios del distrito

capital identificados como felefrabajadores que se han
desempefiado en la modalidad de Teletrabgjo.

Universo poblacional: Servidores PUblicos del Distrito Capital

Poblacién Objetivo: Hombres y Mujeres funcionarios de las entidades del distrito que se
han desempenado como Teletrabajadores y Jefes de
Teletrabajadores.

Tamano de la muesira: 197 encuestas

Técnica metodoldgica: Encuesta con cuestionario para diigenciamiento de forma

personal enviado de forma virtual a la poblacién objetivo.

Periodo de Recoleccion: 1° de enero de 2019 ol 15 de febrero de 2019 ‘

33



@

Teletrabajo

Numero de servidores publicos Distritales beneficiarios del Teletrabajo

El terce indicador de resultado es el nimero de servidores que han teletrabajado hasta el momento en el
Distrito llegando a sumar 801 al mes de octubre del 2019, lo que significa un incremento en 31 veces la
cantidad de teletrabajadores contabilizados al 2016.

Teletrabajo Distrital
Numero de Teletrabajadores

1200

1000

600

400

200

26 228

2016 2017 2018 2019

Numero de Teletrabajadores Distrito
mayo - diciembre 2019

992
B 801 851
701
621 629
543 I I I
May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Fuente: Secretaria General — Seguimiento Estrategia Distrital - 2019
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Numero de entidades Distritales implementando el Teletrabajo

Con el fin de medir el avance en el logro del objetivo de masificar el Teletrabajo al interior de la
administracion distrital, se tomé como referencia la metodologia de implementacion descrita en el Libro
Blanco de Teletrabajo, publicado por el Ministerio TIC y el Ministerio del Trabajo que define el desarrollo
de 5 fases: 1. Compromiso Institucional, 2. Planeacion general, 3. Autoevaluacion, 4. Prueba Piloto y 5.
Adopcion, lo que lleva al final a que el modelo quede funcionando de manera indefinida.

Para este indicador, tomando como base el porcentaje de entidades que alcanzaron las Fases 4 y 5,
puesto que en ellas ya se cuenta con teletrabajadores aplicando el modelo, a octubre de 2019 se logré un
80% del total, lo cual es un resultado significativo ya que representa un incremento en 10 veces sobre el
porcentaje que se tenia en el afo 2016.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Numero de entidades aplicando el
Teletrabajo en Piloto y Adopcion

38%

2016

2017 2018

2019

60

50

40

30

20

10

0

4
b

2016

Teletrabajo Distrital
Numero de Entidades

45
] i

2017 2018

53

2019

Fuente: Secretaria General — Seguimiento Estrategia Distrital - 2019
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5. LOGROS Y BENEFICIOS

A continuacion se relacionan los logros mas significativos alcanzados al 2019, en cumplimiento de los objetivos
propuestos para el teletrabajo en el cuatrenio:

5.1 Indicadores de Resultado

e Numero de Teletrabajadores en Bogota
De acuerdo con lo reportado en el Estudio de Percepcion y Penetracion del Teletrabajo realizado por el Centro
Nacional de Consultoria para el Ministerio TIC en junio de 2018, en la ciudad habia 63.995 teletrabajadores,

lo que significd un incremento del 210% frente al numero de teletrabajadores reportados en el afio 2014,
sobrepasando de manera significativa la meta del incremento del 30% definida en el Plan de Desarrollo.

Incremento del nimero de teletrabajadores en Bogota

Colombia: Numero de Teletrabajadores por Ciudad

2012-2018
63.995
55.848
30.335 20.751
554 25,081
13.379

5723

2850 4574 3012 3719

— | —

BOGOTA MEDELLIN CALI

u2012 w2014 = 2016 w2018

Fuente: Estudio de Percepcion y Penetracion del Teletrabajo 2018 - Ministerio TIC
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En el siguiente grafico se resumen las actividades desarrolladas en las 5 lineas de accion durante los cuatro

anos:
Actividades desarrolladas en la Estrategia Distrital de Teletrabajo 2016-2019
ACCION 2016 2017 2018 2019
Proyecto de “*Plan de Inversion: XXX Estrategias *Plan de Invemion: XXX *Plan de Inversion: XXX
Inversion 1085, XXXX Estrategias XXXX Estrategias XXXX
Gestion puUblica  *Nueva firma del Pacto por el *Firma del Pacto por el *Circular 032 lineamientos
COMPROMISO efectiva y Teletrabajo con el Ministerio Tic y el Teletrabojo de entidades en parc  compensacidn  de
INSTITUCIONAL transparente, Ministerio del Trabajo. el "Dia sin care 2018 - gastos al teletrabajador.
Actos y decisicres *Circular 047 de 2017 para actualzar Bogotd Teletrabaja” *Circular  XX: reserva de
“mﬁ:‘i‘;ﬁ‘lg’" informacién de avance *Circular 018 de 2018 presupuesto para 2020.
implementacion del *El Teletrabajo gqueda incluido en el  lienamientos pora “*Decreto Distrital de
"'Ofwe,g)o?j';"gfs":;dle‘m Acuerdo Sindical. implementacion metas o  Teletrabgjo.
ent 5 ales
2019. *Teletrckajo en Propuesta de
*El  Teletrabajo queda Politica Piblica Distrital de
incluido en el Acuerdo Gestién del Talento Humano.
Sindical.
EVALUACION Y Reporte de avances del teletrabgjo Reporte de avances del Reporte de avances del
SEGUIMIENTO en las entidades Distritales teletrabajo en las entidades  telefrabgjo en las entidcdes
Recopliacion y analisis de del Distritales Diciembre de del Distritales octubre de
informacion sabre los 2018 2019
avances & impacto de la i ¥
apkcacion del modelo
ACOMPANAMIENTO *Acompanamie *Acompanamiento individual por * Acompanamiento * Acompanamiento
TECNICO nto individual a entidad individual por entidad individual por entidad
Dasarrollo de guiasy 36 entidades *Guia operativa con **Actualizacion de Guia
Piafogolos: aseyia formatos. Operativay Cartilla Distrital
*Taller de Buenas Practicas de Teletrabajo.
CAPACITACION Tolleres Tolleres Talleres *Talleres

Tallerss presenciales y
cursos virtuales sobre

*Curso Virtual de Teletrabajo
Soy 10- 4 mddulos

teletrabajo
EVENTOS DE *Boletin digital ‘Evento Lanzamiento de lo *Evento "Homenaje a los
PROMOCION de Teletrabagjo “Estrategia Unica de teletrabajadores ditritales en
Divuigacion de los Implementacion Teletrabajo el dia del trabgjo”, mes de

noMmas, avances y
huenas practicas para
maotivar y laciitar la
implementaciony e
desamolo de una cultura
faverable al telefrabajo

Distrital”, julio.
*Participacion en panel
Colombia 4.0 mes de
octubre,

*Fore Internacional de
Teletrabgjo mes de
noviembre.

mayo.
*Evento "Bogotd Lider
Nacional del Teletrabajo mes
de octubre”.

*Participacion en panel Feria
de Teletrcbajo del Ministerio
TIC, mes de octubre.

ARTICULACION
INSTITUCIONAL
Cooperacién para el
mejoramiento confinuo
entre kas enfidades del
Distrito y con el orden
nacional

*Firma de memorando  de
entendimiento con el Ministerio TIC.

*Taller de mejores practicas
de telefrabgjo en el mes de
noviembre.

*Mesas Técnicas sobre temas
de metfodelogia, aspectos
juridicos y de tecnologia.
*Construccion de
lineamientos para las
compensacién por gastos al
Teltetrabajador.
*Participacién en talleres de
Min Trabajo para la
construccién de la politica
publica de Teletrabajo
nacional.
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busco facilitar significativamente la preparacion de los distintos actores involucrados en la aplicacion de la
estrategia, asi mismo se dejo coordinada la inclusion del modulo para jefes de teletrabajadores en el PIC
(programa para de formacion para los lideres del Distrito) a partir del 2020, de manera que el teletrabajo se
convierta en un tema transversal para todo el nivel directivo.

Respecto a la promocion de la estrategia se desarrollaron dos eventos en el aio con los cuales se buscd
fortalecer el desarrollo de una cultura favorable al teletrabajo, el primero en el mes de mayo como homenaje a
los teletrabajadores distritales, en el cual ademas de presentar los avances de la estrategia y los impactos
obtenidos, se realizo la premiacion a aquellos que fueron mejor calificados por sus jefes y a los que mejor nivel
de conocimiento mostraron respecto al modelo, con el fin de reforzar las competencias para el teletrabajo.

En el segundo evento que se realizo en el mes de octubre, se buscé divulgar las acciones que se estan
implementando para la politica publica de teletrabajo a nivel nacional y la politica de talento humano Distrital,
asi como promover el Acuerdo 710 de 2018 presentando casos de éxito de teletrabajo para personas en
condicion de discapacidad. Por (ltimo, se premiaron las entidades que mayor compromiso han mostrado con
la estrategia sea por ser pioneros en su aplicacion y se han mantenido, por cooperar en la revision metodoldgica
y por asumir el riesgo de implementacion asi inicialmente el teletrabajo se viera como algo imposible para ellos.

En la linea de articulacion institucional, ademas de la realizacion de mesas técnicas para la revision de la
metodologia mencionadas, el Distrito participé en los talleres de construccion de la politica publica de
Teletrabajo convocados por el Ministerio del Trabajo y el Ministerio TIC, aportando al diagnéstico de la
problematica existente y a la generacion de propuestas para su desarrollo. Asi mismo participé como caso de
éxito en la Feria de Teletrabajo organizada por el Ministerio TIC en la ciudad de Medellin en el mes de
noviembre.

Por otra parte, en cooperacion con el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, para la propuesta
de la Politica Integral de Gestion Integral de Talento Humano, se incluyd la asignacion de recursos para apropiar
el modelo y el lineamiento de “ consolidar el proceso avanzado en el tltimo cuatrienio asociado a la modalidad
"suplementario” en el que se espera que dada la fase de institucionalizacion previa, su ritmo de crecimiento se
acompase con la dinamica nacional, es decir, en los proximos afios se cuadruplique; igualmente, que las
entidades distritales atendiendo a la relacion costo - beneficio asociados al aumento de la productividad laboral
y a la reduccion de los costos operacionales fijos”. Como meta se define alcanzar 7.000 teletrabajadores
distritales al 2030.

Por ultimo, considerando el analisis de los buenos resultados e impactos de la implementacién del modelo se
construyd un nuevo decreto ditrital, con el cual se dictan disposiciones para la implementacion, adopcion,
apropiacion, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo en organismos y entidades del Distrito Capital, que soporta
la decision de avanzar a la etapa de Apropiacion del modelo en el Distrito buscando su sostenibilidad y
crecimiento en el futuro.
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e 2018 - Se cumple la meta de teletrabajo del Plan Distrital de Desarrollo y se da el lineamiento de
pasar a la Fase de Apropiacion del modelo en el Distrito.

De acuerdo con lo reportado en el Estudio de Percepcion y Penetracion del Teletrabajo realizado por el Centro
Nacional de Consultoria para el Ministerio TIC en junio de 2018, en la ciudad habia 63.995 teletrabajadores, lo
que significé un incremento del 210% frente al numero de teletrabajadores reportados en el afio 2014,
sobrepasando de manera significativa la meta del incremento del 30% definida en el Plan de Desarrollo.

Por otra parte en el mes de junio del mismo afio, se expidio la Circular 018 mediante la cual se ratifico el
compromiso de la Administracion Distrital con el Teletrabajo, buscando llevar a las entidades a que adoptaran
el modelo de manera definitiva dando paso a la Fase de Apropiacion y designd nuevamente a la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional para liderar, apoyar y hacer seguimiento de este proceso.

En el mismo afo, se expidio el Acuerdo 710 del Concejo de Bogota, en donde se dio el lineamiento de promover
el teletrabajo para personas en condicion de Discapacidad, Cuidadores y Adultos Mayores en la ciudad y en
las entidades distritales.

Adicionalmente se desarrolld la Buena Practica: “El Teletrabajo en la Administracion Distrital: Hacia una ciudad
mas incluyente e inteligente”, con el apoyo de |a Direccion Distrital de Relaciones Internacionales, gracias a la
cual se realizo el Foro Internacional de Teletrabajo en el mes de noviembre, y a partir de las necesidades y
aportes expresados por las entidades en el taller que dio cierre al evento, se trazd el plan de trabajo.

e El Teletrabajo fue incluido en los acuerdos sindicales del Distrito 2018-2019.

e 2019 - Se realiza una revision de la metodologia de implementacion, se desarrollan los cursos
virtuales sobre el tema para el Distrito, se incluye el modelo en la Politica Plblica Distrital de Gestion
Integral del Talento Humano y se expide un nuevo Decreto Distrital de Teletrabajo.

En la linea de accion de acompanamiento técnico y en cumplimiento del plan de trabajo planteado para el afo
2019, a partir de la realizacion de mesas técnicas con entidades Distritales y del orden nacional, se realizo una
revision de la metodologia de implementacion, dejando plasmados los resultados en la actualizacion de la Guia
Operativa que contiene el procedimiento y los formatos correspondientes y en la Cartilla- Guia metodoldgica
para la Implementacion del Teletrabajo en el Distrito Capital. Asi mismo, se solicito incluir elementos en la Hoja
de Vida de los funcionarios del Distrito en el SIDEAP, para poder caracterizar a los teletrabajadores distritales,
solicitud que quedd pendiente de ejecucion por parte del Servicio Civil Distrital.

Con relacion a la capacitacion, se dictaron talleres de sensibilizacion presenciales a equipos directivos y
funcionarios y se desarrollaron los cursos virtuales de Teletrabajo para la plataforma Soy 10, con los cuales se
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Raul J Buitrago A

jue en aumento el imerc de teletrabajadores en
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Agradezco a @ tair por su respaldo en esta estrategia distrital
#TeletrabajoEnBogota

4.10 Acciones Generales

A continuacion, se resumen y relacionan las principales acciones desarrolladas durante el cuatrienio,
adicionales al acompariamiento técnico que se ofrecié de manera permanente a las entidades:

e 2016 - El Teletrabajo se incluye en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

En el Plan Distrital de Desarrollo 2016-2020, se incluyé como meta incrementar en un 30% la participacion del
Teletrabajo en la ciudad sobre una base de 30.335 teletrabajadores, reportados por el Estudio de Percepcion y
Penetracion del Teletrabajo realizado por el Centro Nacional de Consultoria para el Ministerio TIC en el afo
2014,

e 2017- Se firma el Pacto por el Teletrabajo y se realiza una revision del estado de avance del
Teletrabajo en las entidades y organismos distritales.

La nueva administracion manifesto su voluntad de dar continuidad al compromiso establecido con el gobierno
nacional de promover el Teletrabajo en la ciudad y al interior del Distrito con una nueva firma del Pacto por el
Teletrabajo y se propuso evaluar el estado de aplicacion hasta el momento. Por otra parte, se incluyo la
implementacion del modelo en el acuerdo sindical y se firmé un memorando de entendimiento con el Ministerio
TIC para contar con su apoyo en el acompanamiento técnico con alcance a 2018.
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4.9 Campaiia Teletrabajo Distrital

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Circular 018 de 2018, se hizo necesario disefiar e
implementar la campana de divulgacion Teletrabajo Distrital, con el objetivo de difundir, capacitar y apropiar las
bondades de esta modalidad laboral en funcionarios, directivos y equipos técnicos de las entidades y
organismos distritales; trabajando de esta forma, sobre el fortalecimiento local, la eficiencia y la modernizacién
institucional.

El objetivo de la campana fue desarrollar acciones para la divulgacion, socializacion y apropiacion de la
Estrategia Distrital de Implementacién del Teletrabajo en funcionarios, directivos y equipos técnicos de las
entidades y organismos distritales.

Como objetivos especificos definio:

e Apoyar la sensibilizacion de lineamientos relativos a Teletrabajo en las entidades del Distrito Capital.

» Difundir las mejores practicas de la gestion publica distrital en materia de Teletrabajo.

¢ Desarrollar contenidos y material de difusion que permitan la socializacion y apropiacion la Estrategia
Distrital de Teletrabajo.

e Concienciar a las Directivos respecto a las bondades y eficiencias del teletrabajo

o Realizar eventos y reuniones de divulgacion de resultados-cifras y vivencias a través de medios
audiovisuales.

La campana estuvo dirigida a funcionarios, directivos y equipos técnicos de las entidades y organismos
distritales. Su desarrollo inicia con la conceptualizacion, planeacion, e implementacién, y finaliza al terminar la
vigencia 2019.

Para el desarrollo de la misma, se tomo como imagen de referencia, la promocion de teletrabajo establecida
por el MinTIC a todos los entes territoriales, la cual contempla las figuras de una nube, llamado ovalado, sefial
WiFi y las primeras cuatro letras de la palabra Teletrabajo en negrita, la estrategia de comunicacion de la
Alcaldia de Bogota se definié en dos vias, marketing directo y marketing de eventos.

e Marketing Directo: Dirigido a Publico objetivo. Se desarrolla por medio de las acciones que realiza
desde la DDDI, el Equipo técnico de Teletrabajo, mediante visitas, capacitacion y mesas técnicas de
sensibilizacion programadas con las entidades. Durante el desarrollo de las mismas, se utiliza el
material POP y el Sky Line.

e Marketing de eventos: Participacion y Desarrollo de eventos y reuniones técnicas con las entidades y
organismos del orden distrital y nacional.
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implementacion del Teletrabajo”, en el cual Bogota fue presentada como caso de éxito en la implementacion
del Teletrabajo en el Distrito Capital.

La Feria de Teletrabajo 2019, realizada por el Ministerio TIC y el Ministerio de Trabajo, conté con la participacion
de expertos nacionales e internacionales y tuvo como objetivo, dar a conocer al pais, como implementar esta
modalidad laboral, los casos de éxito, oportunidades y retos.

Desde la Alcaldia de Bogota, la presentacion se enfoco en compartir los resultados de las buenas practicas
adoptadas por el Distrito en la implementacién de esta modalidad laboral, acciones que nos catalogan como
caso de éxito en Colombia, por ITA-LAC (Academia Intemacional para el Desarrollo del Teletrabajo en América
Latina y el Caribe); y como ejemplo de estrategia de implementacion del modelo en las entidades publicas, por
parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Dentro de la intervencion se invitd a las entidades del sector puiblico asistentes al Evento, a ser viable la puesta
en marcha del Teletrabajo. Bogota trabajé por mejorar la calidad de vida de los teletrabajadores distritales, con
resultados importantes para el sector publico: aumento en la productividad y calidad de sus productos.

La Feria cont6 con la apertura de la viceministra de Economia Digital (e) del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), Maria Isabel Agudelo. Se contd también con diferentes
conferencias que evidenciaron como el Teletrabajo es exitoso y tiene resultados significativos en las compafiias
y entidades nacionales y extranjeras. Asi mismo, fueron socializadas las ultimas tendencias del teletrabajo y su
impacto en la transformacion digital y en el avance hacia la Cuarta Revolucion Industrial.

Imagen 10 - Feria de Teletrabajo - Medellin
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Imagen 9 - Evento Bogota, Lider Nacional en Teletrabajo

4.8 “Feria de Teletrabajo - Medellin” - octubre 29 y 30 de 2019

En el marco del evento Feria Teletrabajo, el Director Cesar Ocampo fue autorizado para atender la invitacion
hecha por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a la Alcaldia Mayor de Bogota,
a participar en el panel “Transformacion digital en el ambito laboral y desafios del sector publico en la
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Imagen 8 - Divulgacion curso Teletrabajo Distrital
Sopd

TELETRABAJO
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4.7 “Bogota, Lider Nacional en Teletrabajo”

Reunion de balance y contextualizacion de la estrategia, retos propuestos, resultados y el legado que deja la
Administracion con la implementacion del Teletrabajo en el Distrito.

Adicionalmente, se hizo entrega de reconocimientos a las entidades que se han caracterizado por adoptar y
hacer sostenible el Teletrabajo en el Distrito Capital; junto con los funcionarios de equipos técnicos que han
liderado y apoyado la consecucion de los objetivos trazados en esta modalidad de trabajo en cada una de sus
entidades, y los funcionarios que han avanzado en el curso de Formacion de Teletrabajo — Soy10 Aprende. En
total, fueron entregados 37 premios.

Con la asistencia de 478 personas, se contd con |a participacion de funcionarios Teletrabajadores y aspirantes
a serlo, funcionarios del Curso de Teletrabajo Distrital, Directivos, Jefes de Teletrabajadores e integrantes de
Grupos Tecnicos de Teletrabajo de las Entidades Distritales y Alcaldias Locales. Desde el sector privado, la
Agencia Publica CAFAM, Artesanias de Colombia, AVIANCA, Cajas de Compensacion Familiar, Colvatel;
Teleperformance Colombia, entre ofras. Y entidades del orden nacional: Funcién Publica, MinTrabajo, MinTIC,
SENA, Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, Archivo General de la Nacién, Comision de
Regulacién de comunicaciones, Entidades Promotoras de Salud, DIAN, Fiscalia General de la Nacién, Fedesof,
Ferrocarriles Nacionales, Hospital Militar Central, Universidad Nacional de Colombia y UNIMINUTO.
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Imagen 7 - Mesas Técnicas con entidades Distritales y Nacion

4.6 Curso Teletrabajo Distrital - Soy10 Aprende

Se disefid como respuesta a uno de los hitos detectados durante el Foro Internacional de Teletrabajo realizado
en el 2018. El curso, tiene como objetivo dar respuesta a las necesidades identificadas para la correcta
implementacion del Teletrabajo en el Distrito, a partir de la normatividad vigente, y homologacion de
lineamientos desde la Secretaria General.

Con el diseno de cuatro mddulos, el curso esta dirigido a funcionarios, teletrabajadores, jefes de equipos
técnicos de gestion y desempefio en teletrabajo y directivos o jefes de teletrabajadores. A través de la
plataforma distrital Soy10 Aprende, en agosto de 2019, la Secretaria General dio apertura del curso, sobre el
cual se inscribieron 444 servidores del distrito.

Este curso fue disefiado para que, en adelante, la Administracion Distrital cuente con una herramienta

permanente de capacitacion, promoviendo de esta forma la sostenibilidad del modelo laboral en las entidades
y organismos distritales.
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4.5 Talleres y mesas técnicas con Equipos Técnicos de Gestion y Desempeiio Institucional de
Teletrabajo

En mas de 275 mesas técnicas desarrolladas durante la vigencia 2019, se realizo la socializacion de la
Estrategia Distrital de Teletrabajo, y la metodologia de implementacion del modelo a las entidades y organismos
distritales. De igual forma, se desarrollaron reuniones de sensibilizacién y capacitacion a servidores, candidatos
a teletrabajo, jefes y directivos.

Adicionalmente, con el objetivo de actualizar la metodologia y procedimiento de implementacion segun los hitos
de las entidades Distritales, se desarrollaron cuatro (4) mesas técnicas en donde se abordaron los componentes
juridicos, técnicos, tecnoldgicos y financieros.

De otra parte, desde la Alcaldia de Bogota se participé en las Mesas de articulacion interinstitucional con el
Ministerio de Trabajo, MinTIC y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para la formulacion de la
politica nacional de fomento al Teletrabajo.

FECHA EVENTO OBJETIVO LUGAR PARTICIPANTES
Contar con insumos de apoyo para
Primera Mesa actualizar la metodologia y el .
marzo 11 de 2019 Técnica de procedimiento de implementacion del As r\;: gde;gm“w 26
Teletrabajo 2019 modelo de Teletrabajo en el Distrito, en o9
concordancia con la Circular 018 de 2018.
' Contar con insumos de apoyo para
Segunda Mesa actualizar la metodologia y el
Tecnica de procedimiento de implementacion del x
abril 10 de 2019 | Teletrabajo sobre = modelo de Teletrabajo en el Distrito, en AU '\;Oe' é:etl)grchlvo 20
componente de  concordancia con la Circular 018 de 2018, 9
Tecnologia en lo relacionado con el componente de
Tecnologia.
Presentacion de la Guia Operativa de
- Teletrabajo, asi como los formatos de .. .
junio 11de 2019 | MesaTecnicade |  ciéndel Teletrabajoy el Concepto | Avditorio Secretaria de 100
Teletrabajo A Desarrollo Econémico
de gasto y manejo presupuestal dado por
la Secretaria Distrital de Hacienda.
Revision y fortalecimiento de los
o Mesa Técnica de | instrumentos para facilitar la aplicaciéon del Aula Barulé - Secretaria
Jilo30de 2043 Teletrabajo modelo de Teletrabajo en las entidades General a0
) | distritales. | |
Mesa Técnica Mesa de trabajajo con entidades a cargo S
jio31de 2019 | Acuerdo710de  de la implementacion del Acuerdo, para g::;er:;': ED 'sm?ar:'g 12
2018 reporte a Concejo de Bogota ° |
Febrero a diciembre | Mesas Técnicas Sﬁz:‘?g;zsac;mxgzgacg :e?:tiEvc;:";?\s Entidades y Oganismos 2160
30 de 2019 (275 aprox.) ’ Y Distritales

tema Teletrabajo
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4.4 Conmemoracion dia Internacional del Trabajo: reconocimiento a teletrabajadores

El 03 de mayo de 2019 en el Auditorio del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MinTIC, y con el objetivo de presentar los logros alcanzados en la implementacion de la estrategia teletrabajo
en las entidades distritales y organismos de control de Bogota, se realizé la entrega de reconocimientos a los
mejores resultados del "Concurso a Teletrabajadores" en dos categorias: (1) El teletrabajador con mejor
desempeno como teletrabajador, (2) El teletrabajador que mas conoce sobre Teletrabajo.

Los Invitados fueron funcionarios Teletrabajadores y aspirantes a serlo, Directivos, Jefes de Teletrabajadores
e integrantes de Grupos Técnicos de Teletrabajo de las Entidades Distritales, asi como a Directivos del orden
nacional: Consejo de Estado, Funcion Publica, MinTRABAJO, MinTIC y SENA. Se contd con la participacion de
244 asistentes.

Imagen 6 - Evento “Conmemoracion dia Internacional del Trabajo”
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que requiere de disciplina, compromiso y unas capacidades para el manejo de las
tecnologias.

e Realizar capacitaciones a los colaboradores desde dos perspectivas, la formacion en
tecnologias y también en estrategias para ser eficientes teletrabajadores.

 Existen vacios normativos y falta de claridad en los lineamientos de implementacion. Estos
ponen en riesgo la implementacion del teletrabajo en las entidades, con especial énfasis en
el sector publico, los vacios estan asociados a la claridad de los efectos y cubrimiento de
riesgos laborales, categorizacion de los cargos teletrabajables y el cubrimiento de los gastos
asociados al teletrabajo (pago de servicios publicos, internet, mobiliario, entre otros). Este
ultimo genera especial relevancia por estar relacionado con el manejo de recursos publicos y
el no uso adecuado puede acarrear implicaciones penales y disciplinarias.

e Asimismo, se sefaldo que las entidades consideran importante definir indicadores de
productividad y calidad de los teletrabajadores.

o Por otra parte, se deliber6 sobre la deficiencia en protocolos de seguridad de la informacion
cuando un colaborador teletrabajo, esto relacionado a los temas de confidencialidad y manejo
de la informacién.

e Las entidades en fases avanzadas de implementacion del teletrabajo, identificaron como
retos importantes los mecanismos de medicién y control, la seguridad de la informacién y la
importancia de contar con estrategias de divulgacion y difusion sobre diferentes aspectos del
teletrabajo.

En conclusiones, los expertos internacionales, reconocieron la importancia de los enormes
esfuerzos que actualmente Bogota esta desarrollando en la implementacion de politicas y
programas en torno al teletrabajo. Asimismo, realizaron una retroalimentacion sobre los retos y
desafios identificados por las entidades. En primer lugar, sefialan que empezar a ser conscientes
y aceptar la necesidad del cambio cultural es el principio para lograrlo, por ello exhortan a las
entidades y organizaciones a continuar promoviendo y concientizando sobre los beneficios del
mismo.

Por otra parte, reconocieron que los esfuerzos de implementacion del teletrabajo son mayores en
el sector publico que en el privado. Sin embargo, incentivan a continuar trabajando para promover
los cambios culturales y disminuir la resistencia al cambio de nuevas modalidades laborales, como
es el teletrabajo.

También destacan que es primordial que se promuevan las capacitaciones asociadas al cambio
cultural de jefes y la alta direccion, resaltando que la confianza es la base para lograr una eficiente
implementacion del teletrabajo. Sin ésta no se puede aplicar. Asimismo, es importante capacitar
a los trabajadores en herramientas tecnolégicas y en las mejores estrategias para teletrabajar
para ser mas eficiente y disminuir riesgos psicosociales.
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Igualmente se conté con las intervenciones del MinTIC, el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Concejo de Bogota y la Administracion Distrital.

Durante esta sesion se discutid y se reflexioné sobre los aspectos fundamentales para lograr una
adecuada estrategia de implementacion del teletrabajo. Para lo cual, los panelistas resefaron la
importancia de tener indicadores de medicion de productividad, de conciliacién y de convivencia.
Asimismo, se resalto la importancia de buscar la sostenibilidad de estas estrategias a través del tiempo
por medio del compromiso de |a alta direccion de las entidades y promover que estas iniciativas sean
de largo aliento y no que finalicen con los cambios de administraciones gubernamentales. Para ello,
es necesario empezar a crear datos objetivos que respalden la importancia y los resultados positivos
de la implementacion del teletrabajo en la ciudad.

Adicionalmente, se destacd la importancia de la formacion y capacitacion desde dos perspectivas,
fortaleciendo las habilidades duras o “hard skills” y las habilidades blandas o “soft skills”, es decir una
formacion en lo tecnolégico, en lo humano, capacitar en habilidades cognitivas y emocionales.

Durante la segunda parte del intercambio de conocimiento se realizd un taller con entidades del
gobierno distrital, del orden nacional, empresas publicas y privadas, el cual constituy¢ un espacio
importante de reflexion colectiva sobre los desafios en la implementacion de la estrategia del
Teletrabajo en Bogota. La jornada inici6é con presentaciones de los expertos internacionales, luego se
realizé una actividad en grupos con acompanamiento de los expertos invitados, y se cerré con la
retroalimentacion sobre las conclusiones.

Imagen 5 - Programa de Buenas practicas en Teletrabajo”

De manera general, entre los desafios identificados por las entidades estan:

e Cambio cultural asociado a directivos, jefes y trabajadores. Desde distintas perspectivas, es
necesario que los directivos se comprometan para impulsar las iniciativas asociadas al
teletrabajo, los jefes deben cambiar sus imaginarios sobre el control e iniciar a tener una
relacion con sus colaboradores y los posibles trabajadores deben comprender que no todas
las personas tienen la capacidad para teletrabajar. Esta es una modalidad de trabajo exigente
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4.3 Foro Internacional de Teletrabajo — Programa de Buenas Practicas.

Con el fin de optimizar la estrategia de implementacion del Teletrabajo en la Administracion Distrital, la
Secretaria General, realizé un evento de apropiacion de conocimiento y experiencias sobre Teletrabajo, en
paises de la Region.

Es asi como a través del Programa de Buenas Practicas de la Direccion de Relaciones Internacionales, fueron
invitados los expertos internacionales Viviana Diaz, responsable de la Implementacion de la Estrategia
Teletrabajo en Argentina, y Cristian Salazar, académico y experto chileno en el tema y sus implicaciones.

El ejercicio de intercambio a cargo de la Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se desarrollo

a través del foro internacional “El Teletrabajo en la Administracion Distrital: hacia una ciudad mas inteligente e
incluyente” durante los dias 28, 29 y 30 de noviembre, el cual se constituyé en una oportunidad tanto para
divulgar la Estrategia Distrital de Teletrabajo, como para compartir conocimientos, experiencias e inquietudes
sobre la aplicacién del modelo, cumpliendo con los objetivos propuestos para el evento. Los invitados
internacionales compartieron conocimientos y experiencias valiosas, enfocando su discurso a reforzar los
beneficios e importancia del Teletrabajo, los avances en esta modalidad laboral en Latinoamérica y en ofrecer
recomendaciones para aplicarlo exitosamente. Las ponencias giraron alrededor del tema del Teletrabajo desde
diversos puntos de vista: su génesis en el mundo, |a evolucion que ha tenido en cada pais de América Latina,
ventajas e implicaciones, la importancia de la capacitacion en el cambio cultural necesario para su
implementacion, entre otros. promueve e impulsa el plan de acompafiamiento a cada una de las entidades
distritales, fueron definidos los lineamientos dirigidos a la Administracion Distrital.

Imagen 4 - Evento “Foro Internacional de Teletrabajo”

-~
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En una socializacién dirigida a los equipos técnicos de apoyo en Teletrabajo de las entidades y organismos, se
realizé el Lanzamiento de Estrategia Unica de Implementacion del Teletrabajo; con la asistencia de 97
funcionarios responsables y lideres de Teletrabajo, se presentaron las etapas de aplicacion de la Estrategia,
los compromisos 2018 y 2019, asi como el Termémetro que representa la apuesta de cada entidad en el
cumplimento de la meta Distrito al 31 de diciembre de 2019: 1000 teletrabajadores.

El objetivo de la socializacion se centrd en el compromiso de las entidades distritales por implementar el
Teletrabajo, a través de la elaboracion de planes y cronogramas que permitieran avanzar en la adopcion
definitiva del Teletrabajo a diciembre de 2019.

Bajo la Estrategia, todas las Entidades y Organismos del Distrito abordan las fases definidas en el Libro Blanco
del Teletrabajo (MinTIC), y definen el equipo técnico de Teletrabajo, quienes tendran a cargo la identificacion
de cargos teletrabajables, revision juridica, tecnologica, administrativa, planeacion e implementacion.

Imagen 2 - Evento “Estrategia Unica de Implementacién del Teletrabajo”
1 C = = = 2
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Informacién y las Comunicaciones -MinTIC- y la Corporacion Colombia Digital en 2013: Compromiso
Institucional, Planeacion General, Autoevaluacion, Prueba Piloto y Adopcion.
Para desarrollar la preparacion y ejecucion de las cinco fases sefialadas, todas las entidades y
organismos del Distrito contaran con el acompafiamiento y asistencia técnica que brindara la
Secretaria General, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.
Para efectos de surtir la fase de Planeacion General, todas las Entidades y los Organismos deberan
elaborar un plan de sensibilizacion de Teletrabajo dirigido a los lideres y jefes, que permita impulsar y
apoyar la implementacion de este mecanismo al interior de la Administracién Distrital.
Para realizar la fase de Autoevaluacion, las Entidades y los Organismos deberan realizar un balance
a nivel juridico, tecnologico, organizacional y de recursos humanos, con el fin de determinar la
disponibilidad de las condiciones basicas requeridas para la implementacion del Teletrabajo.
Todas las Entidades y los Organismos pertenecientes a la Administracion del Distrito Capital, deberan
haber culminado con la fase de prueba piloto al finalizar la vigencia de 2018, atendiendo los criterios
senalados en el articulo 7° del Decreto Distrital 596 de 2013.
Para efectos de llevar cabo la implementacion de las fases de prueba piloto y la de adopcién definitiva
de la estrategia, se debera dar especial observancia a los criterios de priorizacion establecidos en el
articulo 8° del Decreto Distrital 596 de 2013, conforme al cual se dara prioridad a los servidores que
se encuentren en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Discapacidad o movilidad reducida.
Con hijos o padres en situacion de discapacidad que requieran su presencia.
Con hijos en la etapa de primera infancia (de 0 a 5 arios de edad).
Bajo indicaciones médicas especiales.
En situacion de desplazamiento forzado.
Madre o padre cabeza de familia.
Lactantes o gestantes que puedan desempenarse en actividades teletrabajables y que de
manera voluntaria acepten esta modalidad.

h. Residentes en zonas rurales apartadas.
Las entidades de control, asi como el Concejo de Bogota, participaran en la Estrategia de
implementacion del Teletrabajo en la Administracion Distrital, conforme al plan de accion y metas que
fijen para el efecto, y para esto, contaran con el acompafiamiento y asistencia técnica que brindara la
Secretaria General, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional.
La Secretaria General a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, efectuara el
seguimiento de la Estrategia Distrital de implementacién de Teletrabajo; y definira las acciones para
su sostenibilidad y/o mejoramiento. Para esto las Entidades y los Organismos deberan reportar
trimestralmente, a esa Direccion y bajo los parametros que se establezcan, los avances, los beneficios,
el nimero de servidores vinculados bajo esta modalidad y los indicadores dispuestos, entre otra
informacion.

@ "o aoT
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4.1 Pacto por el Teletrabajo en el Distrito Capital - “Dia sin carro, Bogota Teletrabaja”

Con el acompafamiento de la Comision Asesora del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MIinTIC, las actividades de Teletrabajo desarrolladas desde la Secretaria General se
enfocaron en el acercamiento y articulacion con las entidades y organismos del distrito. En febrero de 2018 en
el desarrollo de la campafa del Pacto por el Teletrabajo, se realizé el evento “Dia sin carro, Bogota Teletrabaja”.

En esta oportunidad se invitaron a todas las Entidades Distritales faltantes, a firmar el Pacto por el Teletrabajo,
logrando pasar del 50% al 85% de las entidades del Distrito con firma del pacto por el Teletrabajo.

Imagen 1 - Evento “Dia sin carro, Bogota Teletrabaja”

Secretaria General @ =

Wl Entigades distritales se unen 2 la firma del Pa eletrabajo -~ Juridica Distrital @ Giuridicadistri - 1 feb 2018
#BogotaTeletrabaja. Transformacion gracias 5 ia - Estamos comprometidos con la movilidad sostenibie #Diz

#BogotaTeletrabaja #TeRs

4.2 Estrategia Unica de Implementacion del Teletrabajo.

A través de la Circular 018 de 2018, la Administracion Distrital, con el acompafiamiento, asistencia técnica y
seguimiento, a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, quien en adelante lidera, apoya,
promueve e impulsa el plan de acompafiamiento a cada una de las entidades distritales, fueron definidos los
lineamientos dirigidos a la Administracion Distrital, en torno a una Unica estrategia de implementacion del
Teletrabajo, los cuales se detallan a continuacion:

1. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, adopta la Estrategia Distrital de implementacion
de Teletrabajo para los afios 2018 a 2020, que contempla las cinco fases identificadas en el documento
“Libro Blanco — El ABC del Teletrabajo en Colombia” emitido por el Ministerio de las Tecnologias de la
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estrategia Unica de implementacion del Teletrabajo en el Distrito, con el fin de fortalecer la aplicacion del modelo
al interior de los organismos y entidades distritales, teniendo como lineas de accion:

. Compromiso institucional: tomar decisiones y expedir actos administrativos que dieran soporte y
lineamientos a las acciones a emprender.
. Evaluacion y seguimiento: recoger informacion para medir del estado de avance de la estrategia

y su impacto, de manera que se pudieran monitorear los avances y retos, asi como sustentar
objetivamente sus beneficios.

. Acompanamiento técnico: ofrecer guias y protocolos y brindar asesoria a los responsables de
liderar el proceso en las entidades, basados en las mejores practicas de teletrabajo, con el fin de
facilitar para apoyar el proceso de implementacion.

. Capacitacion: brindar capacitacion a las personas involucradas en la estrategia desde distintos
roles, equipos técnicos, teletrabajadores, jefes de teletrabajadores y funcionarios interesados, a
través de talleres presenciales y cursos virtuales.

. Promacion: Divulgacion de las normas, avances y buenas practicas en teletrabajo para motivar y
facilitar la implementacion y el desarrollo de una cultura favorable al teletrabajo.
. Articulacion Institucional: cooperacion tanto a nivel distrital como con el nivel nacional, a fin de

generar una dinamica de construccion participativa que llevara al mejoramiento continuo del
modelo al interior del Distrito, en alineacion y aportando a la Politica Publica de Teletrabajo a nivel
nacional.

MODELO DE BIENESTAR PARA LA FELICIDAD LABORAL

Numeral 1.1. Capitulo 1

"1.1 Jomnada laboral: La Administracion Distrital en cabeza de la Secretaria General y el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, en un término no mayor a tres (3) meses
a partir de la firma del presente acuerdo, expedira los actos administrativos correspondientes a
los jefes de las Entidades, con el fin de impulsar la puesta en marcha de la modalidad de
teletrabajo, agotando las fases previas, para atender las circunstancias especiales de sus
servidores publicos que lo ameriten, incluidas las madres o padres cabeza de familia con hijos en
condiciones de discapacidad garantizando en todo caso la prestacion del servicio."

4. ACCIONES DESARROLLADAS

En cumplimiento de las metas definidas al inicio de la administracion, se desarrollaron las siguientes acciones
para promover la implementacion del Teletrabajo en el Distrito durante el periodo 2016-2020
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de Integracion Social y, la Secretaria Distrital de Ambiente; con un nimero total de 26 Teletrabajadores, frente
a una planta de personal que superaba los 26.000 servidores.

En las reuniones conjuntas con las entidades, se detecto que no era clara la normatividad, habia pocos datos,
cero estadisticas, y cada entidad realizaba acciones sin estrategia. Entre las condiciones relacionadas con los
avances en la implementacion del Teletrabajo en el Distrito, se detecto:

> Necesidad de asignar el liderazgo de la estrategia de implementacion al interior de las
entidades distritales; dado que se considero que se trataba de un reto de gran importancia para
esta Administracion, se decidid que fuera la Secretaria General como cabeza de sector de Gestion
Publica, quien asumiera esta tarea, bajo la coordinacion de la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional.

> Vacios en la normativa Distrital de Teletrabajo: Se observo que el Decreto 596 del 2013
presentaba varios vacios como el tiempo de duracion del piloto de teletrabajo alli planteado vy la
forma de evaluarlo y como otorgar compensacion por gastos al teletrabajador.

> Transicion en las plantas de personal: la salida de la planta temporal y la adecuacion de las
nuevas plantas de personal en las entidades del Distrito, hicieron que las entidades aplazaran el
inicio de la implementacion del teletrabajo para cuando culminaran este proceso.

> Falta de presupuesto: Las entidades no presupuestaban recursos propios para ejecutar la
modalidad laboral.

e Vacios en el seguimiento: no se contaba con informacion sobre los avances en nimero de
teletrabajadores, ni mediciones de los resultados del piloto planteado en el afio 2013.

e Falta de compromiso de implementacion por parte de las entidades distritales.

> No habia claridad sobre el manejo presupuestal y contable con respecto a las obligaciones
definidas en el articulo 6° de la Ley 1221 de 2008.

> No todas las entidades habian firmado el Pacto por el Teletrabajo.

3. ACCIONES PLANTEADAS

Con el fin de dar cumplimiento a la meta del Plan Distrital de Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS, de
“Incrementar un 30% la participacion del Teletrabajo en las empresas Bogotanas”, (Pag 418 Tomo 1), desde la
Alta Consejeria TIC de la Alcaldia Mayor de Bogota, se definieron acciones de promocion de esta modalidad
laboral en |a ciudad, en alianza con el Ministerio TIC, la Camara de Comercio de Bogota y los gremios.

Por otra parte, teniendo como marco en el Modelo de Bienestar para la Felicidad Laboral, que busca promover
el desarrollo pleno del potencial de los servidores plblicos, desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor,
a través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, se asumié el liderazgo y la coordinacion de la
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| NORMATIVIDAD ASPECTOS FUNDAMENTALES

e FEn IMPLEMENTACION Y SOSTENIBILIDAD, las
entidades y organismos del orden distrital implementaran la
modalidad de Teletrabajo de manera progresiva, en
minimo el 4% de la planta laboral; siempre y cuando los
cargos lo permitan y los servidores cuenten con las
competencias y el lugar adecuado para hacerlo.

1.2 Definiciones:

Para lograr la implementacion del modelo de Teletrabajo en el Distrito Capital, la Administracion Distrital adoptd
las siguientes definiciones:

o}

Teletrabajo: forma de organizacion laboral que consiste en que el servidor publico desempefia sus
actividades desde un lugar diferente a las instalaciones de la entidad, utilizando como soporte las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones-TIC.

Teletrabajador: servidor publico que utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion como
medio para realizar su actividad laboral fuera de la sede de la entidad, en cualquiera de las modalidades
de teletrabajo definidas por la ley.

Teletrabajo Suplementario: modalidad de teletrabajo que consiste en que el teletrabajador labora dos
o tres dias a la semana en su casa u otro lugar especifico previamente acordado con la entidad y el resto
del tiempo lo hace en la oficina.

Teletrabajo Autonomo: modalidad de teletrabajo que consiste en que el teletrabajador labora la mayor
parte del tiempo en su casa u otro lugar especifico previamente acordado con la entidad y solo acude a
la oficina en algunas ocasiones para reuniones de trabajo o eventos de capacitacion y bienestar.
Teletrabajo Mévil: se da cuando el teletrabajador labora la mayor parte del tiempo en la calle utilizando
las TIC para su comunicacion con la entidad.

Pacto por el Teletrabajo: acuerdo de voluntades firmado entre la entidad distrital y el Gobierno Nacional
representado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Ministerio del
Trabajo, en el cual la entidad acuerda implementar el teletrabajo para sus servidores.

2. PROBLEMATICA ENCONTRADA

En el afo 2016 se realizo el diagnostico del estado de implementacion del Teletrabajo en las entidades y
organismos del Distrito, segln las fases definidas en el libro Blanco de Teletrabajo del MinTIC. El ejercicio arrojo
que, de las 60 entidades y organismos del orden distrital, solo cuatro (4) de ellas, el Teletrabajo fue adoptado:
el Instituto de Desarrollo Urbano, la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital, la Secretaria Distrital
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| NORMATIVIDAD ASPECTOS FUNDAMENTALES

Acuerdo 710 de 2018 del Concejode Bogota D.C. e Fomenta el teletrabajo para los servidores con estas
fomento del teletrabajo para personas con condiciones (Art 1).

discapacidad, Adultos Mayores y Cuidadores. o Define las entidades responsables para implementar este
lineamiento (Art 4) y entidades ejecutoras (Art 6).
Establece la necesidad de crear el sistema de informacion
- - - de teletrabajo para personas bajo estas condiciones (Art 8).
Circular 018 de 2018: - Secretaria General de la e  La Secretaria General ratifica el compromiso de

Alcaldia Mayor de Bogota - Estrategia Distrital para implementar la modalidad del Teletrabajo desde la
la Implementacion de la modalidad de Teletrabajo Administracion Distrital y por ello, fija los lineamientos en
en las entidades. torno a una Unica Estrategia de Implementacion del

Teletrabajo con el acompanamiento, asistencia técnica y
seguimiento y a través de la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional lidera, apoya, promueve e impulsa
el plan de acompafnamiento a cada una de las entidades
7 distritales. ‘
Circular 027 de 2019 del Ministerio del Trabajo. e Realiza precisiones sobre la implementacion del
Teletrabajo en las entidades, entre ellos, las visitas
domiciliarias al puesto de frabajo, y lo establecido en el
numeral 7 del Articulo 6° de la Ley 1221 de 2008, con
respecto a las obligaciones hacia los teletrabajadores en la
. _ formaydisposicion de los respectivos presupuestos.
Circular 032 de 2019 - Secretaria General Alcaldia e Pone a disposicion de las areas administrativas vy
Mayor de Bogota D.C. financieras de las entidades y organismos distritales la
informacion que recopila los valores por concepto de
telefonia fija, energia eléctrica e internet, como referencia
para realizar el pago por los conceptos descritos, a los
teletrabajadores que tengan a su cargo, durante las
vigencias 2019 y 2020; en cumplimiento del numeral 7 del
7 Articulo 6° de la Ley 1221 de 2008. |
Formulacion del Nuevo Decreto Distrital e  Por medio del cual se dictan disposiciones para la
Teletrabajo y Exposicion de motivos - 2019 implementacion, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo
en organismos y entidades del Distrito Capital.
En los CRITERIOS DE PRIORIDAD, se incluyeron los
servidores victimas de violencia de género, y con
amenagzas contra la integridad fisica.
En FASE DE IMPLEMENTACION, las entidades deberan
expedir la Resolucion General en un plazo maximo de seis
(6) meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor
del presente Decreto Distrital. Una vez adoptada, debera
contar con una amplia divulgacion y socializacion a todos
los funcionarios de la entidad.
Ajustes en MODALIDAD DE TELETRABAJO A
IMPLEMENTAR, asi como en el PROCEDIMIENTO.
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1.1 Marco Legal del Teletrabajo en el Distrito Capital:

A continuacion, se resumen las normas que constituyen el marco legal vigente para la aplicacion del teletrabajo
a nivel Distrital.

NORMATIVIDAD ASPECTOS FUNDAMENTALES

En Colombia, el teletrabajo se encuentra requlado e Regula el teletrabajo como instrumento de generacion de
por la Ley 1221 de 2008, que promueve el empleo (Art 1°).

teletrabajo para la generacion de empleo Y o Establece la politica publica de fomento al teletrabajo (Art
autoempleo. 39),
e Fomenta la implementacion del teletrabajo en entidades
publicas y privadas (Art 5°).
e Establece garantias laborales para los teletrabajadores (Art

6°).
El Decreto 0884 de 2012, reglamenta la Ley 1221 e Regula el teletrabajo como relacion laboral dependiente (Art
de 2008 para la relacion laboral de dependencia. 2°).
e Define las condiciones del contrato o vinculacion de
Teletrabajo (Art 3°).

e Promueve laigualdad de trato a los teletrabajadores (Art 4°).
e Establece medidas de afiliacion a Sistema de Seguridad
Social Integral y Prevencion de Riegos Profesionales (Art 7°,

8°, 9°).
o Establece funciones de la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo (Art 12°).
Decreto 596 de 2013 Aplicacion del teletrabajo en e Define la responsabilidad del nivel directivo de expedir los
entidades y organismos del Distrito Capital / actos administrativos que requiere la implementacion en
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. cada entidad (Art 2).

e FEstablece la necesidad de crear Comités Coordinadores de
Teletrabajo en las entidades (Art.3°) y sus funciones
(Art.4°).

e Orienta sobre la necesidad de identificar las actividades
con opciones de teletrabajo en el manual de funciones (Art
6°).

o [stablece la necesidad de realizar una Prueba Piloto para
evaluar su operatividad en las entidades (Art7°).

e Define los criterios de prioridad para para otorgar el
teletrabajo a los servidores del distrito (Art 8).

e [Establece la necesidad de evaluar el avance y los

. _ resultados de la implementacion (Art 9).
Circular Distrital 043 de 2017: Secretaria General e  Solicita a las entidades distritales que suscribieron el Pacto
de la Alcaldia Mayor de Bogotd - Balance por el Teletrabajo, suministrar informacion del estado de
Teletrabajo en las entidades Distritales. avance en la Fase 1 de implementacion del Teletrabajo. |

6
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Desde el sector privado, como meta Plan de Desarrollo se propuso Incrementar un 30% la participacion del
Teletrabajo en las empresas en Bogota, con una linea base de 30.3335 teletrabajadores, segun Estudio de
Penetracion del Teletrabajo 2014 — MinTIC); en tanto que, en el sector pUblico, la meta fue convertir a Bogota
en referente Nacional e Internacional en Teletrabajo con dos metas: 100% de las Entidades con Teletrabajo
implementado y, 1.000 Funcionarios Teletrabajadores en el Distrito.

En febrero de 2017, la Secretaria General como Entidad cabeza del Sector Gestion Publica, firmé un memorando de
entendimiento con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el cual las entidades
implementan un plan de promocion y fomento al Teletrabajo que permita impulsar la innovacion, mejorar la movilidad,
mejorar la calidad de vida de los trabajadores y el uso efectivo de la tecnologia en la ciudad de Bogota; asi como apoyar,
promover e impulsar esta modalidad de trabajo desde la Administracion Distrital.

Posteriormente, a través de la Circular 018 de 2018, establecié la Estrategia Unica de implementacion del
Teletrabajo en las entidades y organismos distritales; orientada a fomentar la creacion de valor publico,
aumentar la productividad, el bienestar y la calidad de vida de los servidores y la Ciudadania en general, con el
fin de adoptar e implementar el Teletrabajo en las entidades de la Administracion Distrital a 31 de diciembre de
2019.

En el grafico 1, se ilustran las principales decisiones y acciones adoptadas por la administracion para desarrollar
la implementacion del Teletrabajo en el Distrito.

Grafico 1

Linea del Tiempo del Teletrabajo en el Distrito Capital
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1. CONTEXTO

La administracion Distrital no ha permanecido ajena a los beneficios y retos que ha traido la llamada Cuarta
Revolucién Industrial, con la cual las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, han generado
cambios significativos en los distintos ambitos de la sociedad, a nivel econdmico y por su puesto en el campo
laboral.

Ya no solo estamos siendo impactados por el uso de los computadores y los equipos méviles, sino también por
desarrollos como la Inteligencia Artificial, el Big Data, el uso del almacenamiento en la Nube, el Machine
Leaming y otras herramientas, cuya utilizacion forma parte de la Transformacion Digital que el Gobierno
Nacional promueve, y que consiste en remodelar las organizaciones publicas y privadas para que sean mas
agiles, innovadoras y centradas en sus usuarios buscando siempre mejorar su experiencia.

El Teletrabajo se constituye en una practica laboral resultante de este proceso, que esta siendo altamente
valorado en los programas de bienestar laboral y muestra un alto crecimiento a nivel global; ya que permite
beneficios para la calidad de vida y la productividad de los trabajadores y las organizaciones, ademas de
contribuir con la tan anhelada movilidad sostenible en tiempos en que se prevé, de acuerdo con prondsticos de
la Organizacion de las Naciones Unidas, que el 70% de las personas viviran en las ciudades al 2030. (Jeffrey
Sachs Foro Agora Bogota septiembre 2019).

En Colombia, desde el afio 2008 con la expedicion de la Ley 1221, Ley de Teletrabajo en el pais y su posterior
reglamentacion a traves del Decreto 0884 de 2012, el Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio del Trabajo,
con el apoyo del Ministerio TIC, se propuso como objetivo masificar esta modalidad laboral tanto en el sector
publico como en la empresa privada.

En concordancia con los objetivos del nivel central, el Distrito Capital se unié a esta iniciativa con la firma del
Pacto por el Teletrabajo en el afio 2012, y la expedicion del Decreto 596 de 2013, con el cual establecio medidas
encaminadas a incrementar la productividad, generar una movilidad sostenible, fomentar la innovacion
organizacional, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y promover el uso efectivo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. En linea con este proposito, el Plan Distrital de Desarrollo 2016 - 2020
“BOGOTA MEJOR PARA TODOS" planted como una de sus metas incrementar la participacion del Teletrabajo
en la ciudad.

El objetivo del programa Distrital de Gobierno 2016-2020, fue propiciar el desarrollo pleno del potencial de los
habitantes de la ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su condicion de individuos, miembros de una
familia y de la sociedad, y a través del Teletrabajo, la administracion Distrital visualizo su gestion en tener
ciudadanos con calidad de vida y bienestar laboral, con Innovacién Publica, con Ciudadanos y trabajadores
digitales, Talento humano de excelencia, Enfoque de resultados, Trabajo en equipo, Formacion Revolucionaria
Soy10, Campafias de Divulgacion de Resultados, Mediciones constantes y Evidencias.
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e Desarrollar una campana de divulgacion preferiblemente presencial, orientada a dar a conocer la
estrategia y sus beneficios al nivel directivo de la nueva administracion.

* Dar continuidad a las acciones de compromiso institucional, seguimiento, acompafiamiento técnico,
capacitacion, promocion y articulacion institucional; haciendo énfasis en la necesidad de desarrollar
actitudes y habilidades en los jefes para liderar equipos de teletrabajadores, involucrando en las
actividades de sensibilizacién a todos los funcionarios y contratistas de las entidades, con el fin de generar
una cultura mas favorable al teletrabajo.

e Desarrollar un sistema de informacion para el teletrabajo Distrital que facilite el seguimiento de la
estrategia, ya sea a través del SIDEAP o de manera paralela.

e Dar continuidad a la promocion del Teletrabajo para los funcionarios en condicion de discapacidad,
cuidadores (as) y adultos mayores.

Para finalizar, dados los beneficios innegables del Teletrabajo como modalidad laboral probados al interior del
Distrito, se recomienda a la nueva administracion estructurar y ejecutar una estrategia de fomento del
teletrabajo en Bogot4, con acciones concretas que generen y faciliten el compromiso del sector publico y
privado en su aplicacion, como parte de las estrategias para mejorar la movilidad sostenible en la ciudad.

40
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ﬂb (D Cerrar Sesion

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas weuvuwcs BOGOT

DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

‘ Numero de Peticion T'p? fj,e Asunto
Peticion
‘ EL DIA DE HOY ME REALIZARON UN COMARENDO POR QUE
‘ VIOLE UNA NORMA DE TRANSITO, YA HICE EL PAGO POR PSE,
| SOLICITUD DE ESTUVE INTENTANDO HACER LA GESTION PARA SACAR LA CITA
ccibé ACCESO A LA PARA EL CURSO PEDAGOGICO EN LA LINEA 195, CUANDO
- PROTE N INFORMACION LLEGA AL MENU DE CITA PARA CURSO PEDAGOGICO FIALIZA
‘ LA LLAMADA, PIDO POR FAVOR ME AGENDEN UNA CITA, PUES
ENTIENDO QUE POR LA LINEA 195 ES LA UNICA OPCION EN

‘ ESTOS MOMETOS. MUCHAS GRACIAS.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
‘ ATENCION

FUNCION PUBLICA - DEL 4200 Direccion del Sistema Distrital
‘ ADMINISTRACION PERSONAL EN SECRETARIY SR ERNAL de Servicio a la Ciudadania
\ LOS PUNTOS

Bloqueado por la

| DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO cretaria Gensral

‘ FORMULARIO EVENTO

_ Fecha de Inicio de Términos
Actividad Evento de gy bara la Entidad Fecha de Ingreso

Proyectar
‘ Proyectar Respuesta S

2020-06-09 2020-06-08 12:00 AM
Respuesta
Fu.ncwnarlo e Fef:ha d.e Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
‘ Atiende Asignacion
CRISTIAN ADOLFO 2020-06-25
‘ HERNANDEZ VARGAS 02:03 PM 2020-06-30 07:03 PM 2020-06-30 12:00 AM
Tipo usuario que Eiifcionans T — CRISTIAN ADOLFO HERNANDEZ
| gastinis aeeP VARGAS
‘ EstadP SRGND BASG= TIREG Actividad Actual Evento Actual
‘ Anterior Actual
En tramite - Por Solucionadg -
‘ Por respuesta Respuesta Proyectar Respuesta

respuesta preparada e
definitiva

‘ Comentario




Respetado Sefor, En atencion a la peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema Distrital para la gestién
de peticiones ciudadanas bajo el | PROTECCION |a Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania informa que se dio respuesta a las pretensiones manifestadas en la peticion previamente referida.
Lo invitamos a ingresar con su usuario y contrasefia al Sistema Bogota te escucha
https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/login para visualizar la respuesta. Atentamente

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
ATENCION
FUNCION PUBLICA - DEL SERVICIO A LA No
ADMINISTRACION PERSONAL EN CIUDADANIA
LOS PUNTOS
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Asesoria y Orientacion a la Ciudadania

Canal de Salida

WEB
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones
PROTECCION DE DATOS LRETIAPADELES Wit 10101.210.254 | Descargar
HERNANDEZ VARGAS 19:03:16.186
Mostrando 1a 1de 1 registros KN Atras Siguientelld

Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
4 PROTECCION DE DATOS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle

; 2020-07-01 s
Respuesta Definitiva v

14:10:43.384

- - : 2020-06-30
Notificacion adjuntos 19:03:55.905 /

— . 2020-06-25
Notificacion adjuntos 14:03:40.867 /

2020-06-16

ASi - Trasladar

SlEnaE . TRRReY R
Registro exitoso de 2020-06-08 /

peticion 14:39:22.231

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




Fecha
i — Entidad
Actualizacién |

SECRETARIA
MOVILIDAD

2020-06-16

Mostrando 1a 1de 1 registros

Dependencia

DIRECCION
DE
ATENCION
AL
CIUDADANO

Cambia

: Fecha '
Tipo e ) Tipo Fecha
- y - Inicio Terminos < s
Funcionario | Evento/Peticién ) Evento/Peticién | Para Dar
N Términos | Para Dar ,
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta
ANA
MARIA
) 2020- Z Asignar- 2020-07-
JAIME Registro Si
06-17 Trasladar 17
CASTILLO
ext 7426
Bl Atras  Siguientelld

Cancelar

Version: 1.4.11.4 - es
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BOGOT/\

4222000
Bogota D.C.,
Senor
PROTECCION DE DATOS
Correo electrénico:  PROTECCION DE DATOS
Ciudad

Asunto: Peticion No. PROTECCION de Bogota te escucha.
Respetado Sefior:

De conformidad con la informacién suministrada por parte del Operador de la Linea
195, la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite dar
respuesta a su peticion radicada en Bogota te Escucha - Sistema Distrital de
peticiones ciudadanas.

En atencion a su peticion en la cual manifiesta que no fue posible el contacto con
un asesor de la linea 195 para agendar cita para acceder a los cursos pedagogicos
por infraccion a las normas de transito por un comparendo impuesto en la ciudad de
Bogota.

Nos permitimos informar que debido a las situaciones coyunturales que actualmente
viene enfrentando la ciudad, como son la emergencia en salud publica Covid-19, se
pueden presentar algunas congestiones en horarios de servicio (horas pico), por el
aumento de llamadas relacionadas con las solicitudes de informacion, que hoy
demanda la ciudadania.

Por otro lado, con el fin de aclarar la informacion objeto de su consulta, nos
permitimos informar que por medio del canal telefénico Linea 195 en estos no esta
habilitada la opcion de agendamiento de citas, debido a que:

La Secretaria Distrital de Movilidad establece la Resolucion N° 169 de 2020 “Por
medio de la cual se modifica el articulo 1 de la Resolucién 159 de 2020".

Modificar el articulo 1 de la Resolucion 159 de 2020, el cual quedara, asi:

Suspender los términos procesales desde las cero horas (00:00 a.m.) del dia 16 de
Junio de 2020, hasta las doce de la noche (12:00 pm) del dia 30 de junio de 2020,
en los siguientes procedimientos:

a) En los procedimientos originados con la presunta trasgresion a las normas de
transito y transporte.

b) Dentro de los procesos de cobro coactivo y como consecuencia congelar por el

Cra8No.10-65
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000 3

www.bogota gov.co %, SGS

Info: Linea 195

CO1e8s83

4233100-FT-012 Versién 05
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BOGOT

periodo de suspension el cobro de intereses.

c) En la realizacion de cursos pedagdgicos, conservando para los presuntos
infractores, los beneficios por su realizaciéon, desde el dia de la suspension hasta la
reanudacion de los términos de que trata este acto administrativo.

d) La atencién a la ciudadania en los puntos dispuestos para ello, por la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Paragrafo: Los términos suspendidos se reanudaran automaticamente el dia 1 de
julio de 2020’

Desde la linea 195 manifestamos un total compromiso por continuar adoptando
procesos las mejoras, para prestar un servicio oportuno y de calidad; le recordamos
que el horario de atencion de la linea 195 es de domingo a domingo las 24 horas,
donde puede obtener informacion sobre tramites, servicios y/o campanas;
adicionalmente podra realizar sus consultas a través de:

v' Chat 195, ingresando al Portal Bogota (www.bogota.gov.co). a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA” para la interacciéon con un agente. Horario de
atencién de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

v Video llamada 195, ingresando através del siguiente enlace
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha encontrara un
icono “CHATEA”, al ingresar al chat encuentra la opcion video llamada en la
cual puede interactuar a través de la camara con un agente. El horario de
atencion de este servicio es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

Atentamente,

YANNETH MORENO ROMERO
Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyect6: Carmen Ampudia
Reviso: Cristian Hernandez/Andrea Torres.

Cra8No. 10-85
Codigo postal 111711
Tel: 381 3000 2

www.bogota.gov.co ’5,
Info: Linea 195 SGS

CO188583

4233100-FT-012 Version 05



/_% @ Cerrar Sesion

BogOté;\ Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas &

2 |BoGOTN\

runcionario + - |

Numero de
Peticion

PROTECCION

Tema

FUNCION
PUBLICA -

ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

Cesar Dario
Morales Juyo

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion Asunto

BUENAS TARDES, SOLICITO AMABLEMENTE UN CERTIFICADO
LABORAL, DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION NO. 4211000-096-2019 CON CESION A
NOMBRE DE PROTECCION DE DATOS IDENTIFICADA
CON | PROTECCION EL CUAL SE DESARROLLO DURANTE EL

SOLICITUD DE o5 ~
ANO 2019, EN EL PERIODO DE JULIO A AGOSTO DEL ANO

ﬁ\\lic(’)ERSh?AAC\Z:EﬁAN MENCIONADO, LA CESION DEL CONTRATO SE REALIZO
MEDIANTE MEMORANDO NO. 3-2019-19709. DICHO CONTRATO
SE DESEMPENO EN LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA D.C.. AGRADEZCO PRONTA RESPUESTA Y
ATENCION ANTE LA SOLICITUD, YA QUE LA NECESITO DE
MANERA PRIORITARIA. CORDIALMENTE, PROTECCION DE DATOS
. > Dependencia que
Subtema Entidad que Atiende J
Atiende
TRASLADO A ; s
ENTIDADES SECRETARIA GENERAL ?;ct)rzt';i?gf” de
DISTRITALES :

Bloqueado por la

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO actatacia General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para

Evento Fecha de Ingreso

¥ la Entidad ar
Asignar 2020-06-05 2020-06-04 12:00 AM
Fef:ha dfe Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Asignacion
2020-06-08

5 -'| . o - .
08:21 PM 2020-06-10 08:58 AM 2020-07-06 12:00 AM
. : . 55 Cesar Dario Morales
Funcionario Usuario que gestiond
Juyo

i Actividad Actual Evento Actual

Actual
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4231000

Bogota D.C.,

Sefiora

PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: Respuesta de la peticion del SDQS PROTECCION

Respetada SefioraPROTECCION

Verificada la base de datos de la Direccién de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C, asi como el Sistema de Gestion Contractual de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., se evidencio un contrato de prestacion de Servicios, suscrito por usted.

Dado lo anterior y de acuerdo a la solicitud de “...certificado laboral...” conviene subrayar que el vinculo
contractual que se genera bajo la figura del Contrato de Prestacion de Servicios de acuerdo a la normatividad
vigente en especial lo dispuesto por el Decreto 410 de 1971 “Codigo de Comercio” y la Ley 57 de 1887
“Cddigo Civil", en concordancia con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 3 de la Ley 80 de 1993, no
genera ninguna relacion laboral ni prestaciones sociales.

Corresponde a una relacion de tipo civil y/o comercial; siendo esta definida por la clasificacién juridica de la
persona que haga parte de la relacion negocial, aduciendo del mismo modo que su remuneracion no
corresponde a salario si no por el contrario tiene la connotacién de honorarios.

En este orden de ideas y concluyendo lo anterior, es importante resaltar que, de acuerdo a los contratos de
prestacion de servicios anteriormente citados, suscritos entre Usted y la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., daria lugar a expedir una “certificacion de contratos de prestacion de servicios”, y no,

certificado de indole laboral.

Sin embargo, la Entidad adjunta la certificacion de cumplimiento del contrato de prestacion de servicios
suscrito hasta la fecha.

Cordialmente,

En lo anteriores términos se da respuesta a su solicitud.

| L ‘
Firma: f\& '{/ .
MARIO ALBERTO CHACON CASTRO
MARIO ALBERTO CHACON CASTO
Director de Contratacion

Cra 8 No. 10 - 65

Cadigo postal 111711 3 0
Tel: 381 3000 %,
www.bogota.gov.co SGS

Info: Linea 195 CO18/8563
4233100-FT-012 Version 05
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BOGOT

Direccion de Contratacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION DE CONTRATO

El suscrito Director de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota con NIT 899.999.061-9, D.C., certifica que PROTECCION DE DATOS
identificada con la cédula de ciudadania PROTECCION suscribio el contrato de
prestacion de servicios que se detalla a continuacion con la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 4211000-96-2019
Este contrato fue cedido por PROTECCION DE DATOS

OBJETO:

Prestar servicios de apoyo a la gestion para la recoleccion y consolidacion de informacion
gue permitan la elaboracién de estudios de interés para la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Apoyar en la consolidacion de la informaciéon que sea necesaria para la elaboracion de
los estudios que requiera el Despacho del Alcalde Mayor de Bogota y/o del Secretario
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (Productos: Correos electrénicos mediante
los cuales se haya solicitado la informacion). 2. Apoyar en la construccion de bases de
datos para la elaboracion de los proyectos desarrollados por el supervisor del contrato
(Producto: Bases de datos en Excel con la informacion consolidada). 3. Apoyar en el
manejo de una agenda de contactos importantes del Distrito para la gestion de la
consolidacion de la informacion necesaria para la elaboracion de los estudios (Producto:
Bases de datos con los contactos de las personas que proporcionen informacion o
intervengan en los procesos y procedimientos realizados). 4. Apoyaran la organizacién y
gestion de reuniones con otras entidades publicas y privadas, con el propdsito realizar la
consolidacion de la informacion (Producto: La agenda de las reuniones y/o eventos
desarrollados durante el periodo). 5. Presentar oportunamente, con periodicidad mensual
y/o cuando ella supervisor/a del contrato lo requiera, los informes con la totalidad de las
actuaciones surtidas en los asuntos a su cargo, con los datos que le sean solicitados y
anexando los soportes documentales del caso, de conformidad con los procedimientos
establecidos. 6. Participar en las reuniones a las que sea convocado o designado,
(Producto: Ayudas de memoria y/o evidencias de reunion y/o actas y listas de asistencia)
cualitativa y cualitativa requerida y/o que surja de los analisis realizados). 7. Las demas
que estén relacionadas con la naturaleza del contrato que le sean asignadas por el
supervisor del mismo.

Cra 8 No. 10-65
Codigo postal 111711 3 o
Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co -
Info: Linea 195 colnnEa SECHE TARIA GENERAL

4231000- FT-1069 Version 01

1de2
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Direccion de Contratacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotda, D.C

CERTIFICACION DE CONTRATO

VALOR TOTAL EJECUTADO: Seis millones seiscientos setenta y dos mil ochocientos
ochenta y seis pesos M/cte. ($6.672.886.00).

FECHA DE CESION: Nueve (9) de julio de 2019.
FECHA DE TERMINACION: Veinticinco (25) de noviembre de 2019

Se expide en Bogota, D.C. a los nueve (9) dias del mes de junio de 2020.

L0

_W L3
MARIO ALBERTO CHACON CASTRO
Director de Contratacion

Proyectd: Nydia Fajardo.

Cra 8 No. 10-65
Cadigo postal 111711 3 0
Tel: 381 3000

www.bogota.gov.co 7 _SGS
Info: Linea 195 CO18/8583

4231000- FT-1069 Versién 01
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Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de K
te escucha Peticiones Ciudadanas BOGOT,\

rucronario +: - |

DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticiéon Tipo de Peticion

— ; SOLICITUD DE ACCESO A LA
PRO '-'E'CC'ON INFORMACION

Tema Subtema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

COPIAS O INFORMACION DE
EXPEDIENTES CONTRACTUALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Asunto

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y
RETENCIONES - VIGENCIA FISCAL 2019

Entidad que Atiende

SECRETARIA GENERAL

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento

Clasificacion Asignar
Funcionario que

Shnds Fecha de Asignacion

PAOLA ANDREA

CORTES ROMERO 2020-05-28 04:43 PM

Tipo usuario que

Sestions Funcionario

Estado - Motivo

; Estado - Motivo Actual
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Comentario

Buenas tardes adjuntamos respuesta a su solicitud
Tema Subtema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

COPIAS O INFORMACION DE
EXPEDIENTES CONTRACTUALES

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL
Archivo de Bogota

Fecha de Inicio de Términos

de Ley para la Entidad

2020-05-21

Fecha de Finalizacién

2020-06-03 02:41 PM

Usuario que gestiono

Actividad Actual

Respuesta

Categoria

DOCUMENTACION

Dependencia que
Atiende

5200 Direccion de
Talento Humano

Bloqueado por la

aria General

Fecha de Ingreso

2020-05-20 12:00
AM

Fecha de
Vencimiento

2020-06-18 12:00
AM

PAOLA ANDREA
CORTES ROMERO

Evento Actual

Asignar

Unificar Respuesta

No

Acceso y Consulta a la Documentacion Producida por la Administracion Distrital...-




Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo | Usuario | Fecha de carga

: Opciones

PROTECCION DE DATOS  PAOLA ANDREA CORTES ROMERO | 2020-06-03 14:41:37.446 10.101.210.254 Descargar

Mostrando 1a 1de 1 registros KN Atras Siguiente

Observaciones

Buenas tardes adjuntamos respuesta a su solicitud
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
@  PROTECCION DE DATOS  .pdf
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva  2020-06-03 14:41:45.708 4
Notificacion adjuntos 2020-06-03 14:41:43.42  d
Trasladar 2020-05-22 13:01:21.064 4
Trasladar 2020-05-20 22:31:19.002 7
Ssﬁ'cslg: exitosode  20-05-20 07:38:40.228 7

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia

Tipo pig . Tipo Fecha
Fecha g v : . ) Inicio Términos s
s, Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion : Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion = Términos | Para Dar .
Inicial | Final Respuesta
De Ley Respuesta |
OFICINA DE
SECRETARIA GUSTAVO
ATENCION ; 2020- ’ 2020-06-
2020-05-20 DE NAVARRO Registro Sl Trasladar
AL 05-21 23
HACIENDA COCUNUBO
CIUDADANO
Mostrando 1a1de 1registros BN Atrés  Siguientelld

Cancelar




Bogota, D.C., 20 de mayo de 2020

Sefior

LUIS EUGENIO HERRERA PAEZ
SUBDIRECTOR FINANCIERO
Secretaria General

Ciudad

Asunto: SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES - VIGENCIA
FISCAL 2019

Respetado doctor Herrera:

Considerando que mediante la Resolucion 520 del 26 de septiembre de 2019 me fue aceptada la
renuncia al cargo Profesional Universitario Codigo 219 Grado 18 de la Oficina Asesora de Planeacion
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté; cordialmente solicito su colaboracién para
la expedicion del Certificado de Ingresos y Retenciones, a mi nombre, correspondientes al afio
fiscal 2019, la cual requiero en formato fisico original y formato digital.

Lo anterior por serme necesarios para cumplir con mis obligaciones fiscales. En este sentido, pongo

a su disposicion mis datos de contacto en caso sea requerido: celular correo electrénico
PROTECCION para el envio del formato digital y direccion ~ PROTECCION DE DATOS
para la entrega del documento fisico original.

Agradeciendo de antemano su atencidn y quedo esperando su pronta respuesta.

Atentamente,

PROTECCION DE DATOS



ﬂa (D Cerrar Sesion

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas weuvuwcs BOGOT

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

‘ Numero de Tipo de At
Peticion Peticion
| SENORES ALCALDIA DE BOGOTA CORDIAL SALUDO. SOLICITO A
USTEDES MUY COMEDIDAMENTE INFORMACION SOBRE EL

SOLICITUD DE PROCEDIMIENTO VIGENTE PARA EL ENVIO DE CORRESPONDENCIA

PROTECCION ACCESO A LA PARA LOGRAR OBTENER UN NUMERO DE RADICADO Sl LE DIRIJO

| INFORMACION UNA COMUNICACION A LA DOCTORA CLAUDIA LOPEZ ALCALDESA

‘ DEL DISTRITO DE BOGOTA. AGRADEZCO SU ATENCION.

ATENTAMENTE, PROTECCION DE DATOS
‘ Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

‘ FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL
‘ ADMINISTRACION DISTRITALES

5310 Subdireccion de Servicios

Administrativos
y

Bloqueado por la
‘ DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO ecretaria General

‘ FORMULARIO EVENTO

‘ Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento . Fecha de Ingreso
‘ para la Entidad 9
‘ Clasificacion Asignar 2020-06-01 2020-05-28 12:00 AM

Funci i Fech

u'nC|onar|o e ef: 2 d'e Fecha de Finalizaciéon Fecha de Vencimiento

‘ Atiende Asignacion

HEIDY PAOLA 2020-06-03

= a #] - - :

‘ CRUZ OSORIO 08:03 PM 2020-06-04 06:15 PM 2020-06-30 12:00 AM
| TipoUsUsrioqus o denarie  Usuarioque gestiond HEIDY PAOLA CRUZ OSORIO
‘ gestiond

EstadF) ~Hativo Estac;~ Mathe Actividad Actual Evento Actual
‘ Anterior Actual

- Solucionado -
‘ En tramite - Por ;
. . Por respuesta  Respuesta Asignar

asignacion e
‘ definitiva
‘ Comentario

Muy Buen Dia Sefora PROTECCION DE DATOS Le Informamos Que Su Peticién Se Le Dio
‘ Respuesta Con Radicado De La Secretaria General De La Alcaldia Mayor De Bogota

Quedamos Atentos A Sus Inquietudes Que Seran Atendidas Con Gusto




Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

] .
EBEISI(?AN- E':JI;ISIDL:;)I?SA TRASLADO DE PETICION POR KI5
ADMINISTRACION DISTRITALES ISAARETENEA
Proceso de
Ti T i
Calidad ipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
WEB
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
|
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip ‘ Opciones
PROTECCION HEIDY PAOLA CRUZ OSORIO 2020-06-04 18:15:00.037 10.101.210.254 Descargar
DE DATOS HEIDY PAOLA CRUZ OSORIO 2020-06-04 18:14:59.96 10.101.210.254 Descargar
Mostrando 1a 1de 1 registros Bl Atras Siguientell

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

& PROTECCION

?  DEDATOS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta 2020-06-04 /

Definitiva 18:15:25.972

Notificacion 2020-06-04

adjuntos 18:15:22.269

Trasladar

09:20:22.982

Registro exitoso 2020-05-28
de peticion 09:07:33.325

7
2020-0529
7

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

i Fecha Cambia
Tipo e N Fecha
Fecha . . ; ’ p— Inicio Términos v
Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién Evento/Peticién | Para Dar

Actualizacion e Términos | Para Dar
Inicial Respuesta
De Ley Respuesta




Fecha .
. . Entidad
Actualizacién

SECRETARIA
GENERAL

2020-05-29

Mostrando 1a 1de 1 registros

; Dependencia

4101 Central
de
peticiones -
Distrito
Capital

|
| Fecha

. Cambia g
Tipo o ; Tipo Fecha
: , 2.0 1| Inicio Términos .
Funcionario | Evento/Peticién e Evento/Peticién | Para Dar
o Términos | Para Dar .
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta
LAURA
ELIZABETH ) 2020- i 2020-07-
Registro Si Trasladar
CASTRO 06-01 02
PINILLA
Bl Atras  Siguientelll

Cancelar

Version: 1.4.11.4 - es




4/6/2020 Correo: Correspondencia SDGD 2 - Qutlook

PROTECCION INFORMA TRAMITE DADO A REQUERIMIENTO BOGOTA TE ESCUCHA - 1210272020

Correspondencia SDGD 2 <correspondencia2 @alcaldiabegota.gov.co>
Jue 4/06/2020 4:10 PM

Para: PROTECCION DE DATOS

PROTECCION

Buenas Tardes
Envio documento radicado bajo el numers PROTECCION  =n el aplicativo siga de la secretaria general,

Al contestar por favor citar estos datos:

PROTECCION
DE DATOS

B | ocomn

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKADZ]ZWQxZDJKLTU4N2YINGQzOC1hZWMOLTYzNTVJOGMSNmI3ZQAQADMIJESSSLxDnbC4t...  1/1



4233100
Bogota D.C.,

Sefiora
PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: Requerimiento Bogota te escucha PROTECCION Acceso Modulo De Consulta
Externa Aplicativo SIGA

Respetada SefioraPROTECCION

La Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. pone a su disposicion de la
ciudadania, entidades publicas y privadas la radicacién de comunicaciones de manera
virtual, las cuales deben ser remitidas al correo
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co es muy importante diligenciar los campos de
asunto e informacioén en el cuerpo del correo, de igual manera puede adjuntar archivos con
cualquier extension.

Una vez su comunicacién sea radicada el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DOCUMENTAL - SIGA, le devolvera un correo informandole con que numero de radicado
quedo su peticion y luego le podra realizar seguimiento a sus comunicaciones radicadas en
esta entidad, a través de la pagina www.secretariageneral.gov.co ingresando al link
consulte su radicado, séptimo botén del lado derecho, para registrarse y posteriormente
hacer seguimiento a las peticiones, realizar |los siguientes pasos:

SECRETARIA

K
BOGOT/\ GENERAL

SEDE ELECTRONICA DE
CORRESPONDENCIA

Dar clic en registrarse

No soy un robot

Luego diligencie el formulario que aparece con los siguientes datos:

Cra8No. 10-85
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000 2

www bogota gov.co t, m

Info: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
Cote8s8)

4233100-FT-012 Version 05



Tipo de documento v

Documento
Nombres

Apellidos

Mail

Direccion
Contraseia

. Confirmar
Contrasena

NO soy un robot

Acepto Terminos y Condiciones

e [ e

- La contrasefa debe ser alfanumérica (letras y nameros)

Posterior al registro del ciudadano o entidad, la aplicacion envia una notificacion por correo
electronico al usuario informandole que su solicitud de registro ya fue enviada, debe tener
en cuenta que usted solo podra hacer seguimiento a las comunicaciones que estén
registradas con su numero de cédula o NIT de la entidad, por eso es muy importante que
cada vez que radique un documento en esta entidad, agregue esa informacion.

Si presenta alguna inquietud, por favor escribanos a jaaponte@alcadiabogota.gov.co.

Atentamente,

MARCELA MANRIQUE CASTRO
Subdirectora de Servicios Administrativos

c.c. N/A
Anexos: N/A

Proyecto: Andrés Aponte
Revisé: Paola Fernanda Yate Parra

www bogota.gov.co
Info: Linea 195

Cra B No. 10-65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000 ‘ls'
SGS

COmEsE)

4233100-FT-012 Version 05



ﬂa @ Cerrar Sesion

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de b wh
te escucha Peticiones Ciudadanas i

.\
DE BOGOTA D,

R Fuvconazo + - [
DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de Asiaribo

Peticion Peticion
BUENOS DIAS TRABAJO EN PROTECCION DE DATOS
TRATE DE CREAR UN USUARIO COMO INSTITUCION PERO NO LO
PERMITE QUE YA SE ENCUENTRA REGISTRADO PERO NO CUENTO CON

SOLICITUD DE LA CONTRASENA, ME DIRIJO A USTEDES ES POR QUE ESTADO
PROTECCION ACCESO A LA TRATANDO DE CONSEGUIR INFORMACION SOBRE DIFERENTES
- INEORMACION ENTIDADES DEL DISTRITO PARA RADICAR DOCUMENTO LO CUAL NO SE

A PODIDO VIA PRESENCIAL Y NO CUENTO CON LOS CORREOS
ELECTRONICOS LES AGRADECERIA S| ME PUDIERAN COLABORAR;
NECESITO DE LAS DIFERENTES ALCALDIAS LOCALES Y DE LAS
SECRETARIAS DEL DISTRITO. MUCHAS GRACIAS.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION TRASLADO A . - 0T

PUBLICA - ENTIDADES  SECRETARIA GENERAL SIS Ol D SR

Administrativos

ADMINISTRACION DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento A s Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2020-06-01 2020-05-30 12.00 AM
Fu.ncuonarlo S Fef:ha d?. Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
HEIDY PAOLA 2020-06-03
CRUZ OSORIO 09:32 AM 2020-06-04 06:12 PM 2020-06-30 12:00 AM
TIEOUBURTIOAUR  occonais U0 Glis gEstioNnG HEIDY PAOLA CRUZ OSORIO
gestioné
} : - Moti
Estade PGk Estadp etim Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
S Solucionado -
En tramite - Por :
' o Por respuesta Respuesta Asignar
asignacion S
definitiva
Comentario

Muy Buen Dia PROTECCION DE DATOS Le Informamos Que Su Peticién Se Le Dio Respuesta Con Radicado
PROTECCIGN De La Secretaria General De La Alcaldia Mayor De Bogota Quedamos Atentos A Sus Inquietudes




Que Seran Atendidas Con Gusto

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION TRASLADO A
UNCIO © TRASLADO DE PETICION POR
PUBLICA - ENTIDADES COMPETENCIA No
ADMINISTRACION DISTRITALES
Proceso de . .
Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

PROTECCION HEIDY PAOLA CRUZ OSORIO 2020-06-04 18:12:10.78 10.101.210.254 Descargar

DE DATOS HEIDY PAOLA CRUZ OSORIO 2020-06-04 18:12:10.686 10101.210.254 Descargar

Mostrando 1 a 1 de 1 registros B Atras Siguientell
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
o PROTECCION
©  DEDATOS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Alerta cierre por
vencimiento de
términos

2020-07-08 /
06:00:26.837

Alerta cierre por
vencimiento de
términos

2020-07-03 Vi
06:01:18.076

Alerta cierre por
vencimiento de
términos

2020-07-02 7
06:00:09.844

Cerrado - Sin
recurso de
reposicién

2020-06-26 7
06:15:10.98

2020-06-25 7

Notificar recurso 06:16:41.327

2020-06-25 7

Notificar recurso s 41134

Cerrado - Sin
recurso de
reposicion

2020-06-24 Vi
06:15:46.921




no competencia

Solicitar 2020-06-03 /
Aclaracion 11:01:50.639
Solicitar 2020-06-03 /
Ampliacion 03:46:51.691
Asignar - 2020-06-02 /
Trasladar 22:13:01.836
Registro exitoso 2020-05-30 /

de peticion 07:29:57.561

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. Fecha Cambia y
Tipo o ] Tipo Fecha
Fecha ; X 1 : . .. | Inicio Términos o
Entidad Dependencia Funcionario Evento/Peticién Evento/Peticién | Para Dar

Actualizacion o Términos | Para Dar _
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

ADRIANA
11.SERVICIO
SECRETARIA MARCELA ) 2020- ; Asignar- 2020-07-
2020-06-02 AL Registro Sl
DE SALUD MILLAN 06-03 Trasladar 06
CIUDADANO
BAUTISTA
ADRIANA DERECHO DE
11.SERVICIO SOLICITUD DE :
SECRETARIA MARCELA 2020- ) PETICION DE 2020-07-
2020-06-04 AL 5 ACCESO A LA Sl ;
DE SALUD MILLAN . 06-03 INTERES 21
CIUDADANO INFORMACION
BAUTISTA PARTICULAR
DIRECCION DE A ADRIANA )
SECRETARIA 2020- , Asignar- 2020-07-
2020-06-02 GESTION CASTRO Registro Si
JURIDICA 06-03 Trasladar 06

CORPORATIVA | MUNOZ

; _ Martha Stella
SECRETARIA | Direccion

) Guevara 2020- . Asignar- 2020-07-
2020-06-02 | DE Servicio al Registro S|
Castro Ext. 06-03 Trasladar 06
PLANEACION @ Ciudadano
8247 8237
SECRETARIA
DIRECCION DE | DIGNORY
DE 2020- . Asignar- 2020-07-
2020-06-02 GESTION TOVAR Registro S|
DESARROLLO 06-03 Trasladar 06
CORPORATIVA | TOVAR
ECONOMICO
. ESTEFANIE
ATENCION A :
SECRETARIA NATALIA : 2020- Asignar- 2020-07-
2020-06-02 LA Registro S
DE CULTURA PAZ 06-03 Trasladar 06
CIUDADANIA
CASTILLO
OFICINA DE
SECRETARIA PAOLA
ATENCION A ) 2020- ; Asignar- 2020-07-
2020-06-02 | DE VIVAS Registro S|
LA 06-03 Trasladar 06
GOBIERNO VARGAS

CIUDADANIA




4/6/2020 Correo: Correspondencia SDGD 2 - Qutlook

PROTECCION INFORMA TRAMITE DADO A REQUERIMIENTO BOGOTA TE ESCUCHA - 1237812020

Correspondencia SDGD 2 <correspondencia2 @alcaldiabegota.gov.co>

P PROTECCION DE DATOS

' 1 archivos adjuntos {424 KB)

PROTECCION

Buenas Tardes
Ervio documento radicade bajo el numero PROTECC'éN en el aplicativo siga de |a secretaria general,

Al contestar por favor citar estos datos:

PROTECCION
DE DATOS

B | ocomn

hittps://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKADZ]ZWQxZDJKLTU4N2YINGQzOC1hZWMOLTYzNTVJOGMSNmI3ZQAQAFygNTOy95dNthLa7z... 1/1



4233100
Bogota D.C.,
Senora
PROTECCION
DE DATOS
Ciudad

Asunto: Requerimiento Bogota te escucha No PROTECCION Acceso Modulo De Consulta
Externa Aplicativo SIGA

Respetada Sefiora PROTECCION

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. pone a su disposicién de la
ciudadania, entidades publicas y privadas la radicacion de comunicaciones de manera
virtual, las cuales deben ser remitidas al correo
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co. Es necesario diligenciar los campos de
asunto e informacion en el cuerpo del correo, de igual manera puede adjuntar archivos con
cualquier extension.

Una vez su comunicacién sea radicada, el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DOCUMENTAL — SIGA le devalvera un correo informandole con que numero de radicado
quedo su peticion, luego le podra realizar seguimiento a sus comunicaciones radicadas en
esta entidad, a través de la pagina www.secretariageneral.gov.co ingresando al link
consulte su radicado, séptimo boton del lado derecho, para registrarse y posteriormente
hacer seguimiento a las peticiones, realizar los siguientes pasos:

SECRETARIA

Ry
BOGOT/\ GENERAL

SEDE ELECTRONICA DE
CORRESPONDENCIA

Numero o2 Céaula

Dar clic en registrarse

No soy un robot

LAON NO TIEME USUARIO? REGISTRESE
LOLVIDO SU CONTRASENA?

Cra8No. 10-85
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000 2

www.bogota.gov.co t, ALCALDIA MAYOR
Info: Linea 195 DE BOGOTA DC.
Cotesssd

4233100-FT-012 Version 05



o
BOGOT/\

Luego diligencie el formulario que aparece con |los siguientes datos:

Registrese x

Tipo de documento i
Documento
Nombres
Apellidos
Mail
Direccion

Contraseha

Confirmar
Contrasefa

™

No soy un robot
raztes londcoem

Acepto Terminos y Condiciones

- Lacontraseiia debe ser alfanumeérica (letras y nimeros)

Posterior al registro del ciudadano o entidad, la aplicacién envia una notificacién por correo
electronico al usuario informandole que su solicitud de registro ya fue enviada, debe tener
en cuenta que usted solo podra hacer seguimiento a las comunicaciones que estén
registradas con su numero de cédula o NIT de la entidad, por eso es muy importante que
cada vez que radique un documento en esta entidad, agregue esa informaién.

Si presenta alguna inquietud, por favor escribanos a jaaponte@alcadiabogota.gov.co.

Atentamente,

MARCELA MANRIQUE CASTRO
Subdirectora de Servicios Administrativos

c.c. N/A
Anexos: N/A

Proyecté: Andrés Aponte
Revis6: Paola Fernanda Yate Parra

www bogota.gov.co
Info: Linea 195

Cra B No. 10-65
Cadigo postal 111711
Tel 381 3000 ‘ls'
SGS

COEsey

4233100-FT-012 Version 05



SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

TRASLADOS

SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

Junio 2020



& @ Cerrar Sesion

Bogota'a Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas BOGOT.

runcionario + |

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

AT AS| A PETICION
Numero de Peticion Tipo de Peticidon Asunto
; SOV DE NORMATIVIDAD PERIFONEO Y PUBLICIDAD EXTERIOR

PROTECCION ACCESO A LA ——

INFORMACION
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A 100 DESPACHO ALCALDE

ENTIDADES SECRETARIA GENERAL MAYOR - SECRETARIA
ADMINISTRACION

DISTRITALES PRIVADA

g
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Sioqueago porta
Secretaria General
FORMULARIO EVENTO
Fecha de Inicio de
Actividad Evento Términos de Ley para la Fecha de Ingreso
Entidad

Registro para atencion Asignar-Trasladar 2020-06-04 2020-06-03 12:00 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Alida Trujillo Gonzalez 2020-06-10 11:36 AM 2020-06-18 11:27 PM 2020-06-05 12:00 AM
Tipo usuario que gestiond Funcionario Usuario que gestiono Alida Trujillo Gonzalez
Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Eniramiteperasignar - Seivclpnaec- Por Registro para atencion Asignar-Trasladar
trasladar traslado
Comentario

Respetado PROTECCION Le saludo cordial y especialmente. Con gran interés, hemos recibido su comunicacion
radicada en el sistema Bogotd Te Escucha con el NoPROTECCION v teniendo en cuenta el gran desafio de
interpretar las necesidades de Bogota, en este momento de cambios y de ajustes que se requieren por la
contingencia en la que nos encontramos, asignamos su requerimiento por el sistema, a las Secretarias Distritales
de Salud, Ambiente, Seguridad y Juridica para asi atender su solicitud de manera empatica y eficaz. No obstante
es preciso advertir que debido a los compromisos que debo asumir como Alcaldesa de Bogota, me es posible
delegar en secretarias, departamentos administrativos y las entidades descentralizadas de conformidad con el
numeral 6° del articulo 38 y articulo 53 de la Ley 1421 de 1993. Reiterando una vez mas, el empeno y apoyo, para
el constante cambio de desarrollo sostenible, con sentido humano, me despido. Cordialmente, CLAUDIA LOPEZ
HERNANDEZ Alcaldesa Mayor de Bogota

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA - APOYO AL ALCALDE ALCALDE MAYOR No



ADMINISTRACION MAYOR
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Asesoria y Orientacion a la Ciudadania

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo ‘ Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KBl Atras Siguientell

Observaciones

Respetado :PROTECCION Le saludo cordial y especialmente. Con gran interés, hemos recibido su comunicacion
radicada en el sistema Bogota Te Escucha con el No.PROTECCIONY teniendo en cuenta el gran desafio de
interpretar las necesidades de Bogotd, en este momento de cambios y de ajustes que se requieren por la
contingencia en la que nos encontramos, asignamos su requerimiento por el sistema, a las Secretarias Distritales
de Salud, Ambiente, Seguridad y Juridica para asi atender su solicitud de manera empatica y eficaz. No obstante
es preciso advertir que debido a los compromisos que debo asumir como Alcaldesa de Bogota, me es posible
delegar en secretarias, departamentos administrativos y las entidades descentralizadas de conformidad con el
numeral 6° del articulo 38 y articulo 53 de la Ley 1421 de 1993. Reiterando una vez mas, el empefo y apoyo, para
el constante cambio de desarrollo sostenible, con sentido humano, me despido. Cordialmente, CLAUDIA LOPEZ
HERNANDEZ Alcaldesa Mayor de Bogota

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica
SECRETARIA DE SALUD, SECRETARIA DE GOBIERNO, SECRETARIA JURIDICA

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
:::LZ;ca;::o:ode gestion 2020-06-19 /
P 12:16:56.672
competencia
2020-06-19
Traslaciar 10:25:01.795 7
:Z:Lt‘e:ca;::o:ode gestion 2020-06-19 /
RIBEN 09:37:08.787
competencia
2020-06-18
Traslacar 23:27:49161 ¢

Notificacion de gestion
cierre por no 2020-06-17 11:17:15.997 /
competencia

Trasladar 2020-06-10 12:02:01.75 Z

Asignar - Trasladar 2020-06-10 Y



11:36:46.827

Registro exitoso de 2020-06-03 /
peticion 21:50:51.526

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

) Fecha | Cambia '
Tipo sk 2 e Tipo Fecha
Fecha : 3 ‘ _ e Inicio Términos g
Entidad Dependencia Funcionario Evento/Peticién Evento/Peticién | Para Dar

Final Respuesta

: : ¢ [
Actualizacion - Términos | Para Dar
Inicial

De Ley 1 Respuesta

LUIS
SECRETARIA | NIVEL _
CARLOS 2020- ; Asignar- 2020-07-
2020-06-10 DE CENTRAL Registro Sl
GOMEZ 06-1 Trasladar 14
SEGURIDAD | REGISTRO
CAMARGO
JANETH
1.1.SERVICIO _
SECRETARIA CECILIA ) 2020- g Asignar- 2020-07-
2020-06-10 AL Registro Sl
DE SALUD ESCORCIA 06-1 Trasladar 14
CIUDADANO
GONZALEZ
DIRECCION DE  ADRIANA )
SECRETARIA . 2020- ; Asignar- 2020-07-
2020-06-10 GESTION CASTRO Registro Sl
JURIDICA 06-1 Trasladar 14

CORPORATIVA MUNOZ

DANIELA
SECRETARIA | OFICINA DE
ALEJANDRA | Asignar- 2020- ) 2020-07-
2020-06-10 DE QUEJAS Y Sl Trasladar
PARADA Trasladar 06-11 14
AMBIENTE SOLUCIONES x
NINO
OFICINA DE FRANCY
SECRETARIA
ATENCION A JOHANA Asignar- 2020- A 2020-07-
2020-06-18 DE Si Trasladar
LA CHAVARRO Trasladar 06-19 22
GOBIERNO
CIUDADANIA SANTANILLA
Mostrando 1a 5 de 5 registros BN Atras  Siguientelld

Cancelar

Version: 1.4.11.4 - es




Senores

Alcaldia distrital
Bogota D. C.
Referencia: Derecho de peticién
PROTECCION DE DATOS identificado con la cédula de ciudadania

PROTECCION domiciliado en PROTECCION DE DATOS en nombre propio,
de manerarespetuosay en ejercicio de mis derechos constitucionales, segtin el articulo
23 de la Constitucion Politica, y legales, establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la

Ley 1755 de 2015, me permito acudir a ustedes para presentar la siguiente:

I PETICION

1. Que se me informen las normas que a nivel local regulan el uso de publicidad

exterior visual con fines comerciales en vehiculos automotores;

2. Que se me informen las normas que a nivel local regulan la imposicion de

calcomanias con fines publicitarios en vehiculos automotores;

3. Que se me informen las normas que a nivel local regulan el perifoneo para fines

comerciales;

4. Que se me explique si debo solicitar algin tipo de autorizacién para realizar

perifoneo para fines comerciales.

1. FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO
1.1. Sobre el derecho fundamental de peticién:

El derecho fundamental de peticién estd consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica. Al tenor de este articulo, «[t]oda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién [ ... ]». Sobre este derecho la jurisprudencia
constitucional ha proferido muchas sentencias, como la sentencia T-047 de 2013, con
ponencia del magistrado Jorge Ignacio Pretelt. En esta sentencia la Corte

Constitucional reitera nueve reglas que la jurisprudencia ha establecido sobre este



derecho, de entre las cuales —por estar relacionadas con el caso- es importante

mencionar:

- Elderecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Esto, porque mediante él se
garantizan otros derechos fundamentales como los derechos a la informacién, ala
participacién politica o ala libertad de expresién.

- Elnucleo esencial de este derecho estd en la resolucién pronta y oportuna de la
cuestion, «pues de nada servirfa la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido>'.

- La respuesta debe cumplir con estos requisitos: (i) oportunidad, (ii) debe
resolverse de fondo, de manera clara, precisa y congruente con lo solicitado, (iii)
esta respuesta debe ser puesta en conocimiento del peticionario. El no
cumplimiento de estos requisitos implica una vulneracién de este derecho

fundamental.

II. NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en el correo electrénico.  PROTECCION DE DATOS

Atentamente,

PROTECCION DE DATOS

* Corte Constitucional. Sentencia T-047 de 2013. MP Jorge Ignacio Pretelt.



@ Cerrar Sesién

Bogotay
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

- BOGOT/\

-.-,—A -
IIAVOR

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de . .
Peticién Tipo de Peticidon
SOLICITUD DE
PROTECCI(SN ACCESO A Lf\
INFORMACION
Tema Subtema
INFORMACION
FUNCION GENERAL DE
PUBLICA - POLITICAS O
ADMINISTRACION LINEAMIENTOS
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Asunto

PORTAL DE DATOS ABIERTOS DEL ESTADO COLOMBIANO,
SOLICITUD DE INFORMACION REALIZADA POR LOS
CIUDADANOS A TRAVES DEL PORTAL EN CONFORMIDAD CON

LA LEY 1712 DE 2014.
Entidad que Atiende

SECRETARIA
GENERAL

Dependencia que Atiende

130 Oficina de Alta Consejeria Distrital
de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC

Bloqueado por la
ecretaria General

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento

Clasificacion Asignar

Funcionario que

o Fecha de Asignacion

MONICA ANDREA
CORTES OCHOA
EXT 3051

2020-06-04 02:49 PM

Tipo usuario que

. Funcionario
gestiond

Estado - Motivo

: Estado - Motivo Actual
Anterior

Solucionado - Por
traslado

En tramite - Por
asignacion

Comentario

Fecha de Inicio de
Términos de Ley para
la Entidad

2020-06-01

Fecha de Finalizacién

2020-06-06 12:24 PM

Usuario que gestioné

Actividad Actual

Registro para
atencion

Fecha de Ingreso

2020-05-30 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2020-06-30 12:00 AM

MONICA ANDREA CORTES OCHOA EXT
3051

Evento Actual

Asignar

Cordial Saludo Se traslada por compentencia. Cordialment Alta Consejeria de TIC

Tema Subtema

Categoria

Unificar Respuesta



Ip Opciones

FUNCION TRASLADO A TRASLADO DE No
PUBLICA - ENTIDADES PETICION POR
ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA
Proceso de .
Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
|
Nombre del archivo ‘ Usuario Fecha de carga

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros

Observaciones

KD Atréas  Siguienteld

Cordial Saludo Se traslada por compentencia. Cordialment Alta Consejeria de TIC

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades
SECRETARIA DEL HABITAT

Entidad que Unifica

SECRETARIA DEL HABITAT

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
2020-07-09
Trasiadar 12:06:38.207
2020-07-06
Teasiaclar 18:43:13.528 4
2020-07-06
Teasiedat 18:01:55.081 7
Notificacion 2020-07-06 Vi
adjuntos 18:01:52.819
2020-06-06
HARORT 12:24:40.419 7
Registro exitoso 2020-05-30 /
de peticidn 09:59:45.863

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




Fecha
... | Entidad
Actualizacion

SECRETARIA
DEL
HABITAT

2020-06-06

SECRETARIA
2020-07-06 DE
GOBIERNO

2020-07-06 A CATASTRO

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

Dependencia

OFICINA DE
ATENCION
AL
CIUDADANO

OFICINA DE
ATENCION A
LA
CIUDADANIA

GERENCIA
COMERCIAL
Y DE
ATENCION
AL USUARIO

Tipo

Funcionario | Evento/Peticién

:
Inicial

nora maria
henao Asignar

ladino

ROBETH
YESID
TEUEES
RUIZ

Trasladar

LISETH

ANGELICA "
Asignar

CORREDOR

SANCHEZ

Cancelar

=Tol g F]
Inicio
Términos
De Ley

2020-
06-08

2020~
07-07

2020-
07-07

Cambia
Términos
Para Dar
Respuesta

Si

Si

Si

Tipo
Evento/Peticién
Final

Fecha
Para Dar
Respuesta

2020-07-
Trasladar

09

2020-08-
Trasladar

05

2020-08-
Trasladar

05

Kl Atras  Siguientel

Version: 1.4.11.4 - es




Respetado

Alcaldia Mayor de Bogota

Cordial saludo,

Como parte de la iniciativa de Datos del Gobierno de Colombia y enmarcados en
la Estrategia de Gobierno Digital y en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién), el Ministerio TIC ha puesto a disposicién de
ciudadanos y entidades el Portal Nacional de Datos Abiertoswww.datos.gov.co

Este portal actualmente tiene mas de 10.000 conjuntos de datos y 1000 entidades
publicas de todo el pais han publicado informacién en formatos abiertos (.csv).
Esta plataforma, facilita la gestibn y publicacién de datos publicos, brinda
para la visualizacion y cuenta con un espacio para que los ciudadanos identifiquen
informacion publica que se requiere que sea dispuesta en formatos abiertos.

A través de nuestra plataforma en el menu

participa https.//datos.gov.co/nominate un ciudadano presentd una solicitud de
acceso a la informacion publica, mediante la cual solicité acceso/actualizacion del
siguiente conjunto de datos:

Buenas noches,
Requiero del valioso apoyo de ustedes para que por favor me suministres a la
mayor brevedad posible la base de datos de los conjuntos de propiedad horizontal
de Kennedy y Bosa (Nombre del conjunto direccion y numero de inmuebles por
conjunto). Muchas gracias., Alcaldia Mayor de Bogota

Base de datos conjuntos de propiedad horizontal localidad de Kennedy { Volver & Sugerir un nuevo dataset
cion: 0
PROTECCION
DE DATOS

Descripcion
Bsuenas noches

Para lo cual le solicitamos publicar la informacion solicitada por el ciudadano en el
portal de datos abiertos datos.qov.co teniendo en cuenta lo consagrado en el
articulo 3 de la ley 1712 de 2014 en la que se solicita que la informacién publicada
se disponga y/o actualice de forma completa, en un formato accesible, reutilizable
y procesable. Por favor no remitir CDs o medios magnéticos con los datos
solicitados

En caso de no contar con usuario y contrasefia para ingresar al Portal lo invitamos
a registrarse en datos.gov.co y solicitar a soporteccc@mintic.gov.co la activacion
de su cuenta, desde nuestra area de soporte podemos acomparnarlo para darle
respuesta al ciudadano y disponer en el corto plazo esa informacion en nuestro
portal. Nuestro objetivo es incentivar no solo la publicacion de datos sino también
el uso por parte de terceros y de ahi la importancia de atender el requerimiento de




nuestros usuarios. Con esto, ademas, su Entidad estara dando cumplimiento a lo
establecido en la mencionada Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacion

Quedamos atentos a cualquier inquietud (o] respuesta
a datosabiertos@mintic.qov.co

Grupo de datos abiertos,
Direccién de Gobierno Digital,
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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@ Cerrar Sesion

Bogotay
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

g, BOGOT.

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

Numero de Peticion

PROTECCION

Tema

ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA - BOGOTA
D.C.

Actividad

Registro para atencién

Funcionario que Atiende

CLAUDIA LILLIAM
GARCIA HERNANDEZ

Estado - Motivo Anterior
Registro para traslado

Comentario

Tema

Proceso de Calidad

DATOS BASI

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION

Subtema

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

DE LA PETICION

Asunto

CIUDADANO SOLICITA RIT

Entidad que Atiende

SECRETARIA GENERAL

Dependencia
que Atiende

4253
SUPERCADE
CAD

Blogueado por la
Secretaria General

FORMULARIO EVENTO

Evento

Registro

Fecha de Asignacién

2020-06-02 04:52 PM

Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por traslado

Subtema

Tipo de Tramite

Fecha de Inicio de Términos

de Ley para la Entidad

2020-06-03

Fecha de Finalizacién

2020-06-02 04:52 PM

Actividad Actual

Categoria

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga

Fecha de
Ingreso

2020-06-02
12:00 AM

Fecha de
Vencimiento

2020-06-04
12:00 AM

Evento Actual

Unificar
Respuesta

No

o Jomem




Nombre del archivo ‘ Usuario ‘ Fecha de carga 1 Ip

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KD Atras Siguientelld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva 2020-07-07 07:48:15.944 /
Notificacion adjuntos 2020-07-07 07:48:15.46 4

Registro exitoso de peticion 2020-06-02 16:52:36.404 V4

Registro exitoso de peticion 2020-06-02 16:52:33.673 /

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. Fecha Cambia _
Tipo S Tipo Fecha
Fecha ; . ; 2 e
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién |

Inicio Términos

S , Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion Términos | Para Dar

Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros ED Atras

Cancelar

Siguientel

Version: 1.4.11.4 - es




ﬂb mbolanc4d (DCerrar Sesioén

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de Ej
te escucha Peticiones Ciudadanas Acamwaron BOG
CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticién:

EVENTO INICIAL - REGISTRO

. Fecha de | Fecha de
5 g =33 Tipo Fecha de Yo TG Estado .
Entidad que atiende Responsable | Actividad Estado | Vencimiento | Finalizacién ) Opcién
| Evento Asignacion Siguiente
‘ Actividad Actividad
FUN - CLAUDIA Registro Registro 2020-06- Solucionado / O
4253 SUPERCADE CAD 2020-06-04 2020-06-02
LILLIAM GARCIA para Registro | para 02 4:52:21 - Por
SECRETARIA GENERAL 12:00:00 AM 4:52:21 PM Ej
HERNANDEZ atenclén traslado PM traslado
Mostrando 1a 1de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
SECRETARIA DE HACIENDA ®

Fecha de Fecha de

: ! y Tipo Fecha de Estado -
Entidad que atiende Responsable Actividad Estado .| Vencimiento | Finalizacion | | Gestiéon | Opcidn
Evento Asignacion y e Siguiente
Actividad Actividad ‘
OFICINA DE ATENCION AL FUN - MABEL Registro En tramite N 2020-06- | 2020-06-04 2020-06-  Solucionado / @)
CIUDADANO SECRETARIA | ROCIO SANCHEZ | para Trasladar | - Por 02 4:52:21 | 12:00:00 03 8:57:31 - Por ‘/ [’_cj
DE HACIENDA LOPEZ atencion traslado PM AM AM asignacion
. FUN - SINDY Solucionado
QOFICINA DE GESTION DEL En tramite | 2020-06- | 2020-07-02 | 2020-07- / ﬁ
MARCELA . - Por \/
SERVICIO SECRETARIA DE 5 Clasificacién  Asignar | - Por 03 857:16  12:00:00 07 7:4815
CIFUENTES v respuesta OE
HACIENDA asignacion AM AM AM -
AREVALO definitiva
Mostrando 1a 2 de 2 registros BN Atras  Siguientell

Exportar a Hoja de Célculo Exportar a PDF

Version: 1.4.11.4 - es




& @ Cerrar Sesion

Bogotay
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Ndmero de Peticion Tipo de Peticién Asunto

BUENOS DIAS MI NOMBRE ES PROTECCION DE DATOS
PROTECCION DE DATOS PARA COMENTARLES COMO HAGO
PARA RETIRAR MI AYUDA DE FAMILIAS EN ACCION YA QUE

SOLICITUD DE NO SE EN QUE ENTIDAD ME HICIERON EL GIRO PORQUE EN
PROTECCION ACCESO A LA Ml CUENTA DEL BANDO AGRARIO NO ME HA LLEGADO NADA
INFORMACION ENTONCES ESTOY PREOCUPADA PORQUE DE VERDAD
NECESITO SABER DONDE PUEDO RECLAMAR MI SUBCIDIO
AGRADEZCO SU COLABORACION MI NUMERO CELULAR ES
PROTECCION
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A
ENTIDADES
FUNCION PUBLICA 4200 Direccion del Sistema
A | N
- ADMINISTRACION :\:/%OON LES SERRETRRIEENERAk Distrital de Servicio a la Ciudadania
TERRITORIALES
Bloqueado por la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Secretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos

Actividad Evento de Ly bata la Entidsd Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2020-06-04 2020-06-03 12.00 AM
Fu_ncuonano e Fef:ha d.e Fecha de Finalizaciéon Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion

GINA MARISOL 2020-06-04

ROMERO ROMERO 08:37 PM 2020-06-05 05:32 PM 2020-07-0312:00 AM

GINA MARISOL ROMERO
ROMERO

Tipo usuario que

gestioné Funcionario

Usuario que gestiond

Estado - Motivo
Actual

Estado - Motivo

; Actividad Actual
Anterior

Evento Actual

Solucionado -
Por traslado

En tramite - Por

: - Registro para atencion
asignacion

Asignar



' Comentario

Cordial Saludo, En atencién a la peticion registrada en el sistema Bogota Te Escucha - Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones bajo el radicado No.PROTECCION |a Direccion del Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania informa, que se realiza el traslado correspondiente para el Departamento para la
Prosperidad Social, por ser temas de su competencia. Atentamente,

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLADO A

FUNCION PUBLICA EIIXEI%AN?AELSES TRASLADO DE PETICION

- ADMINISTRACION v/0 POR COMPETENCIA

TERRITORIALES

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Nro de Folios de Nro de Radicado Fecha de Radicado de
Salida de Salida Salida

2 PROTECCION  2020-06-05

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga _

GINA MARISOL ROMERO 2020-06-05

ROTE( N DE DATOS 10.101.210.254 | Descargar
PROTECCION DE DATOS ROMERO 17:30:27.354 9

Mostrando 1a 1 de 1 registros BN Atras Siguientell

Observaciones

Cordial Saludo, En atencioén a la peticion registrada en el sistema Bogota Te Escucha - Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones bajo el radicado No.PR_OTECCION la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a
la Ciudadania informa, que se realiza el traslado correspondiente para el Departamento para la
Prosperidad Social, por ser temas de su competencia. Atentamente,

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
. D PROTECCION DE DATOS

Entidades Entidad que Unifica
ENTIDAD NACIONAL

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
2020-06-05

Trasladar 17:35:11.305 7

Notificacion 2020-06-05 /

adjuntos 17:32:38.818

Registro exitoso de 2020-06-03 /



peticion 09:59:33.831

Registro exitoso de 2020-06-03 7
peticion 09:59:33.374

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Tipo Fecha

Fecha Cambia
Inicio Términos

Fecha

.. | Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién | _ Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion Términos | Para Dar

Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Kl Atras Siguientell

Cancelar

Versién: 1.4.11.4 - es




3/6/2020 Correo: Cade Suba - Outlook

(Sin asunto)

PROTECCION DE DATOS
Mar 2/06/2020 9:30 AM

Para: Cade Suba <cadesuba@alcaldiabogota.gov.co>

Buenos dias mi nombre es PROTECCION DE DATOS para comentarles como
hago para retirar mi ayuda de familias en accion ya que no se en que entidad me hicieron el giro
porque en mi cuenta del bando agrario no me ha llegado nada entonces estoy preocupada porque de
verdad necesito saber donde puedo reclamar mi subcidio agradezco su colaboracion mi nimero
celular es PROTECCION

hitps://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQSZDc3YzEOLWIwY TktN DhkNy 1hZmIwLTQzMzNmNjMSMzliZgAQAFOYEanSbvxBI8%2BSCyQH3co...  1/1
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BOGOT/\

4222000
Bogota D.C.

Senores

DEPARTAMENTO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL
servicioalciudadan@prosperidadsocial.gov.co

Ciudad

Asunto: Peticion No. PROTECCION Bogoté te escucha
Peticionario: pg pATOS

Respetados sefiores:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., a través del correc electronico del
Responsable de Punto Fabian Nieto, CADE Suba de la RedCADE; registré una peticiéon en la cual
la Sefora PROTECCION DE DATOS consulta como puede retirar su ayuda del programa
Familias en Accion, por lo tanto y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015', “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
nos permitimos trasladar por competencia la peticion, para que se de tramite desde esa Entidad.

Es importante sefialar que se deja conocimiento de lo actuado por esta Direccidn, en el sistema de

informacién Bogota te escucha — Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas?, para
que la peticionaria conozca la ruta de su solicitud.

Cordialmente,

YANNETH MORENO ROMERO .
DIRECTORA EL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Anexos: (1) Un folio
Proyect6: Gina Romero
Revisé: Andrea del Pilar Torres

Canal de recepcion: E-MAIL

Ley 1755 de 2015: Articulo 21.Funcionario sin competencia. ‘Si la autoridad a quien se dinge la peticién no es la competente, se informaréa de
inmediato al interesado si este actua verbaimente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito...”

“Acuerdo 731 de 2018: Articulo 1°. "Modificar el articulo 3 del Acuerdo 630 de 2015 en los siguientes términos: Sistema distrtal de gestion de
peticiones ciudadanas. Es un sistema de informacién disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bagota D.C., como
instrumento tecnolégico gerencial para registrar las peticiones que tengan origen ciudadano y permitan llevar a cabo el seguimiento a las mismas; dichas
peticiones, deberan ser resueltas por las entidades en el marco de laley 1755 de 2015.."

Cra 8 No. 10 -85
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000 2

www bogota gov.co ‘,
Info: Linea 195 SGS

CO1ABsaY

4233100-FT-012 Version 05



*

BOGOT/\

REPORTE REGISTRO DE PETICION
Canal de recepcion: E-MAIL

INFORMACION DEL USUARIO

PROTECCION DE DATOS

Direccioén lugar de los hechos:
Ubicacion Aproximada:

INFORMACION DE LA PETICION
No. de Peticion: PROTECCION
Asunto: Constancia registro peticién

BUENOS DIAS M| NOMBRE ES PROTECCION DE DATOS PARA
COMENTARLES COMO HAGO PARA RETIRAR MI AYUDA DE FAMILIAS EN ACCION YA QUE NO SE EN
QUE ENTIDAD ME HICIERON EL GIRO PORQUE EN MI CUENTA DEL BANDO AGRARIO NO ME HA
LLEGADO NADA ENTONCES ESTOY PREOCUPADA PORQUE DE VERDAD NECESITO SABER DONDE
PUEDO RECLAMAR MI SUBCIDIO AGRADEZCO SU COLABORACION MI NUMERO CELULAR ES

PROTECCION

INFORMACION DE REGISTRO:
Fecha de registro: 2020-06-03
Nombre del servidor: FABIAN NIETO

Adicionalmente, lo invitamos a que se registre en http://www.bogota.gov.co/construyamos/ donde recibira
informacion relacionada con la gestion de la Alcaldia Mayor de Bogota y de las demas entidades distritales.
Con este registro podra recibir informacion directa en su correo electronico y enterarse de los proyectos y
programas que estan transformando a Bogota.

REGISTRO DIGITAL: BOGOTA TE ESCUCHA - SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES
CIUDADANAS

Cra B No. 10 - 65
Codigo postal 111711
Tel 381 3000 3

www bogota.gov.co %, SGS

Info: Linea 195

4233100-FT-012 Version 05
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@ Cerrar Sesion

Bogotay
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

BOGOT/\

Numero de Peticion

PROTECCION

Tema

ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA -
BOGOTA D.C.

Actividad

Registro para atencion
Funcionario que
Atiende

CLAUDIA LILLIAM
GARCIA HERNANDEZ

Estado - Motivo
Anterior

Registro para traslado

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASI DE LA PETICION
Tipo de
Peticion ARORS
CIUDADANA REITERA PETICION REGISTRADA BAJO EL NO.
PROTECCIONBUENOS DIAS SOLICITANDO SOLUCION ALA
REQUERIDO PARA QUE LOS NINOS TENGAN SALUD
RECORDANDO QUE UNO DE LOS MENORES TIENE UNA
SOLICITUD DE LESION QUE URGUE DE OPERACION Y USTEDES SIN DAR
ACCESO A LA SOLUCION ALGO TAN SENCILLO DE ACTUALIZAR
INEORMACION DOCUMENTOS NECESITO CON SUMA URGENCIA SU
COLABORACION PARA QUE SANITAS ME INCLUYA EN EL
REGIMEN SUBSIDIADO Y ASI SEGUIR CON EL TRATAMIENTO
DE MIS HIJOS O ME VERE OBLIGADA A PASTA UN DERECHO
DE PETICION QUE ES UN DERECHO DE SALUD PARA LOS
MENORES ATTE PROTECCION DE DATOS
: : Dependencia que
Subtema Entidad que Atiende

Atiende

4253 SUPERCADE
CAD

SECRETARIA GENERAL

Bloqueado por la
cretaria General

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para

Evento la Entidad Fecha de Ingreso

Registro 2020-06-04 SREQ-O809 1500
AM

Fef:ha d? Fecha de Finalizacién FeCh? c!e

Asignacion Vencimiento

2020-06-03 2020-06-0512:00

04:22 PM 2020-06-03 04:22 PM AM

Estado - Motivo

Actividad Actual Evento Actual
Actual

Solucionado -




Comentario

Tema

Proceso de Calidad

Nombre del archivo

Por traslado

Subtema Categoria

No

Tipo de Tramite

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

‘ Usuario ‘ Fecha de carga

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros

Kl Atras

Unificar Respuesta

wp

Siguientelld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
S s 2020-06-18

Respuesta Definitiva 05:57:20.60]
Notificacion adjuntos £029-06-18

Tt e 05:57:20.428
Registro exitoso de 2020-06-03 Vi
peticion 16:22:19.264
Registro exitoso de 2020-06-03 /
peticion 16:22:19.225

SEGUIMIENTO

Fecha

Entidad | Dependencia

Actualizaciéon ‘

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia

Tipo I R Tipo
: . NG Inicio Terminos
Funcionario | Evento/Peticion ;

¥ | Términos | Para Dar "
Inicial Final

De Ley Respuesta

Fecha

Evento/Peticién | Para Dar

Respuesta

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KN Atras Siguienten

Cancelar




3/6/2020 Correo: Super Cade CAD - Outlook

Tramite Sisben PROTECCION

PROTECCION DE DATOS
Mie 3/06/2020 9:11 AM

Para: Super Cade CAD <supercadecad@alcaldiabogota.gov.co>

ﬂJ 1 archivos adjuntos (42 KB)
PROTECCION

Buenos dias

Solicitando solucién ala requerido para que los nifnos tengan salud recordando que uno de los
menores tiene una lesion que urgue de operacion y ustedes sin dar solucién algo tan sencillo de
actualizar documentos necesito con suma urgencia su colaboracién para que sanitas me incluya en el
régimen subsidiado y asi seguir con el tratamiento de mis hijos o me veré obligada a pasta un
derecho de peticion que es un derecho de salud para los menores

Atte

PROTECCION
DE DATOS

El mié., 27 de may. de 2020 11:27 AM, Super Cade CAD <supercadecad@alcaldiabogota.gov.co>
escribio:
En atencidn a su requerimiento nos permitimos informarle que el mismo fue gestionado a
través de la plataforma Bogotd te escucha — Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas, con el nimero PROTECCION |a cual fue traslada por competencia a la
Secretaria Distrital de Planeacion.

Le recordamos que el estado de su peticion podra ser consultada en la Linea 195, la cual
tiene disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas del dia, donde adicionalmente
puede obtener informacidn sobre tramites, servicios y/o campafas; asi mismo en la pagina
web https://bogota.gov.co/sdgs/.

De: PROTECCION DE DATOS
Enviado: martes, 26 de mayo de 2020 2:31 p. m.
Para: Super Cade CAD <supercadecad @alcaldiabogota.gov.co>

Asunto: Tramite Sisben pROTECCION

Buenas tardes

De acuerdo al correo que recibi de ustedes envio puntaje Sisben direccion y documento del menor
a incluir y del menor para que se actualice documento para ascender al servicio como derecho

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADK2NmUwWMTE1LTAXZDctNDYwY S 1iNmMOLWY 1INGZIOGNIZWQzMAAQANVjexRYoSNKu3zOErmrO9K...  1/2



3/6/2020 Correo: Super Cade CAD - Outlook

fundamental de mis hijos como es la salud direccion actual de los menores PROTECCION DE DATOS
PROTECCION DE DATOS

Atte

PROTECCION
DE DATOS

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADKkZNmMUWMTE1LTAXZDctNDYwY S 1iNmMOLWY INGZIOGNIZWQzMAAQANVjexRYoSNKu3zOEmMO9K...  2/2



ﬂa mbolanod

@ Cerrar Sesion

Bogotay
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

Numero de Peticién:

Entidad que atiende

Responsable

Actividad

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Tipo Fecha de
‘ Estado

Evento

Asignacion ‘

Fecha de
Vencimiento
Actividad

| Fecha de

Estado

| Finalizacién

Actividad

Opcién

Siguiente

FUN - CLAUDIA Registro Registro 2020-06- Solucionado / O
4253 SUPERCADE CAD 2020-06-05 2020-06-03
a LILLIAM GARCIA para Registro | para 03 4:22:15 - Por
SECRETARIA GENERAL 12:00:00 AM 4:22:115 PM Ej
HERNANDEZ atencion traslado PM traslado
Mostrando 1a 1de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
SECRETARIA DE PLANEACION ®

Entidad que atiende

Direccidn Servicio al
Ciudadano SECRETARIA
DE PLANEACION

Direccidn Servicio al
Ciudadano SECRETARIA
DE PLANEACION

Atencién Direccidn Servicio
al Ciudadano SECRETARIA

DE PLANEACION

Responsable

FUN - Martha Stella
Guevara Castro Ext,
8247 8237

Registro
para

FUN - Martha Stella
Guevara Castro Ext.
8247 8237

FUN - Carlos
Eduardo Aguas
Ospina Ext. 8522

Mostrando 1a 3 de 3 registros

| Actividad

atencion

Clasificacion

Clasificacion

Fecha de
Asignacioén

Tipo
Evento

2020-06-
03 4:22:15
PM

En tramite
Trasladar | - Por

traslado

2020-06-
06 5:46:24
PM

En tramite
Asignar | - Por

asignacion

2020-06-
08 6:59:14
PM

En tramite
Asignar - Por

asignacion

Fecha de
Vencimiento
Actividad

2020-06-05
12:00:00
AM

2020-07-03
12:00:00
AM

2020-07-03
12:00:00
AM

Fecha de
Finalizacion
Actividad

2020-06-
06 5:46:25
PM
2020-06-
08 6:59.16
PM

2020-06-18
5:57:20 AM

Exportar a Hoja de Calculo Exportar a PDF

Estado
Siguiente

| Gestion

Solucionado
- Por

asignacion

Solucionado
- Por

asignacion

Solucionado
- Por
respuesta

definitiva

Bl Atras

Opcién

B

Z O
Y |4

s P
=
Siguientell

Version: 1.4.11.4 -




@ Cerrar Sesién

Bogotay

Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha

Peticiones Ciudadanas

BOGO'i'A

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTA BL.E.

runcronario +: v |

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

Numero de Peticidn

PROTECCION

Tema

FUNCION PUBLICA
- ADMINISTRACION

Actividad
Registro para
atencion

Funcionario que
Atiende

LILIANA
AGUILAR PUENTES

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de
Peticién

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Registro

Fecha de
Asignacion

2020-06-16
05:26 PM

Funcionario

Estado - Motivo
Actual

Asunto

ME DIRIJO A USTEDES PARA PREGUNTAR COMO HACEN UNAS
SENORAS DE LA TERCERA EDAD QUIENES SE ENCUENTRAN EN
EDADES DE 81Y 91 PARA RECIBIR UN BENEFICIO O SUBSIDIO DE LOS
QUE OFRECE EL GOBIERNO .ESTAS SENORAS NO SE CASARON NI
TIENEN HIJOS, SON SOLAS Y NECESITAN AYUDA VIVEN EN SANTA
HELENITA ; POR TEMA DEL COVITI9 DEBIERON SALIR DE LA CASA
DE ELLAS PARA NO ESTAR SOLAS . ACTUALMENTE ESTAN CONMIGO
QUE SOY SU SOBRINA LOS DATOS DE ELLAS SON|  PROTECCION
PROTECCION DE DATOS TIENEN SISBEN NIVEL 1
QUE AYUDA HAY PARA ELLAS DOS POR SU EDAD YA QUE
NECESITAN PARA SU SOSTENIMIENTO POR FAVOR LA RESPUESTA
ME LA PUEDEN ENVIAR A ESTE CORREO S| NECESITAN MAYOR
INFORMACION POR FAVOR CONTACTARME AL PROTECCION

ESTA LA SENORA PROTECCION DE DATOS EDAD 83 ANOS
NO ES PENSIONADA S| TIENE FAMILIA QUEDO MUY ATENTA A SU
INFORMACION PROTECCION DE DATOS

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

4231 CADE Santa

SECRETARIA GENERAL .
Helen!ta

Bloqueado por la
ecretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Térmi de L |
ec. a de Inicio de Términos de Ley para la Eacha de Ingroso
Entidad

2020-06-17 2020-06-16 12:00 AM

Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento

2020-06-16 05:33 PM 2020-06-18 12:00 AM
Usuario que gestiond LILIARA AGUILAR
que gestl PUENTES

Actividad Actual Evento Actual



Registro - con

preclasificacion

Comentario

Tema

FUNCION PUBLICA
- ADMINISTRACION

Proceso de Calidad

MISIONAL

Nro de Folios de

Salida

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip

Solucionado - Registro

Por traslado

Registro para atencion

Subtema Categoria

TRASLADO A

TRASLADO DE PETICION POR ,
ENTIDADES 5 \pETENCIA <
DISTRITALES

Tipo de Tramite

Canales de Interaccion Ciudadana

Nro de

Radicado de Fecha de Radicado de Salida
Salida

1436272020 2020-06-16

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

No se encontraron registros,

Mostrando O a O de O registros

Observaciones

Entidades

Kl Atras

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Unificar Respuesta

Opciones

Siguienteld

Entidad que Unifica

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL, CVP - CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

Asunto

Notificacion de
gestion cierre por
no competencia

Trasladar

Registro exitoso de

peticion

Registro exitoso de

peticion

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha Detalle
2020-06-16 /
19:50:03.123

2020-06-16 7
17:33:46.215

2020-06-16
17:26:29.794

2020-06-16
17:26:26.896

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




J Fecha Cambia _
Tipo = g Tipo Fecha
Fecha . . : Inicio Términos ’
4 - Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion ’ Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacién iy Términos | Para Dar :
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta
CVP - CAJA OFICINA DE | ROBERTO
DE LA SERVICIO A | CARLOS ) 2020- A 2020-07-
2020-06-16 Registro S| Trasladar
VIVIENDA LA NARVAEZ 06-17 17
POPULAR CIUDADANIA  CORTES
SERVICIO
SECRETARIA | INTEGRAL WENDY
DE DE CATALINA 2020- > 2020-07-
2020-06-16 Registro Si Trasladar
INTEGRACION | ATENCION A  ROJAS 06-17 17
SOCIAL LA CASTRO
CIUDADANIA
SERVICIO
SECRETARIA INTEGRAL WENDY DERECHO DE
SOLICITUD DE ;
DE DE CATALINA 2020- , PETICION DE 2020-08-
2020-06-30 ACCESO A LA Sl
INTEGRACION | ATENCION A | ROJAS ; 06-17 INTERES 03
INFORMACION
SOCIAL LA CASTRO PARTICULAR
CIUDADANIA
Mostrando 1a 3 de 3 registros Kl Atras Siguientelld
Cancelar

Versién: 1.4.11.4 - es




%) Responderatodos |~ T[] Eliminar & Nodeseado Bloguear

Re: FAMILIAS EN ACCION - SUBSIDIO A LA TERCERA EDAD

PROTECCION DE DATOS >
Jug 11/06/2020 20:22
Para: Care 5anta Helenita

Muy buenos dias
Agradezco conocer avances sobre 1o solicitud para las personas mayores .
Sl se necesita copla del carne sisben o alguna otra informacion estaré atenta

Att
"PROTECCIGN DE DATOS
En lunes, 8 de junio de 2020 13:39:01 GMT-5, PROTECCION DE DATOS escribio:

Respeta | PROTECCION | gracias por su respuesta

Mis datos
PROTECCION DE DATOS

Atentamente
PROTECCIGN DE DATOS
En lunes, 8 de junio de 2020 11:30:49 GMT-5, Cade Santa Helenita <cadesantahelenita@alcaldiabogota. gov.co= aescribio:

Buenos dias, me queda claro que eres familiar de las sefiora, pero para radicar su solicitud en el Sistema requiero su numero de cédula.

— ) LILIANA AGUILAR PUENTES

!

s



& @ Cerrar Sesion

BOQOta’§ Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION
Numero de Peticiéon T'p? .d.e Asunto
Peticion

BUENOS DIAS, HE TRATADO DE LLAMAR, COMUNICARME
POR EL CHAT Y TAMBIEN ME HE DIRIGIDO EN REPETIDAS
OPORTUNIDADES AL SUPERCADE DE LA CALLE 13 DEBIDO
QUE A QUE SE IMPUSO UN COMPARANDO DURANTE EL
PERIODO DE CUARENTENA, NADIE ME HA QUERIDO
AYUDAR TENIENDO LA EXCUSA DE QUE UNICAMENTE
ESTAN AYUDANDO A LAS PERSONAS QUE TIENEN
SOLICITUD DE INMOVILIZACION DEL VEHICULO, ME COMENTAN QUE A
PROTECCION ACCESO A LA PARTIR DEL 15 JUNIO SE REABRIERON LAS POSIBILIDADES
INFORMACION PARA HACER EL CURSO Y TENER EL DESCUENTO ASI QUE
NECESITO UNA AYUDA PRONTA YA QUE SE VAN A PASAR
LOS 5 DIAS HABILES PARA PODER ADQUIRIRLO LES DEJO
LA COPIA DEL COMPARANDO YA DE REALIZO EL PAGO DEL
50% POR EL VALOR DE 219.500 PESOS PERO NECESITO UNA
SOLUCION RAPIDA POR QUE NADIE ME QUIERE AYUDAR
QUEDO ATENTO PROTECCION DE DATOS
PROTECCION

Dependencia que

Tema Subtema Entidad que Atiende Afisnde

ORGANIZACION Y

ESTRUCTURA - SECRETARIA GENERAL RSP S RERCARE

CAD

BOGOTA D.C. 4
Bloqueado por la
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO secretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para

Actividad Evento la Entidad Fecha de Ingreso
2020-06-18 12:00

Registro para atenciéon Registro 2020-06-19 AM

Funcionario que Fecha de N Fecha de

Atiende Asignacion Fachade Finalizasion Vencimiento

CLAUDIA LILLIAM 2020-06-18 2020-06-18 10:39 AM 2020-06-23 12:00



GARCIA HERNANDEZ 10:39 AM AM

Estado - Motivo Estado - Motivo

Anterior Actiial Actividad Actual Evento Actual

Solucionado -

Regi |
egistro para traslado Paitiaslads

Comentario

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

No
Proceso de Calidad Tipo de Tramite

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Opciones

No se encontraron registros,

Mostrando O a O de O registros BN Atras  Siguientelld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

2020-07-01 Va

Respuesta Definitiva 14:31:04.512

Registro exitoso de 2020-06-18 7
peticion 10:39:31.652

Registro exitoso de 2020-06-18 /
peticion 10:39:31.618

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

| |

: Fecha Cambia -
Tipo Tipo Fecha

Fecha : : ; : |
Entidad | Dependencia | Funcionario Evento/Petlaon\

icio Términos e
Evento/Peticion | Para Dar

In

o Términos | Para Dar ;

Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

Actualizacion

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros BN Atras Siguientell

Cancelar




18/6/2020 Correo: Super Cade CAD - Outlook

Re: Solicitud curso para adquirir el 50% de descuento

PROTECCION DE DATOS
Jue 18/06/2020 10:23 AM

Para: Super Cade CAD <supercadecad@alcaldiabogota.gov.co>
Direccion de residencia

PROTECCION DE DATOS

El comparendo se realizé en el éxito de la calle 13

On Thu, 18 Jun 2020 at 9:58 AM Super Cade CAD <supercadecad@alcaldiabogota.gov.co> wrote:
Cordial saludo Sr PROTECCION DE DATOS

En atencidn a su solicitud de informacion relacionada con comparendos, con el fin de gestionar la
peticion, nos permitimos solicitar se amplié la solicitud suministrando su direccidon de residencia con
el fin de dar tramite a la misma.

PROFESIONALES RESPONSABLES i ‘
SUPERCADE CAD 2 Q

BOGOTA DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE % SGS
SERVICIO A LA CIUDADANIA

Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

De: PROTECCION DE DATOS
Enviado: jueves, 18 de junio de 2020 9:34 a. m.

pA S AN - 2 AR LA LA A A=t L A gl =l LA 5 Ao A Al o

Super Cade CAD <supercadecad @alcaldiabogota.gov.co>
Asunto: Solicitud curso para adquirir el 50% de descuento

Buenos dias,

He tratado de llamar, comunicarme por el chat y también me he dirigido en repetidas
oportunidades al SUPERCADE de la calle 13 debido que a que se impuso un comparando
durante el periodo de cuarentena, nadie me ha querido ayudar teniendo la excusa de que
unicamente estan ayudando a las personas que tienen inmovilizacion del vehiculo, me comentan
que a partir del 15 junio se reabrieron las posibilidades para hacer el curso y tener el descuento
asi que necesito una ayuda pronta ya que se van a pasar los 5 dias habiles para poder adquirirlo

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADk2NMUWMTE 1LTAXZDctNDYWY S 1iINmMOLWY 1INGZIOGNIZWQzMAAQABW2VNh17AJIgagR9ibB5SA. ..

12



18/6/2020 Correo: Super Cade CAD - Outlook

Les dejo la copia del comparando

Ya de realiz6 el pago del 50% por el valor de 219.500 pesos

Pero necesito una solucion rapida por que nadie me quiere ayudar
Quedo atento

PROTECCION
DE DATOS

hitps:/foutlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADKZNmUWMT E1LTAXZDctNDYwY S 1iNmMOLWY 1INGZIOGNIZWQzMAAQABwW2VNh17AJIgagROibBSA...  2/2



ﬂb mbolanc4d (DCerrar Sesioén

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de Ej
te escucha Peticiones Ciudadanas Acamwaron BOG
CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticién:

EVENTO INICIAL - REGISTRO

|
b Fecha de Fecha de
5 g ‘ Tipo Fecha de AN ; ¥ Estado .
Entidad que atiende Responsable Actividad | Estado % Vencimiento Finalizacién ) Opcién
| Evento Asignacion g Siguiente
| Actividad Actividad
FUN - CLAUDIA Registro Registro 2020-06-18 Solucionado / O
4253 SUPERCADE CAD 2020-06-23 2020-06-18
N LILLIAM GARCIA para Registro | para 10:39:28 . - Por
SECRETARIA GENERAL A 12:00:00 AM 10:39:28 AM [
HERNANDEZ atencién traslado AM traslado
Mostrando 1a 1de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
SECRETARIA MOVILIDAD ®

Fecha de Fecha de

: ! y Tipo Fecha de Estado -
Entidad que atiende Responsable Actividad Estado .| Vencimiento | Finalizacion | | Gestiéon | Opcidn
Evento Asignacion y e Siguiente
Actividad Actividad ‘
DIRECCION DE ATENCION  FUN - ANA MARIA | Registro En tramite | 2020-06- | 2020-06-23 | 2020-06-  Solucionado / @)
AL CIUDADANO JAIME CASTILLO | para Trasladar | - Por 18 10:39:28 | 12:00:00 2010:6:59 - Por ‘/ o
SECRETARIA MOVILIDAD ext 7426 atencion traslado AM AM AM asignacion
Solucionado
FUN - SERGIO En tramite | 2020-06- | 2020-07-17 / O
PEDAGOGI|A CURSOS . 2020-07-01 - Por \/
NICOLAS CARO Clasificacién  Asignar | - Por 2010:16:58  12:00:00
SECRETARIA MOVILIDAD ) v 2:30:59 PM  respuesta Ea
ANTOLINEZ asignacion AM AM _
definitiva
Mostrando 1a 2 de 2 registros BN Atras  Siguientell

Exportar a Hoja de Célculo Exportar a PDF

Version: 1.4.11.4 - es




,_% @ Cerrar Sesion

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha Peticiones Ciudadanas BOG OTI\

DETALLE DEL EVENTO PROTECCION DE DATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticion T'p? fj,e Asunto
Peticion
POR FAVOR ME HA SIDO IMPOSIBLE ACCEDER AL
FORMULARIO PARA EL PLAZO DE PAGO DE IMPUESTO DE

VEHICULO ME ENCUENTRO EN LA CIUDAD DE IPIALES

_— SOLICITUD D AGRADEZCO ALGUNA REPUESTA MIL GRACIAS DATOS
PROTECCION ACCESOA LA oo c (1 Eo
INFORMACION
PROTECCION DE DATOS
: : Dependencia que
Tema Subtema Entidad que Atiende :
Atiende

ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA - SECRETARIA GENERAL ngSDS SURERCRDE
BOGOTA D.C. 4

Bloqueado por la

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO retaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para

Actividad Evento la Entidad Fecha de Ingreso
2020-06-24 12:00

Registro para atencion Registro 2020-06-25 ;:4

Funcionario que Fecha de o Fecha de

Atiende Asignacién Feshada FinaliEacion Vencimiento
CLAUDIA LILLIAM 2020-06-24 2020-06-26 12:00

2020-06-24 09:26 AM

GARCIA HERNANDEZ 09:26 AM AM

Estad? ~ Metivo Estada~Mathe Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual

Solucionado -

Registro para traslado
g : Por traslado

Comentario

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta



No
Proceso de Calidad Tipo de Tramite

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo

‘ Usuario ‘ Fecha de carga ‘ Ip Opciones
No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Bl Atras  Siguienteld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Registro exitoso de 2020-06-24 /
peticion 09:26:23.64
Registro exitoso de 2020-06-24 /
peticion 09:26:22.151
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

| Fecha Cambia

Tipo
Fecha : \ g » - & ... | Inicio Términos
) Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion
Actualizacion ‘

Tipo Fecha

i i Evento/Peticién | Para Dar
Términos | Para Dar

Final Respuesta
‘ De Ley Respuesta

Inicial

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Kl Atras Siguientelll

Cancelar
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24/6/2020 Correo: Super Cade CAD - Outlook

Re: SOLICITUD PAGO DE IMPUESTO VEHICULO A PLAZOS

PROTECCION DE DATOS
Mié 24/06/2020 9:14 AM
Para: Super Cade CAD <supercadecad@alcaldiabogota.gov.co>

DATOS PERSONALES

PROTECCION DE DATOS

Libre de virus. www.avast.com

El mié., 24 jun. 2020 a las 9:07, Super Cade CAD (<supercadecad@alcaldiabogota.gov.co>) escribio:
Cordial saludo Sr(a) :

En atencion a su solicitud de informacion relacionada con proceso para acceder a formulario para pago
del impuesto por cuotas, con el fin de gestionar la peticidn, nos permitimos solicitar se amplié la
solicitud haciendo precisién de sus datos personales como: nombre, identificacion, direccion de
correspondencia y datos del vehiculo con el fin de dar tramite a la misma.

Agradecemos la atencidn prestada

PROFESIONALES RESPONSABLES

SUPERCADE CAD 2 a
BOGOTA DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE % SGS

SERVICIO A LA CIUDADANIA CO188583

Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

De: PROTECCION DE DATOS

Enviado: miércoles, 24 de junio de 2020 9:02 a. m.

Para: Super Cade CAD <supercadecad @alcaldiabogota.gov.co>
Asunto: SOLICITUD PAGO DE IMPUESTO VEHICULO A PLAZOS

POR FAVOR ME HA SIDO IMPOSIBLE ACCEDER AL FORMULARIO PARA EL PLAZO DE PAGO DE
IMPUESTO DE VEHICULO

ME ENCUENTRO EN LA CIUDAD DE IPIALES

AGRADEZCO ALGUNA REPUESTA MIL GRACIAS

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADk2NMUWMTE 1LTAXZDctNDYWY S 1INmMOLWY INGZIOGNIZWQzMAAQADNZ%2BT%2ByHBKnSYQ... 1/2



ﬂb mbolanc4d (DCerrar Sesioén

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de Ej
te escucha Peticiones Ciudadanas Acamwaron BOG

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticién:

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de | Fecha de
5 g - Tipo Fecha de S TG Estado .
Entidad que atiende Responsable Actividad ‘ Estado ___ | Vencimiento | Finalizacién ) Opcién
Evento Asignacion ; Siguiente
‘ Actividad Actividad
FUN - CLAUDIA Registro Registro 2020-06- Solucionado / O
4253 SUPERCADE CAD 2020-06-26 2020-06-24
a LILLIAM GARCIA para Registro | para 24 9:26:18 ) - Por
SECRETARIA GENERAL 12:.00:00 AM 9:26:18 AM [
HERNANDEZ atencion traslado AM traslado
Mostrando 1a 1de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
SECRETARIA DE HACIENDA ®
Fecha de Fecha de
: ! y Tipo Fecha de Estado -
Entidad que atiende Responsable Actividad Estado .| Vencimiento | Finalizacion | | Gestiéon | Opcidn
Evento Asignacion y e Siguiente
Actividad Actividad ‘
OFICINA DE ATENCION AL FUN - ANGELA Registro En tramite N 2020-06- | 2020-06-26 2020-06-  Solucionado / @)
CIUDADANO SECRETARIA  ROCIO GONZALEZ | para Trasladar | - Por 24 9:26:18 | 12:00:00 24 11:04:M - Por ‘/ o
DE HACIENDA AGUILAR atencion traslado AM AM AM asignacion
. FUN - SINDY
QOFICINA DE GESTION DEL En tramite 2020-06- | 2020-07-23 Solucionado / D
MARCELA . 2020-07-10 \/
SERVICIO SECRETARIA DE Clasificacién  Asignar | - Por 24 1:04M  12:00:00 - Por
CIFUENTES v 819:04 AM | i
HACIENDA asignacion AM AM asignacion
AREVALO
FUN - INGRID
OFICINA DE EDUCACION En tramite  2020-07- 2020-07-23 ~
JOHANA i (. A @)
TRIBUTARIA SECRETARIA Clasificacion Asignar - Por 10 819:02 | 12:00:00 /
HERNANDEZ
DE HACIENDA asignacion AM AM
CACHEOQO
Mostrando 1a 3 de 3 registros BN Atras Siguientelll

Exportar a Hoja de Calculo Exportar a PDF

Version: 1.4,11.4 -




% @ Cerrar Sesion

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas oaDiwwn BOGC

DETALLE DEL EVENTOPROTECCION DE DATOS

D B D l

Tipo de

Peticién Mg

Nudmero de Peticién

BUENOS DIAS APRECIADOS SENORES ESTUVE EN CAMARA DE COMERCIO BOGOTA,
SOLICITANDO REGISTRO DE MI FUNDACION PRESENTANDO ESTATUTOS Y DEMAS
SOLICITUD DE DOCUMENTOS LOS REVISARON Y ME ENVIARON AL SUPERCADE CALLE 26 CRA 30

PROTECCION ACCESO A LA VENTANILLA 26-35-36 ALCALDIA, EL CUAL SE ENCUENTRA CERRADO, POR FAVOR ME INDICA
INFORMACION A DONDE PUEDO DIRIGIRME PARA DAR PRONTA SOLUCION A M| GESTION. MIL GRACIAS
PROTECCION DE DATOS
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
GERENCIA JURIDICA Y
DEFENSA PUBLICA SECRETARIA GENERAL 4253 SUPERCADE CAD
DISTRITAL a Eoe

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Registro para atencidn Registro 2020-06-26 2020-06-2512:00 AM
y ; Fecha de T e
Funcionario que Atiende ; . Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Asignacién
SAnDRALILIARA 2020-06-25  5474.06-25 1211 PM 2020-06-30 12:00 AM

AGUDELO HERNANDEZ 12:11 PM

Estado - Motivo Anterior E‘j:tt?f:lj ~Motive Actividad Actual Evento Actual

Solucionado -

Registro para traslado
9 P Por traslado

Comentario

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
No

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip

No se encontraran registros.

Mostrando O a O de O registros BN atras  Siguientelll

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Registro exitoso de 2020-06-25 /£



peticion 1211:26.955
Registro exitoso de 2020-06-25
peticion 12:11:26.913

Fecha

Entidad | Dependencia | Funcionario

Actualizacion

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros

4

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo

Fecha Inicio Cambia Términos Para Dar
| Evento/Peticién P
! Términos De Ley
} Inicial

Respuesta

Cancelar

Tipo

Evento/Peticién

Final

BN Atras

Fecha Para Dar
Respuesta

Siguientelll

Version: 1.411.4 - es




ﬂb mbolanc4d (DCerrar Sesioén

Bogotay
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de ¥
Peticiones Ciudadanas Acamwaron BOG

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticién:

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de !
. 3 s Tipo Fecha de %) e Estado 2
Entidad que atiende Responsable Actividad Estado _ | Vencimiento Finalizacién P Opcién
Evento Asignacion ; Siguiente
Actividad Actividad

Registro Registro 2020-06- Solucionado / O

4253 SUPERCADE CAD | FUN - SANDRA LILIANA 2020-06-30 2020-06-25
~ N - para Registro  para 25 121:21 ; - Por

SECRETARIA GENERAL A AGUDELO HERNANDEZ ) 12:00:00 AM 12:11:21 PM

atencion traslado PM traslado
Mostrando 1a 1de 1 registros Kl Atras  Siguientelld

Entidad que atiende

DIRECCION DE GESTION
CORPORATIVA SECRETARIA
JURIDICA

DIRECCION DISTRITAL DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL DE ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO
SECRETARIA JURIDICA

Mostrando 1a 2 de 2 ragistros

Responsable

FUN -
ADRIANA
CASTRO
MUNOZ

FUN -
MARTHA
ALEJANDRA
SANCHEZ
BELTRAN

SECRETARIA JURIDICA

Tipo Fecha de

| Actividad Estado

Evento

Asignacioén

Registro En tramite  2020-06-
para Trasladar | - Por 25122
atencién traslado PM
En tramite | 2020-06-
Clasificacion  Asignar | - Por 25 6:04:54
asignacion PM

Fecha de
Vencimiento
Actividad

2020-06-30
12:00:00
AM

2020-07-24
12:00:00
AM

Fecha de

Estado -
Finalizacion | | Gestiéon | Opcidn
" Siguiente
Actividad
2020-06- Solucionado / O
256:04:54 - Por @ m
PM asignacion
(A / [®)
Kl Atras  Siguientelll

Exportar a Hoja de Calculo Exportar a PDF m
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