
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 16

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 9

Tiempo promedio de respuesta (días): 5,71

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1
Subsecretaría de Servicio a la 

Ciudadanía

YO (PROTECCIÓN DE DATOS) ASPIRANTE A LA ESPECIALIZACION ESTUDIOS POLITICOS DE LA 

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA  ME ENCUENTRO REALIZANDO UN TRABAJO DE INVESTIGACION 

SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A 

LA CIUDADANIA  ADOPTADA MEDIANTE EL DOCUMENTO CONPES # 3 DE 2019.  DE ACUERDO A LO 

ANTERIOR  PARA PODER CONTINUAR CON EL PROCESO DE INVESTIGACION ACADEMICA  

RESPETUOSAMENTE SOLICITO INFORMACION DE LA RELACION DE CAPACITACIONES PARA 

FUNCIONARIOS QUE SE REALIZARON EN EL ANO 2019  TENIENDO EN CUENTA  ALCANCE  

INTENSIDAD  METODOS DE LOS CURSOS  EVALUACION DE RESULTADOS Y EL IMPACTO OBTENIDO  

EN LO QUE SE REFIERE A LAS SIGUIENTES ENTIDADES  INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION 

DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD ?IDIPRON  SECRETARIA DE CULTURA  RECREACION Y DEPORTE  

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION Y SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD  CONVIVENCIA Y 

JUSTICIA .      CORDIALMENTE  (PROTECCIÓN DE DATOS)

12/03/2020 24/03/2020 8
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUEN DIA  RECIBAN UN CORDIAL SALUDO.   LA PRESENTE ES CON EL FIN DE SOLICITAR AYUDA PARA 

OBTENER EL DOCUMENTO DE RIT Y RUT ACTUALIZADO DEBIDO QUE INTENTO INGRESAR Y NO ME 

DEJA (ADJUNTO PANTALLAZO) ESTOS DOCUMENTOS ME LOS ESTAN PIDIENDO EN MI LUGAR DE 

TRABAJO Y QUISIERA SABER DE QUE MANERA PUEDO OBTENERLOS SIN SALIR DE MI CASA O EN 

DADO CASO SI ES NECESARIO SALIR EN QUE HORARIOS ESTAN ATENDIENDO.  MUCHAS GRACIAS POR 

SU COLABORACION.

30/03/2020 30/03/2020 1
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3 Dirección de Contratación PETICION DE INFORMACION Y COPIAS CONTENIDO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO 6/03/2020 17/03/2020 8
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4 Dirección de Talento Humano
INFORMACION DE LOS TECNICOS PROFESIONALES Y TECNOLOGOS EN TOPOGRAFIA QUE SE 

ENCUENTREN VINCULADOS A LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.
6/03/2020 19/03/2020 10

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5 Dirección de Talento Humano SOLICITUD DE INFORMACION  REQUIERO LA RESOLUCION 234 DEL 28 DE ABRIL DE 2015 11/03/2020 12/03/2020 2
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

6
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía
SOLICITUD ADJUNTA 27/03/2020 26/03/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

7
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

CORDIAL SALUDO    SENORES PERSONERIA DE BOGOTA D.C. CENTRO DE CONCILIACION.    POR 

MEDIO DEL PRESENTE ME COMUNICO CON USTEDES  CON EL FIN DE OBTENER MAYOR 

INFORMACION A CERCA DE LA CITACION DE SOLICITUD DE CONCILIACION  (PROTECCIÓN DE DATOS)  

PROGRAMADA PARA EL DIA 27 DE MARZO DEL 2020 EN LA SEDE CARRERA 30 NO. 25-90 MODULO D  

CON LA PROFESIONAL LUCIDIA ACEVEDO MORALES. PARA VERIFICAR POR ESTE MEDIO SI CONTINUA 

VIGENTE DICHA COMPARECENCIA PRESENCIAL O SI HABRA UNA RE PROGRAMACION DEBIDO A LOS 

MOTIVOS DE CUARENTENA NACIONAL.    AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA  ESPERO SU PRONTA 

RESPUESTA.   CORDIALMENTE   (PROTECCIÓN DE DATOS)

27/03/2020 26/03/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

MARZO DE 2020



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

8
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

MUY COMEDIDAMENTE ME DIRIJO A USTEDES PARA QUE POR FAVOR ME AYUDEN CON UNA 

INQUIETUD QUE TIENE UNA PERSONA QUE PERTENECE AL CISBEN. LA SENORA (PROTECCIÓN DE 

DATOS) ELLA QUIERE SABER COMO HACE PARA RECIBIR LAS AYUDAS QUE LA ALCALDIA BRINDARA A 

LAS PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS. LOS ENVIARAN A LAS CASAS? HAY QUE DIRIGIRSE A ALGUN 

LUGAR EN ESPECIAL PARA RECIBIRLOS? POR FAVOR EXPLICARME QUE HAY QUE HACER PARA 

PODERSELO EXPLICAR A ESTA SENORA. DE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION E 

INFORMACION.

27/03/2020 26/03/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

9
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUEN DIA  HE INTENTADO POR TODOS LOS MEDIO PEDIR AYUDAS Y SE ME HA SIDO IMPOSIBLE  EN 

LUGARES FISICOS NO ATIENDEN Y LOS TELEFONOS NO LOS CONTESTAN O CUELGAN LAS LLAMADAS.  

MI NOMBRE ES (PROTECCIÓN DE DATOS)  TENGO UN BEBE DE 4 MESES  ESTOY SALIENDO DE UNA 

REHABILITACION DE UNA FRACTURA Y NO TENGO EMPLEO Y MI MARIDO POR LA PANDEMIA NO HA 

PODIDO TRABAJAR EL ES INDEPENDIENTE  NO CONTAMOS CON LA AYUDA DE NADIE Y POR CAUSA 

DE MI TRATAMIENTO NUNCA ME BAJO LECHE PARA AMANTAR  NO SE QUE HACER  NO TENEMOS 

COMIDA NI TARRO DE LECHE PARA MI BEBE  ME HAN ASESORADO DE PROGRAMAS COMO  

EMERGENCIA SOCIAL Y CRECIENDO JUNTOS PERO LA ALCALDIA DE SUBA ESTA CERRADO  

INTEGRACION SOCIAL TAMBIEN  FAMILIAS EN ACCION ESTA CERRADO  NINGUNA LINEA TELEFONICA 

LA CONTESTAN  COMO  QUIEN PUEDE BRINDARME UNA AYUDA  MI BEBE YA NO TIENE LECHE.   

QUEDO ATENTA (PROTECCIÓN DE DATOS)

27/03/2020 26/03/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

10
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUENOS DIAS SE QUE POR LA EMERGENCIA DEL COVID-19 SE REALIZARON CAMBIOS EN LOS 

HORARIOS DE ATENCION EN LAS EMPRESAS DEL ESTADO  REQUIERO SOLICITAR UN CITA CON EL 

SISBEN PERO NO SE COMO SE ESTA HACIENDO ESTE TRAMITE ACTUALMENTE  QUIERO SABER SI LA 

PUEDO AGENDA VIRTUALMENTE Y COMO LO HAGO O SI HAY UN PICO Y CEDULA POR LA 

EMERGENCIA Y SI ES ASI QUIERO SABER QUE DIAS ME PUEDO ACERCAR.  MUCHAS GRACIAS POR SU 

COLABORACION   (PROTECCIÓN DE DATOS)

30/03/2020 27/03/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

11
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

MUY BUENAS TARDES  MI NOMBRE ES (PROTECCIÓN DE DATOS) SOLICITO LA VISITA RESPECTIVA 

PARA AFILIARME AL SISBEN.LLEGUE HACE DOS ANOS AQUI. BOGOTA  SOY VICTIMA DE LA VIOLENCIA 

Y HASTA EL MOMENTO NO ME HE PODIDO INSCRIBIR AL SISBEN. VIVO EN (PROTECCIÓN DE DATOS). 

POR FAVOR LES AGRADEZCO UNA PRONTA RESPUESTA.  

30/03/2020 27/03/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

12
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUEN DIA   SOY UNA CIUDADANA DE ESTRATO 1 ADJUNTO COPIA DE CEDULA DE CIUDADANIA  

RECIBO DE SERVICIOS PUBLICO  PUNTAJE DE SISBEN Y REGISTRO CIVIL DE MIS HIJAS CON 

RESPECTIVO PUNTAJE PARA SOLICITAR DE SU GRAN COLABORACION DEL BONO PARA ALIMENTOS 

GRACIAS   ESPERO PRONTA RESPUESTA.    

30/03/2020 27/03/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

13
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUEN DIA LA PRESENTE NOTA ES PORQUE PRESENTO UN INCONVENIENTE   EL ANO PASADO YO 

ENTREGUE TODOS LOS DATOS DE MI HOGAR   Y ESTE ANO PRESENTE CONSULTO EL PUNTAJE Y AUN 

NO APARESEMOS PORQUE?
1/04/2020 31/03/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

14
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía
BUENOS DIAS  DADA LA SITUACION QUE SE PRESENTA EN LA CIUDAD POR EL COVID 19 QUISIERA 

SABER PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL RIT.  GRACIAS 
1/04/2020 31/03/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

15 Dirección de Talento Humano
INFORMACION DE LOS TECNICOS PROFESIONALES Y TECNOLOGOS EN TOPOGRAFIA QUE SE 

ENCUENTREN VINCULADOS A LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.
6/03/2020 19/03/2020 10

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

16
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUENOS TARDES   MI NOMBRE ES (PROTECCIÓN DE DATOS) SOY DESPLAZADA.  QUISIERA SABER   

POR ESTE  MEDIO LA  INFORMACION DE LAS AYUDAS    DONDE ME PUEDO ACERCAR O QUE PUEDO 

HACER PARA RECIBIR MI AYUDA YA QUE SOY UNA MUJER DESPLAZADA TENGO UNA NINA   DE DOS 

ANOS Y ME ENCUENTRO SIN TRABAJO  LES AGRADEZCO SU ATENCION PRESTADA. FELIZ TARDE   

(PROTECCIÓN DE DATOS)

30/03/2020 27/03/2020 1
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL NO NINGUNA

Proyectó: Maria Alejandra Bolaño Gonzalez  - Oscar Velásquez Rodríguez

Revisó: Oscar Velásquez Rodríguez



 
Marzo 2020 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

  

SECRETARÍA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 

 

RESPUESTAS DEFINITIVAS 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Respuestas definitivas 
Marzo 2020 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

  

SECRETARÍA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 

 

TRASLADOS 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 
Marzo 2020 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

  

SECRETARÍA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 

 

RESPUESTAS DEFINITIVAS 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



Respuestas definitivas 
Marzo 2020 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

  

SECRETARÍA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 

 

TRASLADOS 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 


