
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 9
Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 0

Tiempo promedio de respuesta (días): 6,78
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1
Dirección Distrital de Desarrollo 

Institucional
TRATO DE INGRESAR A LOS DOCUMENTOS DE MIPG GENERALIDADES Y 

TODOS LOS ENLACES ESTAN ROTOS  PRESENTAN ERROR.
25/04/2019 2/05/2019 5

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y 

la Reconciliación

BUENAS TARDES.. QUISIERA SABER QUE POSIBILIDADES TENGO DE 

ESTUDIAR UNA UNIVERSIDAD YA QUE SOY DESPLAZADO. FUI A LA BASE 

PRINCIPAL DE LA 63 DE LEY DE VICTIMAS. Y ME DIERON ESTA PAGINA. 

PARA COLSULTAR.. MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y 

COLABORACION

26/04/2019 9/05/2019 9
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3
Dirección Distrital de Archivo de 

Bogotá

ESTOY INTENTANDO DE OBTENER INFORMACION DE COMO PUEDO 

ACCEDER A LOS ARCHIVOS O MEMORIAS DIGITALES O EN VIDEO DE 

TODAS LAS EDICIONES DEL FESTIVAL ROCK LA PARQUE  

ESPECIALMENTE DE UNA AGRUPACION DE LA CIUDAD DE BOGOTA 

BOGOTANA (PROTECCIÓN DE DATOS) CON EL FIN DE PODER 

RECOPILAR ESTE MATERIAL PARA REALIZAR UN TRABAJO DE LA BANDA

17/05/2019 17/05/2019 1
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4
Oficina Consejería de 

Comunicaciones
SOLICITUD DE INFORMACION CON FINES PERIODISTICOS SOBRE LA 

EJECUCION DE UN CONTRATO DE PUBLICIDAD OFICIAL
7/05/2019 23/05/2019 13

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y 

la Reconciliación

BUENAS TARDES  QUIERO SABER QUE DEBO HACER PARA 

POSTULARME A UNA VIVIENDA VIPPOR SER VICTIMA DEL CONFLICTO 

ARMADO  SOY MADRE SOLTERA TENGO UNA NINA DE SIETE ANOS
8/05/2019 16/05/2019 7

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

6
Dirección Distrital de Calidad del 

Servicio
NO PUEDO CAMBIAR LA CONTRASENA DE MI USUARIO PORQUE NO 

TENGO PREGUNTAS DE SEGURIDAD
14/05/2019 24/05/2019 9

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7
Dirección Distrital de Archivo de 

Bogotá

Muy buenas tardes senores del Archivo Nacional el dia de hoy 

16/05/2019 a las 12 35 horas les vengo a pedir con respeto y 

colaboracion me dejen ver archivos de alguna edificacion publica 

puesto que soy estudiante de Ingenieria Civil de la Universidad La Gran 

Colombia paso esto como un derecho de peticion como una solicitud.    

Gracias por su atencion  estare al pendiente de su respuesta.

17/05/2019 17/05/2019 1
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES 

MAYO DE 2019



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

8

Oficina de Alta Consejería Distrital 

de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

BUENAS TARDES  SOLICITO QUE ME ENVIEN LOS PRESUPUESTOS 

DESAGREGADOS DE TODOS LOS TEMAS RELACIONADOS CON 

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DEL ANO 

2019 Y LA EJECUCION DEL ANO 2018 DE TODAS LAS SECRETARIAS QUE 

CONFORMAN LA ALCALDIA Y DE LAS ENTIDADES ADSCRITAS Y 

VINCULADAS PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA. POR FAVOR 

ENVIAR LA INFORMACION AL CORREO (PROTECCIÓN DE DATOS) 

ESPERO RECIBIR ALREDEDOR DE 50 ARCHIVOS UNO POR ENTIDAD. EN 

DONDE SE PUEDA VER EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA OPERACION 

Y PARA INVERSION DE LAS AREAS ENCARGADAS DE ADMINISTRAR Y 

DAR SOPORTE DE LOS TEMAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 

LAS COMUNICACIONES. 

20/05/2019 30/05/2019 9
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9
Dirección Distrital de Calidad del 

Servicio

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON EL PROCEDIMIENTO 

QUE USTEDES APLICAN PARA LA AMPLIACION DE INFORMACION DE 

PQRSD  LA IDEA ES CONOCER EN CUANTO TIEMPO LO HACEN  EN QUE 

FORMATO LE PIDEN A LOS CIUDADANOS LA INFORMACION Y COMO ES 

EL PROCEDIMIENTO INTERNO. QUIERO MI NOTIFICACION AL CORREO 

(PROTECCIÓN DE DATOS)

23/05/2019 31/05/2019 7
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

Proyectó: Leidy Vanessa Palacios  - Oscar Velásquez Rodríguez

Revisó: Oscar Velásquez Rodríguez
































































































































































