“SECRETARIA GENERAL

REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

MAYO DE 2019
- Solicil dei i6 Total
NUmero de solicitudes recibidas: 9
Numero de solici que fueron a otra institucion: 0
Tiempo promedio de respuesta (dias): 6,78
NUmero de solicitudes en las que se negé el acceso a la i i6 0

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
TIEMPO RESPUESTA IDIOMA/LENGUA SOLICITUD TRASLADADA A
PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION " ESTADO PETICION NEGO EL ACCESO A LA
(Dias habiles) (Respuesta) OIRAENTIDRD) INFORMACION
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SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHAINICIAL | FECHA FINALIZACION | T'EMIPO RESPUESTA ESTADO PETICION IDIOMA/LENGUA SOUCIUD TRESIADADAR NEGO EL ACCESO A LA
(Dias habiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD e
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Q_‘, (D Cerrar Sesion

yotay 50
scucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones m

FUNCIONARIO 41 ~

DETALLE DEL EVENTO | ror os |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de . :
Peticién Tipo de Peticion Asunto

_ SOLICITUD DE TRATO DE INGRESAR A LOS DOCUMENTOS DE MIPG

C | ACCESO A LA GENERALIDADES Y TODQOS LOS ENLACES ESTAN ROTOS,

~ INFORMACION PRESENTAN ERROR.
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION : g i g 2
PUBLICA - CONTENIDO DE LA SECRETARIA GENERAL 3100 Direccion Distrital de

COMUNICACION Desarrollo Institucional

ADMINISTRACION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de

Actividad :
= Ley para la Entidad

Evento Fecha de Ingreso

Clasificacion Asignar 2019-04-25 2019-04-24 12:00 AM

Funcionario que

Atiende

LAURA LIZETH
FONSECA PENA

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacién

2A(::9'04'29 0950 5019-05-02 11:35 AM

Funcionario Usuario que gestioné
Estado - Motivo

Actual Actividad Actual

Solucionado - Por

Wil Respuesta
respuesta definitiva -

Fecha de Vencimiento

2019-05-07 12:.00 AM

LAURA LIZETH FONSECA
PENA

Evento Actual

Asignar

Reciba un cordial saludo, De manera atenta nos permitimos remitir adjunto de la respuesta dada desde
la Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional, aclarando sus inguietudes al ingresar a los

documentos de MIPG generalidades y sus enlaces. Cordialmente

Tema

Subtema Categoria

Unificar Respuesta



FUNCION CONTENIDO DE LA MANUAL DE IMAGEN No
PUBLICA - COMUNICACION INSTITUCIONAL
ADMINISTRACION

Proceso de
Tipo de Tramite
Calidad e
MISIONAL Atencién de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
WEB
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
Nombre del archivo ‘ Usuario Fecha de carga Ip ‘ Opciones
[ == T ] LAURA LIZETH FONSECA 2019-05-02
DA 5 10101.210.254 ' Descargar
e e e Sk i h PENA 11:35:35.532
Mostrando 1a 1 de 1 registros KD Atras  Siguienteld

Observaciones

Reciba un cordial saludo, De manera atenta nos permitimos remitir adjunto de la respuesta dada desde
la Subdireccién Técnica de Desarrollo Institucional, aclarando sus inquietudes al ingresar a los
documentos de MIPG generalidades y sus enlaces. Cordialmente

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

o bATOS ]
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta 2019-05-02 /

Definitiva 11:35:46.094

Notificacion 2019-05-02 /

adjuntos 11:35:45.256

Registro exitoso 2019-04-24 /

de peticidon 10:31:36.227

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

. | Fecha | Cambia : |
Tipo i FlLe Tipo | Fecha
Fecha y . . . .| Inicio Términos -
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién Evento/Peticion | Para Dar
|

Actualizacién ; |
Final Respuesta

v | Términos | Para Dar
nicia

| DeLey | Respuesta

No se encontraron registros.




Mostrando O a O de O registros KN Atras Siguientelld

Cancelar

Version: 1.410.64 - es




4211000

Bogota D.C.,

Anbnhimo
PROTECCION DE DATOS ]

Asunto: Respuesta Peticion Bogota te Escucha[ PROTECCION DE DATOS ]

Cordial saludo,

Después de una detallada revision a los contenidos alojados en la sesién 2.10. a.
MIPG Generalidades (https://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-
inferes/mipg-distrital-) se identifico, que estos se encuentran en Optimo
funcionamiento, por lo tanto pueden ser consultados por cualquier usuarios sin
ninglin inconveniente.

Lo invitamos a que ingrese nuevamente a los contenidos de su interés, en caso
de identificar algun error le agradeceriamos que nos indique el link del incidente.

Atentamente,
A

NANCY MILENA PINEDA JAIMES
Subdirectora Técnica de Desarrollo Institucional

Proyectd: Randy Espitia Petro
Reviso: Gabriel Feo ¢Zalal feo -

Cra 8 No. 10 - 65 &Ry 4
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‘% (D Cerrar Sesién

Jotay,
;CUCha aonss | PAR

FUNCIONARIO 41 ~

DETALLE DEL EVENTO| |

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de

Numero de Peticidn Peticién

Asunto

BUENAS TARDES.. QUISIERA SABER QUE POSIBILIDADES TENGO DE
& ESTUDIAR UNA UNIVERSIDAD YA QUE SOY DESPLAZADO. FUI A LA

] CONSULTA BASE PRINCIPAL DE LA 63 DE LEY DE VICTIMAS. ¥ ME DIERON ESTA
: PAGINA. PARA COLSULTAR.. MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y
COLABORACION

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION

EDUCACION
PUBLICA - BASICA SECRETARIA GENERAL 1N22 ACDVPR - Participacién

ADMINISTRACION

Fi

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO =9

=

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la

Actividad Evento Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacién Asignar 2019-04-26 2019-04-2512:00 AM
i i Fi
Funcianaro que vE/md Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
KARINA MARCELA 2019-04-29
19-05- 13 PM 19-05-10 12: AM
COHA BADILLO 0514 PM 2019-05-09 08:13 2019-05-10 12:00
Tipo usuario que cunclonanis  Usustio ous gestiond KARINA MARCELA COHA
gestioné e BADILLO
Estado - Moti Estado -
= .c' B > é " Actividad Actual Evento Actual
Anterior Motivo Actual
Solucionado
En tramite - Por - Por .
; ) Respuesta Asignar
asignacion respuesta
definitiva
Comentario

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta
Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

FUNCION EDUCACION MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCION No



PUBLICA -
ADMINISTRACION

BASICA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL

Canal de Salida
WEB

Nombre del archivo

Mostrando 1 a1 de 1 registros

Observaciones

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion - Alta
Consejeria

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fecha de carga Ip Opciones
| KARINA MARCELA COHA BADILLO 2019-05-09 20:13:44.656 10.101.210.254 Descargar
BN Atras  Siguienteld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

ol

Asunto

Respuesta
Definitiva

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Asignar - Trasladar

Registro exitoso
de peticion

Fecha

Entidad

Actualizacion

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha Detalle

2019-06-04
08:59:33.551

2019-06-04
08:59:24.879

2019-06-04
08:58:51.972

7

2019-05-09
20:13:56.426

7

2019-04-29
08:25:00.092

/7

2019-04-25
16:54:48.373

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia

Tipo Tipo Fecha

Evento/Peticién | Para Dar

Inicio Términos

Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién

Terminos | Para Dar j
Final Respuesta

De Ley Respuesta

‘ Inicial



PUBLICA -
ADMINISTRACION

BASICA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL

Canal de Salida
WEB

Nombre del archivo

__ KARINA MARCELA COHA BADILLO

Mostrando 1 a1 de 1 registros

Observaciones

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion - Alta
Consejeria

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fecha de carga Ip Opciones

2019-05-09 20:15:44.656 10.101.210.254 Descargar

BN Atras  Siguienteld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Asunto

Respuesta
Definitiva

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Asignar - Trasladar

Registro exitoso
de peticion

Fecha

Entidad

Actualizacion

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha Detalle

2019-06-04
08:59:33.551

2019-06-04
08:59:24.879

2019-06-04
08:58:51.972

7

2019-05-09
20:13:56.426

7

2019-04-29
08:25:00.092

/7

2019-04-25
16:54:48.373

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia

A Inicio
Evento/Peticién

Tipo Tipo Fecha

Evento/Peticién | Para Dar

) ] Términos
Dependencia | Funcionario .
Términos | Para Dar

De Ley

Final Respuesta

Respuesta

‘ Inicial



_ Fecha Cambia .
Tipo : S Tipo Fecha
Fecha . | . | Inicio Terminos .
Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién Evento/Peticién | Para Dar

Actualizacion _ Términos | Para Dar
Inicial Final Respuesta

Deley |Respuesta

4101 Central | LADY

SOLICITUD DE
SECRETARIA | de peticiones  VIVIANA 2019- : 2019-05-
2019-04-29 CONSULTA Si ACCESO A LA
GENERAL - Distrito LEGARDA 04-26 :
INFORMACION
Capital RODRIGUEZ
SECRETARIA
SECRETARIA DE LUZ DARY
: : 2019- : Asignar- 2019-06-
2019-04-29 DE EDUCACION PERILLA Reaistro Sl
04-30 Trasladar 12
EDUCACION | DEL MORENO
DISTRITO
Mostrando 1a 2 de 2 registros EN Atras  Siguientelll

Cancelar

Versién: 1.4.10.64 - es




X PROTECCION
e DE DATOS

SECRE TARLA CEMERS

4120000

Bogota, D.C.

PROTECCION DE
DATOS

PROTECCION " . R
Asunto: Respuesta Radicado Bogota te Escucha N"Sollcitud informacion
sobre educacion superior.

Respetado[ PROTECCION DE DATOS ]

Procedo a otorgar respuesta a la solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Ley 1448 de 2011, establecié en su articulo 174 que las entidades territoriales (alcaldes y/o
gobernadores) disefiaran e implementaran, a través de los procedimientos correspondientes,
programas de prevencion, asistencia, atencion, proteccion y reparacion integral a las victimas
dentro de los limites establecidos en la normatividad sefialada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, mediante el Decreto Distrital 059 de 2012 se creé la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, encargada de “orientar
y coordinar las acciones de la Administracion Distrital para la implementacion de la Ley 1448 de
2011 y sus decretos reglamentarios", entre otras funciones.

En materia de acceso a educacion superior es la Secretaria de Educacién del Distrito, acorde al
Decreto Distrital No. 593 de 2017 (articulo 7 literal “e”), la entidad encargada de"disefiar y
coordinar las estrategias desarrolladas a través de fondos de financiamiento para la educacion
superior, asi como gestionar oltras acciones que promuevan el acceso y permanencia en el
sistema con las Direcciones Técnicas pertinentes en la SED".

De otra parte, para el caso de las victimas, es pertinente mencionar que el “FONDO DE
REPARACION PARA EL ACCESO, PERMANENCIA Y GRADUACION EN EDUCACION
SUPERIOR PARA LA POBLACION VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA"
cuenta con un capitulo especial para Bogota, en el cual estan articulados los esfuerzos
financieros del Ministerio de Educacién Nacional — MEN, la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral de las Victimas- UARIV, la Secretaria de Educacién Distrital — SED, la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion — ACDVPR, y el
Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior- ICETEX, como
administrador del Fondo.

Cra 8 No. 10 - 65 —h
Cadigo postal 111711 T 7\
Tel: 381 3000 L 0 A U
www.bogota.gov.co ‘3% M E
rethe e SGS PARA TODOS

COvaassl

4233100-FT-012 Versién 05




ALCALDIA
DE BOGOTADLC.

Por lo anteriormente expuesto, lo invitamos a visitar el sitio web del Instituto Colombiano de
Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior- ICETEX donde se publican las
convocatorias y los requisitos para acceder a las mismas, ingresando al

link https://www.icetex.gov.co/dnnpro5/es-

o/fondos/programasespeciales/fond C3%ADctimasdelconfli rmado.aspx

Finalmente, nos permitimos informar que sin ningun costo y sin acudir a intermediarios, usted
puede registrar quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consultas,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencién, asistencia y
reparacion integral a la poblacion victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te escucha, ingresando directamente
a http://'www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones”.

Agradezco su atencién y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

2/ ]

GUSTAVO ALBERTO QUINTERO ARDILA
Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién.

Proyecté: Sebastién Tabima G
Revisd. Jennyfer Martinez \

Cra 8 No. 10 - 85 - A
Cédigo postal 111711 ’0\ ] OTA
Tel: 381 3000 s -
www.bogota.gov.co ‘%’ M EJ o R
Info: Linea 195 SGS PARA TODOS
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& CD Cerrar Sesién

jotay 80
. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
scucha jasy cumen | MY
DETALLE DEL EVENTO | |
DATOS BASICOS DE LA PETICION
Numero de Peticién :;Tcic:’n Asunto

ESTOY INTENTANDO DE OBTENER INFORMACION DE COMO PUEDO
ACCEDER A LOS ARCHIVOS O MEMORIAS DIGITALES O EN VIDEO DE
TODAS LAS EDICIONES DEL FESTIVAL ROCK LA PARQUE,

NA AGRUPACION DE LA CIUDAD DE BOGOTA

|JCON EL FIN DE PODER RECOPILAR ESTE MATERIAL
PARA REALIZAR UN TRABAJO DE LA EANDA

~ SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION ¢

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A

FUNCION PUBLICA 3300 Direccién Distrital de Archivo

- ADMINISTRACION ENTIDADES SECRETARIA GENERAL da Bogo

DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO a .

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Activid Event Fecha de Ingreso
- - para la Entidad e L
Clasificacién Asignar 2019-05-17 2019-04-26 12:00 AM
Funcionario que Fecha de
9 Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
|
JUAN GUILLERMO 0 o o
AWAZACKO REYES 2019-05-17 .06 AM 2019-05-28 12:.00 AM
10:12 AM
eXT 4123
Tipo usuario que ) . JUAN GUILLERMO AWAZACKO
F
gestiond uncionario Usuario que gestiond REVES eXT 4123
Estnae =Tt Estado’- Motivo' , ividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
En tramite - Por Slutinnade - :
! ! Por respuesta  Respuesta Asignar
asignacion E
definitiva
Comentario

Buenos dias sefior Beltran, le informamos que puede consultar nuestro acervo documental en la sala de
investigadores del Archivo de Bogotd, ubicado en la calle 6B No 5-75, barrio Santa Barbara, de lunes a viernes y de
7:00 am a 4:30 pm. Asi mismo, le comunicamos que una vez consultadas nuestras bases de datos encontramos Ias
referenc;as de documentos audiovisuales que a continuacién relacionamos: Numeros topograficos:
| Se advierte que deben ser consultadas en la sala del Archivo.




Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA E:i?ls[l)-:;)I;A TRASLADO DE PETICION POR No
- ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

BUZON

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros.
Mostrando O a O de O registros KD Atras  Siguientellll

Observaciones

Buenos dias , le informamos que puede consultar nuestro acervo documental en la sala de

investigadores del Archivo de Bogota, ubicado en la calle 6B No 5-75, barrio Santa Barbara, de lunes a viernes y de
7:00 am a 4:30 pm. Asi mismo, le comunicamos que una vez consultadas nuestras bases de datos encontramos las
refere mentos audiovisuales que a continuacion relacionamos: Nimeros topogréaficos:|
[ Se advierte que deben ser consultadas en la sala del Archivo.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
o 2019-05-17
R
espuesta Definitiva 11:06:40.808 Vi
2019-05-16
vsstackar 09:34:21.041 7
e, womosn
© N 08:17:01.235
respuesta
Notificacion 2019-05-14 7
adjuntos 08:14:29.169
-~ _ 2019-05-03
Solicitar Ampliacion 12:06:01.78 /
Registro exitoso de  2019-04-26 Vi
peticion 10:50:37.917
Registro exitoso de  2019-04-26 Vi

peticion 10:50:37.797

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




Fecha Cambia .
Tipo i S Tipo Fecha
Fecha Inicio Términos

.. | Entidad Dependencia Funcionario | Evento/Peticién | _ Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion Términos | Para Dar k
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

OLGA
IDARTES -
OFICINA PIEDAD
INSTITUTO Solicitar 2019-05- | . Respander 2019-05-
2019-05-14 ASESORA DE ORJUELA : Sl
DE LAS Ampliacidn 15 Ampliacion 28
COMUNICACIONES | RAMIREZ
ARTES
EXT 1401
PAULA
4101 Central de
SECRETARIA z ALEJANDRA  Responder 2019-05- 2019-05-
2019-05-16 peticiones - . o sl Trasladar
GENERAL TR : MUNOZ Ampliacion 17 30
Distrito Capital
MAYA
Mostrando 1a 2 de 2 registros Bl Atras  Siguientelll

Cancelar

Version: 1.4.10.64 - es




% @Cerrar Sesion

yota , L . . 50
scucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones B !.‘L';!

FUNCIONARIO 41 ¥

DETALLE DEL EVENTO|  proteccionoepatos |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de
T Tipo de Peticion Asunto
Peticidn G
SOLICITUD DE SOLICITUD DE INFORMACION CON FINES PERIODISTICOS

[ ACCESO A LA SOBRE LA EJECUCION DE UN CONTRATO DE PUBLICIDAD
- INFORMACION OFICIAL

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION TRASLADO A o —

PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL A0 Oneihe Conselerin de

ADMINISTRACION DISTRITALES Comunicaciones

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIOE?]

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento FaCh de Inicio 8 TAIVINOS 08! oo do Tnareso
Ley para la Entidad

Clasificacion Asignar 2019-05-07 2019-05-06 12:00 AM
Funci "
u.nCIonarlo aue Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende
Diaa Cansuelo 209-00-07 1008 2019-05-23 03:31 PM 2019-05-16 12:00 AM
Cepeda Moncada AM
Tipo usuario que : \ < g Diana Consuelo Cepeda
P ) q Funcionario Usuario que gestiond : .
gestioné Moncada
Estado - Moti Estado - Moti
PRSI SRS Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
En tramite - Por Solucionado - Por .
. = ey Respuesta Asignar
asignacion respuesta definitiva
Comentario

Buenas tardes Por medio de la presente se emite respuesta a su solicitud.
Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

FUNCION TRASLADO A TRASLADO DE PETICION POR  No
PUBLICA - ENTIDADES COMPETENCIA



ADMINISTRACION DISTRITALES

Proceso de ;

Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

PRESENCIAL,
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga | Opciones

e - Yl | Diana Consuelo Cepeda 2019-05-23

IN ﬁ_ i 10.101.210.254 Descargar

‘“'w Moncada 15:31:39.615 »
Mostrando 1a 1 de 1 registros KBl Atras  Siguienteld

Observaciones

Buenas tardes Por medio de la presente se emite respuesta a su solicitud.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

. ol ]
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2019-05-23 7
Definitiva 15:31:49.138
Notificacion 2019-05-23 /
adjuntos 15:31:47.427
Registro exitoso 2019-05-06 7
de peticién 12:29:49.438

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

|
Tipo | Fecha

| Fecha | cambia

Tipo |
Fecha . : . . 3 - Inicio Términos ——
. Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién i Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacién ) Términos | Para Dar | _ !
Inicial | Final | Respuesta

De Ley Respuesta |

No se encontraron registros

Mostrando O a O de O registros Bl Atras  Siguientelld

https://sdgs bogota gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/3394891 iver 2/3




20/6/2019 Evento

Cancelar

Versién: 1.410.64 - es




Bogota, Mayo 6 de 2019

Ref. Derecho de peticion de informacién puablica

Sefiores: = ~
SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Reciba un cordial saludo

En ejercicio del derecho fundamental de peticién, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Nacional, y del derecho de acceso a la informacién publica, consagrado
en los articulos 20, 74 de la misma, desarrollado por la Ley 1712 de 2014 v la
Ley 1755 de 2015; y de conformidad con el Decreto 124 de 2016 "Por el cual se
sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
“Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

| PROTECHION | en calidad de[ PROTECCION DE DATOS ]

PROTECCION DE DATOS ]de manera respetuosa solicita informacion oportuna, veraz,
completa, motivada y actualizada sobre la adjudicaciéon de contratos de pauta o
publicidad oficial con el fin de ser utilizada para una investigacién periodistica.

En este sentido, solicito la informacion sobre el siguiente contrato:

. CONTRATO{ PROTECCION DE DATOS

Objeto: Proveer a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, los
servicios de Central de Medios para la divulgacion institucional de sus planes,
programas, proyectos y politicas, a través de la planeacién, ordenacion, seguimiento,
compra y optimizacion de espacios en medios de comunicacién masivos, alternativos
y comunitarios mediante el desarrollo y ejecucion de acciones de pauta digital,
tradicional y no tradicional, sujetandose a los lineamientos estratégicos que determine

la entidad.
Fecha: PROTECCION DE DATOS ]
Valor PROTECCIGN DE DATOS ]

[y

Informe de ejecucién del contrato en mencion.

2. Copias de los Soportes y evidencias de ejecucién de lo ordenado en el marco
del contrato (avisos de prensa, vallas, material pop, publirreportajes, etc).

3. Cuantia que le correspondi¢ a cada medio de comunicacion en el marco de los

contratos mencionados.

La anterior informacion deberd ser proporcionada de conformidad con los articulos 10,
74 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

En caso de que La Secretaria General no sea la entidad competente para otorgar la
informacion requerida, se advierte que en virtud de lo establecido por el articulo 21 de
la Ley 1755 de 2015, se deberd informar a la peticionaria sobre dicha situacién dentro
de los 5 dias siguientes a la recepcion de esta peticién y dentro del mismo término se
debera remitir la peticion al competente y enviar copia del oficio remisorio al peticionario.



Si se decide no suministrar alguna de la informacion sefalada, solicito que, en virtud del
articulo 28 de la Ley 1712 de 2014, se aporten las razones legales y las pruebas que
evidencien que la informacion tiene caracter reservado o confidencial. En particular, para
cada informacion denegada debera sefialarse (1) en qué ley se contempla la excepcion que
permite que la informacion no sea entregada, (2) los intereses que se pretenden proteger
con la norma (establecidos en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de 2014), y (3) las
razones y pruebas por las cuales, al entregar la informacion, se causaria un dafio presente,
probable y especifico superior al interés plblico de conocer tal informacion.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015, se recuerda que la
falta de atencién a la presente peticion, por la ausencia de respuesta o la respuesta
incompleta a los puntos requeridos, asi como falta de atencion a los términos para
resolverla, constituira falta disciplinaria para el servidor piblico competente y
dara lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen
disciplinario.

PROTECCION DE DATOS

Cordialmente,

3 D
PROTECCION DE
DATOS




== PROTECCION
410000 DE DATOS
Bogota D.C.
PROTECCION DE DATOS
Ciudad.

Asunto: Respuesta Solicitud de Informacion Contralo[ PROTECCION DE DATOS ]
Referencia: Radicado[ PROTECCION DE DATOS ]

Respetado[ PROTECCION DE DATOS ]

En atencion a la Peticion de la Referencia, a través de la cual solicita informacion correspondiente al
contrato del Asunto, la Oficina Consejeria de Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., de conformidad con los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, precisa
atentamente, que la Administracion Distrital no genera erogaciones destinadas a “publicidad”, dado
que dicha actividad de caracteristica comercial, se encamina directamente a incentivar el consumo de
bienes o0 servicios con un inequivoco fin de lucro; aspecto que por la naturaleza pablica de los entes
que integran el Distrito Capital, no guarda relacion con sus fines y objetivos.

La Administracién Distrital realiza campafas de divulgacion institucional para dar a conocer lo
relacionado con la gestion de politicas publicas y los diferentes programas institucionales, definidos
con el objeto de avanzar y lograr la materializacion del Plan Distrital de Desarrollo *Bogota mejor para
todos 2016-2020" a través del que se suplen una serie de necesidades colectivas. De manera que, se
despliegan una serie de acciones de comunicacion y divulgacion plblica que garantiza el derecho de
los ciudadanos a ser informados, es decir, acceder a la informacion de la gestion de la Administracion,
sobre todo buscando una relacion mas directa y democratica entre aquellos y el Gobiemo Distrital,
propendiendo confluir hacia Politicas Pablicas participativas.
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Asi, habiendo aclarado lo anterior, y conforme a lo expuesto en su solicitud, procede a remitirse en
CD adjunto, informe de ejecucion del Contrato y las respectivas copias de los soportes y evidencias
de lo ordenado en el marco del mismo. Asi mismo, y para efectos de dar contestacion a su interrogante
final, a continuacidn se presentan los valores debidamente facturados en aquel:

VALORES rAcrumos[ 'PROTECCION DE DATOS ]

Proveedor Valor IVA Comisién IVA Comisién Total
Caraco!
television SA S 3507.528.722 5 666.430.720 | S 175376436 | § 33321523 | § 4.382657.401
Casa editorial el
tiempo SA S 2.623.168.572 $ 498402028 |$ 131158429 |§ 24920101 | $§ 3.277.649.130
RCN television )
SA S 927.257.463 $ 176.178.918 | § 46362873 | § 8.808.946 | S 1.158.608.200
Caracol primera
cadena radial

colombiana SA s 786.221.538 S 149382092 @ § 39.311.077 | % 7.469.105 | § 982.383.812

Digimarketing

SAS 5 726.349.790 | S 138006461 | § 36.317.490 | § 6900323 | § 907,574 064
Publicaciones |

semana SA §  655.037.683 S 124457160 | S 32.751.884 | § 6.222.858 | § 818.469.585
Radio cadena

nacional SAS S 444.477.236 S B4.450676 | & 22.223.862 5 4222534 | § 555.374.308

Fox channels
| Colombia Ltda. S 392.716.835 S 74616.199 | $ 19.635.842 | $ 3.730810 | § 490.699.686

Editorial la '
repiblicaSAS | § 321012370 | $ 60992351 |$ 16050619 |$ 3049618 | § 401104957

Econtent SAS $ 302.900.000 $ 57.551.000 | §  15.145000 | $ 2.877.550 | § 378.473.550

Publimetro
Colombia SAS 5 222 845401 S 42340626 | S 11.142.270 | S 2117031 | § 278.445.328

Plural
comunicaciones
SAS $ 204.399.992 S 38.835.998 | $ 10.220.000 | § 1941800 | § 255.397.790

Flix cine vision
Colombia SAS S 188.121.175 5 35.743.025 | § 9.406.059 | S 1.787.151 | § 235.057.410

Comunican SA el

espectador 5 170.524.398 S 32.399.635 | § B.526.220 | § 1.619982 | 213.070.235
Editorial la _

unidad SA S 190.241.784 S - 15 9512089 | & 1.807.297 | § 201,561,170
Contenidos

| digitales K SAS S 146.610.256 S 27.855.948 | S 7330513 | § 1.392.797 | § 183.189.514

Grupo nacicnal
de medios SA S 141.393.925 IS 26.864.847 | $ 7.069.696 | S 1.343.242 | § 176.671.711
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Producciones |

willvin SA S 120.066.696 5 22812672 | S 6.003.335 | § 1140634 | § 150.023.336

VC medios

Colombia SA S 94,950.000 S 18.040.500 | $ 4.747500 | S 902025 | $ 118.640.025

Discovery

communications

Colombia Ltda. $ 77.133.800 S 14.655.422 | § 3.856.690 - 732771 | S 96.378.683

ESPN Colombia [

SAS $ 69.990.001 S 13.298.100 | § 3499500 | S 664.905 | § 87.452.506

Cable noticias TV

SAS S 60.429.260 s 11.481.561 | § 3.021463 | § 574.078 | S 75.506.362

Organizacion

radial olimpica

SA 5 50.585.951 % 9611329 | § 2529298 | $ 480.567 | § 63.207.144

Internet media |

services

Colombia 5AS S 50.466.176 S 9588573 | § 2.523.309 5 479429 | § 63.057.486

Jorge Barén

producciones ]

SAS S 31.201.595 S 5928304 | § 1.560.080 | $ 296.415 | § 38.986.394

Advanced media

SAS S 27.557.401 S 5.235.906 | S 1.377.870 | § 261.795 | § 34,432,972

Cadena melodia

de Colombia SAS | § 23.184.800 S 4.405.112 | $ 1,159,240 S 220.256 | § 28.969.408

Prod radial

limitada 5 18.860.710 S 3.583.533 ! S 943.036 | S 179.177 | § 23.566.455

Jiménez Cubillos

José Antonio $ 21.730.973 S - 15 1.086.549 | S 206.444 | § 23.023.966

Max media SAS S 18.090.961 5 3.437.283 | S 904.548 | S 171864 | S 22,604.656

E3

comunicaciones |

estrategias SAS S 16.718.203 $ 3.176.460 | S 835910 | § 158.823 | S 20.889.396

La corraleja

blicidad SAS S 15.761.184 S 2994626 | § 788059 | S 149.731 | § 19.693.600

Grupo ERCA

comunicacion

integral SAS S 14.993.750 S 2.848.814 | § 749.688 | S 142.441 | § 18.734.692

Colmundeo radio

SA la cadena de

la paz | § 17.441.325 | § - 15 872.066 | S 165693 | §  18.479.084

Carlos Julio

Hernandez .

Tirado s 17.340000 | $ - 18 867.000 | $ 164.730 | $ 18.371.730

Radio capital | '

Ltda. S 15.420.474 S . S 771024 | § 146.495 | S 16.337.992

Cruz Borbon

Fabio Arturo S 13.297.364 S - . S __664.868 | 5 126325 | § 14,088.557

Alvaro de Jesus :

Malkin Salazar S 11600000 | S - |8 580.000 | § 110.200 | S 12.290.200
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Alvarte |
comunicaciones |
limitada $ 8120000 'S 1542800 | § 406000 |S 77.140 | § 10.145.940
Arcadio Morales
Villegas S 9.061.200 5 = 15 453.060 | S 86.081 | S 9.600.341
GO guia del ocio
SAS 8 6.722.689 S 1277311 | § 336.134 | S 63.866 | S 8.400.000
Luisa Fernanda
Bernal Rozo S 6.928.500 S . S 346.425 | S 65.821 | S 7.340.746
The city paper '
Itda S 5.835.500 4 : S 341775 | § 64937 | $ 7.242.212
Canal capital S 4.672.000 S 887,680 | S 233600 | $ 44,384 | $ 5.837.664
DC ediciones SAS | § 4.500.000 $ 855.000 | § 225.000 | S 42750 | $ 5.622.750
Alianza
estratégica
publicidad SAS S 4009500 | S 761.805 | 5 200475 | $ 38.090 | $ 5.009.870
Sintonizar |
medios LTDA S 3.730.140 5 708.726 | S 186507 | & 35436 | S 4.660.810
Omar Eduardo
Buitrago
Corredor S 4.340.000 S - 15 217.000 | 5 41230 | S 4.598.230
Pedro Raul
Cardenas |
Sanchez S 4.140,000 S « 1S 207.000 | $ 39330 | § 4,386.330
Luis Alfredo
Ropero Barbosa | $ 3900000 (S ~ I® 195.000 | § 37.050 | § 4.132.050
Diego Felipe
Padilla Zarrate S 3,640.000 S - $ 182.000 | S 34580 | S 3.856.580
Néstor Jaime
Villa Castillo S 3.640.000 $ - $ 182,000 | § 34580 | § 3.856.580
Tatiana lvon
Dulcey Ordofiez S 3.640.000 S » S 182.000 | $ 34580 | 3.856.580
José Joaquin
Acelas Arias 5 3.500.000 $ - |8 175000 | $ 33250 | S 3.708.250
Carlos Julio
Molano Gémez | $ 3120000 | § E 156.000 | % 29.640 | $ 3.305.640
Asociacion
Colombiana de |
economistas |
consultores SAS 5 2277000 | 5 432.630 | S 113850 | § 21632 | § 2.845.112
Mdénica Tatiana ' |
Carvajal Guarin | § 2600000 | S - 1% 130,000 | § 24700 | § 2.754.700
Lilia Aurora
Buitrago Castro | $ 2.100.000 | S - 13 105.000 | $ 19.950 | $ 2,224.950
Publicaciones
cristianas
iberoamericanas
Ltda. S 1.026.000 | $ 194940 | $ 51300 [ $ 9.747 | $ 1.281.987
Total general $ 12,830.130.293 | § 2.372.266.771 | $ 641.506.515 | § 121.886.238 $ 15.965.789.817
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Con lo anterior, se da por contestada su Peticion en los términos legalmente dispuestos para ello, no
sin antes advertir de nuestra disposicion en atender cualquier ofro requerimiento al respecto.

Jefe Oficita Consejeria de Comunicaciones
Anexos: Un (1) CD

Proyecto: Daniel Suarez-Laura Garcia- Contratistas OCC
Revisd: Luz Manina Fonseca- Asesora de Despacho
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& O Cerrar Sesion

jotay . - . 80
scucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones m

DETALLE DEL EVENTO|

DATOS BASICOS DE LA PETICION

NuUmero de Peticién Tipo de Peticion Asunto

BUENAS TARDES, QUIERO SABER QUE DEBO HACER PARA

DATOS J igélgégus E: POSTULARME A UNA VIVIENDA VIPPOR
INFORMACION SIETE AROS
Tema Subtema Entidad que Atiende
FUNCION SOLUCIONES
PUBLICA - DEFINITIVAS SECRETARIA GENERAL

ADMINISTRACION DE VIVIENDA

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para

Actividad Evento la Entidad

Clasificacion Asignar 2019-05-08

Funcionario que Fecha de

. Fech Finali i
Atiende Asignacion Bche:de Finalizacion

KARINA MARCELA 2019-05-08

COHA BADILLO 0515 PM 2019-05-16 04:37 PM

Tipo usuario que

gustions Funcionario Usuario que gestiono

Estado - Motivo Estado - Motivo Actividad Actual

Anterior Actual
L Solucionado -
En tramite - Por
. ; Por respuesta Respuesta
asignacion e
definitiva
Comentario

SER VICTIMA DEL

CONFLICTO ARMADO, SOY MADRE SOLTERA TENGO UNA NINA DE

Dependencia que Atiende

122 ACDVPR - Participacion

Fecha de Ingreso
2019-05-07 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2019-05-17 12:.00 AM

KARINA MARCELA COHA
BADILLO

Evento Actual

Asignar

Respetado Ciudadano(a) damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta

Tema Subtema Categoria
FUNCION SOLUCIONES
PUBLICA - DEFINITIVAS MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL

ADMINISTRACION DE VIVIENDA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

Unificar Respuesta

No



MISIONAL

Canal de Salida

WEB

Nombre del archivo

Observaciones

Mostrando 1a 1 de 1 registros

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion - Alta

Consejeria

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fecha de carga Ip

10.101.210.254

KARINA MARCELA COHA BADILLO 2019-05-16 16:36:58.076

KD Atras

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Asunto

Notificacion
adjuntos

Asignar - Trasladar

Registro exitoso
de peticidn

Fecha :
v Entidad
Actualizacion

2019-05-08 DEL

SECRETARIA

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha Detalle
2019-05-16

16:37.02.558 /
2019-05-08

16:46:31.612

2012-05-07 Vi
14:12:50.625

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha

HABITAT

: Cambia
Tipo , Tipo
_ " Sen Inicio Términos
Dependencia | Funcionario Evento/Peticion o |
; Términos | Para Dar =
Inicial Final
De Ley Respuesta
OFICINA DE | YESIKA
ATENCION PAOLA 2019-05- Asignar-
Registro
AL HERNANDEZ 09 Trasladar
CIUDADANO DURANGO
Kl Atras

Opciones

Descargar

Evento/Peticion

Siguientell

Fecha
Para Dar
Respuesta

2019-05-
22

Siguientelll
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PROTECCION

DE DATOS

4120000
Bogota, D.C.

PROTECCION DE DATOS

Asunto: Respuesta Bogota Te Escucha radicado[ PROTECCION DE DATOS ]Solicitud de
vivienda.

Respetada sefora,
Procedo a dar respuesta a |a solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Ley 1448 de 2011, establecié en su articulo 174 que las entidades territoriales (alcaldes
y/o gobernadores) disefiaran e implementaran, a través de los procedimientos
correspondientes, programas de prevencion, asistencia, atencion, proteccion y reparacion
integral a las victimas dentro de los limites de competencias establecidos en la normatividad
senalada.

Para dar cumplimiento a lo anterior, mediante el Decreto Distrital 059 de 2012' se cred la
Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, encargada de
"Orientar y coordinar las acciones de la Administracién Distrital para la implementacion de la
Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios”, entre otras funciones.

Ahora bien, de acuerdo con las competencias arriba enunciadas, me permito dar
informacion respecto de su solicitud de vivienda:

De conformidad con lo establecido en el Decreto Distrital 623 de 2016, |a oferta institucional
en materia de vivienda esta a cargo de la Secretaria de Habitat. A su vez, dicha normativa
creé el Programa Integral de Vivienda Efectiva -PIVE, el cual busca el acceso a una
vivienda digna o superar las carencias basicas de una vivienda por parte de hogares en
condicién de vulnerabilidad o de desplazamiento forzado por el conflicto armado interno
(articulo 1).

Para ello, el mencionado programa ofrece diferentes soluciones habitacionales a estos
grupos, a continuacién, se describen las modalidades para el acceso a la vivienda tanto
urbana y rural en la ciudad:

! Por medio del cual se modifica parcialmente la estructura organizacional de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., y se asignan unas funciones
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Componente

Modalidad

Descripcién

Monte del aporte

Normatividad
distrital

Vivienda nueva

Vivienda nueva

1. Financiacion, generacion,
habilitacién de suelo y/o desarrolio
de proyectos de vivienda en los
cuales los hogares beneficiarios,
logren el cierre financiero para su
adquisicion o se vinculen en
modelos de leasing habitacional con
opcion de adquisicién,

2. Financiacion de generacion de
vivienda para construccién en sitio
propio en suelo rural.

3. Financiacion de generacion de
vivienda para minorias étnicas.
Estas se podran otorgar tanto en
suelo urbano como rural,

Adaquisicion de
vivienda por
obtencion de

cierre
financiero

En esta modalidad busca garantizar
el cierre financiero para la
adquisicién de la vivienda por un
monto equivalente al que resulta de
descontar del precio de venta de la
misma el valor correspondiente al
aporte del Distrito Capital, a través
de crédito, recursos o ahorro propio,
la aplicacion de subsidios de
vivienda, o del Valor Unico de
Reconocimiento oforgado por la
Caja de la Vivienda Popular en el
caso de los hogares inscrites en los
programas de reasentamiento.

Adgquisicion de
la vivienda por
leasing
habitacional

En la modalidad de leasing
habitacional, se podra dar de
contado o diferido, de acuerdo con
la capacidad de endeudamiento y
acceso del hogar al sistema
financiero. Se podra destinar a: (a)
Abono o pago total del canon inicial;

Hasta treinta y cinco
(35) salarios minimos
legales mensuales
vigentes- SMLV y
dependera del nivel de
ingresos del hogar
postulante. En el caso
de minorias étnicas
podra ascender a por
un monto de hasta 62
SMLYV por nicleo
familiar.

Decreto 623
de 20186,
articulos 10 -
14,24y 25

Decreto 623
de 2016,
articulos 15

Decreto 623
de 2016,
articulos 16 -
22

Cra8Noc. 10-65
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(b) Pago de la opcién de adquisicién
hasta el valor del aporte individual,
(c) Pago de las cuotas mensuales y
de la primera escrituracion de la
vivienda.

Construccién
de vivienda en
sitio propio
para suelo rural

A esta modalidad pueden acceder
los hogares que tengan ingresos
enfre 1 y 2 SMLV, solo podra
financiar los proyectos de vivienda
en suelo rural del Distrito Capital.

Generacion de
soluciones
habitacionales
para minorias
étnicas

Consiste en la financiacién para la
construccién de soluciones
habitacionaies acordes con sus
usos y costumbres, que cumplan
con los requisitos técnicos, juridicos
y financieros determinados por la
Secretaria Distrital del Habitat

Los aportes otorgados por el Distrito
Capital no incidiran sobre la
propiedad de los terrenos de las
comunidades.

Decreto 623
de 2016,
articulo 23

Decreto 623
de 20186,
articuio 24

Mejoramiento Habitabilidad:
de Vivienda son obras
tendientes a
mejorar las
condiciones
basicas de la
vivienda, a
traveés de
reparaciones o
mejoras
locativas que
no requieren la
obtencién de
permisos o
licencias por
las autcridades
competentes.

Reforzamiento

Se entrega por una sola vez al
hogar beneficiario, con el objeto de
superar una o0 varias de las
carencias basicas de una vivienda
perteneciente a un desarrollo legal o
legalizado.

dieciocho (18) SMLV Decreto 623
de 2016,
articulos 29 -
34

veinliséis (26) SMLV
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estructural. son
intervenciones
tendientes a
reducir la
vulnerabilidad
sismica de las
construcciones

El mencionado programa establece diferentes componentes para prestar una atencion
integral, y en el caso de las victimas de desplazamiento, la ACDVPR prestara asesoria y
acompanamiento en la ruta de acceso a la vivienda, en los Centros Locales de Atencién a
Victimas (Decreto 623 de 2016, articulo 8).

Asi mismo, los beneficiarios seran escogidos mediante un sistema matematico de
calificacion que dara prioridad a los hogares mas desfavorecidos. Los interesados
deberan agendar una cita para la inscripcion en la pagina www.habitatbogota.gov.co
o al teléfono 3581600 opcidn 1, y escoger uno de los lugares habilitados para la inscripcion:
la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Secretaria del Habitat, alguno de los Centros
Locales de Atencion a Victimas (CLAV), o algun punto de las 8 Casas de la Mujer.

Por lo anterior, remitimos su peticiéon a la Secretaria Distrital de Habitat a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones —Bogota te escucha-, por ser las entidades competentes
para resolver de fondo su requerimiento, segun lo establecido en el articulo 21 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley
1755 de 2015 articulo 1°.

Aprovechamos la oportunidad para invitarlo a que se acerque a cualquiera de los Centros
Locales de Atencion a Victimas-CLAV, ubicados en la ciudad y sea orientado y asistido
integralmente respecto de los derechos que tienen las victimas del conflicto armado interno
en temas de: ayuda humanitaria, emprendimiento y empleabilidad, atencién psicosocial,
salud, educacion entre otras.

De igual manera, en el Centro Local hacen presencia entidades nacionales y distritales
como la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, Secretaria Distrital del
Habitat, Secretaria de Integracion Social entre otras.

Los Centros Locales de Atencion a Victimas se encuentran ubicados en las siguientes
direcciones:

Ciudad Bolivar: Carrera 17 F N° 69 A - 32 Sur CADE Lucero Bajo Teléfono: 7652451
Barrios Unidos y Chapinero: Calle 63 No. 15 — 58, Teléfono: 3466898- 3466002,
Rafael Uribe Uribe: Calle 22 sur No. 14 A - 99 Teléfono: 2090787.

Suba: Transversal 126 No. 133-32 Barrio: Gaitana Suba. Tel: 6816216

Call Sl

Cra 8 No. 10 - 65 . .
Cadigo postal 111711 ° 3
Tel: 381 3000 =

www.bogota gov.co % M EJ o R
Info: Linea 195 S ) PARA TODOS
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5. Bosa: Calle 69 Sur No. 92-47. Barrio: El Recreo. Tel: 7842891 — 7279430.
6. Sevillana: Calle 44 D sur # 72 - 13, Bogota, Cundinamarca. tel. 315 9281000
7 Patio Bonito: Carrera 87 # 5B - 21, Bogota, Cundinamarca.

Finalmente, nos permitimos informar que sin ningun costo y sin acudir a intermediarios,
usted puede registrar quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar
consultas, solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccién, atencién,
asistencia y reparacion integral a la poblacién victima del conflicto armado en Bogota D.C.,
a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te escucha-, ingresando
directamente a http:/imww victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones”.

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inquietudes.

S
GUSTAVO Alf RTO/QUINTERO ARDILA
Alto Consejerad para lgs Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion

Proyectd, Juan Manue! Patifio
Revisd Jennyler Martinez /

Cra 8 No. 10-65 3
Cédigo postal 111711 O T e
Tel: 381 3000 0 i
www, bogota gov.co M EJ O R
Info: Linea 195 ”  SGS PARA TODOS

COne/s581
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@Cerrar Sesion

yotas
scucha

Numero de Peticién

=)

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion
Funcionario que
Atiende

DANY FERNANDO
AGUDELO RAMIREZ
ext 2102

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

DETALLE DEL EVENTO|

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticiéon

SOLICITUD DE ACCESO A LA

INFORMACION

Subtema

TRASLADO A ENTIDADES

DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Asunto

NO PUEDO CAMBIAR LA CONTRASENA
DE MI USUARIO PORQUE NO TENGO
PREGUNTAS DE SEGURIDAD

Entidad que
Atiende

SECRETARIA
GENERAL

Dependencia que
Atiende

4100 Direccion
Distrital de Calidad

del Servicio

FORMULARIO EVENTO

Evento

Asignar

Fecha de Asignacion

2019-05-14 03:27 PM

Funcionario

Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por respuesta definitiva

Fecha de Inicio de
Términos de Ley
para la Entidad

2019-05-14

Fecha de
Finalizacién

2019-05-24 08:20
AM

Usuario que
gestiond

Actividad Actual

Respuesta

Fecha de Ingreso

2019-05-1312:00
AM

Fecha de
Vencimiento

2019-05-2312:00
AM

DANY FERNANDO

AGUDELO
RAMIREZ ext 2102

Evento Actual

Asignar

Respetado Sefor Peticionario, En atencidn a la peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema




Distrital de Quejas y Soluciones hai Direccion Distrital de Calidad del Servicio
informa, que mediante radicado|. del 24 de mayo de 2019, se dio respuesta a las
pretensiones manifestadas en la peticién previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE
CALIDAD DEL SERVICIO

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
MANEJO Y FUNCIONALIDAD DEL

FUNCION PUBLICA - SISTEMA DISTRITAL PARA LA SISTEMAS DE No

ADMINISTRACION GESTION DE PETICIONES INFORMACION
CIUDADANAS

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Opciones

DANY FERNANDO AGUDELO RAMIREZ 2019-05-24
ext 2102 08:20:01.072

10.101.210.254 | Descargar

Mostrando 1a 1 de 1 registros Kl Atras  Siguientelll

Observaciones

Respetado Sefior Peticionario, En atencion a la peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones bajo - proTECC '_: la Direccion Distrital de Calidad del Servicio
informa, gue mediante radicado |del 24 de mayo de 2019, se dio respuesta a las
pretensiones manifestadas en la peticion previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE
CALIDAD DEL SERVICIO

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva 2019-05-24 08:20:21.359 /
Notificacion adjuntos 2019-05-24 08:20:18.673 v
Registro exitoso de 19 6513 17:26:57.62 7

peticion

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




: Fecha Cambia g
Tipo s ) Tipo Fecha
Fecha Inicio Términos

3 o Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion | _ Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacién - Términos | Para Dar i
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KN Atras  Siguientelld

Versién: 1.4.10.64 - es




PROTECCION

4221000 —— DE DATOS

Bogota D.C.,

Sefior(a)
Anénimo
Ciudad

Asunto: Peticion la Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
I'I

Canal de presentacio
Modo de registro Anénimo

Respetado(a) Sefior(a):

La Direccion Distrital de el Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
recibié la peticién No donde indica "NO PUEDO CAMBIAR LA CONTRASENA DE M| USUARIO
PORQUE NO TENGO PREGUNTAS DE SEGURIDAD", esta Direccion como administradora funcional de
Bogotd Te Escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y dadas las competencias institucionales
duspuestas en el Decreto Distrital 425 de 2016 manrﬁesla que, una vez consultada la base de datos del
a_informacidon suministrada en pelicion, se encontrd e_el electronico

esla asociado al usuario y al ciudadano dicho

aua bloqueado por exceder los intentos de ingreso con una conirasenda ernaua.

Tenuendo en cuenta lo anterior, desde esta Direccion el dia 21 de mayo de 2019 se realizo el desbloqueo del

rics restablecimiento de la contrasefla y envio del mismo al correo electronico asociado
una vez sea aclualizada la contrasefia el Sistema brinda automaticamente la opcién de
asociar ar me = binacion de pregunta y respuesta de seguridad.

Cabe anotar que, en el mensaje remitido de manera automaética al correo [ FIEEEOR nenATOs ] se encuentra
un enlace que direcciona a la opcién "Cambiar Contrasefia”, como se muestra en la imagen a continuacién; en

caso de que el enlace no direccione automéaticamente a la pagina, se sugiere copiar la direccién completa y
pegaria en la URL del navegador.

Imagen 1 Cambio de contraseiia

Mﬂ\ Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ;Iﬂé

Bogotay  Sistema de Informacién Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas mediante el cual usted podra
te escucna ejercer su derecho fundamental de peticion.

Cra 8 No. 10 - 65 >
Tel: 381?;0‘?)' o A o BOGOTA
info: Linea 165 % MEJOR

SGS PARA TODOS
COTABsEY
4233100-FT-012 Versién 05




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SR TS CHENLRA
Una vez realizado el cambio de contrasefia, en caso de que el usuario no cuente con preguntas y respuestas
de seguridad el sistema solicitara la asignaciéon de al menos una pregunta y una respuesta.

Imagen 2 Preguntas de seguridad

m
() Corvar Sanatn

hwmm AR\ gistema Distrital de Guejas y Soluciones ;m‘%

Riapuatis Sspwidnd £ * y (cantca Mo de Caracons S00) ’
Pregunta Seguricdad © (Sedeccione) v :
Sumpasets Sepurided (caniadan mdeea de caraciores. 500) ;
Proguta Seguncad § (Selecrione) . !
b L Saguidad 1 frantatid e de canacleres S00) I

Finalmente, esta Direccion agradece su participacion e interés de mejorar el servicio; cualquier inquietud
también podra ser atendida a través de la linea 195, canal dispuesto para la interaccion entre la ciudadania y la
Administraciéon Distrital, donde podra realizar seguimiento a sus peticiones y/o solicitar la recuperacion de la
contrasefia para ingresar al Sistema.

Cordiaimente,

e

OS&NA MORENO

DIRECTORA DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Proyectd: Maria Alejandra Bolafio ™\
Revisd: Oscar Velasquez Rodﬂgmo‘ Dany Femando Agudeio

Bogotdym  Sistema de Informacién Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas mediante el cual usted podrd

e escucha ejercer su derecho fundamental de peticion,
Cra 8 No. 10-65 &
e ® :0GOTA
www.bogota gov.co .% sas M EJ o R

Info: Linea 195 PARA TODOS

cO1amsal
4233100-FT-012 Versién 05




Ba @ Cerrar Sesién

;Ota’Q 4 - - s0O(
. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
scucha jasy s | M
DETALLE DEL EVENTO| cion DE DATOs |
DATOS BASICOS DE LA PETICION
Numero de Peticion :t:,t?c;:c’sen Asunto

Muy buenas tardes sefiores del Archivo Nacional el dia de hoy

16/05/2019 a las 12:35 horas les vengo a pedir con respeto y
SOLICITUD DE colaboracion me dejen ver archivos de alguna edificacion publica
ACCESO A LA puesto que soy estudiante de Ingenieria Civil de la Universidad La
INFORMACION Gran Colombia paso esto como un derecho de peticién como una

solicitud. Gracias por su atencion, estaré al pendiente de su

respuesta.
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA 3300 Direccion Distrital de
SECRETARIA GENERAL
- ADMINISTRACION Archivo de Bogota

DATOS BASICOS DEL PETICIONARI

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fasta o ln|¢:|o. e T Fecha de Ingreso
Ley para la Entidad

Registro para

L. Registro 2019-05-17 2019-05-16 12:00 AM

atencion

Fu.ncionario que Ftha d? Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion

AN ILLERM
4H oL o 2019-05-16
AWAZACKO REYES 2019-05-17 09:25 AM 2019-05-17 12:00 AM
12:32 PM

eXT 4123

Tipausuarioque Funcionario Usuario que gestioné JURNGLILLEEHO
gestions P AWAZACKO REYES eXT 4123
EStadP * et Estach Mexve Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual

Solucionado -
Por respuesta  Respuesta Registro
definitiva

Registro - con
preclasificacion

Comentario



Buenos dia sefor |
disposicion de la ci .
Distrital de Archivo de Bogota, ubicado en la calle 6B No. 5-75, bamo Santa Barbara Centro, ]
[ |usted no solo como estudiante de ingenieria civil puede acceder a consultar los archivos, sino
“que también lo puede hacer como cualquier ciudadano, y para ello sélo debe acercarse a las
instalaciones del Archivo, en el horario de 7:00 AM a 4:30 PM de lunes a viernes y alli dice que viene para
la Sala de Investigacion a consultar el acervo documental y alli se encuentra el personal capacitado para
orientarlo y atenderlo con toda la disponibilidad. Bienvenido '

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

EUNCION PUBLICA SERVICIO DEL

- ADMINISTRACION :I;I?)i%NAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA No

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Asesoria y Orientacién a la Ciudadania
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros.
Mostrando O a O de O registros Kl Atras Siguientelll

Observaciones

Buenos dias, con mucho gusto atenderemos su solicitud en la sala de investigadores del Archivo de
Bogota ubicado en la calle 6B No 5-75, barrio Santa Barbara, en horario de 7:00 am a 4:30 pm, de lunes
a viernes

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
= s 2019-05-17

Respuesta Definitiva 09:25:20.352 /

Registro exitoso de  2019-05-16 Vi

peticion 12:32:41,788

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




Fecha

. Fecha Cambia ”
Tipo L gy 1 Fecha
Inicio Términos

Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién

Actualizacién

Mo se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros

Términos | Para Dar

Inicial Fin Respuesta

De Ley Respuesta

BN atras  Siguienteld

Version: 1.4.10.64 - es




& @ Cerrar Sesion

Jotay,
scucha

Numero de
Peticién

Tema

FUNCION
PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Registro para
atencion

Funcionario que
Atiende

Mariana
Acuia Gonzalez

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite por
asignar - trasladar

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Tipo de
Peticion

» SOLICITUD DE

ACCESO A LA

) INFORMACION

Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO &

Evento

Asignar-
Trasladar

Fecha de
Asignacién

2019-05-17
04:22 PM

Funcionario
Estado - Motivo

Actual

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

DETALLE DEL EVENTO|

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

BUENAS TARDES, SOLICITO QUE ME ENVIEN LOS PRESUPUESTOS
DESAGREGADOS DE TODOS LOS TEMAS RELACIONADOS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DEL ANO
2019 Y LA EJECUCION DEL ANO 2018 DE TODAS LAS SECRETARIAS QUE
CONFORMAN LA ALCALDIA Y DE LAS ENTIDADES ADSCRITAS Y
VINCULADAS PARA UNA INVESTIGA
LA INFORMACION AL CORREO|
ESPERO RECIBIR ALREDEDOR DE 50 ARCHIVOS UNO POR ENTIDAD. EN
DONDE SE PUEDA VER EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA OPERACION Y
PARA INVERSION DE LAS AREAS ENCARGADAS DE ADMINISTRAR Y DAR
SOPORTE DE LOS TEMAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

1130 Oficina de Alta Consejeria Distrital de
SECRETARIA GENERAL Tecnologias de Informacion y Comunicaciones -
TIC

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de
Términos de Ley para la Fecha de Ingreso

Entidad

2019-05-20 2019-05-17 12:00 AM
Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
2019-05-30 10:29 AM 2019-05-20 12:00 AM
Usuario que gestiond Mariana Acufa Gonzalez

Actividad Actual Evento Actual

Respuesta Asignar-Trasladar




Comentario

Buenos dias, Adjunto al presente podra encontrar la respuesta a su peticion. Quedamos atentos a cualquier
inquietud. Cordial saludo, Alta Consejeria Distrital de TIC

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES TRASLADO DE PETICION si

ADMINISTRACION DISTRITALES FRELS RIS

Proceso de

Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

E-MAIL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Opciones

Mariana Acufia Gonzalez  2019-05-3010:29:05.151 10101.210.254 Descargar

Mariana Acufia Gonzalez  2019-05-30 10:29:05143  10.101.210.254 Descargar

)y Mariana Acufia Gonzalez | 2019-05-30 10:29:05.162 10101.210.254  Descargar

BN Atras  Siguientelll

Mostrando 1a 1 de | registros

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Notificacién 2019-06-13 Vi
adjuntos 10:47:04.004
Notificacion 2019-06-13 /
adjuntos 09:55:27122
Notificacion 2019-06-11 /
adjuntos 10:24:51.91
Notificacion 2019-06-N /
adjuntos 07:33:22102
Notificacién 2019-06-10 /
adjuntos 10:02:16.89
Notificacién 2019-06-07 7
adjuntos 17:03:33.522
Notificacién 2019-06-07 Vi
adjuntos 11:52:39.637
Notificacion 2019-06-06 7
adjuntos 16:52:45.327
Notificacién 2019-06-06 /




adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Aclaracion o
correccion de
respuesta

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Notificacion

10:52:18.891

2019-06-05
08:49:10.633

2019-06-04
16:04:39.419

2019-06-04
1:40:23.609

2019-06-04
08:19:06.411

2019-05-31
17:48:35.712

2019-05-31
16:45:06.099

2019-05-31
16:38:37171

2019-05-31
16:31:19.535

2019-05-31
16:24:25.328

2019-05-31
13:39:37.244

2019-05-31
11:00:26.269

2019-05-30
16:03:46.707

2019-05-30
15:09:19.697

2019-05-30
10:29:21.264

2019-05-29
22:39:10.208

2019-05-29
17:43:35.015

2019-05-29
17:19:44.201

2019-05-29
15:36:32.916

2019-05-29
12:51:18.819

2019-05-29
11:48:53.614

2019-05-29
11:46:33.814

2019-05-29

AV N Y T N

N

AV N Y Y U U N Y U N V. VRN




adjuntos
Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacién
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificaciéon
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos
Notificacion
adjuntos

Notificacion
adjuntos

Asignar -
Trasladar
MNotificacion
adjuntos

M:10:58.773

2019-05-29
08:03:26.647

2019-05-28
17:47:53.947

2019-05-28
17:04:09.779

2019-05-28
10:48:43.975

2019-05-28
07:42:22.301

2019-05-28
07:42:03.176

2019-05-27
17:19:38.166

2019-05-27
15:55:12.469

2019-05-27
15:05:28.92

2019-05-27
14:46:03.975

2019-05-27
12:25:57.646

2019-05-27
11:58:09.905

2019-05-27
10:45:13105

2019-05-27
10:38:13.303

2019-05-24
17:59:05.613

2019-05-24
16:51:20.73

2019-05-24
10:24:38.834

2019-05-23
09:56:39.383

2019-05-22
13:46:49.776

2019-05-21
12:10:33.482

2019-05-21
10:15:25.509

2019-05-20
11:53:52.885

NN NN NN NN NN NN YN NN Y YN Y YN Y YN DY




Asignar - 2019-05-17

Trasladar 16:24:15.913
Registro exitoso 2019-05-17 V4
de peticion 15:25:36.208

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia
Tipo Tipo Fecha
Fecha Inicio Términos

3 Entidad Dependencia Funcionario | Evento/Peticién Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion Términos | Para Dar
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

OFICINA DE _
JBB - JARDIN ; AMILDE i 2019-05- | Asignar- 2019-05-
2019-05-17 ATENCION AL Registro sl
BOTANICO ROZO 20 Trasladar 3
CIUDADANC
SANDRA
SECRETARIA OFICINA DE -
LILIANA _ 2019-05- Asignar- 2019-05-
2019-05-17 DE ATENCION A LA Registro sl
OSORIO 20 Trasladar 3
GOBIERNC CIUDADANIA
BARRETO
ETB DIRECCION ANGIE
EXPERIENCIA AL CATHERIN 2019-05- | Asignar- 2019-05-
2019-05-17 EMPRESA DE Registro sl
CLIENTE ESCRITA | APONTE 20 Trasladar 31
TELEFONOS
HOGARES GALVIS
FUGA - JUAN
OFICINA DE
FUNDACION ALFONSO 2019-05- | Asignar- 2019-05-
2019-05-17 ATENCION AL ) Registro Sl
GILBERTO URIBE 20 Trasladar 3)
CIUDADANC
ALZATE ROZO
Ulises
LA TERMINAL | DEPARTAMENTO
Rincon _ 2019-05- - Asignar- 2019-05-
2019-05-17 DE SERVICIO AL Registro sl
Sanchez ext 20 Trasladar 31
TRANSPORTE CIUDADANO
149
DEFENSORIA AREA DE JOSE
_ 2019-05- | Asignar- 2019-05-
2019-05-17 DEL ESPACIO  ATENCION A LA GUSTAVO Registro Sl
; 20 Trasladar 3
PUBLICO CIUDADANIA VAZQUEZ
GERENCIA WALTHER
: COMERCIAL Y DE | TIUSABA 2019-05- | _, Asignar- 2019-05-
2019-05-17 CATASTRO Registro Sl )
ATENCION AL RIVAS Ext 20 Trasladar 3
USUARIOC 7522
OLGA
DIRECCION DE
ACUEDUCTO LIZBETH _ 2019-05- Asignar- 2019-05-
2019-05-17 SERVICIO Registro sl
- EAB MOGOLLON 20 Traslacar 31
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4130000

Bogota D.C.,

PROTECCION DE DATOS

Asunto: RESPUESTA REQUERIMIENTO SDQS No. [ PROTECCION DE DATOS J

Respetada sefora, reciba un cordial saludo

En atencion a su requerimiento realizado a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones “Bogota te Escucha” nos permitimos responder a su peticion con la
informacion anexa la cual corresponde a la Alta Consejeria Distrital de TIC.

Esperamos que con la informacién presentada sea solucionado su requerimiento,
cualquier informacion adicional con gusto sera suministrada.

Ate lamenteL

SER ARTINEZ MEDINA
EJERO DISTRITAL DE TIC

Anexos: 2 archivos digitales

S
Proyecté: Julian Gamboa Hernandez ‘¢ G
Revisé: Mariana Acufia Gonzalez

Cra 8 No. 10 - 65 $5 \
Cédigo postal 111711 i& oGO f~
Tel: 381 3000 z :
www.bogota.gov.co o:«i, M EJ 0 R
Info: Linea 195 * SGS PARA TODOS

CO18/8583
4233100-FT-012 Version 05
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CONTRATD  DE PRESTACION
DE SERVICIOS PROF

|E| i PlaZa  [Fecha |Fechas Facha de Actas Piarag | Hcion
Plizas Chjeto del Contarlo i P =4 Pagada igial |3,m‘[“m ™y ! TP & T PP TP P as 25
Directa [T Prestar sus servicios profesionales especializados | 106.144952,00| 9| 0301118] 331 150538"11 17| 106144 85200 19 DI01AE| DA E | O3N2NE| 0401118
(ideneidad) como abogado a la Alta Consejeria de TICS con el mes(es)

fin da adelantar kot procesos conbractuales ye

asurtos [egales, que Ie sean asignaccs en &l marca

de |a esiralegia de goblemo y cludadano digtal.

|Prestar sus servicios profesionales para scompahar| 75617 B30,00 |26 718 (331150536111117 | 88.870 0 18| S8 18| O5MIE T mesjes) | 14,152 86200

21a Alta Consejeria Distrital de TIC en la 1332 |2210/18 [331150536111117 mases) ' 26 dias

proge ejecucion ¥ de sus calendario

TiC de las entidades del Distto f:q:m

|Prestar sus servicios profesionales para asesorar | 113.726.745,00(30 | 08/01/18| 331150536111117 | 113726.74500] 11 D470IME| OS1/18 | 41218 | OSOIITE|

juridicamente a la Alta Consejeria Distrital de TIC, mes(es)

ensusp y de seg

3 sun prw‘clﬂ

[~ |Prestar sevicios profesionales para apoyar el 108,144 9620052 | OA/D1/18| 331150536111117 28809500 11 /18| 05/01/18 | 20/06/18 | 05/01/18 |Z3/06/18 | Z0/06/18

acompafiamients &n las actuaclones mesies)

administrativas y juridicas para garantizar la

mdecunda ejecucion de bos contratos a cargo de la

Ata jeria TIC y las demds de

la Secrataria Saneral de [ Acaldia Mayor de

Bogom D C.
Directa OGMT/1E | | Prestar sus senazios profesionales para acompanar 741 | 10001718 |331150538111117 | BGA45B7500 6 TAE| 110118 | 10108 | 110101 28548 62600
(idonedad) (110118 el al de las par; H28 |DBMTNE |331150536111117 meses]

para

estrategia GEL en las mﬂm ol Dishritn

|Frasiar sus sarvicios profesionales desce ol panto | 113.726 74500202 | 120118 331150536111117 | 7718633800 11 T2R07/16| 1E/1/18 | 26008118 | 15/01/15 | 23/08118 | 28M8/16 |

de vidta [unidico para acompafiar a la Oficina de la mesles)

| Ata Consejeria Distrital de TIC en los temas de

y disefio de politicas pablicas en materia

TIC & innavasién y en los demas asuntos juridicas

de competencia de la oficina que le sean asignades|
Direcia B8 [Prestar sus 350 613,00(210 | 1201/18| 331150538171117 | 8330061300 17 T2 7IE| B/1TE | 1512018 | TBIOTTE|
(idareidad) @ la wmauhmcmﬂ’m Dulmlu'ncan mas(es]

el

con el seclor Lnﬂiﬁldu omm-nummlu

Administradares Locales do Begota D.C., para

generar mecanismos que impulsen i apropiasitn

social de las TIC
Directa 121018 Prestar sus servicios p 113,726,745,00| 308 | 12101/18| 331150836111117 | 113726.74500] 11 T2/01/T8| 160118 | 1411218 | 1BO1TE|
(idanaidad) mmmmmuﬁcmu*mm mes{es)

de Ium derivadas de la I'mmlhnﬂn L]

del pian de

los planes; mr-mn ¥ leldn fermuladas y
| Direeta EFLITE] Prestar sus senazios para acampahar a 1z Al 3721986200211 | 12001718 |331150538111117 | 4540069800 4 T2/0TAE| 1501718 | 14128 T B271 03600
idane/dad) |0210/18 Conseferia Distrtal de TIC &n la loglstica y 1198 | 21/09/18 |331150538111117 mesies)

organizacion de actividades de control de los

preyectos relacionades con la estrategia de

premecion y desamrollo de servicios TIC




150118 [Frestar sus servitios profesionales para scompafiar 75,617 830,00 242 | 15001718 |331150538111117 B3 146 88700 10 TEI0TNE] 1E/01/18 | 1411218 161116 7.326.057.00)
0ENINe ala Alta Consejaria Distrital de TIC en fa jecucion 1350 { 2411018 | 3311505361117 masies)
de 5us proyectos ransversales y de proyeclos
especificos TIC de las entidades del Distrits Cagital
Direct T8I0 Prestar sus senvici far| 45.45065800|258 | 15/01/18| 331150536111117 | 4548068800 11 TEIAE| 160118 | Tamie
(idane dad) & la Alta Consejeria Csirita dn‘ﬂc an d andlisis mes(e)
del impacto aconamico y las brechas de
forsmindod y yastionadis poe in oiina.
Directa 170118 Prestar sus serviclos profesionales para reafizar a 44.112182,00(305 | 17/01118] 331150536111117| 4411218200 L] T7/01/16| 1801716 | 17/08/18] 1B1/TE
(idone dad) conceptunizacin ynwhiulﬂ aa mas(as)
i TIC que
mm l.noﬁem dela Aita mm Distrital de
|Fmrmumlnsmmamsnnuwn 68 236 047 00323 |17/01/18 |331150538111117 ‘68 236 047 00 n T7/07/18| 180118 | 171218 1BMINE|
¥ mes(es)
il In
Oficina do s Alta Consejaria Didrital da TIC
Directs 180 |Frestar sus servicios profesionales para & A3 422030,00|368 | 16401718 |331150538111117 48605141 00 [] TAI0\/TE| 220118 | S0T1I1E | 2201118 | 1 mes{es) 5.272.202.00|
(Idoneidad) | 1T1V1B desarrollo y sjecucian de actividades y proyectos 1284 [0BAONS |331150538111117 masies] 5 dias
refacionados son la implementacion de calendario
hemamientas y soliciones TIC para el Distrita en el
mareo de la estrategia de foments a la industna T1
21DENE [Prastar sus servizias profesionales pars scompafiar| 37 C0801500(378 |10/01/18 |331150536111117 53.072.431 00 5 T8/071/18| 22001/18 | 21ME/1E ] 220118 | 15,163 566,00 |
180118 desde el punto de visla juridica en el analisis, 773 |21M8N8 |131150538111117 measies)
¥ ala que
lenga relacion con las funciones de la Alta
Cansejeria Distital de TIC
22mINE Prestar sus servicios profesionales para reabzar el 68.825.300,00|389 |22/0118 |331150538111117 73.979.822.00 1411218 | 230118 5.054 522,
18H1INE mhmdemwmmmd@u 1425 [ 1511018 (3311505361117
TIC para &l
Distrita Cap#al
TTmE Prestar sus servicios profesionales para asesarar B2.710.350,00 1202 | 210918 [331150538111117 | 103387 950.00 J2TIE | 23118 20677 590,00
24nEne juridicamente en ia definicion e implementacion de 387 (2208 |331150536111117
insirumentos ¥ herramientas de gestion y
d o los dosa ba linea
de Infraestructira e institucionabdad y en les demas
que requiens |a Alts Consejeria TIC
2301118 Prestar sus senicios profesianales para & 36,558 168,00407 (231018 [331950538111117 | 4937343000 & B[ ZA1/TE | 30N 1E| 24011E| |Zmesies) | 10.775.322.00|
E0EME desarroilo y sjecucion de actividades y proyectos 1198 | 2108018 |331150538111117 mes(es) y 7 dias
refacionados con [a implementacion de calendario
heramientas y saokiclones TIC para el Distrito en el
s . Pt sy




FZLIGE] [Frestar sus servicios profesionales para apoyarla a.mo,o'ﬁ 213 |23/01/18 [331150536111117 66.375.064 00 8 T3 1E] 240118 14N 2B e 2 mes{es) 16,748,548 90
anone i 2 ¥ ejecucicn 1200 | 2100918 |331150536111117 mesies) v 21 dias
de provectos y productos digitales en el marco de calendario
s planes y de i Alta
Distrital de TIC y gesticnar a administrazion da los
sarvicios da los sitios Web de esta Dficina
TEDITE |Prestar sus servicios asesorar B2.710.360,00|444 | 2501718 [331150538111117 | 103387, [] snine NNE] 25/M11/18] 2601118 20,677 500,00
0Smzne @n la definicion de estrategias. 1201 |2108N8 | 3315053611117 miEses]
2409018 gestidn y sostenibilidad de ko proyectss de
conectividad, en particular los ascciados a la linea
de infraestructura & institucionabdad,
Directa 1107118 |Prestarsus servicios profesionales para hacer al 40,626 216,00 453 | 2501718 |331150538111117 74430324 00 [] 50116 | 26/01/18 | 25110018 | 2601118 | 24B13.108.00]
idloneidad) | 2501/18 acompafiamiento e los proceses de contratacion 829 |DBATNS [231150538111117 mes(es)
que adelante [a Alta Consejeria Distrital de TIC en
lodas la modalidades de seleccion y los demds de
de la General que le sean
Directs [Prester sus servici pars 6271038000 |89 | 2600116 |331150538111117 | 9304515500 8 26101/18| 2800118 | 2B110/18 | 281116 | 10.338.785.00
(ideneidad) (021018 & la Alta Consejeria TIC on la articulacian, ajuste o 1252 | 27/049N8 |331150838111117 masies)
implementacian de acciones de politica piblca
para & desamollo de ta economia y el gabiema
digetal y en la medicién de la dinamica y
comportamiento del ecosistema dighal de Bogotd
Directa |ZamEne Prestar sus servici i pam 41.255.180,00 {482 [2Er01s [3at150538111117 62.032.770.00 4 Z6I01/18| 26/01/18 | 2BA7I1E | 280118 | 2067759000
(idenaidad) (I18D1NE ta definicidn de los principios de arboulacion en 707 (240518 |331150538111117 masios)
materia TIC que debe considerar el sistema de
pgestin de riesgos y cambio climatic en ef Distrito
Capital y apayar la definicion de un clan de accion
para su implementacion
Directa 2EMENE |Prestar sus servicias profesionales para adelantar 48,247 710,00 (617 |28/06/18 331150536111117 | 6754678400 § 26/01/16] 26/01/16 | 26/0B16 | 281116 15,288.084 00
(Ideneidad) (J801/18 el I de ! 505 |26/118 |331150538111117 mesias)
ok de proyectos TIC paral
aciores dal
digial en la ciudad de Bogota D.C.
|Realizar & consuitoria para fa formutacion, 1.01 2 44 626,00 747 1500618 [331150742112618 | 811.201 984 00 |6 mes(es) y| TSIDENE| 15/06/18 | 31/05/18 | 150GITE | CEL|
Implementacitn y monitorea de planes én 748 (150818 [321150638111117 15 dias
fiados para la { i calendaria
virtuaiizacidn de tramites de alio impacto an
Distrita
| Aunar esfuerzos técnicas, administratives y 200,000.000,00|418 | 27/07/18| 331150536111117 | 200.000.000.00 4 mesies) | 26/07/18| G1OB/T6| 2011218 | G1/OBNE | CE|
financieres, para ef disefio, desamolio &
Implementacién de herramieatas TIC enfocads en
la censtruccion de capacidades téenicas y
metodoldgicas, que fortalezcan ia cultura de
apropiacién TIC en el Distrito Capital.
Desarrollar actividades de acompafiamiento técnico | 385 B88 000,00 | 885 385 B86.000 00| 5mesies)
que permitan cansclidar los resultados de la
estratagia de gobiemo en linea GEL, pars el Distrito)
Capital.




 Aunar téenicos,
humanos y administrativas entre la Secrataria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y el
Instinte Distrital de las Artes - IDARTES, para |a

conjunta oe qua tengan
como finalidad adquirir parte da la dotacion
lecnpidgica especializada para la nueva
de Bogold y

|Realizar &l acompanamients y apoye teenice
.

conectividad publica urbana y ural. en desarmlio
de |a Estrategla de Infraestructura e
institucionalidad para el Distritn Capdal que
adelanta |a Ata Consejerla Distrital de TIC.

41.355 180,00 | 848

Prestar servicios de apoyo 4 [a gessen para la

organizacion y seguimiento dei estado de la

documentacidn e infarmacian de los planes.
ches TIC.

5514 02400952

Prestar senv i apoyar

lap ¥y seg
proyectos de ia Alta Consejeria Distrital de TIC
asoclados a la nstitucionalidad TIC en el Distrito
Capital

31.018.385,00| 1089

3107/18] 331160636111117

400.000.000.00

S mesies)

FOTNE| S10THE

DO0B 18| 3311505381 11117

41.355 180,00

4 mesies)

8| 10DEIE

3311508361 11117

EE14.004 00

4 meses)

OG/DEME| 00BN E

3311505361 11117

31.018.38500

Imeses)

g

I1/0BME| DEOSHE

CONVENIO INTERADMINIST
RATVO

Aunar esfuerzos para la entrega definitiva de la
plataforma web Bogotd Dalos Abiertes, por pare
de la Secretaria General de fa Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C. - Alts Consejeria Distital de TIC a la
Unidad Administrativa Especial de Catastro Disirital
UAECD. en peocura de promover y fortaleces el
proceso de apertura de datos en la Cludad.

o.00

oaione

delde el mm de vista juridico en el mln
ala

!lﬂp rul-:hm can las funtiones de la Alta

Consejeria Distrital de TIC

15.163.566,00 1273

| Bunar esfuerzos tecnicos, adminisirativos y
fnancieros enbe la Secretaria General de la
Aicaldia Mayor de Bogola D.C., & Fondo de
Desarrollo Local de Ciudad Balivar y la Emoresa de
Telecomunicaciones de Bogota SA ES P, con ol
fin wmmdlmumymwm

s partales mbmuﬁ\m pacs b habitastes te i
localidad de Cludad Bolivar

40 687 588,00 1353
73

Bmes{es)

TAID81E | 140BITE

O5/10V18| 331150556111117

15.183.556,00

Z2meses)

24N0N% [331150538111117
26M3M19 3315053811117

40 987 538 00

Smeses)

Z3N0NE| 28N 0ITE

130318

047\ /18| DB/TITE| TN ZNE

FCUETE]

TAOTE|

18 mes{es)
y 17 dias
calendario

|

1018 |

A0MENE

DEmaite

1409118

TENOIE|

000 |

FETNTT

16,385 040,00 |

(ANULADD

Ames(es)

nar esfuerzos hlmlm financheros y

| Alcaldia Illwﬁnn'nﬁ |a Empresa da
Telecomunicaciones de Bogots 5 A - ESP - ETH,
con &l fin de dar sestenibilidad a ka Solucion
Integral de Servickos de Telecomunicaciones,
sistemas de informacion, adouiscion de

s L i

iones y de ary ra emp ¥y

.00

Tanoes)

TaiZ8|

IFiL 1

2BH2NE




23 @ Cerrar Sesion

yotay, 80
scucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 9. - N m

Tipo de
Peticion

Numero de Peticidn

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Tema Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad Evento
Clasificacion Asignar
Funcionario que Fecha de
Atiende Asignacion
ANDREA CATALINA
2019-05-21
SANABRIA RAMIREZ 02:24 PM

Ext 173

TS tnni e Funcionario

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

En tramite - Por
asignacion

DETALLE DEL EVENTO |

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

gestiond
Estado - Motivo Estado - Motivo
Anterior Actual

FUNCIONARIO 41 ~

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

BUENAS TARDES, SOLICITO QUE ME ENVIEN LOS PRESUPUESTOS
DESAGREGADOS DE TODOS LOS TEMAS RELACIONADOS CON
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DEL ANO
2019 Y LA EJECUCION DEL ANO 2018 DE TODAS LAS SECRETARIAS QUE
CONFORMAN LA ALCALDIA Y DE LAS ENTIDADES ADSCRITAS Y
VINCULADAS PARA UNA INVESTIGACION ACADEMICA. POR FAVOR
ENVIAR LA INFORMACION AL CORREQ.

| ESPERO RECIBIR ALREDEDOR
50 ARCHIVOS UNO POR ENTIDAD. EN DONDE SE PUEDA VER EL
PRESUPUESTO ASIGNADO PARA OPERACION Y PARA INVERSION DE
LAS AREAS ENCARGADAS DE ADMINISTRAR Y DAR SOPORTE DE LOS
TEMAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES.

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

2400 Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

SECRETARIA GENERAL

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de

Ley para {s Entidad Fecha de Ingreso

2019-05-20 2019-05-17 12.00 AM
Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
2019-05-24 04:51 PM 2019-05-29 12:.00 AM

. ANDREA CATALINA SANABRIA RAMIREZ
Usuario que gestioné

Ext 1173
Actividad Actual Evento Actual
Respuesta Asignar




Comentario

Estimado/a Ciudadano/a, En atencién a su solicitud radicada en el sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS,
bajo registro def a Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones de la
Secretaria General de la alcaldia Mayor de Bogota, adjunta sus presupuestos desagregados para los afos 2018 y
2019. Agradecemos su interés y esperamos haber dado respuesta a su solicitud , su aporte contribuye a mejorar
nuestra gestion

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - ;ﬁ?ﬁg:g;sﬁ‘ TRASLADO DE PETICION POR
ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Informacién relacionada con la Contratacion publica Distrital - Contratacion a la Vista
Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Opciones

ANDREA CATALINA SANABRIA RAMIREZ Ext  2019-05-24

ctos 2019.pdf 10101.210.254 S/ r
P nr3 16:50:05.842 * s
ANDREA CATALINA SANABRIA RAMIREZ Ext  2019-05-24
ctos 2018 pdf 10101.210.254 Descargar
n73 16:50:05.832
DOC240519- ANDREA CATALINA SANABRIA RAMIREZ Ext | 2019-05-24
10.101.210.254 Descargar
2405201963733, pdf n73 16:49:59.982
Mostrando 1a 1de 1 registros Kl Atras  Siguientelld
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

2019-06-13

Notificacion adjuntos 10:47:04.004

2019-06-13

Notificacion adjuntos 09:55:27122

2019-06-1

Notif : ;
otificacion adjuntos 10:24:51.91

. . . 2019-06-1
Notificacion adjuntos 07:33:22102

2019-06-10

Notificacidon adjuntos 10:0216.89

D I . 2019-06-07
Notificacion adjuntos 17:03:33.522

SN N N N N DN

Notificacion adjuntos  2019-06-07




Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacién adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Aclaracion o
correccién de
respuesta

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacién adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

MNotificacién adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacién adjuntos

11:52:39.637

2019-06-06
16:52:45.327

2019-06-06
10:52:18.891

2019-06-05
08:49:10.633

2019-06-04
16:04:39.419

2019-06-04
1:40:23.609

2019-06-04
08:19:06.41

2019-05-31
17:48:35.712

2019-05-31
16:45:06.099

2019-05-31
16:38:37.171

2019-05-31
16:31:19.535

2019-05-31
16:24:25.328

2019-05-31
13:39:37.244

2019-05-31
1:00:26.269

2019-05-30
16:03:46.707

2019-05-30
15:09:19.697

2019-05-30
10:29:21.264

2019-05-29
22:39:10.208

2019-05-29
17:43:35.015

2019-05-29
17:19:44.201

2019-05-29
15:36:32.916

2019-05-29
12:51:18.819

2019-05-29

W% N N Y %N NN

N
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Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacidn adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

MNotificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

Notificacion adjuntos

11:48:53.614

2019-05-29
11:46:33.814

2019-05-29
11:10:58.773

2019-05-29
08:03:26.647

2019-05-28
17:47.53.947

2019-05-28
17:04:09.779

2019-05-28
10:48:43.975

2019-05-28
07:42:22.301

2019-05-28
07:42:03176

2019-05-27
17:19:38.166

2019-05-27
15:55:12.469

2019-05-27
15:05:28.92

2019-05-27
14:46:03.975

2019-05-27
12:25:57.646

2019-05-27
11:58:09.905

2019-05-27
10:45:13.105

2019-05-27
10:38:13.303

2019-05-24
17:59:05.613

2019-05-24
16:51:20.73

2019-05-24
10:24:38.834

2019-05-23
09:56:39.383

2019-05-22
13:46:49.776

2019-05-21
12:10:33.482
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; 2019-05-21
Asignar - Trasladar 10:15:25.509 7

W . 2019-05-20
Notificacion adjuntos 11:53:52.885 Va

; 2019-05-17
Asignar - Trasladar 16:24:15.913 Y
Registro exitoso de 2019-05-17 Vi

peticion 15:25:36.208

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia
Tipo " Tipo Fecha
Fecha Inicio Términos

. Entidad Dependencia Funcionario | Evento/Peticién | _ Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacién S Términos | Para Dar 3
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

_ OFICINA DE , !
JBB - JARDIN ; AMILDE 2019-05- Asignar- 2019-05-
2019-05-17 ATENCION AL Registro Sl
BOTANICO ROZO 20 Trasladar 3
CIUDADANO
SANDRA
SECRETARIA | OFICINA DE
LILIANA 2019-05- | Asignar- 2019-05-
2019-05-17 DE ATENCION A LA Registro S|
OSORIO 20 Trasladar 5
GOBIERNO CIUDADANIA
BARRETO
ETB DIRECCION ANGIE
EXPERIENCIA AL CATHERIN 2019-05- Asignar- 2019-05-
2019-05-17 EMPRESA DE Registro Sl
CLIENTE ESCRITA | APONTE 20 Trasladar 3
TELEFONOS
HOGARES GALVIS
FUGA - JUAN
OFICINA DE
FUNDACION ALFONSO 2019-05- Asignar- 2019-05-
2019-05-17 ATENCION AL Registro sl
GILBERTO URIBE 20 Trasladar 31
CIUDADANO
ALZATE ROZO
o Ulises
LA TERMINAL | DEPARTAMENTO h .
— . - < Rincon 2019-05- | Asignar- 2019-05-
2019-05-17 DE SERVICIO AL Registro Sl
Sanchez ext, 20 Trasladar 3
TRANSPORTE CIUDADAND 149
DEFENSORIA | AREA DE JOSE
‘ 2019-05- Asignar- 2019-05-
2019-05-17 DEL ESPACIO  ATENCION A LA GUSTAVO Registro Sl
. 20 Trasladar n
PUBLICO CIUDADANIA VAZQUEZ
GERENCIA WALTHER
COMERCIAL Y DE | TIUSABA 2019-05- Asignar- 2019-05-
2019-05-17 CATASTRO Reglstro Sl
ATENCION AL RIVAS Ext. 20 Trasladar 3N
USUARIO 7522
COLGA
DIRECCION DE
ACUEDUCTO LIZBETH 2019-05- . Asignar- 2019-05-
2019-05-17 SERVICIO Registro S|
- EAB MOGOLLON 20 Trasladar 3

ADMINISTRATIVOS
GUTIERREZ




| Tipo
Fecha 3 A : S
| ... | Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion
Il Actualizacidn ihicial
nicia

LEIDY
3 YOHANA,
Area de atencion a
2019-05-17 IDPYBA A : MORALES Registro
la ciudadanlia
CEBALLOS
EXT 1003

LEIDY
. YOHANA SOLICITUD DE
Area de atencion a
2019-05-20 IDPYBA ) MORALES ACCESO A LA
la ciudadanla :
CEBALLOS INFORMACION
EXT 1003

Mostrando 1a 10 de 55 registros

Cancelar

Fecha Cambia
Inicio Términos
Términos | Para Dar
De Ley Respuesta

2019-05- | ..,
Sl

20

2019-05- |
Sl

Tipo
Evento/Peticion
Final

Asignar-
Trasladar

DERECHO DE
PETICION DE
INTERES

PARTICULAR

Fecha
Para Dar
Respuesta

2019-05-
31

2012-06-
10

KN Atras  Siguienteld

Version: 1.4.10.64 - es




DE BOGOTA D.C.

SECRE TARL GLNDRAL

Bogota D.C, Mayo 24 de 2019
Estimado/a Ciudadano/a,

En atencion a su solicitud radicada en el sistema Distrital de Quejas y Soluciones -

SDQS, bajo registro de peticiénla Oficina de Tecnologias de la

Informacion y las comunicaciones de la Secretaria General de la aicaldia Mayor de
Bogota, adjunta sus presupuestos desagregados para los afios 2018 y 2019,

Agradecemos su interés y esperamos haber dado respuesta a su solicitud con, su
aporte contribuye a mejorar nuestra gestion.

Cordialmente,

Zﬂ:@% AQQ\?‘[O ségfg&qve

Oficina de Tecnologias de la Informacton y las
Comunicaciones

Proyeclo: Andrea Catalina Sanabria - Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Revisé: Carlos Alberto Sanchez Rave - Oficina de Tecnologias de la Informacion ylas Cammicacionesé

-
SR 0oOTA
ww;v.boguta.gw.co M EJ o R

Info: Linea 185 PARA TODOS
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fidaneidad) LEON ALGECIRAS General pars realizar aclvidades de soporte y 15012019 -
Oficina: OF ICINA DE manienimientc de redes de samnmniunu LAN i
TECHOLOGIAS DE LA WAN, do las de dy
INFORMACION ¥ LAS magquings virtuales VNWVARE ¥ Hyparv de la Secretana
! COMURICA - General !
Diecta 16019 Contratista LUZ HELENA 252713125 Prestar servicios para realizar labores de soporte 36,786.752.00. 300 | 1601719 1! 1 Tmesips) | 160179 | 180119 170808 1BDING CARLOS ALBERTO SANCHEL RAVE -
lickaneddad) Vi -mantenimiento y desarrollo del madulo de Almacen 1801204 -
Obona OF ICINA DE nvantarios del Sigapital SAl SAE y del madulo de hoa EDGAR GONZALEZ SANGUING -
TECNOLOGIAS DE LA \de vida de gue se encuentran operando en  la 16012019 -
INFORMACION Y LAS | Secrataria General de |a Alcaldia Mayor de Bogot
COMUNICA !
Directa 1680179 Conlratisia NATHALY 53032442 Prestar servicios profe ies en el i 068553600 324 1701193 1 IEESIE00  Imesies) | 1H0ING 170119 1G4S 170N CARLOS ALBERTO SANCHET RAVE -
lickaneidad) SEGURA SANCHEZ wndﬁm w ™ &lmﬁrh I'll &u’\n:lu a la TE0E0NE -
Dficing OF ICINA DE i in de FERNAN PIAN
TECNOLOGIAS DE LA ‘nuevas solucionss de | de negocio, que vﬁuﬁaﬁﬁﬂu
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| Tilracer: oo ot ] Fotfi T o Contrakaks Frcha de Acis Imeveior
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actividades lécnicas que sean wﬂclildn por '“f 16012019
diferenies dependancias en especial las de caracter
aléctrica que cubre la infraestructurs tecnolagica de ls|
‘Secratatia General
180118 ‘Prestar servicios de apoyo a la gestidn para apoyar 2557120000 34D (170119 (3 10811! TZHEME00 T mesies) | TRAONIS | E0N0S | TH08NS 1BDINS LILUANA HENAD ARTEAGA - 16012019
tecnica y logistcamente [as reuniones, eventos y =
| CErBTONias que se programen en |3 agenda del Alcalde CARLOS ALBERTO SANCHEL RAVE -
WMayor EIRNG -
18018  Prastar Servici o les de instalacién, soporte ¥ 56,256.816.00 360 | 18010 08118 11518253000 Tmesies) | 17400710 180170 | 280218 | 1800119 | 1104118 | CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE -
i ¥ inis ian de POSIX! | | 10
‘de la ia General en i de pruebas,
producelén y contingancia de T|
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Ciudada I FERMANDO JOSE ESTUPIRAN
tecnolbgicas hmadu an alqullnorura de SANVICOS que VARGAS - 18401720140 -
LA INFORMACION ¥ LAS| ‘permitan  potencializar & canal vitual y e-l
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LA INFORMACION ¥ LAS -construceidn de bodegas de datos & implementacion dn'
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 dependencla
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COLOMEIA LMITADA AN .
Oficina-OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS
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Drecta | 290400 - ELLIEN S prot jos para apoyar la sosteribibdad, 202432000 825 | 300470 311 il Smesies) | 200408 | 300419 | ZO0NTS 300400 CARLDS ALBERTO SANCHEZ RAVE -
foonesdad) YULIETH RODRIGUE contral, gestion y propuesta de acciones con el fin de| 29MPMG -
RINCONDICra OFICINA | garantizar la mejora continua al Sistema de Seguridad
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Directa 2osng ‘Conlra¥sta. FLAVIO HIDEIB6E | Prestar sus servicios profesionales en el fomudmmn; 56,256.816.00| B42 020518 331150744708113) Tmesles) | 020519 | 030519 0305N0 FERNANDD JOSE ESTUPINAN
ficneidad) ANDRES MARTRNEZ ogicn de Ia da Servicia a la VARGAS - DA0S2019 -
ERAZOOHci OFICINA Ci con Ia | in e i de 08 SANCHI .
DE TECNOLOGIAS DE soluciones tecnoldgicas basadas en arquitectura de %?Em i
LA INFORMACION Y LAS| servicios que permitan potencializar e canal virtual y la |
COMUNICA racignalizacion de trémites y servicios del Distrito.
CONTRATO (| Drecta f2nsne ROBINSON 1061762747 P'Wl sus  senvicios  peofesionales  para el! 36,799,792.00) 638 {02059 3371507443087179) Tmeses) | DADSAS | 030519 | CRNENG 030515 CARLOS ALBERTO SANCHET RAVE -
(coneidad) CRUZ DELGADD de la e 052019 -
Oficina OFICINA DE Servicio a Ia Cludadania con el disefio, implementasion | FERNANDO JOSE £STUPIRAN
TECNOLOGIAS DE LA ¥ prusbss de dos nuevos desarlios sobre las! - 0052019 -
INFORMACION Y LAS | interfaces y logica de funcionamiento de los aplicatvos |




ENTIDAD: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. SECRETARIA GENERAL Contratos del: 1 enero 2019 3| 31 diciembre 2019 Pag & o &
; i o ] wom | e | [ ] Fosws s | Fecha go Acin e
Mo Corrsln | GsedeCommas | Proces = ot NT9CE. et ded Cortarts Pactatn Reg P Vola Pugede | Pawhics | oy | s e Mtz
COMUNICA de | |
Contralista: 1085248214 | Pmum profesionales en el hderazge y la 55958400 8389 | (051831 Tmesfes) | 020619 | 030519 | (21219 | 030510 CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE -
GEOVANKI TAIMAL g-m estratégiea para sl mejoramients continug du- | 02RO -
NARNAEZ ¥ FERMANOO JOSE ESTUPINAN
DE -h d-s-muen VARGAS - 02052019 -
TECHOLOGIAS DE LA lla Ci i de
INFORMACION ¥ LAS ﬁmdmwwmv aproplacion de
B311T7 Prestar servicios para & 71,5%584.00 845 |D6RSND Tmesies) | DBOSNS | 070519 | 187279 | 0MOSNG CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE -
TERESA CASAS OSPINA |de las herramientas tecroligicas que soportan el 08052019 -
Oficina OFICINA DE | sarvicio a Is cludadania, mediante &l Idwou en ia ERMANDO ESTUPIRAN
TECNOLOGIAS DE LA mrgmdlhw m g _nu%“_
INFORMACION Y LAS.
COMUNICA MIdulIlCthll
Contralist OFICPRES 5 (000156826 | Contratar la adquisicion de Cintas magneticas Uitrium. 5B,005,000.00 BER | 11MSNE 13 Tmesies) | 0905NS TCARLDS AL RERTO SANCHET RAVE -
AS Oficina-OFICINA DE .LTOU:M Label de codigo de barra personalzada. con D050 -
TECNOLOGIAS DE LA (#l fin de salvaguarcar ia informacion de misién critica.
INFORMACION ¥ LAS aiojada en los servidores de la Secrefatia General de la
\COMUNICA Anmm Bogots
Contralisiac SANDRA 1020714833 Plnhr sus BEVICos mmj- parl iealzar las 2557128000 8@ | 170519 3N Smesies) | 160509 CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE -
MUROZ 16052019 -
Oficiria OFICIHA DE mm-mmm qnumm I.nDliﬂnldl
TECHOLOGEAS DE LA T4 ylas
INFORMACION ¥ LAS Ihmsmlﬂnmwmmum
COMUNICA bc
Contranisiy EMPRESA i de servicios de adecuacion e nstalacion del 11996720500 Amesiey | 200509 CARLOS ALBERTO SANCHEZ RAVE -
DE catieaco estiucturado de voz datos ¢ electrico. normal 2005019 «
|y regulado para los puesios de trabajo de las sedes de
DE BOGOTA S.A ESP - | la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoth
ETE S.A ESP jiele
Oticina OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS




4% @ Cerrar Sesion
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scucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones m!

FUNCIONARIO 41 ¥

DETALLE DEL EVENTO[

)

Numero de Peticion

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE

] ACCESO A LA

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

DANY FERNANDO
AGUDELO RAMIREZ
ext 2102

Tipo usuario que
gestiondé

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

* INFORMACION

Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Asunto

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON EL
PROCEDIMIENTO QUE USTEDES APLICAN PARA LA
AMPLIACION DE INFORMACION DE PQRSD, LA IDEA ES
CONOCER EN CUANTO TIEMPO LO HACEN, EN QUE
FORMATO LE PIDEN A LOS CIUDADANOS LA INFORMACION
Y COMO ES EL PROCEDIMIENTO INTERNO. QUIERO MI
NOTIFICACION AL CORREO PROTECCION DE DATOS !

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

4100 Direccién Distrital de

SECRETARIA GENERAL Calidad del Servicio

FORMULARIO EVENTO

Evento

Asignar

Fecha de
Asignacion

2019-05-23 12:31
PM

Funcionario

Estado - Motivo
Actual

Solucionado - Por
respuesta
definitiva

Fecha de Inicio de Términos de

F
Ley para la Entidad Scha s igres

2019-05-23 2019-05-2212:00 AM
Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
2019-05-31 03:23 PM 2019-06-04 12:00 AM

DANY FERNANDO AGUDELO

Usuario que gestiond RAMIREZ ext 2102

Actividad Actual Evento Actual

Respuesta Asignar



Respetado Sefor Peticionario, En atencidn a la peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones bajo el § a Direccion Distrital de Calidad del Servicio
informa, gue mediante radicado ecconoeoares [del 31 de mayo de 2019, se dio respuesta a las
pretensiones manifestadas en la p icion previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE
CALIDAD DEL SERVICIO

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

MANEJO Y

FUNCIONALIDAD

DEL SISTEMA

DISTRITAL PARA SISTEMAS DE INFORMACION No
LA GESTION DE

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

PETICIONES
CIUDADANAS
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Ip Opciones

DANY FERNANDO AGUDELO RAMIREZ 2019-05-31

10101.210.254 Descargar
ext 2102 15:22:37.91

Mostrando 1a 1 de 1 registros KN Atras  Siguientelll

Observaciones

Respetado Sefor Peticionario, En atencig ion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones baia |a Direccidn Distrital de Calidad del Servicio
informa, que mediante radicado N[ Jdel 31 de mayo de 2019, se dio respuesta a las
pretensiones manifestadas en la peticién previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE

CALIDAD DEL SERVICIO

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
o 2019-05-31
Respuesta Definitiva 15:2318.242 /
S . 2019-05-31
Notificacion adjuntos 15:23:11.247 7
Registro exitoso de  2019-05-22 Vi

peticidon 15:53:59.88




SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Cambia

Tipo e e Tipo Fecha
Fecha . - : ; e Inicio | Términos o
_ . Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion | _ = | Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacién : Términos | Para Dar | _
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta |

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KN Atras  Siguientell

Cancelar

Version: 1.410.64 - es




/

PROTECCION

Ty 1T DE DATOS

SECRE TARA DENERA,

4221000
Bogoté D.C. 7

\

y

PROTECCION DE DATOS

rrotecion eoates | Bogotd Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Canal de presentacion Web

Asunto:

Hespetada[ PROTECCION DE DATOS. ]

ha recibido la peticién
PROCEDIMIENTO QUE 1 AN PARA LA AMPLIACION DE INFORMACION DE PQRSD, LA
IDEA ES CONOCER EN CUANTO TIEMPO LO HACEN, EN QUE FORMATQO LE PIDEN A LOS
CIUDADANOS LA INFORMACION Y COMO ES EL PROCEDIMIENTO INTERNO (...)".

Al respecto, esta Direccion como administradora funcional de Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones, dadas las competencias institucionales dispuestas en el Decreto Distrital 425 de 2016,
se permite dar a conocer lo siguiente:

Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones es una herramienta web disponible para la
ciudadania que facilita el acercamiento con la Administracion Distrital, que permite conocer y gestionar las
peticiones con respecto a los servicios prestados por las diferentes Entidades y Organismos Distritales; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 731 de 2018, el Acuerdo Distrital 630 de 2015 y la Ley
1755 de 2015.

Por lo tanto, una entidad puede solicitar informacion adicional a una peticién de conformidad con lo estipulado
en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, en donde se indica (...)cuando la autoridad constate que una
pelicién ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesana para adoplar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley,
requeniré al pelicionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete
en el término méximo de un (1) mes. (...)".

En este entendido, las entidades parametrizadas en el Sistema pueden realizar solicitudes de ampliacion
cuando asi lo requieran, siempre y cuando se cumplan los criterios establecidos por la ley previamente
referida.

Ahora bien, una vez alguna entidad haya realizado solicitud de ampliacién, la ciudadania cuenta con 3
opciones para dar respuesta a dicha solicitud:

1. Por medio de Bogota Te Escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones www.bogota.gov.co/sdgs
(ver procedimiento detallado).

2. Comunicarse a través de la Linea 195, canal dispuesto para la interaccién entre la ciudadania y la
Administracion Distrital, indicando que quiere dar respuesta a una solicitud de ampliacién.

3. Comunicarse directamente con la entidad que realizé la solicitud, de acuerdo a la notificacién electrénica.

Bogotay,  Sistema de Informacion Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas mediante el cual usted podra
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Tenga en cuenta que, para que la informacion que va a adicionar sea parte integral de la peticion, siempre
debe referenciar o indicar el nimero de la misma y que debe hacerlo dentro de un plazo no superior a un mes
después de realizada la solicitud.

Para facilitar la respuesta a una solicitud de ampliacién formulada por una entidad a través de Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, consideramos oportuno indicar el detalle paso a paso de
como realizarlo como usuario anénimo y como usuario identificado:

RESPUESTA A SOLICITUD DE AMPLIACION MODO REGISTRADO

1. _Ingrese al Sistema (www.bogota.gov.co/sdgs) con su usuario y contrasedia.
Q& siobogotagovao/sdasiogn — O 0| Q sua

e Semn

-oGOTA
temla Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ___!= ’ MEJOR

Ingraso

ﬁi'url--.nw,.

Restablece tu contrasena
l ROCUPOA TU LSUario

LAUN no estds registrado?
Craa tu cuenta aqui ‘

2. Buscar la peticién No eﬂ la bandeja de entrada “Mis pendientes por gestionar”.

J Crea tu peticion
“

0k
(=]

ol i Natial {mnmﬁn

o i -
o ol teens '

WO AF #RCONTTrOn g ‘
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3. Hacer clic en el botén identificado con la imagen de una flecha circular O en la columna "Opcion”,
este boton direcciona al formulario de atencién de la peticion.

20190418

4. En el formulario evento seleccionar la opcién Responder Ampliacion y diligenciar el campo con la
informacion correspondiente, en caso de requerir adjuntar documentos adicionales se encuentra
habilitado el botén Adjuntar Archivo.

T e e ~

i (Responder Amphscién __+]

Ingite su lexto de acuerdo o evendo seiecaonado *

4-000 d-:drﬁo.au:lv-a; ol mv;w t:'tnw-rlm"
()

5. Una vez finalizado el proceso hacer clic en enviar.
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RESPUESTA A SOLICITUD DE AMPLIACION MODO ANONIMO

.

Ingresar a través de Portal Bogotd www bogota.gov.co/sdgs y seleccione la opcidn Consulta tu
peticion

—mag
-m Sistema Distrital de Quejas y Soluck ‘!' | m
Baerresnicion 5 Bogota Te Fscucha a al o Las dos P o o crear peticidn
Crea tu petickdn Consulta tu peticion
——u—.-:n--mu-m il

Top § de peticiones

BECOUTEION OF TSRS

2. Seleccionar la opcién ;Deseas consultar una peticién anénima?

Aqui podnks consultar Las peticionss con tu usuario, sigulendo las Crea tu peticién

diferentes opciones que e ofrece ol sistema. Encontranks un especic .

destinado para nuestros Nifos. niflas y adolsscentes. RilerS pat s 2 v il
e b b e Lo

e B s e o p—

Consulta tu peticién

2 [ P

O ingrse #aul Dars entier &l stema y | 9 Preguntas frecuentes

ORI Tun Pl KIOnes | .
@® =

& e
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3. Digitar el nimero de la peticion y dar clic en Buscar

B

um Sistema Distrital de Guejas y Soluciones =!=|

—

B e ' -

4. Hacer clic en el botdn identificado con el icono del lapiz /
en el de la flecha circular para dar respuesta a la solicitud.

E—— - ——

para conocer el detalle de la solicitud y

Pt guaea Begeiro con  HMOL00  JOMO0LO7  JOMOSO1  Por smoke . por
Mowirs du bn Enticdad emrcn T wcssncedon  LUSIPM | ZO000AM  SMBAEPM  somotud snpuacdn s

L2} brw ampiw wyaon M08 07

|
|| MNombes de s Entided pomie del Chamieachn ¥ por skt DiLIM4S 2O000 L
| Fetconane ! o A |
|
|
AR R B SRR

5. Para dar respuesta a la solicitud, en el formulario evento seleccionar la opcion Responder Ampliacién
y diligenciar el campo con la informacién correspondiente, en caso de requerir adjuntar documentos
adicionales se encuentra habilitado el boton Adjuntar Archivo.
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6. Una vez finalizado el proceso hacer clic en enviar.

Finalmente agradecemos su participacion e interés de mejorar el servicio; cualquier inquietud también podra
ser atendida a través de la linea 195, canal dispuesto para la interaccion entre la ciudadania y la
Administracion Distrital, donde podréa realizar seguimiento a sus peticiones y/o solicitar la recuperacion de la
contrasefia para ingresar al Sistema.

Cordialmente, r\
N\,

OSPINA MORENO
RA DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Proyecté: Maria Alejandra Bolafio M
Revisd: Oscar Velasquez Rodriguez "’- Dany Fernando Agudeloy’
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