
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 22

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 17

Tiempo promedio de respuesta (días): 20,80

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1

Oficina de Alta Consejería 

Distrital de Tecnologías de 

Información y 

Comunicaciones - TIC

(PROTECCIÓN DE DATOS)  SE ENCUETRA INSCRITA EN LA PAGINA DE LA ALCALDIA POR SER EMPRESA 

MANUFACTURERA  SIN EMBARGO SE REGISRTRAON HORARIOS DE APERTURA Y CIERRE QUE 

ACTUALMENTE NO COINCIDEN CON EL ESTIPULADO POR LEY EN LA CIUDAD. Y NO HE ENCONTRADO 

LA FORMA DE COMUNICARME CON USTEDES PARA HACER EL CAMBIO.

27/05/2020 28/05/2020 2
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUEN DIA. HE TRATADO DE UTILIZAR EL CHAT DE LA ALCALDIA PARA EVITAR CONGESTIONAR LAS 

LINEAS TELEFONICAS Y NO RESPONDEN  NO EXISTE UN MECANISMO QUE INDIQUE EL TIEMPO QUE 

LLEVA EN ESPERA EL USUARIO  PERO TAMPOCO  ME CONTACTAN PARA VALIDAR SI SIGO CON LA 

INQUIETUD  ES BASTANTE DESMOTIVANTE Y GENERA EN MI  MUCHAS DUDAS DE LA INFORMACION 

QUE LA SRA ALCALDESA NOS INFORMA  SOBRE CIFRAS DE ATENCION Y APOYO. LA VERDAD SI 

CONTINUA ESTA CUARENTENA TENDRE TIEMPO DE COMENZAR A REALIZAR UNA VEEDURIA AL 

PERSONAL QUE ADMINISTRA LA APLICACION Y COMENZAR A SOLICITAR CAMBIOS  ANTE UN 

SERVICIO QUE EN TODAS LAS OCASIONES QUE LO HE SOLICITADO EN EL ULTIMO MES  LA RESPUESTA 

NUNCA LA HE RECIBIDO. ADICIONAL SOLICITO LOS REGISTROS DE LAS OCASIONES QUE ME HE 

COMUNICADO PARA SOLICITAR INFORMACION  SIN QUE LA LINEA 195 ME HAYA PRESTADO EL 

SERVICIO QUE OFRECE.

12/05/2020 22/05/2020 9
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía
PETICION DE INFORMACION Y COPIAS CONTENIDO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO 6/03/2020 5/05/2020 39

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3 Dirección de Contratación
BUEN DIA  ATENTAMENTE ME PERMITO SOLICITAR LA EXPEDICION DE LAS CERTIFICACIONES 

LABORALES DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON LA ENTIDAD NO. (PROTECCIÓN DE DATOS)
23/04/2020 21/05/2020 20

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4 Dirección de Talento Humano

BUENOS DIAS SENORA ALCALDESA TENIENDO EN CUENTA LA DECLARATORIA DE ALERTA AMARILLA 

EN LA CIUDAD Y LA CUARENTENA A NIVEL NACIONAL DECRETADA  Y LAS DEMAS MEDIDAS QUE SE 

HAN EXPEDIDO TANTO A NIVEL DISTRITAL COMO NACIONAL  QUISIERA SABER QUE MEDIDAS 

TOMARA LA ADMINISTRACION CON RELACION A LAS PLANTAS TEMPORALES QUE A LA FECHA ESTAN 

VIGENTES EN LAS ENTIDADES DISTRITALES  ESTO TENIENDO EN CUENTA QUE ESTAS SE DAN POR 

TERMINADAS A FINALES DEL MES DE JUNIO DEL PRESENTE ANO  SIENDO ESTO ASI MAS DE UNA 

PERSONA QUEDARIA DESEMPLEADA EN PLENA PANDEMIA DEJANDO ASI DESAMPARADAS A LAS 

FAMILIAS QUE DEPENDEN DE ESTAS PERSONAS QUE ACTUALMENTE ESTAN EN ESTAS PLANTAS 

TEMPORALES  PERSONAS QUE LLEGARON A LA ADMINISTRACION POR MERITO Y NO POR PALANCA  

POR TAL RAZON QUISIERA SABER QUE ACCIONES TOMARIA LA ADMINISTRACION CON RELACION A 

ESTAS TEMPORALES  DEBIDO A QUE EN LA ACTUALIDAD SOLO SE HAN CENTRADO EN BUSCAR 

SOLUCIONES PARA LAS PERSONAS QUE LABORAN POR PRESTACION DE SERVICIO PERO A LA FECHA 

NO SE HAN ESCUCHADO ACCIONES QUE REALIZARA LA ADMINISTRACION CON RELACION A LAS 

PLANTAS TEMPORALES

2/04/2020 22/05/2020 34
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

MAYO DE 2020



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

5
Despacho Alcalde Mayor - 

Secretaría Privada

BUENOS DIAS  SOY ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD DE (PROTECCIÓN DE DATOS) Y  CON UN GRUPO 

DE INVESTIGACION  QUEREMOS ESTUDIAR EL IMPACTO DE LA CUARENTENA EN LA VIOLENCIA DE 

GENERO. COMO UNA VARIABLE ADICIONAL  NOS GUSTARIA INVESTIGAR SI LOS SUBSIDIOS HAN 

TENIDO ALGUNA INCIDENCIA EN ESTO. PARA PODER HACER ESTO  NECESITAMOS LOS SIGUIENTES 

DATOS PARA BOGOTA QUE NO SE DONDE MAS BUSCAR Y POR ESO LES ESCRIBO LA PRESENTE 

PETICION  SUBSIDIO BOGOTA SOLIDARIA EN CASA  1. HOGARES QUE HAN RECIBIDO EL SUBSIDIO 2. 

GEORREFERENCION DEL HOGAR QUE HA RECIBIDO EL SUBSIDIO 3. MOMENTO (DIA) EN EL QUE EL 

HOGAR PUDO EFECTIVAMENTE RECLAMAR/PERCIBIR EL SUBSIDIO 4. VALOR DEL SUBSIDIO RECIBIDO 

POR EL HOGAR (SI ES QUE DIFIERE ENTRE HOGARES) ADICIONALMENTE  TENGO UNA DUDA QUE 

AGRADECERIA UN MONTON SI PUDIERAN SOLUCIONARME.  ¿EXISTE ALGUN OTRO SUBSIDIO QUE 

ESTEN DANDO O QUE SE HAYA INCREMENTADO DURANTE ESTA CUARENTENA? TODO ESO NOS 

GUSTARIA INCLUIRLO EN NUESTRA INVESTIGACION. ENVIO LA PETICION A LA SECRETARIA DE 

INTEGRACION SOCIAL PORQUE LEI QUE SON LOS ENCARGADOS DE ADMINISTRAR ESTE SUBSIDIO. 

SIN EMBARGO  SI OTRA ENTIDAD CUENTA CON LOS DATOS  LES RUEGO QUE ESTA PETICION SEA 

REMITIDA A ELLA.  MUCHAS GRACIAS  QUEDO ATENTA A LA EXISTENCIA DE LOS DATOS QUE NOS 

SONAMOS Y A LA DISPONIBILIDAD DE ELLOS. (PROTECCIÓN DE DATOS)

11/05/2020 26/05/2020 11
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

6
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENA TARDE  SENORES   SUPERCADE CAD  EL 27 DE ABRIL ENVIE LA SOLICITUD ADJUNTA AL 

CORREO DE LA POLICIA NACIONAL Y EN RESPUESTA DICEN QUE SON USTEDES LOS ENCARGADOS DE 

ESTE TEMA  POR TAL MOTIVO REENVIO ESTE DOCUMENTO PARA SOLICITARLES SU COLABORACION. 

GRACIAS.

6/05/2020 5/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

7
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES   ME GUSTARIA SABER SI USTEDES ME PUEDEN ORIENTAR PARA VER DONDE PUEDE 

RECLAMAR O HACER EL TRAMITE PARA EL SUBSIDIO DE VIVIENDA    CORDIALMENTE (PROTECCIÓN 

DE DATOS)
6/05/2020 5/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

8
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES   ANTE LA IMPOSIBILIDAD SE EFECTUAR EL TRAMITE DE INSCRIPCION DEL RIT POR 

PRIMERA VEZ DE MANERA PRESENCIAL POR LA ACTUAL CONTINGENCIA  ELEVO LA SOLICITUD DE 

INSCRIPCION EN CALIDAD DE PERSONA NATURAL DEL MISMO COMO (PARA LA REALIZACION DE UNA 

ACTIVIDAD  DE SERVICIOS). LO ANTERIOR CON EL FIN QUE SE ME EXPIDA EL CERTIFICADO DE 

INSCRIPCION  TODA VEZ QUE ME ES REQUERIDO PARA SUSCRIBIR CONTRATO CON EL DISTRITO   ATT  

(PROTECCIÓN DE DATOS)

8/05/2020 7/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

9
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENAS NOCHES YO SOY (PROTECCIÓN DE DATOS) SOY DE BAJO RECURSOS MI NUCLEO ERA MI 

ESPOSO Y MI HIJA SIN EMBARGO EN VISTA DE LA SITUACION DE LA PANDEMIA EN EL APARTAMENTO 

VIVIMOS 11 PERSONAS LAS CUALES SON MIS ABUELOS 69 Y 67 ANOS MI HERMANA DE 31 ANOS EL 

ESPOSO DE ELLA DE 33 ANOS MI SOBRINO DE 5 ANOS MI MAMA DE 49ANOS MI PAPA DE 50 ANOS 

MI OTRA HERMANA DE 16 ANOS HACIENDO UN TOTAL DE 11 PERSONAS TODOS ESTAMOS SIN 

TRABAJO Y EN ESTOS MOMENTOS ESTOY EN ESTADO DE EMBARAZO Y NO ME E PODIDO PODER EN 

CONTROL YA QUE LO POCO QUE TENIAMOS HEMOS PAGADO LOS SERVICIOS Y COMIDA SIN 

EMBARGO YA ESTAMOS HACIENDO UNA SOLA COMIDA AL DIA POR LO QUE ME DIRIJO A USTEDES 

CON TODA LA HUMANIDAD DEL MUNDO PARA SOLICITARLE DE SU AYUDA YA QUE ESTAMOS 

DESESPERADOS. ESPERANDO SU PRONTA RESPUESTA   (PROTECCIÓN DE DATOS)

13/05/2020 12/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

10
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENAS NOCHES YO SOY (PROTECCIÓN DE DATOS) SOY DE BAJO RECURSOS MI NUCLEO ERA MI 

ESPOSO Y MI HIJA SIN EMBARGO EN VISTA DE LA SITUACION DE LA PANDEMIA EN EL APARTAMENTO 

VIVIMOS 11 PERSONAS LAS CUALES SON MIS ABUELOS 69 Y 67 ANOS MI HERMANA DE 31 ANOS EL 

ESPOSO DE ELLA DE 33 ANOS MI SOBRINO DE 5 ANOS MI MAMA DE 49ANOS MI PAPA DE 50 ANOS 

MI OTRA HERMANA DE 16 ANOS HACIENDO UN TOTAL DE 11 PERSONAS TODOS ESTAMOS SIN 

TRABAJO Y EN ESTOS MOMENTOS ESTOY EN ESTADO DE EMBARAZO Y NO ME E PODIDO PODER EN 

CONTROL YA QUE LO POCO QUE TENIAMOS HEMOS PAGADO LOS SERVICIOS Y COMIDA SIN 

EMBARGO YA ESTAMOS HACIENDO UNA SOLA COMIDA AL DIA POR LO QUE ME DIRIJO A USTEDES 

CON TODA LA HUMANIDAD DEL MUNDO PARA SOLICITARLE DE SU AYUDA YA QUE ESTAMOS 

DESESPERADOS. ESPERANDO SU PRONTA RESPUESTA   (PROTECCIÓN DE DATOS)

13/05/2020 12/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

11
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

SALUDOS  ESCRIBE (PROTECCIÓN DE DATOS)   QUISIERA SABER SI EN SUS REGISTROS SE 

ENCUENTRAN MIS DOCUMENTOS ROBADOS. PASAPORTE Y CEDULA  NUMERO DE PASAPORTE 

(PROTECCIÓN DE DATOS)   ... POR FAVOR SI LO TIENEN AVISARME AL TLF (PROTECCIÓN DE DATOS)    

O A ESTE CORREO  MUCHAS GRACIAS...

13/05/2020 12/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

12
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES NECESITO RADICAR DOCUMENTOS NECESARIOS PARA DEVOLUCION DEL IMPUESTO 

DE DELINEACION URBANA. ME PUEDE INDICAR EL PROCEDIMIENTO??? DEBO HACERLO PRESENCIAL 

O VIRTUAL?? YA TENGO LOS DOCUMENTOS LISTOS EN DONDE Y COMO LOS DEBO RADICAR.  

GRACIAS     CORDIAL SALUDO    (PROTECCIÓN DE DATOS)   

13/05/2020 12/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

13
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

HOLA BUENAS TARDES. ME GUSTARIA SABER  QUE TRAMITE SE NECESITA HACER PARA OBTENER LA 

TARJETA DEL I CON EL BENEFICIO DEL SISBEN. GRACIAS. QUEDO ATENTA A SU RESPUESTA.
13/05/2020 12/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

14
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES QUIERO SOLICITAR LOS PALNOS DONDE ESTA UBICADO  MI ESTABLECIMIENTO QUE 

ES UN SALON  DE BELLEZA  UBICADO EN (PROTECCIÓN DE DATOS)     ESPERO PRONTA RESPUESTA 

GRACIAS. 
18/05/2020 15/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

15
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUEN DIA   SOLICITO SU COLABORACION PARA SOLICITAR EL RIT  VOY A TRABAJAR COMO 

CONTRATISTA Y ME SOLICITAN ESTE DOCUMENTO  ME PUEDEN INDICAR COMO LO PUEDO 

SOLICITAR Y QUE PASOS DEBO SEGUIR. MUCHAS GRACIAS.  (PROTECCIÓN DE DATOS)   
18/05/2020 15/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

16
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía
BUENAS NOCHES QUE REQUISITOS PIDEN PARA SOLICITAR LA ENCUESTA SISBEN? NECESITO 

HACERLA LO ANTES POSIBLE XQ MI ESPOSA ESTA EMBARAZADA
19/05/2020 18/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

17
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUEN DIA   PARA TRAMITE ANTE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y CURADURIAS  ME SOLICITAL  LA 

MANZANA CATASTRAL DE UNOS PREDIOS   SOLICITO INFORMACION PARA LA COMPRA DE  ESTA 

MANZANA CATASTRAL EN LINEA   GRACIAS.   ATENTAMENTE  (PROTECCIÓN DE DATOS)    
19/05/2020 18/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

18
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES  MI NOMBRE ES (PROTECCIÓN DE DATOS)   TENGO UNA INQUIETUD DESEO SACAR 

EL RIT  Y ES POR PRIMERA VEZ  EN QUE SUPERCADE PUEDO HACER EL TRAMITE.  MIL GRACIAS POR 

SU AYUDA  
19/05/2020 18/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

19
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

BUENOS DIAS RESPETUOSAMENTE ME PERMITO SOLICITAR DE SU COLABORACION PARA LA 

GENERACION DEL RIT. AL INGRESAR POR LA PAGINA HTTPS 

//OFICINAVIRTUAL.SHD.GOV.CO/AUTENTIKAR/FACES/SINPREGUNTAS.XHTML  Y DILIGENCIAR LOS 

CAMPOS REQUERIDOS PARA OBTENER LA CONTRASENA EL SISTEMA ARROJA EL SIGUIENTE MENSAJE    

IMAGE.PNG

21/05/2020 20/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

20
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía

CORDIAL SALUDO   EL PASADO 12/02/2020 RADIQUE EN LA OFICINA DE RADICACION DE LA 

SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA EN EL SUPERCADE CAD LA PETICION ADJUNTA DIRIGIDA A LA 

SHD. SIN EMBARGO NUNCA RECIBI RESPUESTA NI A MI CORREO ELECTRONICO NI A LA DIRECCION 

FISICA  HE INTENTADO COMUNICARME REPETIDAMENTE TELEFONICAMENTE CON USTEDES Y CON 

LA SHD  PERO LLEVO SEMANAS TRATANDO DE COMUNICARME (NO HE PODIDO IR HASTA ALLA POR 

EL AISLAMIENTO)  Y NO HA SIDO POSIBLE.     AGRADEZCO SU COLABORACION INFORMANDOME 

SOBRE ESTA SOLICITUD  O DANDOME EL CONTACTO DE LA PERSONA RESPONSABLE PARA PODER 

COMUNICARME RESOLVER ESTE ASUNTO.   GRACIAS.

22/05/2020 21/05/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

21
Dirección del Sistema Distrital 

de Servicio a la Ciudadanía
BUENA TARDE QUISIERA SABER COMO PUEDO SOLICITAR EL RIT  FUERA TAN AMABLE DE DECIRME 

QUE DOCUMENTOS DEBO LLEVAR Y EN QUE HORARIO GRACIAS FELIZ TARDE
27/05/2020 26/05/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

Proyectó: Maria Alejandra Bolaño Gonzalez  - Oscar Velásquez Rodríguez

Revisó: Oscar Velásquez Rodríguez
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
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SECRETARÍA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 
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Mayo 2020 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

 

 

 

 

  

SECRETARÍA GENERAL DE LA 
ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 
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