
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 27

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 5

Tiempo promedio de respuesta (días): 20,55

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

CORDIALMENTE SOLICITO INFORMACION DESCRITA EN ARCHIVO ADJUNTO 13/7/2020 17/11/2020 86
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

BUENAS NOCHES  LLEVO 2 ANOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA Y MAS EXACTAMENTE RESIDO EN LA LOCALIDAD DE [PROTECCIÓN DE DATOS]  Y POR MOTIVOS DE 

CONFLICTO ARMADO EN MI DEPARTAMENTO MAS EXACTAMENTE EN [PROTECCIÓN DE DATOS]  ES POR ELLO QUE APENAS TERMINE MI CARRERA PROFESIONAL EN 

[PROTECCIÓN DE DATOS] TOME LA DECISION DE TRASLADARME PARA LA CAPITAL PARA SALIR DE LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN MI VIDA Y LA DE MIS FAMILIARES  

ESTOY BUSCANDO LA OPORTUNIDAD DE PODER TRABAJAR Y ASI AYUDAR A MIS PADRES EN SUS GASTOS ESTARIA GRATAMENTE AGRADECIDA POR LA ATENCION Y 

AUN MAS SI PODRIAN AYUDARME CON UNA OFERTA DE EMPLEO. GRACIAS ATT  [PROTECCIÓN DE DATOS]

14/9/2020 3/11/2020 35
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3 Dirección de Contratación SOLICITUD DE CONSTANCIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 4120000-230-2019 A MI NOMBRE. 13/10/2020 6/11/2020 18
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4 Dirección de Contratación

CIUDADANO [PROTECCIÓN DE DATOS]  SE COMUNICA POR MDIO DEL  CHAT DE LA LINEA 195 PARA MANIFESTAR LO SIGUIENTE     ME DIRIJO A USTEDES POR ESTA 

VIA. EN VIRTUD DEL ART 5° DE LA LEY 1712 DE 2014  LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA  RESPETUOSAMENTE 

SOLICITO LOS DATOS DE CONTACTO (NOMBRE Y APELLIDOS  EMAIL  NUMERO DE TELEFONO DE DESPACHO O AQUEL DONDE SEA POSIBLE LA COMUNICACION 

DIRECTA) DE LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS  1- SRA. CLAUDIA LOPEZ HERNANDEZ  ALCALDESA.2- FUNCIONARIO A CARGO DE LA SUPERVISION DE LAS LABORES 

JURIDICAS DE LA ENTIDAD  YA SEA OFICINA ASESORA JURIDICA U OTRA DEPENDENCIA QUE EJERZA DICHAS FUNCIONES.3- PERSONA ENCARGADA DE 

TRANSPARENCIA DE LA INSTITUCION. AGRADECIENDO DE ANTEMANO LA ATENCION  QUEDO MUY ATENTO A LA RESPUESTA   RECIBO LA  RESPUESTA AL CORREO 

[PROTECCIÓN DE DATOS]

15/10/2020 6/11/2020 16
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5 Dirección de Contratación
SENORES SECRETARIA GENERAL DE ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA.   ATENTAMENTE SOLICITO EL CERTIFICADO LABORAL DE CONTRATO DE PRESTACION DE 

SERVICIOS ADJUNTO 4213000 - 408 - 2019 (VER ARCHIVO ADJUNTO) Y DE SUS PRORROGAS CORRESPONDIENTES  EN DONDE SE ESPECIFIQUE PLAZO  MONTO  

OBJETO  OBLIGACIONES GENERALES  ESPECIFICAS  PLAZO Y TIPO DE CONTRATO.  AGRADEZCO SU AMABLE COLABORACION
15/10/2020 9/11/2020 17

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

6

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

EN DIAS ANTERIORES ME INTENTE REGISTRARME EN LA PAGINA DE BOGOTA.GOV.CO  BOGOTA CUIDADORA Y AL MOMENTO DE HACER EL REGISTRO ME ENVIO UN  

CORREO PARA LA ACTIVACION. DESPUES   DE HACER LA ACTIVACION NO ME DEJO INGRESAR A INSCRIBIRME EN LOS PROGRAMAS ME APARECE QUE EL USUARIO Y 

CONTRASENA NO SON VALIDOS  INTENTE HACER NUEVAMENTE EL REGISTRO Y ME APARECE QUE EL USUARIO YA ESTA REGISTRADO PORLO CUAL NO PUEDO 

INSCRIBIRME EN EL PROGRAMA DE AYUDAS PIDO SU COLABORACION PARA SOLUCIONAR ESTE INCONVENIENTE GRACIAS

15/10/2020 9/11/2020 17
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

SENORES    BOGOTA ESCUCHA  MI NOMBRE ES [PROTECCIÓN DE DATOS] IDENTIFICACION [PROTECCIÓN DE DATOS]  MI PETICION ES UNA SOLUCION PARA PODER 

REALIZAR EL CURSO PEDAGOGICO TUVE UNA INFRACCION EN EL MES DE JUNIO /2020. Y EN EL MES QUE HABILITARON LAS PAGINAS PARA AGENDAR UNA CITA ME 

REGISTRE Y ME ENVIARON A UNA PAGINA DONDE ME SOLICITABAN IDENTIFICACION Y CONTRASENA  CONTRASENA QUE NUNCA ME LLEGO AL CORREO  SOLICITE 

UN CAMBIO DE CONTRASENA MUCHAS VECES Y NUNCA OBTUVE RESPUESTA  ME COMUNIQUE A LA LINEA 195 Y SOLO ME CONTESTABA UNA CONTESTADORA 

NUNCA EN EL MES DE SEPTIEMBRE LOGRE HABLAR CON UN AGENTE Y AHORA ME ACABAN DE INFORMAR POR EL CHAT EN LINEA 195 QUE NO SE AMPLIARON LAS 

FECHAS PARA AGENDAR UNA CITA PARA CURSO PEDAGOGICO PERO SI YA EMPEZO A GENERAR INTERESES LA MITAD DEL COMPARENDO QUE SUPUESTAMENTE LA 

SECRETARIA DE MOVILIDAD DEBIA PAGAR SI YO REALIZABA EL CURSO PEDAGOGICO EL CUAL NUNCA TUVE LA OPORTUNIDAD DE AGENDAR Y NO FUE POR RAZONES 

MIAS LA PLATAFORMA ESTABA COLAPSADA Y NO OBTUVE RESPUESTA ALGUNA   SOLICITO ALGUNA INFORMACION PARA PODER REALIZAR EL CURSO PEDAGOGICO.  

ESTARE ATENTO A SU RESPUESTA  GRACIAS.

15/10/2020 6/11/2020 16
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

8

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITUD DE INFORMACION  CUAL ES EL AREA RESPONSABLE DE LA APERTURA DE INFORMACION  EN OTRAS PALABRAS QUE DEPENDENCIA  ORGANISMO EN LA 

ALCALDIA DE BOGOTA ES LA RESPONSABLE DE LOS DATOS ABIERTOS
21/10/2020 4/11/2020 10

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

EL CIUDADANO SE COMUNICA EL DIA 20/10/2020 A LAS 3 19 PM MANIFESTANDO QUE DESEA LA GRABACION DE LA LLAMADA DEL DIA 14/09/2020 A LA 1  41 PM YA 

QUE EN ESA LLAMADA LE INDICAN QUE SE ACOGE A LA LEY 2027 Y QUE NO DEBIA HACER CURSO POR ENDE ES LO UNICO QUE TIENE PARA NO PAGAR EL RESTANTE 

YA QUE EL DIA DE HOY LE INDICAN QUE NO SE ACOGE A LA LEY YA ANTES MENCIONADA
21/10/2020 6/11/2020 12

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

10 Dirección Distrital de Calidad del Servicio
HOLA BUENAS TARDES QUERIA SABER SI LAS SOLICITUDES QUE ESTAN EN TRAMITE EN LOS USUARIOS DE [PROTECCIÓN DE DATOS] Y [PROTECCIÓN DE DATOS] LOS 

ELIMINARON O QUE PASO PORQUE HABIAN MUCHOS PENDIENTES Y NO ME HAN DADO RESPUESTA DE ESAS SOLICITUDES POR FAVOR DIGANME QUE PASO.  

GRACIAS.
22/10/2020 4/11/2020 9

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

11 Dirección de Contratación
POR FAVOR AGRADEZCO GENERAR UNA CERTIFICACION DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. 4130000-575-2019 SUSCRITO A MI 

NOMBRE [PROTECCIÓN DE DATOS]
26/10/2020 20/11/2020 18

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

NOVIEMBRE DE 2020



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

12 Dirección de Talento Humano

SOLICITO INFORMACION DEL  ESTADO DE  LA  LISTA CON FIRMEZA  CODIGO 219  GRADO 18  IDENTIFICADO CON EL CODIGO OPEC NO. 72632  DEL SISTEMA GENERAL 

DE CARRERA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.  PROCESO DE SELECCION NO. 

821 DE 2018 - CONVOCATORIA DISTRITO CAPITAL-CNSC?. DE  IGUAL MANERA  TENIENDO  EN CUENTA QUE HAGO PARTE DE LA LISTA DE ELEGIBLES SOLICITO  ME 

SEA INFORMADAS  LAS NOVEDADES DE POSESION O ACCIONES RELACIONADAS CON DICHA OPEC  USANDO MI CORREO ELECTRONICO [PROTECCIÓN DE DATOS]

26/10/2020 19/11/2020 17
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

13 Oficina Asesora de Jurídica

[PROTECCIÓN DE DATOS]  ANTE LA CRITICA SITUACION QUE ESTAN ENFRENTANDO LA CIUDAD Y CON EL FIN DE ATENDER LAS PROBLEMATICAS DE MILES DE 

FAMILIAS QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE POBREZA Y/O Y VULNERABILIDAD CON DIFICULTADES INCLUSO PARA GARANTIZAR SUS NECESIDADES MAS 

ELEMENTALES  ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION  ME PERMITO INVITARLO A UNA MESA DE TRABAJO VIRTUAL PARA TRATAR LOS TEMAS MENCIONADOS ADJUNTO 

UN BREVE CUESTIONARIO QUE SERVIRA DE HOJA DE RUTA PARA ABORDAR LOS TEMAS EN LA REUNION PLANTEADA.

29/10/2020 23/11/2020 16
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

14

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 30/11/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

15

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 30/11/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

16

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 30/11/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

17

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 30/11/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

18

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 30/11/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

19

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 30/11/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

20

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 30/11/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

21 Dirección de Talento Humano INFORMACION ACEPTACION DE CARGO PERIODO DE PRUEBA. 5/11/2020 25/11/2020 14
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

22 Dirección de Contratación SOLICITUD VERIFICACION LABORAL 9/11/2020 24/11/2020 11
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

23

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

ACTIVACION NUEVO USUARIO OFICINA VIRTUAL 28/10/2020 3/11/2020 4
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

24 Dirección de Contratación

BUENAS TARDES   POR MEDIO DE ESTE SISTEMA MUY COMEDIDAMENTE  SOLICITO A QUIEN CORRESPONDA EXPEDIR LA CONSTANCIA DE TRABAJO  CON LAS 

RESPECTIVAS FUNCIONES  DEL CARGO DESEMPENADO POR EL SUSCRITO [PROTECCIÓN DE DATOS] C.C.[PROTECCIÓN DE DATOS] DURANTE EL PERIODO 

COMPRENDIDO ENTRE SEIS  (6) DE JULIO DE 2017  Y EL  VEINTICINCO (25) DE ENERO  DE ENERO DE 2018 EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT  CARGO DE 

PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222 GRADO 27 EL CUAL FUI NOMBRADO POR MEDIO DE LA RESOLUCION 0395 DEL 05 DE JULIO DE 2017. SIN OTRO 

PARTICULAR  AGRADEZCO DE ANTEMANO LA ATENCION PRESTADA A ESTA SOLICITUD.

3/11/2020 3/11/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

25 Dirección de Contratación
DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INFORMACION REFERENTE A LA PROVISION DE UNA VACANTE DEFINITIVA CONVOCATORIA 741 DE 2018 CNSC- DISTRITO 

CAPITAL
12/11/2020 13/11/2020 2

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

26 Dirección de Contratación
POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO A USTEDES  ME ALLEGUEN EL CONTRATO SDM-LP-006-2007  CELEBRADO POR SU ENTIDAD  TODA VEZ QUE EN LAS BASES 

TANTO EN  SECOP  COMO SU PAGINA WEB NO FUE POSIBLE ENCONTRAR EL MISMO  EN ESPECIAL LO RELACIONADO A LOS  PRE PLIEGOS DE LICITACION Y PLIEGOS 

DEFINITIVOS  ESTA SOLICITUD CON MOTIVACION ACADEMICA  NO SIENDO MAS EL MOTIVO DE LA PRESENTE AGRADECERLES POR SU TIEMPO.
23/11/2020 24/11/2020 2

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

27

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

SOLICITAR APROVACION ADJUDICACION  DEL PROYECTO PRODUCTIVO. 30/10/2020 17/11/2020 11
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

Proyectó: Javier Fernando Pinzón Diaz

Revisó: Ricardo de los Ríos  - Dany Fernando Agudelo Ramírez
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