REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

OCTUBRE DE 2019
Resumen - Solicit de i io) Total
Numero de solicitudes recibidas: 5
Ndmero de solici que fueron aotra il io 2
Tiempo promedio de respuesta (dias): 6,33
Numero de solici en las que se nego el acceso a la informacion: 0

PETICION DEPENDENCIA

Proyecto: Leidy Vanessa Palacios - Oscar Veldsquez Rodriguez

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES

TIEMPO RESPUESTA|

FECHAINICIAL | FECHA FINALIZACION

Cesgopount 11711 20GOTA
ot MEJOR

422200051477 Version 04




(I)CenarSeﬂén

?nglf?a Sistema Distrital de Quejas y Soluciones ﬁj

FUNCIONARIO 41 ~

DETALLE DEL EVENTO | PRoTeccion pe paTos |

Numero de
Peticién

| proTeccion be oatos |

Tema

FUNCION
PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

Mariana
Acufa Gonzalez

Tipo usuario que
gestiono

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

INFORMACION
GENERAL DE LA
CAMPANA DE
COMUNICACION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Asignar

Fecha de
Asignacién

2019-10-04 08:31
AM

Funcionario

Estado - Motivo
Actual

Solucionado -
Por traslado

Asunto

CORDIAL SALUDO. SOLICITO DE MANERA RESPETUOSA EL
ACCESO A LA INFORMACION PARA ESTE CIUDADANO, EN
CUANTO AL DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES, ME
GUSTARIA PODER APRENDER Y CAPACITAR AL
DEPARTAMENTQ DE LA GUAJIRA

Entidad que Atiende

SECRETARIA
GENERAL

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de

Dependencia gue Atiende

1130 Oficina de Alta Consejeria Distrital
de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC

Términos de Ley para Fecha de Ingreso

la Entidad
2019-10-04

Fecha de Finalizacién

2018-10-11 07:02 AM

Usuario que gestioné

Actividad Actual

Registro para
atencion

2019-10-03 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2019-10-17 12:00 AM

Mariana Acufia Gonzalez

Evento Actual

Asignar

El requerimiento se traslada al MINTIC por ser de su competencia




Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

INFORMACION

FUNCION GENERAL DE POLITICAS O

PUBLICA - POLITICAS O LINEAMIENTOS O Si

ADMINISTRACION LINEAMIENTOS PROGRAMAS
DISTRITALES

Proceso de .

Calidiaf Tipo de Tramite

MISIONAL Alencion de Solicitudes Ciudadanas

Nro de Folios de Nro de Radicado Fecha de Radicado de
Salida de Salida Salida

wonnenatos | 2019-10-10

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

2

Nombre del archivo ‘ Usuario ‘ Fecha de carga Ip Opciones
image2C19-10-10-104522 pdf Mariana Acufia Gonzalez 2019-10-11 07:00:58.826 10.101.210.254  Descargar

_] Marizna Acufa Gonzalez 2019-10-11 07:00:45132 10.101.210.254  Descargar

Mostrando 1a 1de 1 registros BN Atrés  Siguientelld

Observaciones

El requerimiento se traslada al MINTIC por ser de su competencia

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad gue Unifica
ENTIDAD NACIONAL

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
2019-10-1

Traslad 7
RIS 07:02:12.411

Notificacion 2019-10-1 /
adjuntos 07.02:09.577

Registro exitoso 2018-10-03 /

de peticion 22:41:52.27

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

INFORMACION

FUNCION GENERAL DE POLITICAS O

PUBLICA - POLITICAS O LINEAMIENTOS O Si

ADMINISTRACION LINEAMIENTOS PROGRAMAS
DISTRITALES

Proceso de .

Calidiaf Tipo de Tramite

MISIONAL Alencion de Solicitudes Ciudadanas

Nro de Folios de Nro de Radicado Fecha de Radicado de
Salida de Salida Salida
ms | 2019-10-10

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo ‘ Usuario ‘ Fecha de carga Ip Opciones

image2C19-10-10-104522 pdf Marizana Acufia Gonzalez 2019-10-11 07:00:58.826 10.101.210.254 Descargar

[' PROTFCCION DF DATOS ] Mariana Acufia Genzalez | 2019-10-11 07:00:45132 10101210.254  Descargar

Mostrando 1a 1de 1 registros BN Atrés  Siguientelld

Observaciones

El requerimiento se traslada al MINTIC por ser de su competencia

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad gue Unifica
ENTIDAD NACIONAL

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
2019-10-1

Traslad 7
RIS 07:02:12.411

Notificacion 2019-10-1 /
adjuntos 07.02:09.577

Registro exitoso 2018-10-03 /

de peticion 22:41:52.27

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




. Fecha Cambia :
Tipo iy , Tipo Fecha
Fecha Inicio Términos

: ; Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion : Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion _ Términos | Para Dar :
Inicial Final Respuesta
DelLey Respuesta

No se encontraron registros.

Maostrando 0 a O de 0O registros D Atras Siguienteld

Cancelar

Version: 1.410.71 - es




PROTECCION
DE DATOS

4130000

Bogota D.C.,

Doctora

MARIA DEL PILAR OLLOQUI

Gerente de Emprendimiento Digital y App.co

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Carrera 8 entre calles 12 y 13. Edificio Murillo Toro

Ciudad S

Asunto: TRASLADO POR COMPETENCIA REQUERIMIENTO No. | eroreccionoeoaros |

Respetada Doctora, reciba un cordial saiudo.

En atencién al requerimiento[ PROTECCIGN DE DATOS ]reaiizado por el seﬁor[ PROTECCION DE DATOS ]

[ PROTECCION DF DATOS ] nos permitimos hacer traslado por competencia de la solicitud

relacionada con el desarrollo de aplicaciones moviles y capacitaciones al respecto.

Anexos. Un (1) Folio

Proyecto: Marnana Acuiia Gonzalez - «
Revisd: Sergio Martinez Medina

Cra 8 No. 10- 65 s 8
Cédigo postal 111711 o v s i § e
Tel: 3813000 a s S 2
www.bogota gov.co “’-_.% M E J o R
Info: Linea 195 7 SGS PARA TODOS

CO168583
4233100-FT-012 Version 05
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INFORMACION BASICA
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PROTECCION DE DATOS




4130000
Bogota D.C.,

Senor
[ PROTECCION DE DATOS ]

Asunto: Respuesta a Requerimiento No.[ PROTECCION DE DATOS ]

Respetado Sefior:

Por medio de la presente me permito comunicarle que el requerimiento del asunto
fue trasladado a la Gerencia de Emprendimiento Digital y Apps.co del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones por ser de su
competencia.

Agradecemos la iniciativa que tiene de capacitarse sobre aplicaciones moviles y

replicarlo en la comunidad, por cuanto, por cuanto estos temas son de gran
importancia para los ciudadanos.

Atentamente,

SERG INEZ MEDINA
ero Distrital de TIC

Cra 8 No. 10 - 65 S,

Cédigo postal 111711 0 Q“

Tel: 381 3000 = T
www.bogota.gov.co c-.gxb M EJ 0 R
Info: Linea 195 7 _SG6S. PARA TODOS

CO18/8563

4233100-FT-012 Version 05



@ Cerrar Sesién

yotasy
scucha
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones E* i‘.ﬁ'i
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FUNCIONARIO 41 ¥

DETALLE DEL EVENTO  PROTECCIGN DE DATOS

Nudmero de
Peticion

CCION DE DATOS

Tema

FUNCION
PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

Alida
Trujillo Gonzélez

Tipo usuario que

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de
Peticidon

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Asignar

Fecha de
Asignacion

2019-10-21
11:20 AM

Funcionario

Asunto

SENOR: ALCALDE DISTRITAL DE BOGOTA. CORDIAL SALUDO. POR
MEDIC DE LA PRESENTE SOLICITO, MUY RESPETUOSAMENTE,
INFORMACION SOBRE LOS SIGUIENTES INTERROGANTES: PREGUNTAS
RESPUESTAS SI O NO 1. éCONSIDERA QUE SU MUNICIPIO TIENE LOS
VINCULOS POLITICOS, SOCIALES, CULTURALES E INTERESES
ECONOMICOS COMUNES CON SUS VECINOS? 2. éHA SIDO INVITADO A
PARTICIPAR EN EVENTOS DE INFORMACION O PROMOCION PARA
QUE SU MUNICIPIO SE AGRUPE CON OTROS COMO REGION EN EL
FUTURO? 3. LAPOYARIA LA CREACION DE UNA REGION
ADMINISTRATIVA Y DE PLANIFICACION, PARA QUE 5U MUNICIPIO
HAGA PARTE DE ELLA? 4. cAPOYARIA LA CREACION DE UNA REGION
ENTIDAD TERRITORIAL, PARA QUE SU MUNICIPIO HAGA PARTE DE
ELLA? LA ANTERIOR INFORMACION SE UTILIZARA PARA INCLUIRLA
EN UNA PROPUESTA DE REGIONALIZACION EN COLOMBIA. ME
FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA
Y EN LA LEY 1755 DE 2015. SOLICITO QUE LAS NOTIFICACIONES SE
REALICEN POR CORREQ ELECTRONICO A

[ PROTECCION DE DATOS ]

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

1100 DESPACHO ALCALDE MAYOR -

SR SRR SECRETARIA PRIVADA

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Téerminos de

Ley para la Entidad Fecha de Ingreso

2019-10-22 2019-10-2112:00 AM
Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
2019-10-3111:10 AM 2019-11-0112:00 AM

Usuario que gestiond Alida Trujillo Gonzélez




gestiond

Estado - Motivo Estado - Motivo

2 Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
En tramite - Por Solucionado - ) . .
5 i Registro para atencion Asignar
asignacion Por traslado
Comentario

Respetado Serior Lopez, En nombre del sefior Alcalde Mayor, Enrique Pefialosa Londorio, reciba un cordial
saludo. Con especial interés hemos recibido su peticidén radicada con el| | en el sistema SDQS5,
en la gue se solicita contestacion a preguntas gue son de competencia de la Secretarfa Distrital de Planeacion
v Secretaria Distrital de Gobierno. Le informamos que una vez recibido este mensaje se asigné internamente a
las Secretarias anteriormente mencionadas, con el fin de atender su solicitud de manera idonea y asi mismo
dar respuesta a su peticion. Cordialmente, GISELE MANRIQUE VACA Secretaria Privada

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION APOYO AL
PUBLICA - ALCALDE ALCALDE MAYOR Si

ADMINISTRACION MAYOR

Proceso de

Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Asesoria y Orientacién a la Ciudadania

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Processing dropped files...
|

NO se encontraron registros.
Mostrando O a O de O registros K3 Atras Siguientell

Observaciones

Respetado Sefior Lépez, En nombre del sefior Alcalde Mayor, Enrigue Pefalosa Londoiio, reciba un cordial
saludo. Con especial interés hemos recibido su peticién radicada con el| seareensn | en el sistema SDQS,
en la que se solicita contestacion a preguntas que son de competencia de la Secretarla Distrital de Planeacién
y Secretaria Distrital de Gobierno. Le informamos que una vez recibido este mensaje se asigno internamente a
las Secretarias anteriormente mencionadas, con el fin de atender su solicitud de manera idénea y asi mismo
dar respuesta a su peticion. Cordialmente, GISELE MANRIQUE VACA Secretaria Privada

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad gque Unifica
SECRETARIA DE PLANEACION, SECRETARIA DE GOBIERNO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS




Asunto Fecha Detalle

2019-10-31
eagiguas 11:10:12.698 &
Registro exitoso 2019-10-21 P4
de peticion 05:10:08.54

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

A Fecha | Cambia .
Tipo it | ! Tipo Fecha
Fecha Inicio | Términos

Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticidn Evento/Peticion | Para Dar

Actualizacién i Términos ‘ Para Dar
Inicial

| Final Respuesta

De Ley | Respuesta

Martha

SECRETARIA  Direccian Stella 2019-1T1
2019-10-31 DE Servicio al Guevara Asignar o1 si Trasladar 2019-1-19
PLANEACION  Ciudadano Castro Ext.
OFICINA DE | JONATHAN
SECRETARIA
ATEMNCION A | STEVEN : 2019-11- .
2019-10-31 DE Asignar Sl Trasladar 201911112
LA GARIBELLO o1
GOBIERNO
CIUDADANIA | CASTRO
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Bl Atras Siguientelll

Version: 1.4.10.71 - es
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FUNCIONARIO 41 ¥

DETALLE DEL EVENTO| PROTECCION DEDATOS

Numero de Peticion

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion
Funcionario que
Atiende

DANY FERNANDO
AGUDELO RAMIREZ
ext 2102

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Asunto

BUENAS TARDES MINOMBRE ES [ maweeniounenans |
PATINO NO DE CEDULA JREALIZO ESTA SOLICITUD
POR EL LADO DE PETICION ANOMINA, LABORE CON LA

L J ¥ MANEJE EL SISTEMA CON
USUARIQ| JAL QUERER REGISTRAR UNA PETICION NO
ME PERMITE POR QUE EL SISTEMA ME INFORMA QUE NO DE
CEDULA YA TIENE USUARIO EL CORREO PRINCIPAL ES EL
CORREO INSTITUCIONAL DE LA, SOLICITO
AMABLEMENTE QUE SE ME MODIFIQUE DICHA INFORMACION
PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA. GRACIAS

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

4100 Direccion Distrital de

SECRETARIA GENERAL
Calidad del Servicio

FORMULARIO EVENTO

Evento

Asignar

Fecha de
Asignacion

2019-09-27 07:56
AM

Funcionario

Estado - Motivo
Actual

Solucionado - Por
respuesta
definitiva

Fecha de Inicio de Términos de

Ley para la Entidad Fecha dalngreso

2019-09-27 2019-09-2512:00 AM
Fecha de Finalizacidn Fecha de Vencimiento
2019-10-04 11:58 AM 2019-10-09 12:00 AM

DANY FERNANDO AGUDELO

Usuario que gestiond RAMIREZ ext 2102

Actividad Actual Evento Actual

Respuesta Asignar




Respetado Senor Peticionario, En atencion a la peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Scluciones ba|0 el No DR :._i la Direccion Distrital de Calidad del Servicio informa, que
mediante radicado No|  pratee w |del 03 de octubre de 2019, se dio respuesta a las pretensiones
manifestadas en la petmon prewamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL
SERVICIO

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

MANEJO Y
FUNCIONALIDAD
DEL SISTEMA
ig’:f;ﬁ;_g:g:éiﬁ " DISTRITAL PARA SISTEMAS DE INFORMACION No
LA GESTION DE
PETICIONES

CIUDADANAS
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

" | : i -
Nombre del archivo | Usuario Fecha de carga [ Opciones

TR = | 2019-10-04
N DE DATOS ] [ ] 10.101,210.254 | Descargar

M:57:47.257

Mostrande 1a 1de 1 registros Kl Atras Siguienteld

Observaciones

Respetado Senor Peticionario, En atencu:m a la peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Scluciones bajo el No w | la Direccion Distrital de Calidad del Servicio informa, que
mediante radicado No| esa | del 03 de octubre de 2019, se dio respuesta a las pretensiones
manifestadas en la peticidn previamente referida. Cordialmente, DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL
SERVICIO

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

2| ]
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle
R 2019-10-04
Respuesta Definitiva 11-58-45.27
e i : 2019-10-04
Notificacion adjuntos {58:98 562 vl
2019-09-26
Trmsinglar 07:27:45167 7
Registro exitoso de 2019-09-25 /

peticion 18:19:36.491




SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

: Fecha Cambia -
Tipo _ : Tipo Fecha
Fecha . . " Inicio Términos o
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion Evento/Peticién | Para Dar

Actualizacion i Términos | Para Dar i
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

4101 Central

4 PAULA
e
SECRETARIA o ALEJANDRA ) 2019-09- |
2019-09-26 peticiones - . Registro B Sl Trasladar 2019-10-11
GENERAL 0 MUNOZ 27
Distrito
: MAYA
Capital
Mostrando 1 a 1 de 1 registros BN Atras Siguienteld

Cancelar

Versién: 1.4.10.71- es




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

P —— P Ro TE CCl 6 N
Gegoa 0. DE DATOS

Sefior (a)
Andnimo

Ciudad

Asunto:  Peticion ND: Bogota Te Escucha
Canal de presentacion Web

Respetado (a) Serior (a).

La Direccion Distrital f_e_c__ali_dag_d_fl Servicio de la Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
recibio la peticién No, donde indica "REALIZO ESTA SOLICITUD POR EL LADO DE PETICION
ANOMINA, LABORE CON LA | ] ¥ MANEJE EL SISTEMA CON USUARIO
(C JAL QUERER REGISTRAR UNA PETICION NO ME PERMITE POR QUE EL SISTEMA ME
INFORMA QUE NO DE CEDULA YA TIENE USUARIO..."; esta Direccion como administradora funcional de
Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y dadas las competencias institucionales
dispuestas en el Decreto Distrital 425 de 2016 manifiesta que, una vez consultada la base de datos del
Sistema con la informacién suministrada en su peticién, se encontré que efectivamente se encuentra registrado
en el Sistema por la Secretaria Distrital de Salud el dia 14/11/2018, bajo el usuario [ |y cuenta con el
correo electrénico I' asociado.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde esta Direccion el dia 30 de septiembre de 2019 se realizé el
restablecimiento de la contrasefia y envio del mismo al correo electrénico; en caso de no visualizar la
notificacion en su bandeja de correos recibidos se sugiere revisar la bandeja de spam ¢ correos no deseados;
adicionalmente el dia 30 de septiembre se realizé contacto telefonico con la usuaria confirmando el acceso al
sistema.

Ahora bien, una vez sea actualizada |la contrasena el Sistema brinda automaticamente la opcién de asociar al
menos una combinacion de pregunta y respuesta de seguridad.

Cabe anotar que, en el mensaje remitido de manera automatica al correo relacionado, se encuentra un enlace

que direcciona a la opcion “Cambiar Confrasefia’, como se muestra en la imagen a continuacion; en caso de

que el enlace no direccione automaticamente a |a pagina, se sugiere copiar la direccién completa y pegarla en

la URL del navegador.

Imagen 1 Cambio de
contraseha

Bogotas, B | ocotA
Sistema Distrital de Que, Soluci
te escucha lasy Soluciones S8 | EIOR

N 3

Bogatad, Sistema de Informacion Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas mediante el cual usted podré
te escucha ejercer su derecho fundamental de peticién.

Gr’a_aNo. 10 -85 4
%?Iag;faooség s o BOGOTA
www.bogota.gov.co M EJ o R

Info: Linea 195 7 _SGS PARA TODOS

cOtaasal

4233100-FT-012 Version 05

v“?&.ﬂsi



Tenga en cuenta gue, dicho enlace tiene una vigencia de 24 horas, como fue indicado en la notificacion
remitida, razén por la cual si la contrasefla no se actualiza en dicho periodo de tiempo debe realizar
nuevamente la solicitud.
|

Adicionalmente en caso de que el enlace no direccione automaticamente a la pagina, se sugiere copiar la
direccion completa y pegaria en la URL del navegador, una vez sea actualizada la contrasefia, el sistema
brindada:tomaticam9|1te la opcién de asociar al menos una combinacion de pregunta y respuesta de
seguridad.

Una vez realizado el cambio de contrasefia, en caso de que el usuario no cuente con preguntas y respuestas
de seguridad el sistema solicitara la asignacién de al menos una pregunta y una respuesta.

Imagen 2 Preguntas de seguridad

{1 Cirrar Somitn

Bogm Sistema Distrital de Guejas y Soluciones ... A ;ﬁg‘é

te esc

l ¥
Frregunly Segurica 1 ¢

| Fessinsta Seouri 1 otk WS O G ETRR L HO07

| Ivegueda Sequrecieg 7 ! { Selecoone) !
Hpesta St s fompan mdnia de Caroctpres S0)
| Pregunts Soguridi 3 L {Sebeecrone) .

B armict St irdac 4

i..
i
I
!
i
H
!
i
i
]
i

Finaimente, esta Direccioén agradece su participacion e interés de mejorar el servicio; cualquier inquietud
también podra ser atendida a través de lalinea 185, canal dispuesto para la interaccion entre la ciudadania y la
Administracion Distrital, donde podra realizar seguimiento a sus peticiones y/o solicitar la recuperacién de la
contrasefa para ingresar al Sistema.

\\»
Cordialmente, “\\

' 0

i
DIANA ALEJANDRA OSPINA MORENO
DIRECTORA DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIQ

S

C.C. NA

Anexcs: N/A g

Proyeetd. Ewart Jacob Avila Orti .

Reviso: Oscar Velasquez Rodriguez O\é’! Dany Femando Agudeio Ramirez%

Boaotax,  Sistema de Informacion Distrital para la gestion de peticiones ciudadanas mediante el cual usted pedra

te escucha ejercer su derecho fundamental de peticidn.
: - &
eOGGTA

MEJOR

Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000
PARA TODOS

www.bogota.gov.co
Info: Linea 185

Co18/8583



(7) Cerrar Sesion
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones D ﬁi
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FUNCIONARIO 41 ~

Nimero de Peticion

N DEDATOS |

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Registro para atencion

Funcionario que
Atiende

Diana Consuelo
Cepeda Moncada

Tipo usuario que
gestiono

Estado - Maotivo
Anterior

En trémite por asignar
- trasladar

Comentario

DETALLE DEL EVENTO| PR

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion Asunto

SOLICITUD DE FORMULACION DE PREGUNTAS RELACIONADAS A TEMAS

ACCESO A LA RELACIONADQOS CON EL PLAN DE DESARROLLO, COMUNICACIONES,
INFORMACION ENTRE OTROS.

Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A . -
ENTIDADES SECRETARIA GENERAL Eifm?:igl?oizzseje”a s
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Evento Fechadel S
v para la Entidad Rarese

Asignar-Trasladar 2019-09-30 2019-09-27 12:00 AM

Fecha de Asignaciéon Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento

2019-09-27 10:15 AM  2019-10-11 05:41 PM 2019-10-0112:00 AM
Di & loC

Funcionario Usuario que gestiond i Cansusio et
Moncada

AT i Actividad Actual Evento Actual

Actual

Splusionada - Por Respuesta Asignar-Trasladar

respuesta definitiva

Buenas tardes Cordial Saludo No permitimas dar respuesta a su solicitud bajo radicado bajo radicado[_ 'PROTECCION DEDATOS

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad
MISICNAL

Canal de Salida

ESCRITO

Subtema Categoria Unificar Respuesta
Eﬁ?ﬁ;ﬁg&ﬁ‘ TRASLADOQ DE PETICION POR N

DISTRITALES COMPELENGIA

Tipo de Tramite

Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Nro de Folios de

2 Nro de Radicado de Salida Fecha de Radicado de Salida
Salida

0 [ erotrcaon neparos | 2019-10-T1




SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo

Usuario Fecha de carga Ip Opciones

Diana Consuelo Cepeda Moncada 2019-10-11 17:40:46.494 10.101.210.254 Descargar

Mostrando 1a 1 de 1 registros EN Atras  Siguientelld

Observaciones

Buenas tardes Cordial Saludo Mo permitimos dar respuesta a su solicitud bajo radicado bajo radicado - ROTF

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Aclaracion o correccion 2019-11-05 /
de respuesta 10:58:45.656
— X 2019-10-1
Notificacion adjuntos 17:41:03.726 /
i .
zz:r:ca;::c:ode gestion 2019-10-09 /
ki 14:00:01.192
competencia
Gan U . 2019-10-09
Notificacion adjuntos 09:21:06.946 Vi
a—_— : 2019-10-08
Notificacion adjuntos 15:40:49.616
2019-10-02
Notificacié :
otificacion adjuntos 20/18:52.696 '
Notificacié g
ol L S
P ; 10:12:47.419
competencia
G i 2019-10-01
Notificacion adjuntos 18:15:42.204 Va
MNotifi ion d tid
e RO 00
e 11:54:03.902
competencia
S ) 2019-09-30
MNotificacion adjuntos 16:51:93 371 /
Aclaracién o correccion 2019-09-30
de respuesta 08:55:27.883
MNotifi ion d tio
e RO s
5 i 15:44:14.497
competencia
:2:2:6;;0::8 gestion 2010-00-27
REp 11:41:22.972
competencia
MNotificacion de gestion 2019-09-27 /
cierre por no 10:29:34.649




competencia

Fecha
Actualizacicn

2019-10-07

2019-08-30

2019-09-27

2019-08-27

2019-08-27

2019-09-27

2019-08-27

2019-08-27

2019-08-27

2019-08-27

Entidad

SECRETARIA DE
HACIEMDA

CONCEJO DE
BOGOTA

UMV - UNIDAD
DE
MANTENIMIENTO
VIAL

CODENSA

GAS NATURAL

ACUEDUCTO -
EAB

DU

DU

SECRETARIA DE
EDUCACION

SECRETARIA
MOVILIDAD

Mostrando 1 a2 10 de 16 registros

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Dependencia

OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO

ATENCION A LA
CIUDADANIA

SECRETARIA
GENERAL

RELACION
CLIENTE

SERVICIO AL
CLIENTE

DIRECCION BE
SERVICIO
ADMINISTRATIVOS

OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANO

OFICINA DE
ATENCION AL
CIUDADANGO

SECRETARIA DE
EDUCACION DEL
DISTRITO

DIRECCION DE
ATENCION AL
CIUDADANO

Funcionario

CAROLINA
CARRILLO
ROMERQ

YOLANDA
ROMERO
CRUZ

DlanNA
MARCELA
RODRIGUEZ

KATHERINE
RAMIREZ
CONTRERAS

MARTHA
LECNOR
PINILL A
MORENO
Ext 85476

OLGA
LIZBETH
MOGOLLON
GUTIERREZ

EDWIN
JAVIER
CARVAJAL
VARELA

EDWIN
JAVIER
CARVAJAL
VARELA

JENNY
PAOCLA
RAMIREZ
ROJAS

ERWIN
ROMMEL
CORREDOR
MONROY

Tipo

Evento/Peticion

Inicial

Asignar-

Trasladar

Trasladar

Asignar-
Trasladar

Registra

Registro

Registro

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INEORMACION

Registro

Reagistro

Reaistro

Fecha
Inicio
Términos
De Ley

2019-10-
os

2012-10-
al

2019-09-
30

2019-09-
30

2019-08-
30

2019-09-
30

2019-09-

2019-09-
30

2018-09-
30

2019-09-
30

Cambia
Términos
Para Dar
Respuesta

si

sl

Si

sl

Si

Si

S

sl

si

Tipo

Evento/Peticion

Final

Fecha
Para Dar
Respuesta

2019-10-
Trasladar

23

2018-10-
Trasladar

16

2018-10-
Trasladar

15
Asignar- 2018-10-
Trasladar 15
Asignar- 2019-10-
Trasladar 15
Asiagnar- 2019-10-
Trasladar 15
DERECHO DE
PETICION DE 2018-10-
INTERES 22
PARTICULAR
Asignar- 2019-10-
Trasladar 15
Asignar- 2018-10-
Trasladar 15
Aslgnar- 2018-10-
Trasladar 15

BN Atras  Siguienteld




EPUBLICA DE COLOMBIA

PROTECCION DE DATOS
CONCEJO DE BOGOTA DT
Bogota D.C.,
Doctor e
RAUL JOSE BUITRAGO A PROTECCION
Secretario D E DATOS

SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGQOTA D.C.
Carrera 8 Nro. 10-65

Bogota

Asunto: SDQS[ PROTECCION DE DATOS ]

De conformidad con la solicitud incoada por el ciudadano[ PROTFCTION DF DATOS J
relacionada con diferentes interrogantes sobre la publicidad "QUE SOY COSTENO O
NARINENSE QUE AMO A BOGOTA”, me permito dar traslado de la misma a fin de
dar respuesta a la peticion, por ser de su competencia. Lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 21 de la ley 1755 de 2015,

De la respuesta dada al[ PROTECCION DF DATOS ]favor comunicar a este Despacho
suministrando copia de la misma.

Cordialmente,

/’

N
PROTECCION DE DATOS

Proyecto. M. 0.
Ancxg:4 fohos

Calle 36 No 28A 41 PBX 2088210 : =’1
www concejodebognta gov co

GD-PROOTFO TR




https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/peticionAtencion/3496896/

!

Atenciomde Peticién

rol  FUNCIONARIO SECR

Todos T\TENC|GN DE PETiC“jN[ PROTECCION DE DATOS. l

INFORMACION BASICA

Ver Detalle de la Peticidn Ver Detalle del Peticionarioc

Actualizar Peticion

Asunto

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR EL CIUDADANO, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA SE
LE INFORME LOS REQUERIMIENTOS QUE PLANTEA CON RESPECTO A ACUERDOQOS DISTRITALES Y
OTRAS PETICIONES. AS| MISMO COMUNICA LA NECESIDAD DE HACER CONTROL POLITICO AL
ALCALDE MAYOR, TENIENDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO

ADJUNTO

FermMANEN (& UE WUBIEKRING

ANQOTACIONES

Nata Fecha de Registro Usuario Entidad Dependencia

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros Atras Siguiente

[ SRR LT E BT T TR S Y

ACLARACIONES Y AMPLIACIONES

£ntidad Evento Tipo Observacion

No se encontraron registros

Mostrando O a O de O registros Atras  Siguiente

CiE-MAIL
gESCRITO
gOPRESENCIAL
OREDES SOCIALES
OTELEFONO
WEB

120082010 A1 n m

1 a2




Fl

ten¢ion de Peticion hnps:ﬁsdqs.bogola.gcv,coisdqsfpublicofpeticionAtcncion/3496896f.

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Entidad que . Tipo Fecha de Fecha de Estado )
; Responsable Actividad Estado . . i o Opcion

atiende Evento Asignacién Finalizacion Siguiente

ATENCION A FUN

LA Registro Registro 2019-09-12 Solucionado -
YOLANDA ) 2019-09-12 :

CIUDADANIA para Registro para 3:43:04 Registro con
ROMERO . 3:43:.04 PM o

CONCEJO DE CRUZ atencion asignacion PM preclasificacion

BOGOTA

Mostrando | a 1 de 1 registros Atras Siguiente

CONCEJO DE BOGOTA

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

AminA AL S VT




Alencion ac Peticion

Evento *
Categoria *
Proceso de Cahdad *

Asunto:

https://sdqs.bogota.gov.co/sdgs/publico/peticion Atencion/3496 896/

7

FORMULARIO EVENTO

(Seleccione) Terna * CONTROL POLITICO - S(

CONTROL POLITICO Subtema” (Seleccione)

MISIONAL Tipo Tramite * PROCESQ ESTRATEGICO

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR EL CIUDADANO, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA SE
LE INFORME LOS REQUERIMIENTCS QUE PLANTEA CON RESPECTO A ACUERDOS DISTRITALES Y
OTRAS PETICIONES. ASI MISMO COMUNICA LA NECESIDAD DE HACER CONTROL POLITICO AL
ALCALDE MAYOR, TENIENDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO

ADJUNTO

Observaciones:

4000 <Como activar el corrector ortografico?

R 1y,

TR AT
?‘1{ G :'}'
Lonk :

Version: 1.4.10.71 - es

TmrARAYTR F TR




usuarios, en todos los vehiculos y quien controla la efectividad de que
estos dineros sean destinados para fa salud.

2) Como todos los Honorables Concejales, nosotros los votantes activos,
depositamos nuestros VvOtos de confianza para elegrios como
representantes de todos nosotros, también como la representacion que el
pueblo Bogotano le dimos para que ustedes como concejales sean los
voceros del pueblo, y que sean los que lleven el control de todo lo actuado
de la Administracién, como los contratos Y los gastos que la

Administracién ordene, por esto es que les he solicitado si el H. Concejoa

acordado los gastos para la propaganda en los mddulos que hay en fas

diferentes calles Bogotanas, donde se alaga a las personas que viven en
Bogot4, de todas las regiones Colombianas y extranjeras, es mas toda la
propaganda que pulula en los articulados, en los vehiculos del SITP, y en
los diferentes portales y estaciones, donde los usuarios les toca esperar
este transporte, yo quisiera saber cudl ha sido el control politico que el H.
Concejo le ha hecho a la Administracién sobre los gastos y sobre el dinero
que captan para permitir toda esta propaganda.

3) Es necesario que el H. Concejo le haga control politico al sefior Alcalde _

Mayor de Bogotd ENRIQUE PENALOZA, sobre el incumplimiento que él le
ha dado a las promesas que efectué para que los votantes lo eligiéramos
como Alcalde o burgomaestre de Bogotéd D.C, o sea que en este
momento el no ha cumplido con todas las promesas que hubleron
durante la campafta, pera si a abandonado lo siguiente: la seguridad, la
salud, la Movilidad, la Educacién, la presentacion o buena imagen de la
ciudad y demds, noc es posible que el deterioro de la ciudad, ya que
cuando el inicio como Alcalde Mayor, no es posible que fa ciudadania
tenga que ver como se ha deteriorado el puente de la Sexta con Treinta,
cuando el inicio su mandato era muy agradable ver este puente, bien
pintado y en perfecto estado, pero hoy en dla es ver un puente
deteriorado y negro, como estd la Administracién, que esta negra por
dentro y por fuera, con todas sus actuaciones.

4). No me aparto de que en este gobierno, una de las causas mas notables
es la desforestacidn, y el incremento de dafio de todas las vias, cuando lo
que vemos son vias més dafiadas, y lo que han manifestado es que en




Sefior PROTECCION
PRESIDENTE DEL CONCEJO DE BOGOTA DE DATOS

Y H. CONCEJALES DE BOGOTAD. C.

\

REF DERECHO DE PETICION Art. 23 C.P.

PROTECCION DE DATOS ]mavor de edad, vecino de esta ciudad,

identificado con la cedula de ciudadania nimero| erotecaon |de Bogots,

obrando en mi calidad de ciudadano activo, haciendo uso del DERECHO DE
PETICION CONSTITUCIONAL, comedidamente solicito lo siguiente:

1). Con el respeto que ustedes se merecen, quiero formularies lo siguiente
a) Cuales fueron los Acuerdos con los cuales aprobaron para que se
ordenara a la Alcaldia Mayor de Bogots, promul?a?an los avisos que hoy
en dfa, se dice “ QUE SOY COSTENO O NARINENSE QUE AMO A BOGOTA”,
y no solo de estos dos territorios si no de todas las regiones de Colombia,
y de otros paises, y cudl fue el acuerdo que ordena que se hiciera el gasto
para comprar los diferentes contenedores o recipientes para que
depositen las basuras en las calles de toda la ciudad b) También quiero
saber cudl es el acuerdo que ordeno que TU LLAVE sea la entidad que hace
la captacién de los dineros que todos los usuarios de TRASMILENIO y del
SITP. Recolectan, para que todos los usuarios podamos transportarnos en
estos vehiculos que estdn prestando este servicio de movilidad, como qué
control hay en esta empresa de Tu Liave para el buen manejo de los
dineros captados c) Segin una comunicacidn de la empresa de
Transmilenio me informaron que los dineros recolectados por las
propagandas que hay en los diferentes articulados, portales, estaciones
como en los vehiculos del SITP, se destinan para la Salud de los Bogotanas,
a que entidad estin beneficiando estos dineros captados por este
concepto de las propagandas, que aun contaminan visuaimente los

A

0




movilidad todas las vias estdn en perfecto estado, pero lo real es que se
han incrementado el dafio casi en todas las vias de la capital, esto en
comparacién a cuando este gobierno inicio la gobernabilidad de la capital
o el mando de la ciudad, los servicios domiciliarios también han tenido un
incremento muy desfavorable para el usuario, de lo cual ustedes H.
Concejales estdn elegidos para que representen al pueblo y ejerzan un
control politico en todos fos dmbitos judiciales y Administrativos con el fin
de que el erario publico se utilice sin ningtin detrimento patrimonial.

Recibo notificaciones en Ia[ PROTECCION DE DATOS ]

Atentamente

/
PROTECCION DE

DATOS

|
|




DATOS
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PROTECCION DE

4

4140000

BogotaD.C,

Sefior
PROTECCION DE DATOS

Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud Informacion Concejo de Bogota
Referencia: Radicado SDQS No.|  erorrccion of natos |

Respetada[ PROTFCCION DF DATOS ]

La Oficina Consejeria de Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. de
conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, procede a dar contestacion a la
solicitud de informacion que por su parte fuera originariamente elevada ante el Concejo de Bogota D.C., y que
posteriormente fuera trasladada a nuestras instancias a fravés de comunicacion de radicado de la Referencia,
indicando, que por virtud a lo establecido en el Capitulo Il de la Constitucion Nacional, lo dispuesto en la Ley
136 de 1994° el Decreto-Ley 1421 de 1993¢ entre otros, el Concejo de Bogota D.C. es un organismo de
naturaleza constitucional cuyo funcionamiento y composicion resulta independiente de la Administracion
Distrital, con lo cual, ésta Entidad emite pronunciamiento Unicamente frente a los asuntos de su competencia.

Siendo asi, es oportuno indicar que, gracias al Decreto Distrital No. 645 de 2016°, asi como el Acuerdo 728 de
20185, ha sido posible para la Administracion Distrital desplegar una serie de acciones que, sin afectar el erario
y bajo la vigilancia de las distintas autoridades Distritales y Nacionales que dan fe del adecuado manejo, uso y

t Congreso de la Replblica. Ley 1755 de 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se reguis el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo.” D.O. 49.559.

? Congreso de la Repiblica 20 de julio de 1991. Constitucion Politica de Colombia G C. No. 1186,

* Congreso de la Repiiblica 02 de junio de 1994, “For la cual se dictan normas tendientes a modemizar la omganizacion y el funcionamignto de los
municipios.” 0.0. 41.377.

* Ministerio de Gobiemo. Decreto-Ley 1421 de 21 de julio de 1993. “Por el cual se dicta &l régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de Bogota™.
D.Q. 40.958.

s Concejo de Bogots D.C. Acuerdo Distrital No. 645 de junic 09 de 2016 *Por el cual se adopta El Plan de Desamollo Econdmico, Social, Ambientaly de
Obras Publicas para Bogotd D.C. 2016 - 2020 “Bogota Mejor Para Todos® R.D. No. 5850.

5 Concejo de Bogota D.C Acuerdo No. 726 de 26 de diciembre de 2018, "Por el cual se expide el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos &
inversiones de Bogota, Distito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y se cictan otras
disposiciones.”

Cra B No. 10- 65 &

Cddigo postal 111711 " o Y o el
Tel: 381 3000 r Wi, f B IS
www bogota gov eo ? M EJ o
Info' Linea 195 7 SGS PARA TODOS

cOo188583
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DEBOGOTAD.C.

gestion de los recursos, han permitido garantizar el Derecho a la Informacion que los ciudadanos ostentan

frente a las gestiones piblicas y actos de gobiemo en la ciudad.

Es asi que, con fundamento en las anteriores y por virtud a lo dispuesto en el Decreto 425 de 20167, han sido
desarrolladas por ésta Entidad, importantes campanas dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia por la
ciudad, tal como en efecto se describe en su comunicacion, siendo que el valor inmaterial que ello detenta
repercute en la acogida y recepcion de los ciudadanos en las distintas gestiones desarrolladas desde la
Administracion Distrital en su favor. Aspecto de inequivoca comprension, cuando el desarrollo de miitiples
acciones de comunicacién ha procurado por dar a conocer las bondades y beneficios que traen a la ciudad las
gestiones, servicios y obras desplegadas, y que a manera de ejempio han permitido dar a conocer las distintas
construcciones de vias, hospitales, colegios, parques, renovacion de plazas de mercado, nuevos CAl,
ciclorutas, salones comunales, Supercades, el modelo publico de aseo, atencion en salud, asuntos culturales,
los Siete (7) CEFE (centros felicidad), el saneamiente del Rio Bogota a través de la Construccion de la estacion
Elevadora Canoas, la proteccion animal mediante la creacion Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
- IDPYBA, entre ofras de tanta importancia para el futuro de la capital, y que muchas veces son desconocidas™
por la ciudadania.

De manera que, con lo anterior, se da por contestada su Peticidn, no sin antes manifestar nuestro
agradecimiento por el interés en las gestiones desplegadas por la Administracién, asi como advertir de nuestra
entera disposicion en asumir cualquier otro asunto en la materia.

Atentamenie

PADLA’ANDREA TOVAR NINO
Oficina Consejeria de Comunicaciones

wectd: Daniel Suarez-Oficing Consejeria de Comunicaciones
Revisd: Luz Marina Fonseca Avella- Asesora Despacho Secretaria G

Anaxo: (0)

Cra8No. 10 - 65

Cddigo postal 111711

Tel: 381 3000 z o
www.bogota.gov.co ?%}3

Info: Linea 165 - SGS

€0198583
4233100-FT-012 Version 05




@Cerrar Sesidn

yotay

- - - (
. Sistema Distrital de Quejas y Soluciones M
scucha G Mi
DETALLE DEL EVENTO[ 'PROTECCION DE DATOS ]
DATOS BASICOS DE LA PETICION
. . .. Tipode
Ndmero de Peticién Peticion Asunto

BUENAS TARDES, QUISIERA SABER SI EL DISTRITO TIENE ARCHIVOS
DONDE TENGAN SECCIONES DE FOTOGRAFIA APARTE DEL ARCHIVO
[ 'PROTECCION DE DATOS ] CONSULTA DE BOGOTA Y S| EN ELLOS SE PUEDE HACER UN VOLUNTARIADO
- ' DENTRO DE LA COLECCION O SI TU ME PUEDES DAR EL CONTACTO
DE LOS DIFERENTES ARCHIVOS QUE HAY EN BOGOTA, PARA
PREGUNTAR UNAS COSAS. GRACIAS!

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO
FUNCION PUBLICA A 3300 Direccion Distrital de Archivo
SECRETARIA GENERAL
- ADMINISTRACION ENTIDADES de Bogota
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 4% Blogueado por la

aria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

F |
Actividad Evento para la Entidad echa de Ingreso
Clasificacion Asignar 2019-10-08 2019-10-07 12:00 AM
Funcionario que Fecha de o . .
. . . , Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
JUAN GUILLERMO 2019-10-07
AWAZ ACKO REYES 2019-10-10 01:52 PM 2019-10-2112:00 AM
08:45 PM
exXT 4123
Tipa usuario que Funcionario  Usuario que gestiond AN BUILLERMO AIVAZACIO
gestiond L REYES eXT 4123
Estadfa ~Meve Esta.do ) Actividad Actual Evento Actual
Anterior Motivo Actual
Solucionado
En tramite - Por - Por .
. . Respuesta Asignar
asignacién respuesta
definitiva
Comentario

Atendiendo su comunicacion debemos informarle que el Distrito esta formado por varias Secretarias v




dependencias, muchas de las cuales manejan archivos propios llamados Archivos de Gestion, que comprende
toda la documentacion que es sometida a continua utilizacion y consulta administrativa por las oficinas
productoras u otras gue la soliciten. Su circulacion o tramite se realiza para dar respuesta o solucién a los
asuntos iniciados. Después de un tiempo, estos documentos pasan al Archivo Central, en el que se agrupan
documentos transferidos por los distintos archivos de gestién de la entidad respectiva, cuya consulta no es
tan frecuente pero que siguen teniendo vigencia y son objeto de consulta por las propias oficinas y
particulares en general. Después de dicha vigencia, pasan al Archivo Historico, donde se transfieren desde el
archivo central los documentos de archivo de conservacion permanente. Ahora bien, si esta interesado (a) en
fotografias no tan antiguas, debe dirigirse a la Secretaria o dependencia de su interés y realizar la respectiva
consulta (pues en su solicitud no da detalle de lo gue necesita). Pero si busca fotografias histéricas de Bogota,
le sugerimos consultar las colecciones fotogréficas que tiene el Archivo de Bogotd o las que tiene el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC). Con respecto a las posibilidades de voluntariado, es necesario que se
dirija a la entidad de su interés y efectué la solicitud. En el caso del Archivo de Bogotd, no tiene convenios ni
posibilidades de voluntariado en este momento.

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLADO

FUNCION PUBLICA A TRASLADO DE PETICION POR N

- ADMINISTRACION ENTIDADES COMPETENCIA -
DISTRITALES

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario | Fecha de carga Ip Opciones

Mo se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros KN Atras Siguientell

Observaciones

Cordial saludo. Se emite respuesta a la peticionaria a través de la pagina WEB.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
n— 2019-10-10
Respuesta Definitiva 13:52:22 373

Registro exitoso de  2019-10-07
peticion 13:42:15.266

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD




: Fecha Cambia )
Tipo ” g Tipo Fecha
Fecha ; . : Tl Inicio Términos S
Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion Evento/Peticiéon | Para Dar

Actualizacién i Términos | Para Dar o
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta

4101 Central

LADY
de SOLICITUD DE
SECRETARIA o VIVIANA 2019-10- : 2019-10-
2019-10-07 - peficiones - CONSULTA Si ACCESO A LA
GENERAL o LEGARDA 08 . 23
Distrito INFORMACION
RODRIGUEZ
Capital
Mostrando 1a 1 de 1 registros BN Atras Siguientel

Cancelar

Version: 1.4.10.71 - es




