
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 34

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 23

Tiempo promedio de respuesta (días): 16,27

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

¿DESDE LA ALTA CONSEJERIA PARA LAS VICTIMAS A NIVEL DISTRITAL SE REALIZARON ACTIVIDADES EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA   

PARA LA PREVENCION DE RIESGOS  LA PROTECCION Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO ? ¿QUE ACTIVIDADES SE 

LLAVARON A CABO EN LA CIUDAD DE BOGOTA EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA   PARA LA PREVENCION DE RIESGOS  LA 

PROTECCION Y GARANTIA DE LOS DERECHOS DE LAS MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO  ENTRE LOS ANOS 2014 Y 2015?  ¿PARTICIPARON COLECTIVOS DE 

MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN ESTAS ACTIVIDADES? DE SER ASI ¿CUALES?  ¿QUE PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS SE HAN VENIDO 

IMPLEMENTANDO EN LA CIUDAD DE BOGOTA ENFOCADO EN LAS MUJERES VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO? ¿QUE PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS SE HAN 

VENIDO FORMULANDO E IMPLEMENTANDO DESDE LA ALTA CONSEJERIA PARA LAS VICTIMAS A NIVEL DISTRITAL ENFOCADAS EN LAS MUJERES VICTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO?

4/9/2020 26/10/2020 36
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2

Oficina de Alta Consejería para los 

Derechos de las Víctimas, la Paz y la 

Reconciliación

BUENAS NOCHES  LLEVO 2 ANOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA Y MAS EXACTAMENTE RESIDO EN LA LOCALIDAD DE BARRIOS UNIDOS  Y POR MOTIVOS DE CONFLICTO 

ARMADO EN MI DEPARTAMENTO MAS EXACTAMENTE EN [PROTECCIÓN DE DATOS]  ES POR ELLO QUE APENAS TERMINE MI CARRERA PROFESIONAL [PROTECCIÓN 

DE DATOS] TOME LA DECISION DE TRASLADARME PARA LA CAPITAL PARA SALIR DE LOS PROBLEMAS QUE AFECTAN MI VIDA Y LA DE MIS FAMILIARES  ESTOY 

BUSCANDO LA OPORTUNIDAD DE PODER TRABAJAR Y ASI AYUDAR A MIS PADRES EN SUS GASTOS ESTARIA GRATAMENTE AGRADECIDA POR LA ATENCION Y AUN 

MAS SI PODRIAN AYUDARME CON UNA OFERTA DE EMPLEO. GRACIAS ATT [PROTECCIÓN DE DATOS]

14/9/2020 27/10/2020 31
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL NO NINGUNA

3 Dirección de Contratación

SOLICITUD DE INFORMACION. GRACIAS POR SU ATENCION. DE MANERA ATENTA Y COMEDIDA ME PERMITO SOLICITAR LA SIGUIENTE INFORMACION  1. DENTRO DE 

LA GRAN ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO  INDICAR CADA UNO DE LOS FUNCIONARIOS DELEGADOS COMO ORDENADORES DE GASTO (SECRETARIOS 

SECTOR CENTRAL Y DESPACHOS  DIRECTORES  SUBDIRECTORES Y DEMAS)  INDICANDO SU RESPECTIVA DEPENDENCIA  ADJUNTAR RESOLUCION DE DELEGACION DE 

ORDENACION DE GASTO. 2. INDICAR EN QUE AREAS   PROCESOS CONTRACTUALES Y CELEBRACION DE CONTRATOS FUNGE COMO ORDENADORA DE GASTO Y 

SUSCRIPTORA DIRECTA DE CONTRATOS LA ALCALDESA DEL DISTRITO.  3. EN COMPLEMENTO DEL NUMERAL 1 DE ESTA PETICION   FAVOR RELACIONAR CADA 

SECRETARIA CABEZA DE SECTOR CON SUS RESPECTIVAS DEPENDENCIAS Y NOMBRES DE ORDENADORES DE GASTO. GRACIAS.

15/9/2020 7/10/2020 17
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4 Dirección de Contratación REQUIERO UNA CERTIFICACION LABORAL DE PRESTACION DE SERVICIOS (CONTRATO) CON LA ALCALDIA DE BOGOTA EN LA DEPENDENCIA DE LA ALTA CONSEJERIA. 16/9/2020 5/10/2020 14
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

SE COMUNICA EL CIUDADANO [PROTECCIÓN DE DATOS] A LA LINEA 195  PONIENDO EN CONOCIMIENTO QUE EL DIA  17 DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO  

ATIENDE UNA LLAMADA A LAS 18 07 HORAS DE UNA PERSONA  INDICANDO QUE ES PARA REALIZAR UNA ENCUESTA CON RESPECTO A TEMAS COMO 

(COMPORTAMIENTOS DE POLICIA NACIONAL CON LA CIUDADANIA  ENTIDADES DE TELECOMUNICACIONES Y TEMAS RELIGIOSOS) HACIENDO ENFASIS EN EL 

COMPORTAMIENTO DE LA AUTORIDAD Y REFORMAS QUE HAN DADO ESTOS ULTIMOS MESES. INICIALMENTE LA PERSONA PIDE DATOS PERSONALES (DOCUMENTO 

DE IDENTIDAD  NOMBRE COMPLETO  TELEFONOS DE CONTACTO Y DIRECCION DE SU DOMICILIO)  ADVIRTIENDO QUE LA INFORMACION QUE EL 

SENOR[PROTECCIÓN DE DATOS] SUMINISTRE SERA ENTREGADO A LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA PARA SU ESTUDIO Y MEJORA EN LA CIUDAD DE BOGOTA. EL 

SENOR [PROTECCIÓN DE DATOS] SE ENCUENTRA BASTANTE INQUIETO Y DUDOSO A ESTA EN CUESTA QUE LE FUE REALIZADO  YA QUE AL FINALIZAR NOTA QUE SE 

COMUNICAN DESDE UN TELEFONO CELULAR ([PROTECCIÓN DE DATOS]) Y LAS HORAS EN LAS QUE SE COMUNICARON NO FUERON APROPIADAS  DESEA TENER 

INFORMACION DE SI LA ALCALDIA ESTA REALIZANDO ESTE TIPO DE ENCUESTAS O SI ES UN FRAUDE YA QUE LE PREOCUPA A VER DADO SUS DATOS SIN ESTAR 

SEGURO DE LA INFORMACION SUMINISTRADA. 

22/9/2020 20/10/2020 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

6
Dirección Distrital de Desarrollo 

Institucional
REFERENCIA. RESPUESTA A CORREO ELECTRONICO RECIBIDO DE  ACUERDOSLABORALESDC@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO SAB.  18 SEPTIEMBRE 2020 ASUNTO  

CONVOCATORIA PARA INSTALACION VIRTUAL DE LA MESA DE NEGOCIACION 2020. ANEXA CONCEPTOS DAFP Y OFICINA JURIDICA DE ALCALDIA MAYOR.
30/9/2020 26/10/2020 18

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7 Subsecretaría Tecnica LCANCE AL RADICADO PETICION [PROTECCIÓN DE DATOS] 30/9/2020 23/10/2020 17
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

8 Dirección de Contratación RESPUESTA AL OFICIO [PROTECCIÓN DE DATOS] 30/9/2020 6/10/2020 5
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

QUISIERA SOLICITAR SU APOYO PARA LA MODIFICACION DE MI REGISTRO DE BOGOTA CUIDADORA YA QUE REGISTRE UN EMAIL QUE NO TENGO ACTIVO POR LO 

TANTO NO ME PERMITIO REALIZAR LA VERIFICACION Y NO ME DEJA REALIZAR MODIFICACIONES A LOS DATOS REGISTRADOS PARA REALIZAR MI SOLICITUD. 

AGRADEZCO MUCHO SE ME ME APOYE PERMITIENDOME REGISTRAR EN LA PLATAFORMA.
13/10/2020 20/10/2020 6

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

10
Despacho Alcalde Mayor - Secretaría 

Privada

CIUDADANO [PROTECCIÓN DE DATOS]  SE COMUNICA POR MDIO DEL  CHAT DE LA LINEA 195 PARA MANIFESTAR LO SIGUIENTE     ME DIRIJO A USTEDES POR ESTA 

VIA. EN VIRTUD DEL ART 5° DE LA LEY 1712 DE 2014  LEY DE TRANSPARENCIA Y DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA  RESPETUOSAMENTE 

SOLICITO LOS DATOS DE CONTACTO (NOMBRE Y APELLIDOS  EMAIL  NUMERO DE TELEFONO DE DESPACHO O AQUEL DONDE SEA POSIBLE LA COMUNICACION 

DIRECTA) DE LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS  1- SRA. CLAUDIA LOPEZ HERNANDEZ  ALCALDESA.2- FUNCIONARIO A CARGO DE LA SUPERVISION DE LAS LABORES 

JURIDICAS DE LA ENTIDAD  YA SEA OFICINA ASESORA JURIDICA U OTRA DEPENDENCIA QUE EJERZA DICHAS FUNCIONES.3- PERSONA ENCARGADA DE 

TRANSPARENCIA DE LA INSTITUCION. AGRADECIENDO DE ANTEMANO LA ATENCION  QUEDO MUY ATENTO A LA RESPUESTA   RECIBO LA  RESPUESTA AL CORREO 

[PROTECCIÓN DE DATOS]

15/10/2020 30/10/2020 12
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

OCTUBRE DE 2020



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

11 Oficina Asesora de Jurídica DERECHO DE PETICION EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO EN CUATRO (4) AREAS DE LA RESPONSABILIDAD DEL ESTADO. 22/10/2020 26/10/2020 3
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

12
Despacho Alcalde Mayor - Secretaría 

Privada
DERECHO DE PETICION 21/9/2020 8/10/2020 14

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

13
Despacho Alcalde Mayor - Secretaría 

Privada

SE COMUNICA EL CIUDADANO EL DIA 23/09/2020 SIENDO LAS 9  56 AM  SOLICITANDO INFORMACION U ORIENTACION  EN REFERENCIA AL PROYECTO DESARROLLO 

PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS  LA CUAL HA EXPUESTO ANTES LAS DIFERENTES ENTIDADES DISTRITALES COMO LA UNIDAD ADMINISTRATIVA 

ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS  EL INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL  Y ANTE ENTIDADES EXTERNAS QUE PRESTAN ALGUNOS SERVICIOS COMO LO SON 

CORPOGUAVIO  DAMA Y OTRAS CIUDADES ALCALDIA DE BARRANQUILLA  ALCALDIA DE CALI. QUINES DE ACUERDO A LAS COMPETENCIAS NO SE ENCARGAN DE 

APLICAR O ACEPTAR PROYECTOS QUE BASICAMENTE ES EL APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS ORGANICOS  QUE BASICAMENTE ES INTERCAMBIAR ALGUNOS 

RESIDUOS ORGANICOS POR ALIMENTOS. POSTERIORMENTE DAR APROVECHAMIENTO AL MISMO PARA ASI TRANSFORMARLOS  CON EL FIN DE AYUDAR AL MEDIO 

AMBIENTE  A SU VES DESCONTAMINAR  PROYECTO QUE ESTA ARTICULADO Y ORGANIZADO DE LA MEJOR MANERA PARA DARLO A CONOCER  PESE A SUS INTENTOS 

HA SIDO IMPOSIBLE OBTENER ALGUNA RESPUESTA SATISFACTORIA POR ALGUNAS ENTIDADES YA MENCIONADA  ES POR ELLO QUE RADICA SU SOLICITUD A TRAVES 

DE ESTE SISTEMA Y REQUIERE SE ASIGNE AL DESPACHO DE LA ALCALDESA PARA EXPONER EL PROYECTO QUE ES PROMETEDOR. SOLICITA MUY RESPETUOSAMENTE 

LA RESPUESTA  A  LA DIRECCION DE DOMICILIO.

24/9/2020 12/10/2020 12
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

14 Dirección de Contratación
ATENTAMENTE LES SOLICITO EXPEDIR UNA CERTIFICACION DE TIEMPO LABORADO CON DESTINO A COLPENSIONES. YO TRABAJE EN EL CENTRO DISTRITAL DE 

SISTEMATIZACION Y SERVICIOS TECNICOS - SISE - ENTRE [PROTECCIÓN DE DATOS]. ADJUNTO CERTIFICACION LABORAL DE LA EPOCA.
28/9/2020 16/10/2020 14

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

15
Despacho Alcalde Mayor - Secretaría 

Privada
REENVIO PETICION CORREGIDA PARA EL DESPACHO SENORA ALCALDESA  LAMENTAMOS ERROR DE DIGITACION EN LA PRESENTACION DEL OFICIO 5/10/2020 28/10/2020 17

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

16
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUENAS TARDES      DESEO ACOGERME A LOS INCENTIVOS QUE ESTAN DANDO PARA PAGAR EL PREDIAL DE 2019  DESAFORTUNADAMENTE LA PAGINA NO CARGA  

LLEVAMOS 5 DIAS INTENTANDO SIN LOGRARLO.     SOLICIPO MUY COMEDIDAMENTE ME COLABOREN CON LA LIQUIDACION PARA EL PAGO DEL SIGUIENTE NO. DE 

MATRICULA.     [PROTECCIÓN DE DATOS]  MATRICULA [PROTECCIÓN DE DATOS]     ESSTA SE PRESENTO SIN PAGO EN MAYO DE 2019 .     ESPERO SU RESPUESTA 

PARA PROCEDER CON EL PAGO Y AASI MISMO PODER REGISTRAR EL PREDIO A MI NOMBRE.     CORDIAL SALUDO         [PROTECCIÓN DE DATOS] (POSEEDOR DEL 

INMUEBLE  [PROTECCIÓN DE DATOS]

7/10/2020 6/10/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

17 Dirección de Contratación VALIDACION CERTIFICADO LABORAL 9/10/2020 23/10/2020 10
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

18
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUENOS DIAS -  ESTOY BUSCANDO HACER UNA CITA EN ESTE LOCAL PERO NADIE ME RESPONDE EN LA LINEA 195. TAMBIEN HE TRATADO POR EL CHAT Y WHATS 

APP  PERO HASTA AHORA NADIE ME HA PODIDO AYUDAR. EN LA OFICINA VIRTUAL  AL TRATAR DE REGISTRARME ME DICE QUE EL  USARIO NO ENCONTRADO . ME 

URGE CANCELAR ESTO YA QUE NECESITO VENDER MI CARRO.    ME PODRIAN AYUDAR A HACER UNA CITA? ES SOBRE MI FACTURA DE IMPUESTO VEHICULOS 

AUTOMOTORES - MI NUMERO DE CEDULA [PROTECCIÓN DE DATOS] Y EL NO. REFERENCIA RECAUDO EN LA FACTURA ES[PROTECCIÓN DE DATOS]

13/10/2020 9/10/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

19

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITO LA ACTIVACION DE LA CUENTA A LA OFICINA VIRTUAL NO HEMOS PODIDO ACTIVARLA PORQUE NUNCA LLEGO EL CORREO PARA HACER ESTE PASO. 

[PROTECCIÓN DE DATOS]
15/10/2020 20/10/2020 4

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

20
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUEN DIA  POR MEDIO DEL PRESENTE CORREO ME PERMITO SOLICITAR EL RIT POR PRIMERA VEZ COMO PERSONA NATURAL. ANEXO LOS DOCUMENTOS 

SOLICITADOS PARA EJECUTAR ESTE TRAMITE (RUT  FORMULARIO SOLICITUD INSCRIPCION RIT  Y CEDULA DE CIUDADANIA). ESTA ES LA PRIMERA VEZ QUE SOLICITO 

EL RIT  DEBIDO A QUE  ES UN DOCUMENTO NECESARIO PARA INGRESAR A TRABAJAR CON LA SUBRED CENTRO ORIENTE. MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION Y 

QUEDO AL PENDIENTE DE SU RESPUESTA. CORDIALMENTE [PROTECCIÓN DE DATOS]

15/10/2020 14/10/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

21

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

NECESITO QUE ME INDIQUEN COMO SE MANEJA LA NUEVA PLATAFORMA VIRTUAL ES INCREIBLE QUE CAMBIO DE PLATAFORMA Y NO HAYA UN INSTRUCTIVO 15/10/2020 16/10/2020 2
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

22 Oficina Asesora de Jurídica SOLICITUD DE ACTOS ADMINISTRATIVOS - CAMBIO DE HORARIO EN TRANSMILENO 15/10/2020 19/10/2020 3
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

23
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUENAS TARDES LLEVO INTENTANDO DESDE EL 28 SEPTIEMBRE AGENDAR UNA CITA  EN EL 195 ES IMPOSIBLE TOTALMENTE SON 24 HORAS ATENDIENDO MUCHAS 

VECES HE MARCADO A LA 1 AM IMPOSIBLE CONSEGUIR AGENDAR... ME ENVIARON UN INTERACTIVO PARA PEDIR USUARIO Y CONTRASENA ADJUNTAN LA CARTA 

DE AUTORIZACION Y DEMAS E IMPOSIBLE A MI CORREO NO LLEGA NADA     ESCRIBO A ESTE CORREO POR NECESITO SABER QUE DEBO PAGAR DE SEMAFORIZACION 

ACOGIENDOSE A LOS BENEFICIOS DEL ART 7 DEL DECRETO LEGISLATIVO 768 DE 2020  Y MIRAR COMO SE PONE AL DIA. 

16/10/2020 15/10/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

24
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía
BUENAS TARDES LES ESCRIBO POR QUE DESEO SABER COMO PUEDO HACE UN REGISTRO DEL RIT SI PUEDO DIRIGIRME ALGUN SUPER CADE O TENGO QUE 

SOLICITAR LA CITA SI ME PUEDEN POR FAVOR COLABORAR CON ES LES AGRADEZCO GRACIAS Y QUE TENGAN BUEN DIA  
16/10/2020 15/10/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

25
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía
VERIFICAR ANEXO BUENOS DIAS  COMO HAGO PARA ACTUALIZAR EL RIT  LO NECESITO URGENTE PARA UN CONTRATO DE TRABAJO Y POR LA PAGINA VIRTUAL NO 

ES POSIBLE  -- [PROTECCIÓN DE DATOS]
20/10/2020 19/10/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

26
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUENAS TARDES AGRADEZCO ME INFORMEN CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA INSCRIBIRME EN LA SECRETARIA DE HACIENDA. HE COMPRADO UN VEHICULO 

NUEVO Y LA CONCESIONARIA ME HA INFORMADO QUE NO PUEDEN MATRICULAR EL VEHICULO HASTA QUE YO NO ESTE INSCRITO CON MIS RESPECTIVOS DATOS 

PERSONALES. HE INTENTADO INGRESAR A LA PAGINA DE LA SECRETARIA Y NO HA SIDO POSIBLE HACER EL PROCESO.     QUEDO ATENTO A CUALQUIER 

INFORMACION QUE ME PUEDAN BRINDAR PARA PODER HACER EL TRAMITE DE INSCRIPCION.     CORDIAL SALUDO  [PROTECCIÓN DE DATOS]

20/10/2020 19/10/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

27
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

CORDIAL SALUDO  POR FAVOR ME PUEDEN ENVIAR LA FACTURA DE MI IMPUESTO PREDIAL 2018 APLICANDO EL DESCUENTO CORRESPONDIENTE AL DECRETO 678 

DE LA LEY DE AMNISTIA.  MIS DATOS SON  [PROTECCIÓN DE DATOS] MUCHAS GRACIAS  QUEDO ATENTA A SU RESPUESTA PARA PODER REALIZAR EL RESPECTIVO 

PAGO. 
20/10/2020 19/10/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

28
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía
VERIFICAR ANEXO 20/10/2020 19/10/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

29
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUENAS TARDES  ESCRIBO A USTEDES CON EL FIN DE PEDIR AYUDAR PARA ASESORAMIENTO  LO QUE SUCEDE ES QUE HE TRATADO DE COMUNICARME CON LOS 

ENCARGADOS DE USO DE SUELOS YA QUE REQUIERO ESE CERTIFICADO  YA ME HAN DADO UN NUMERO DE RADICADO EL CUAL ES[PROTECCIÓN DE DATOS] Y 

NUMERO DE PROCESO [PROTECCIÓN DE DATOS]. PERO AL INGRESAR POR LA PAGINA VIRTUAL NO APARECE ESE NUMERO DE RADICADO PARA SEGUIR EL PROCESO. 

NO HA SIDO POSIBLE COMUNICARME CON ALGUIEN QUE ME PUEDA AYUDAR.  ESPERO ME PUEDAN AYUDAR [PROTECCIÓN DE DATOS]

21/10/2020 20/10/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

30

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SOLICITUD PARA OBTENCION DE CONTRASENA PARA OFICINA VIRTUAL 21/10/2020 27/10/2020 5
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

31
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía
BUENAAS TARDES  MI NOMBRE ES [PROTECCIÓN DE DATOS]  DESEO AGENDAR UNA CITA Y ME HA SIDO IMPOSIBLE LA COMUNICARME CON USTEDES  EL TEMA ES 

DE LA PLUSVALIA DE UN PREDIO DE MI POSESION.  GRACIAS [PROTECCIÓN DE DATOS]
22/10/2020 21/10/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

32
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUENAS NOCHES  EN EL MES DE JULIO REALICE EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DE FORMA ELECTRONICA  PERO NUNCA ME LLEGO LA FACTURA DE ESTE PAGO  

AUNQUE LA ENTIDAD BANCARIA ME NOTIFICO EL PAGO. HABRA FORMA QUE ME PUEDAN ENVIAR LA FACTURA A MI CORREO? DEBIDO A QUE POR LA PAGINA ME 

FUE IMPOSIBLE ENVIARLO.  GRACIAS
22/10/2020 21/10/2020 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

33
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

DE [PROTECCIÓN DE DATOS] ENVIADO  VIERNES  16 DE OCTUBRE DE 2020 10 48 PARA  CADE SANTA HELENITA 

<CADESANTAHELENITA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO> ASUNTO  INSCRIPCION PARA NINA EN FAMILIAS EN ACCION   BUENAS TARDES  ESTOY INTERESADA EN 

INSCRIBIR A MI HIJA EN FAMILIAS EN ACCION  SERA POSIBLE QUE ME PUEDAN COLABORAR PARA HACER LA INSCRIPCION  MUCHAS GRACIAS  BUENAS TARDES   CON 

EL FIN DE VIABILIZAR DE MANERA EFECTIVA SU SOLICITUD  AGRADEZCO SE ALLEGUE SE AMPLIE LA INFORMACION Y SE REMITA LOS DATOS COMPLETOS ASI   

NOMBRE COMPLETO  DOCUMENTO DE IDENTIFICACION NUMERO DE CONTACTO DATOS DE HIJOS CON IDENTIFICACION   ATENTA A SU RESPUESTA   [PROTECCIÓN 

DE DATOS] JUE 22/10/2020 6 09  [PROTECCIÓN DE DATOS] DATOS DE MI HIJA A LA QUE NECESITO INSCRIBIR A FAMILIAS EN ACCION  [PROTECCIÓN DE DATOS] 

REGISTRO CIVIL [PROTECCIÓN DE DATOS]  BOGOTA COLOMBIA MUCHAS GRACIAS

26/10/2020 30/10/2020 5
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

34
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a 

la Ciudadanía

BUENAS DIAS SENORES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DISTRITAL   LA PRESENTE TIENE POR OBJETO SOLICITAR LA INSCRIPCION AL RIT (ACTIVIDADES 

ECONOMICAS - CODIGOS CIIU  [PROTECCIÓN DE DATOS])  DADO QUE ES UN REQUISITO PARA SUSCRIBIR CONTRATO CON EL DISTRITO.   PARA LO ANTERIOR Y DADA 

LAS INSTRUCCIONES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA  ADJUNTO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS PARA LA INSCRIPCION DE LOS CODIGOS CIIU AL RIT  FOTOCOPIA DE 

CEDULA RUT 2020 (ACTIVIDAD ECONOMICA + CODIGOS CIIU  [PROTECCIÓN DE DATOS]) FORMATO RIT DILIGENCIADO Y FIRMADO CERTIFICADO RIT (DATOS 

BASICOS).  AGRADEZCO DE LA MANERA MAS ATENTA Y CON CARACTER URGENTE ME PUEDAN AYUDAR CON LA INSCRIPCION DE LOS CODIGOS CIIU QUE SE 

ENCUENTRAN RELACIONADOS EN EL RUT Y QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL RIT (REGISTRO INFORMACION TRIBUTARIA). ES IMPORTANTE MENCIONARLES QUE DESDE 

LA OFICINA VIRTUAL  NO SE PUEDE INSCRIBIR ESTOS CODIGOS SOLO MODIFICAR DATOS PERSONALES.  AGRADEZCO INMENSAMENTE SU PRONTA COLABORACION 

CON CARACTER URGENTE  PUES ESTOY EN UN PROCESO DE CONTRATACION CON LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Y SOLO ME HACE 

FALTA EL RIT CON LA INSCRIPCION DE LOS CODIGOS CIUU RELACIONADOS EN EL RUT.  AGRADECIENDO SU AMABLE Y OPORTUNA COLABORACION   --  [PROTECCIÓN 

DE DATOS]

27/10/2020 26/10/2020 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

Proyectó: Javier Fernando Pinzon Diaz

Revisó: Ricardo de los Ríos  - Dany Fernando Agudelo Ramírez



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR 

DE BOGOTÁ 
 

OCTUBRE 2020 

 

 

 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

 

RESPUESTAS DEFINITIVAS 

 

 



 



 

 



 



 



 



 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

















 

 

 

 

































































































































































































 

 

 

 

































































































































































































































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR 

DE BOGOTÁ 
 

OCTUBRE 2020 

 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA 

 

 

TRASLADOS 

 

 





















































































































































































































































 


