REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

SEPTIEMBRE DE 2018
Resumen - Solicitudes de informacién Total
Numero de solicitudes recibidas: 6
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 0
Tiempo promedio de respuesta (dias): 9,17
Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion: 0

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

TIEMPO RESPUESTA IDIOMA/LENGUA SOLICITUD TRASLADADA A

PETICION DEPENDENCIA ASUNT FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION ESTADO PETICION
clo < SUNTO C C C <io (Dias habiles) SARO <io (Respuesta) OTRA ENTIDAD

BUENOS DIAS. REMITO SOLICITUD DE INFORMACION EN ADJUNTO DEBIDO A 9UE EL Solucionado - Por ~
1 Direccién Distrital de Calidad del Servicio SISTEMA SDQS NO PERMITE HACER UN USO ADECUADO DE LA LENGUA ESPANOLA (USO 7/09/2018 17/09/2018 7 e Gl ESPANOL NO NINGUNA
DE MAYUSCULAS Y TILDES).
SOLICITUD DE ACTA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS NUMEROS (PROTECCION DE Solucionado - Por o
DATOS). URGENTE 23/08/2018 6/09/2018 11 R e ESPANOL NO NINGUNA
BUENOS DIAS. NO SE SI ESTO REPRESENTE UNA PETICION. PERO SI QUIERO MANIFESTAR
MI INCONFORMIDAD SOBRE LA INFORMACION QUE NOS DAN EN LA LINEA 193 Y LA
REALIDAD. EN EL TRANSCURSO DE LA SEMANA HE ESTADO ACTUALIZANDO LOS
REQUISITOS QUE SE DEBEN TENER PARA LEGALIZAR UN ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO. PRIMERO: ACUDI A LA SUD RED DE CHAPINERO Y LA SORPRESA ES QUE EL
HORARIO DE ATENCION ES UNICAMENTE HASTA LAS 4:30PM Y NO HASTA LAS 5:00PM
Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la COMO LO INFORMAN EN ESTA LINEA. SEGUNDO: EN LA SEDE PPAL DE BOMBEROS Solucionado - Por o
3 Ciudadania OCURRE EXACTAMENTE LO MISMO. PUEDE QUE NO SEA GRAN DIFERENCIA PERO PARA 23/08/2018 7/09/2018 12 respuesta definitiva ESPANOL NO NINGUNA
LAS PERSONAS QUE CONTAMOS CON POCO TIEMPO PARA ESTA CANTIDAD DE TRAMITES
ES BASTANTE. ADEMAS DE SER BASTANTES LOS REQUISITOS NO NOS AYUDAN MUCHO
PARA HACERLOS. EN FIN, MI INCONFORMIDAD ES QUE EN VEZ DE COLABORARNOS A LAS
PERSONAS QUE QUEREMOS CUMPLIR CON LAS NORMAR LO QUE HACEN ES HACERLAS
MAS COMPLICADAS. AGRADEZCO SI EN ALGO NOS PUEDEN COLABORAR POR QUE LA
VERDAD NO SE SI LA QUEJA VA CONTRA LAS ENTIDADES QUE NO CUMPLEN EL HORARIO
O CON LA LINEA 193 POR DAR MAL LA INFORMACION...BUEN DIA

2 Direccién de Contratacion

4 Direccién de Contratacion SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 29/08/2018 6/09/2018 7 r::;‘:]z:t';a::ﬁ"i‘l"; ESPAROL NO NINGUNA
LA CIUDADANA SANDRA SE COMUNICA SOLICITANDO LA GRABACION DE UNA LLAMADA
REALIZADA A LA LINEA 195 EL 18 DE NOVIEMBRE DEL 2014 A LAS 9:29 A.M. DONDE SE
Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la COMUNICARON EXACTAMENTE (PROTECCION DE DATOS), INFORMANDO QUE Solucionado - Por
5 P PRESENTABAN PROBLEMAS DESDE EL JUEVES 13 DE NOVIEMBRE Y LA SEMANA 31/08/2018 11/09/2018 8 e ESPAROL NO NINGUNA
ANTERIOR A ESTA PARA PRESENTAR EL FORMULARIO DE DECLARACION DE RETENCION G
DE ICA. LA CIUDADANA INDICA QUE EL SISTEMA LE DIO EL NUMERO DE LLAMADA
ASIGNADO 16376. NO INDICA LINEA DE LA CUAL SE COMUNICARON.
Solucionado - Por

6 Subsecretaria Técnica SOLICITUD DE INFORMACION 3/09/2018 14/09/2018 10 L ESPAROL NO NINGUNA
respuesta definitiva

»
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Bogotay . :0GOTA
te escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones B P !25;’855

INICIO ADMINIETRACIKON SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

DETALLE DEL EVENTOI:I

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numearo de Peticién Tipo de Peticion Asunto
BUENOS DIAS. REMITO SOLICITUD DE INFORMACIOM EN ADJUNTO DEBIDO A
: ?N?:Ig(;i;iglgiACCESO LA QUE EL SISTEMA SDQS MO PERMITE HACER LIN USO ADECUADO DE LA LENGLIA
ESPANOLA (USO DE MAYUSCULAS ¥ TILDES).
Tema Subterma Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA MANEJO Y FUNCIONALIDAD

4100 Direccidn Distrital de

- T
DEL SISTEMA DISTRITAL DE SECRETARIA GENERAL CATldad del Barade

ADMINISTRACION GQUEJAS Y SOLUCICNES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO | Bloqueado por la

‘Secretaria General
FORMUL ARIO EVENTO % :
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2018-09-07 2018-09-04 12:00 AM
Fu_nmnarlo Aue Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacidan Fecha de Vencimiento
Atiende
SALLY ESTEFANIA
ALFONSO CUCHIA 2018-09-10 09:51 AM 2018-089-17 08:04 AM 2018-059-18 12:00 AM
ExT 1331
Estads ° Hotho Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Anterior
En tramite - Por Solucionado - Por respuesta
£ o i Respuesta Asignar
asignacion definitiva
Comentarioc

Buen dia Senor:} En atencidn al radicado del asunto, la Direccidn Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., como Administradora del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, dada las competencias institucionales
dispuestas en el Decreto Distrital 425 de 2018, adjunta respuesta bajo el radicado 2-2018-22396 del 14 de septiembre de 2018. Cordialmente,
Administracién Funcional Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas v Soluciones

Tema Subterna Categoria Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA MANEJO Y FUNCIONALIDAD SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
- DEL SISTEMA DISTRITAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA [ =]
ADMINISTRACION GUEJAS Y SOLUCIONES

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Asesoria y Orientacién al Ciudadano y Entidades sin Anima de Lucro - SPJ
Canal de Salida

WEBE

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
T e e O ey
2-Z018-22396_1.pdl | SALLY ESTEFAMNIA ALFOMNSO CUCHIA EXT 1531 2018-09-17 OT58:23.708 186.154 2435 203 Descargar
Mostrando 1.2 1 de 1 registros ER Atras  sigulente®

Observaciones

Buen dia SehorE En atencion al radicado del asunto, la Direccidn Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria Genaral de Ia
Alcaldia Mavor de Bogotd, D.C.. como Administradora del Sistema Distrital de Quejas vy Soluciones, dada las competencias institucionales
dispuestas en el Decreto Distrital 425 de 2016, adjunta respuesta bajo el radicado 2-2018-22396 del 14 de septiembre de 2018. Cordialmente,
Administracién Funcional Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas v Soluciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

2-2018-22396_1.pdf

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Res_m_,lgsta 2018-09-19 10:29:235.45 &
Definitiva
Motificacién
i~ 2018-09-17 08:04:24.878 rd
adjuntos
RBQ_IE:{_FO i a1 2018-09-04 N:13:35.181 /
peticion
SEGUIMIENTO
ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD
Tipe Fecha
Dependencia Funcionario Evento/Peticion | Para Dar
Final Respuesta
¥ 2 [
2018-02-06 SECRETARIA | 4100 Olreccion Distrital i?;;NESirEEi:I;: Ext Regiet 2018-09-07 s | Asignar- 2018-09-
Bl GEMERAL | de Calidad del Sarvicie sl 2 Qistre bR | Trastadar 21
=1
AR OFICINA DE ATENCION Asignar- 2018-09-
2018-09-06 JARDIN | AMILDE ROZO Registro 2018-09-07 =l | o
| AL CIUDADANC | Trasladar 21
BOTAMNICO
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Kl Atrés  Siguientelll




ALCALOIA MAYOR DE OGS TA -

BOGOTA D.G 2 25::;“;;;9“56“

DEBRITA D&, Red. hoo - =

4221000 oo Fecha: _14/08/2018 12:08:12
Destno:

- Copia; NA

Bogota D.C. ANBZDS: WA

LARE LT GL B LI AN TG
Sefior

Proteccion de datos

Asunto: Peticion NoL______ |Bogota Te Escucha—Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Canal presentacién Web

Respetado sefior:

En atencién a la peticién referida en el asunto, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, D.C., como administradora funcional de Bogoté
Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, dada las competencias inslitucionales
dispuestas en el Decreto Distrital 425 de 2016, manifiesta lo siguiente:

Bogota Te Escucha - Sistema Dislrital de Quejas y Soluciones, es una herramienta web disponible
para la ciudadania para la interposicion, administracién y seguimiento de peticiones ciudadanas,
entendiéndose estas comao: Derachos de peticidn de interés general o particular, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones, consultas, solicitudes de informacion, solicitudes de copias y denuncias
por posibles actos de corrupcién donde se puede interactuar con las entidades distritales que
conforman la estructura organica de Bogota, de manera directa y sin ninguna intermediacién {15
sectores administrativos - 20 localidades de Bogota).

Referente a su solicitud, nos permitimos informar que en [a parametrizacion del sistema se creo el
campo “Asunto” para que sea diligenciado directamente por el ciudadano, en maylsculas
sostenidas y sin tildes; esto con el abjeto de realizar biisquedas avanzadas en los diferentes filtros
gue presenta el sistema y asi mismo, ofrecer un tiempo de respuesta agili y oportuno; pues en caso
de que el ciudadano no cuente con el numero de peticidn, podra ingresar una palabra clave
relacionada con el asunto de la misma.

Es importante mencionar que Bogold Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones fue
disefiado con [a finalidad de que el ciudadano interactde directamente con las Entidades Distritales
permitiende la toma decisiones y la solucién de problematicas en el Distrito Capital.

Finalmente agradecemos su participacién e interés para mejorar el senvicio; cualquier inguietud
también podra ser atendida a través de la linea 195, cana! dispuesto para la interaccién entre la
ciudadania y la Administracion Distrital, donde podra realizar seguimiento a sus psficiones y/o
solicitar la recuperacion de ia contrasefa para ingresar al Sistema.

Atentamente,

0

OSPINA MORENO

ISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO
royectd: Sally Estefania Alfonso Guchia#*
Revisd: Danny Femando Agudelo Ramirezg

—
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Bogotay

te escucha

INICIO ADMINISTRACION

Numero de Peticion

==

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad
Clasificacion
Funcionario que Atiende

NYDIA JANETTE
MORENO BUITRAGD Ext
1547

Estade - Motivo Anterior

En trémita - Por
asignacion

Comentario

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

DETALLE DEL EVENTO:|

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SCLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION

Subtema

PROCESOS SELECCION
MEDIANTE CONTRATACION
PUBLICA

Asunto

HOGOTA’
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDA, |
CEBOGOTADC

SOLICITUD DE ACTA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS NUMEROS

|URGENTE

Entidad que Atiende

SECRETARIA GENERAL

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Evento
Asignar

Fecha de Asignacidn
2018-08-24 10:59 AM
Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Se adjunta la certificacion sclicitada

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION
Proceso de Calidad
MISIONAL

Canal de Salida

WERB

NYCIA JANETTE MORENO BUITRAGO Ext 1547

Mostrando 1a 1de | registros

Obsesrvaciones

Asunto
Respuesta Definitiva
Notificacién adjuntos

Reagistro exitoso de
peticidan

Subtema

PROCESOS SELECCION
MEDIANTE CONTRATACION
PUBLICA

Tipo de Tramite

Atencion do Solicitudes Ciudadanas

Fecha de Inicio de Términas
2018-08-23

Fecha de Finalizacién

2018-09-06 10:35 AM

Actividad Actual

Respuesta

Categoria

TALENTO HUMANO ¥ CONTRATACION

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

T S R

2018-09-06 10:35:15.257

Dependencia que Atiende

5100 Direccion de Contratacién

Bloqueado por la
Secretaria General

Fecha de Ingreso
2018-08-22 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2018-09-03 12:00 AM

Evento Actual

Asignar

Unificar Respuesta

No

186154243203 Descargar

BN atraz  siguionteld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Fecha Detalle

2018-09-06 10:35:20.154 Va

2018-09-06 10:35:18.439 &

2018-08-221203:19.541 &
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros

BN atrés  siguienteld



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

SECRETARA UZENERA)L

Direccion de Contratacion de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION

La suscrita Directora de Contratacién de la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota con NIT 899.999.051-9. D.C., certifica que | |

| | identificado con la cédula de ciudadania No. [ ]
suscribio los contratos de prestacion de servicios que se detallan a continuacion

con la Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

1. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.| |

OBJETO:

Prestar servicios profesionales de abogado a la Alta Consejeria para los derechos
de las victimas, la paz y la reconciliacién-Secretaria General de la Alealdia Mayor
de Bogota D.C., en forma personal, con plena autonomia técnica y administrativa,
para la asistencia o asesoria legal y la representacion judicial o extrajudicial de
los usuarios del servicio de Asistencia y Representacion Judicial a Victimas del
Conflicto Armado Interno, comprometiéndose a ejecutar todas las obligaciones de
medio necesarias para garantizar la prestacion del servicio a los usuarios de
conformidad con las consideraciones constitucionales y legales desarrolladas
previamente al contenido del contrato, en vigencia de la promocion, defensa,
gjercicio y divulgacion de los derechos humanos y el debido proceso.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
1. Garantizar la prestaciéon de servicio de forma técnica, eficiente, oportuna y
continua, actuando de conformidad con las normas legales pertinentes. 2.
Respetar y contribuir a que se garantice y respete el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, la legislaciéon nacional y la normatividad vigente
colombiana, asi como las disposiciones del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario de manera particular,
los Tratados Internacicnales de Derechos Humanos ratificados por Colombia en
materia de respeto y garantia de los derechos humanos y en particular de los
derechos de las victimas del conflicto armado interno que contribuyan al amparoy
ejercicio material de sus derechos a la Verdad, la Justicia y la Reparacién Integral
y las Garantias de No Repeticion. 3. Entrevistarse con él o las usuarios(as)-
victima(s) del conflicto armado interno con el objeto de detallar la informacion
sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaros el hecho
1de 10

Carrera 8 No. 10 - 65 .
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARA GENERA

Direccion de Contratacion de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION

victimizante asi como su caracterizacidn socioeconémica y de su nucleo familiar,
con el proposito de orientarla a sus derechos y en su situacion particular y de
contar con informacién precisa que facilite su valoracion. 4. Presentar para la
concertacion con la Coordinadora de la estrategia juridica del equipo de
reparacion integral, la ruta de trabajo, esta Coordinadora aprobara la misma. L&
ruta de trabajo debe incluir cronograma, con plazo, actividades y estrategia
procesal. 5. Orientar y asesorar a los usuarios(as)-victima(s) del conflicto armado
interno sobre el tramite y efectos de los procesos o actuaciones administrativas
que se van a realizar, sus implicaciones juridicas, efectos y los derechos y
deberes que esto conlleva. 6. Prestar sus servicios profesionales de abogado(a)
como apoderado(a) para la representacion judicial y extrajudicial de los usuarios
del servicio de Asistencia y Representacion Judicial a Victimas del Conflicto
Armado Interno, ante la Jurisdiccion ordinaria Penal Especial de Justicia y Paz y
Especial de Restitucion, desde su asignacion hasta la culminacion del proceso,
realizando todas las actuaciones procesales que se requieran, cumpliendo
estrictamente con los términos judiciales y administrativos. 7. Instaurar,
representar, o asesorar en forma inmediata y hasta su terminacion, con atencion y
diligencia los procesos o actuaciones administrativas que le sean asignados. 8.
Asistir a las reuniones que convoque la Alta consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogoté D.C., relacionadas con el seguimiento a los procesos 0 actuaciones
administrativas asignadas. 9. Asistir y atender todas las diligencias judiciales o
administrativas de los procesos o actuaciones administrativas que le sean
asignados. 10. Tramitar y contestar los oficios en asuntos judiciales vy
extrajudiciales en los procesos o actuaciones administrativas que le sean
asignados. 11. Realizar todas las actuaciones judiciales o administrativas
necesarias para defender los intereses de los usuarios del servicio de Asistencia
y Representacion Judicial a Victimas del Conflicto Armado Interno. 12.
Comunicarse de manera efectiva con el o los usuarios(as)-victima(s) del conflicto
armado interno lo soliciten, para lo cual debera dejar |a respectiva constancia. 13.
Cumplir los objetivos, las lineas de accion, y los procedimientos preestablecidos
por la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion, para la prestacion del servicio de asistencia legal vy
representacion judicial de las victimas. 14. Presentar oportunamente, con
periodicidad semanal, mensual y cuando el supervisor del contrato lo requiera, los

2 de 10
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C
SECHE TARA (EN=RA
Direccion de Contratacion de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C

CERTIFICACION

informes con la totalidad de actuaciones procesales surtidas en los asuntos a su
cargo, con los datos que le sean solicitados por el supervisor del contrato,
anexando los soportes documentales del caso. 15. Cumplir las obligaciones
propias del ejercicio de la profesion de abogado contempladas en el Cddigo
Disciplinario del Abogado y/o el Estatuto del Abogado Ley 1123 de 2007. 16.
Presentar el cronograma de atencion a las victimas del conflicto armado interno:
atencion que se prestara en el lugar que indique la Alta Consejeria para los
Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion. 17. Sustituir, con una
antelacion de quince (15) dias celendario a la finalizacidén de su contrato, todos
los poderes que tenga a su favor, al abogado o abogada que para el efecto
autorice la Coordinadora de la estrategia juridica. 18. Guardar la debida
confidencialidad respecto de la documentacion y tramite realizado con el o los
usuarios(as)-victima(s) del conflicto armado interno objeto del presente contrato,
entendida por tal, no hacer publica dicha informacién sino ademas su adecuada
manipulacion. 19. Presentar a la terminacion del contrato un informe final de los
procesos y asuntos a su cargo en el que se reporte con claridad su estado
actualizado, los procesos aclivos y terminados durante la vigencia del contrato,
las actuaciones prioritarias y7c urgentes a seguir, con los demas datos que le
sean solicitados por el supervisor del contrato, anexando los soportes
decumentales del caso. 20. Proyectar y presentar al supervisor del contrato,
previo a su terminacion, los recursos, memoriales, oficios y teda actuaciéon vy
tramite procesal y administrativo pendiente por presentar, tanto en los despachos
judiciales como ante Entidades y/o particulares, en los procesos y asuntos a su
cargo, cuando estén en curso términos procesales y administrativos cuyo
vencimiento se genere con posterioridad a la terminacion del contrato. Para lo
anterior, previo a la terminacion del contrato, EL CONTRATISTA debera dejar
proyectado por escrito y en medio magnético la respectiva actuacién, y
presentarla al supervisor oportunamente para estudio y analisis. 21. Observar
rigurosamente los procesos y procedimientos de Gestion de la Calidad
establecidos en la Secretaria General de |la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 22.
Realizar las actividades inherentes al objeto de este contrato descritas en el
ANEXO TECNICO que hace parte integral del presente contrato.

VALOR TOTAL EJECUTADO: Cuarenta y nueve millones novecientos
veintinueve mil seiscientos pesos M/cte. ($49.929.600,00).

3de10
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

LECHETARIA GENERA

Direccion de Contratacion de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogoti, D.C

CERTIFICACION
FECHA DE SUSCRIPCION: Veintiocho (28) de junio de 2013.

FECHA DE INICIO: Cuatro (4) de julio de 2013.
FECHA DE TERMINACION: Tres (3) de julio de 2014.

2. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.| |

OBJETO:

Prestar servicios profesionales de abogado a la Alta Consejeria para los derechos
de las victimas. la paz y la reconciliacion-Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., en forma personal, con plena autonomia técnica y administrativa,
para la asistencia o asesoria legal y la representacion judicial o extrajudicial de
los usuarios del servicio de Asesoria, Acompariamiento y/o Representacion Legal
a Victimas del Conflicto Armado Interno ubicadas en Bogota D.C.
comprometiéndose a ejecutar todas las obligaciones de medio necesarias para
garantizar el inicio o continuidad en la prestacion del servicio a los/as usuarios/as
de conformidad con las consideraciones constitucionales y legales desarrollacas
previamente al contenido del contrato, en vigencia de la promocion, defensa.
ejercicio y divulgacion de los derechos humanos y el debido proceso.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Garantizar la prestacién del servicio en forma técnica, eficiente, oportuna y
continua, actuando de conformidad con las normas legales pertinentes. 2.
Respetar y contribuir a que se garantice y respete el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, la legislacion nacional y la normatividad vigente
colombiana, asi como las disposiciones del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario y de manera
particular, los Tratados Internacionales de Derechos Humanos ratificados por
Colombia en materia de respeto y garantia de los derechos humanos y en
particular de los derechos de las victimas del conflicto armado interno que
contribuyan al amparo y ejercicio material de sus derechos a la Verdad, la Justicia
y la Reparacion Integral y las Garantias de No Repeticion. 3. Entrevistarse con el
o les usuarios(as)-victima(s) del conflicto armado interno con el objeto de detallar
la informacién sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron el
hecho victimizante, asi como su caracterizacion socioecondmica y de su nucleo

4de 10
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familiar, con el propésito de orientarla en sus derechos y en su situacién particular
y de contar con informacion precisa que facilite su valoracién. 4. Presentar parala
concertacién con la Coordinadora de la estrategia juridica del equipo de
reparacion integral, la ruta de trabajo; esta Coordinadora aprobara la misma. La
ruta de trabajo debe incluir cronograma, con plazo, actividades y estrategia
procesal. 5. Orientar y asesorar a los usuarics(as)-victima(s) del conflicto armado
intemo sobre el tramite y efectos de los procesos o actuaciones administrativas
que se van a realizar, sus implicaciones juridicas, efectos y los derechos y
deberes que esto conlleva. 6. Prestar sus servicios profesionales de abogado(a)
como apoderado(a) para la representacion judicial y extrajudicial de 10s usuarios
del servicio de Asistencia y Representacion Judicial a Victimas del Conflicto
Armado Interno, ante la Jurisdiccion Ordinaria Penal Especial de Justicia y Pazy
Especial de Restitucion, desde su asignacion, hasta la culminacién del proceso,
realizando todas las actuaciones procesales que se requieran, cumpliendo
estrictamente con los términos judiciales y administrativos. 7. Instaurar,
representar, o asesorar en forma inmediata y hasta su terminacion, con atencion y
diligencia los procesos o actuaciones administrativas que le sean asignados. 8.
Asistir a las reuniones que convoque la Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., relacionadas con el seguimiento a los procesos o actuaciones
administrativas asignadas. 9. Asistir y atender todas las diligencias judiciales o
administrativas de los procesos o actuaciones administrativas que le sean
asignados. 10. Tramitar y contestar los oficios en asuntos judiciales y
extrajudiciales en los procesos o actuaciones administrativas que le sean
asignados. 11. Realizar todas las actuaciones judiciales o administrativas
necesarias para defender los intereses de los usuarios del servicio de Asistencia
y Representacion Judicial a Victimas del Conflicto Armado Interno. 12.
Comunicarse de manera efectiva con el o los usuarios(as)-victima(s) del conflicto
armado interno cuando se produzca decision relevante, haya sentencia o los
usuarios(as)victima(s) del conflicto armado interno lo soliciten, para lo cual
debera dejar la respectiva constancia. 13. Cumplir los objetivos, las lineas de
accion, y los procedimientos preestablecidos por la Alta Consejeria para los
Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, para la prestacion del
servicio de asistencia legal y representacion judicial de las victimas. 14. Presentar
oportunamente, con periodicidad semanal, mensual y cuando el supervisor del
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contrato lo requiera, los informes con la totalidad de actuaciones procesales
surtidas en los asuntos a su cargo. con los datos que le sean solicitados por el
supervisor del contrato, anexando los soportes documentales del caso. 15.
Cumplir las obligaciones propias del ejercicio de la profesion de abogado
contempladas en el Codigo Disciplinario del Abogado y/o el Estatuto del Abogado
Ley 1123 de 2007. 16. Presentar el cronograma de atencion a las victimas del
conflicto armado interno; atencion que se prestara en el lugar que indique la alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 17. Sustituir, con una
antelacion de quince (15) dias calendario a la finalizacion de su contrato, todos
los poderes que tenga a su favor, al abogado o abogada que para el efecto
autorice la Coordinadora de la estrategia juridica. 18. Guardar la debida
confidencialidad respecto de la documentacion y tramite realizado con el 0 [0S
usuarios(as)-victima(s) del conflicto armado interno objeto del presente contrato.
entendida por tal, no hacer ptblica dicha informacién sino ademas su adecuada
manipulacion. 19. Presentar a la terminacién del contrato un informe final de los
procesos y asuntos a su cargo en el que se reporte con claridad su estado
actualizado, los procesos activos y terminados durante la vigencia del contrato,
las actuaciones prioritarias y/o urgentes a seguir, con los demas datos que le
sean solicitados por el supervisor del contrato, anexando |0s sopories
documentales del caso. 20. Proyectar y presentar al supervisor del contrato,
previc a su terminacién, los recursos, memoariales, oficios vy toda actuacion y
tramite procesal y administrativo pendiente por presentar, tanto en los despachos
judiciales como ante Entidades y/o particuleres, en los procesos y asuntos a su
cargo, cuando estén en curso términos procesales y administrativos cuyo
vencimiento se genere con posterioridad a la terminacion del contrato. Para lo
anterior, previo a la terminacion del contrato, EL CONTRATISTA debera dejar
proyectado por escrito y en medio magnético la respectiva actuacion, y
presentarla al supervisor oportunamente para estudio y analisis. 21. Observar
rigurosamente los procesos y procedimientos de Gestion de la Calidad
establecidos en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 22.
Realizar las actividades inherentes al objeto de este contrato descritas en el
ANEXO TECNICO que hace parte integral del presente contrato. 23. Recopilar los
soportes que sustenten los gastos en los tramites administrativos y/o judiciales
correspondientes & facturas o documentos equivalentes., allegando los mismos
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oportunamente en los periodos respectivos a cada informe de gestion
determinado por el Supervisor del Contrato.

VALOR TOTAL EJECUTADO: Treinta millones doscientos ochenta y nueve mil
novecientos cincuenta pesos M/cte. ($30.289.950,00).

FECHA DE SUSCRIPCION: Ocho (8) de agosto de 2014

FECHA DE INICIO: Veintiuno (21) de agosto de 2014.

FECHA DE TERMINACION: Veintiuno (21) de marzo de 2015.

3. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No/J |

OBJETO:

Prestar servicios juridicos profesionales con plena autonomia técnica vy
administrativa para la asistencia, asesoria legal y la representacion judicial o
exirgjudicial de los usuarios del servicio de Asesoria, Acompafiamiento y/o

Representacion Legal a victimas del conflicto armado Interno ubicadas en Bogota
R

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:
1. Garantizar la prestacion del servicio en forma tecnica, eficiente, oportuna y
continua, actuando de conformidad con las normas legales pertinentes.2.
Respetar y contribuir a que se garantice y respete el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales, la legislacion nacional y la normatividad vigente
colombiana, asi como las disposiciones del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario y de manera
particular, los Tratados Internacionales de Derechos Humanos ratificados por
Colombia en materia de respeto y garantia de los derechos humanos y en
particular de los derechos de las victimas del conflictc armado interno que
contribuyan al amparo y ejercicio material de sus derechos a la Verdad, la Justicia
y la Reparacion Integral y las Garantias de No Repeticion. 3. Entrevistarse con
el/la usuario/a — victima(s) del conflicto armado interno, con el objeto de detallar
la informacion sobre las circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron el
hecho victimizante, asi como su caracterizacion socioeconémica y de su ntcleo
familiar, con el proposito de orientarla en sus derechos y en su situacion particular
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y de contar con informacion precisa que facilite su valoracion. 4.Presentar para la
concertacion con lalel Coordinadora/a de la estrategia juridica del equipo de
reparacion integral, la ruta de trabajo; estale Coordinadora/r aprobara la misma.
La ruta de trabajo debe incluir cronograma, plazo, actividades y estrategia
procesal. 5. Orientar y asescrar a los usuarios(as)-victima(s) del conflicto armado
interno sobre el tramite y efectos de los procesos o actuaciones administrativas
que se van a realizar, sus implicaciones juridicas, efectos y 10s derechos y
deberes que esto conlleva 6. Prestar sus servicios profesionales de abogado(a)
como apoderado(a) para la representacion judicial y extrajudicial de los usuarios
del servicio de Asistencia y Representacion Judicial a Victimas del Conflicto
Armado Interno, ante la Jurisdiccion Ordinaria, desde su asignacion, hasta la
culminacion del proceso, realizendo todas las actuaciones procesales que se
requieran, cumpliendo estrictamente con los términos judiciales y administrativos.
7. Instaurar, representar, o asesorar en forma inmediata y hasta su terminacion,
con atencién y diligencia los procesos o actuaciones administrativas que le sean
asignados. 8. Asistir a las reuniones que convoque la Alta Consejeria para l0s
Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., relacionadas con el seguimiento a los procesos
o0 actuaciones administrativas asignadas. 9. Asistir y atender todas las diligencias
judiciales o administrativas de los procesos o actuaciones administrativas que le
sean asignados. 10. Tramitar y contestar los oficios en asuntos judiciales y
extrajudiciales en los procesos o actuaciones administrativas que le sean
asignados. Il. Realizar todas las actuacicnes judiciales o administrativas
necesarias para defender los intereses de los usuarios del servicio de Asistencia
y Representacion Judicial a Victimas del Conflicto Armado Interno. 12.
Comunicarse de manera efectiva con el o los usuarios(as)-victima(s) del conflicto
armado interno cuando se produzca decision relevante, haya sentencia 0 [0S
usuarios(as)-victima(s) del conflicto armado intemo lo soliciten, para lo cual
debera dejar la respectiva constancia. 13. Cumplir los objetivos, las lineas de
accion, y los procedimientos preestablecidos por la Alta Consejeria para los
derechos de las victimas, la paz y la reconciliacion, para la prestacion del servicio
de asistencia legal y representacion judicial de las victimas. 14.Presentar
oportunamente, con periodicidad semanal, mensual y cuando el supervisor del
contrato lo requiera, los informes con la totalidad de actuaciones procesales
surtidas en los asuntos a su cargo, con los datos que le sean solicitados por el
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supervisor del contrato, anexando los soportes documentales del caso. 15.
Cumplir las obligaciones propias del ejercicio de la profesién de abogado
contempladas en el Cddigo Disciplinario del Abogado y/o el Estatuto del Abogado
Ley 1123 de 2007. 16. Presentar el cronograma de atencidn a las victimas del
conflicto armado interno; atencion que se prestara en el lugar que indique la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.17. Sustituir, con una
antelacion de quince (15) dias calendario a la finalizacion de su contrato, todos
los poderes que tenga a su favor, al abogado o abogada que para el efecto
autorice la Coordinadora de la estrategia juridica. 18. Guardar la debida
confidencialidad respecto de la documentacion y tramite realizado con el o los
usuarios(as)-victima(s) del conflicto armado interno objeto del presente contrato,
entendida por tal, no hacer publica dicha informacion sino ademas su adecuada
manipulacion. 19. Presentar a la terminacién del contrato un informe final de los
procesos y asuntos a su cargo en el que se reporte con claridad su estado
actualizado, los procesos activos y terminados durante la vigencia del contrato,
las actuaciones mas prioritarias y/o urgentes a sequir, con los demas datos que le
sean solicitados por el supervisor del contrato, anexando los soportes
documentales del caso. 20. Proyectar y presentar al supervisor del contrato,
previo a su terminacion, los recursos, memorialas, oficios y toda actuacién y
tramite procesal y administrativo pendiente por presentar, tanto en los despachos
judiciales como ante Entidades y/o particulares, en los procesos y asuntos a su
cargo, cuando estén en curso términos procesales y administrativos cuyo
vencimiento se genere con posterioridad a la terminacion del contrato. Para lo
anterior, previo a la terminacion del contrato, EL CONTRATISTA debera dejar
proyectado por escrito y en medioc magnético la respectiva actuacién, y
presentarla al supervisor oportunamente para estudio y analisis. 21. Observar
rigurosamente |os procesos y procedimientos de Gestion de la Calidad
establecidos en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogola D.C. 22.
Recopilar los soportes que sustenten los gastos en los tramites administrativos
y/c judiciales correspondientes a facturas o documentos equivalentes., allegando
los mismos oportunamente en los periodos respectivos a ca informe de gestion
determinado por el Supervisor del Contrato.
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VALOR TOTAL EJECUTADO: Once millones ochocientos veinticuatro mil
trescientos ochenta y cuatro pesos M/cte. ($11.824.384,00).

FECHA DE SUSCRIPCION: Veinte (20) de abril de 2015.

FECHA DE INICIO: Veintisiete (27) de abril de 2015.

FECHA DE TERMINACION: Tres (3) de agosto de 2015.

Se expide en Bogota, D C. alos treinta y un (31) dias del mes de agosto de 2018.

IANA ANGARITA CA

Proyectd Nydiz Morenc Buitrago
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

(4222000)

Bogota D.C.,

Sefiora

Proteccion de datos

Asunto: Respuesta Peticion Radicado N°

De conformidad con la informacion suministrada por parte del Operador de la
Linea Bogotéa 195, la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se
permite dar respuesta a su peticion radicada en Bogota te escucha - Sistema
Distrital de peticiones ciudadanas con numero de radicado | a traves
del cual manifiesta inconformidad cuando se comunica por medio del canal
telefonico.

De manera atenta me permito informar que, de acuerdo al procedimiento de calidad, se
realizé la trazabilidad de los reportes de llamadas a su nombre, en donde se evidencia
comunicacion del nimero de teléfono:el dia 13 de agosto de 2018 a las 5:20
p.m., con el fin de validar los tramites de: visita de bomberos y sanidad para un negocio
ubicado en la localidad de Suba; de acuerdo a su solicitud la asesora OLGA MELO, es
quien atiende su llamada y le informa que se va a realizar un escalamiento para que en un
término de 24 a 48 horas, se le envié la informacion al correo electrénico

| de los respectivos tramites, donde el area encargada envid la

informacion el dia 14 de agosto a su correo.

Surge una nueva comunicacion de su parte el dia 15 de agosto a las 4:38 p.m.,
solicitando informacion del horario de la “Unidad de Servicios de Salud Chapinero”,
nuestra colaboradora ANDREA FERNANDA VILLAMIL, es quien atiende la comunicacion
y le indica que el horario de atencion es de: Lunes a Viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., de
igual manera usted manifiesta inconformidad ya que desde las 4:30 p.m. se encuentra en
el punto y no hay servicio, indicando que se va a volver a comunicar para interponer la
queja porque se esta brindando informacion incorrecta.

Por lo anterior se valida la trazabilidad de la llamada y se evidenciando que la
asesora, brinda la informacion contenida en la “Guia de Tramites y Servicios”,
establecida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., como
herramienta oficial para brindar la informacion a los ciudadanos, siendo
competencia de cada entidad tener actualizada la informacion que se publica,
dejando constancia de ello en el certificado de confiabilidad de la informacién
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

publicada por las entidades en la Guia de Tramites y Servicios radicada el 28 de
agosto.

Es importante aclarar que la Linea 195 hace parte de los canales de interaccion
ciudadana (presencial, virtual y telefénico) previstos por la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de acuerdo al Decreto 425 de 2016 cuya
funcién principal es brindar informacion respecto a tramites, servicios, campafas y
eventos que prestan las entidades distritales y nacionales con presencia en la Red
CADE. Por lo tanto, los tramites inherentes a las entidades, asi como la
accesibilidad e informacion de la Guia de Tramites y Servicios, son de estricta
competencia de las entidades, como en su caso puntual de la entidad, Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E, la cual es la encargada de atender y
dar respuesta a las solicitudes ciudadanas con el fin de brindar solucién a la
problematica presentada y tomar las medidas correspondientes que contribuyan
en la optimizacion del servicio.

Por lo anterior se dio traslado mediante correo electronico de fecha 6 de
septiembre a la entidad Secretaria Distrital de Salud de Bogota - Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte E.S.E,, con el fin de validar y subsanar lo pertinente.

Sin embargo y teniendo en cuenta su requerimiento, expreso disculpas por la
incomodidad que esto le generd y manifiesto un total compromiso por continuar
adoptando en los procesos, las mejoras a que haya lugar, con el fin de generar
una total satisfaccion a quienes se contactan por este medio de servicio,
igualmente en aras de gestionar ante la entidad Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E, la inconformidad manifestada permitimos informar que se le
realiza el traslado de la solicitud para que se valide la informacion, por tal motivo le
agradecemos por poner en conocimiento su caso para asi mismo realizar los
ajustes pertinentes en la informacién.

Le recuerdo que el horario de atencion de la linea 195 es de domingo a domingo
las 24 horas, donde puede obtener informacion sobre tramites, servicios y/o
campanfas; adicionalmente podra realizar sus consultas a través de:

v" Chat 195, ingresando al Portal Bogotd www.bogota.gov.co a mano derecha
encontrara el link Chat 195. Horario de atencion de domingo a domingo de
6:00 a.m. a 12:00 p.m.

v' Correo electrénico lineal95@alcaldiabogota.gov.co en donde obtendra
respuesta en el término de 48 horas habiles.

Agradezco su amable atencion.

V4

Carrera 8 No. 10 - 65

Cédigo Postal: 111711 BOGOTA

Tel.: 3813000

www_bogota.gov.co M EJ 0 R

Info: Linea 195 PARA TODOS
2211600-FT-012 Versién 04


http://www.bogota.gov.co/
mailto:linea195@alcaldiabogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

WALTER ACOSTA BARRETO
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyecté: Claudia Lilliam Garcia Hernandez
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Bogotay N | .ocoTA
te escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones M !:.25 {gops

NICIO ADMINISTRACION SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

DETALLE DEL EVENTO[ |

DATQS BASICOS DE LA PETICION

MNdmero de Peticidn Tipo de Peticion Asunto

E SOLICITUD DE ACCESO A LA SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CONTRATOS DE
INFORMACICN PRESTACICON DE SERVICIOS

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES 5100 Direccion de

ADMINISTRACION DISTRITALES SECRETARIAGENERAL Contratacion

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2018-08-29 2018-08-28 12:00 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacidn Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
NYDIA JANETTE
1 - . P -09- 1 18-09-07 12: AM

MORENO BUITRAGO Ext 1547 2018-08-30 04:39 PM 2018-09-06 0140 FM 2018-09-07 12:00
Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

Solucionado - Por respuesta

ramite - Por asi Te
En trdmite - Por asignacion definitiva

Respuesia Asignar

Comentario

Atendiendo 21 requerimiento del asunto, me permito Informar que verificada la base de datos de la Direccion de Contratacidn, asi como el
Sisterna de Gestion Contractual de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se evidencié que no existen contratos o
convenios suscritos entre Ty la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA, - TRASLADO A ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR -
ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Asasoria y Orlentacién a la Ciudadania

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

T S o oo

Mo se encontrarcn registros.
Mostrando 0 a 0 de O registros ElAtras  Sigulenteld

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta Definitiva 2018-09-06 13:40:43.811 /

Rogistro exitoso de peticion 2018-08-28 02:32:55.64 /
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo Tipo
Fecha | Fecha Inicio Cambia Términos Para Dar
Entidad | Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion Evento/Peticién
Inicial Final

Mo se encontraron registros

Mostrando 0 2 0 de O registros Kl Atrds  Sigulentelld




Bogotay
te escucha

NICIO ADMINISTRACKON SEGURIDAD ATENCION

DETALLEDELEVENTO ]

DATOS BASICOS DE LA PETICION

MNumero de Peticidn “p‘_) Fm Asunto
Peticidn
LA CIVDADANA B SE COMUNICA SOLICITANDO LA GRABACION DE UNA LLAMADA
REALIZADA A LA LINEA 195 EL 18 DE NOVIEMBRE DEL 2014 A LAS 9:29 A.M. DONDE SE
SOLICITUD DE  COMUNICARON EXACTAMENTE LA SERORA [ J INFORMANDO QUE
=] ACCESO A LA PRESENTABAN PROBLEMAS DESDE EL JUEVES 13 DE NOVIEMBRE Y LA SEMANA ANTERIOR A

INFORMACION ESTA PARA PRESENTAR EL FORMULARIO DE DECLARACION DE RETENCION DE ICA. LA
CIUDADANA INDICA QUE EL SISTEMA LE DIO EL NUMERO DE LLAMADA AsIGNADO [ nO
INDICA LINEA DE LA CUAL SE COMUNICARON.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADOC A
R U IO ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 4273 Linea 195 - Servicio a la Ciudadania

- ADMIMISTRACION DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
=] t =] ta

ey b 2018-08-31 2018-08-30 12:00 AM
Respuesta Respuesta
Funcionario que Fecha de i i o E

: Fecha de Finalizacidn Fecha de Vencimiento

Atiende Asignacién
WALTER TARCICIO 2018-09-11

ACOSTA BARRETO 0455 PM 2018-09-11 05:49 PM 2018-08-31 12200 AM
EXT 4312 E
Est - Mati E - Moti

i ndf‘-’ otive Stace otive Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
En tramite - Por Solucionado -
respuesta Por respuasta  Respuosta Proyectar Respuesta
preparada definitiva
Comantario

Respuesta definitiva en archivd adjunto
Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

TRASLADO A
ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA MO
DISTRITALES

FUNCION PUBLICA
- ADMINISTRACION

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Canal de Salida

E-MAIL, TELEFONO

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Fecha de

Hombre del archivo Usuario (- Opciones
carga |
WALTER
TARCICID T
Respuestak20Peticionts20 I 201NFORMACIONS 20T RIBUTARIA% 20HABEAS K 20DATA dock | ACOSTA 174704 gac 136154243203 | Descargar
BARRETG |
EXT 4312
Mastrando 1a 1 de | registros El Atras  sSiguientell

Observaciones

Raspuesta En archivé adjunto

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Raspuesta®%20 Detlcic')n%20%[:62ﬂlll\l FORMACION%2O0TRIBUTARIA%20HABEASH20DATA docx

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2018-09-1 Va
Derfinitiva 17:49.14.877
Motificacion 2018-02-1 7
adjuntos 17:49:12.99 3
Motificacion 2018-09-1 7
adjuntos 16:55:30.176
Ragistro exitoso de  2018-08-30 &
peticion 12:2109.727
Registro exitoso de  2018-08-30 7
peticion 12:2109.577

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha Inicio
Términos De Ley

Mo s encontraron reqistros

Mostrando O 3 O de O registros KN Atras  Sigulentelld




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

Bogota D.C.,

Sefor

Asunto: Respuesta Peticion Radicado N[ 1.

De conformidad con la informacién suministrada por parte del Operador de la Linea
Bogota 195, la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite
dar respuesta a su peticion radicada en la plataforma “Bogota te Escucha” Sistema
de peticiones ciudadanas con nimero de radicado[____] a través de la cual
solicita: “LA  CIUDADANA [ SE COMUNICA SOLICITANDO LA
GRABACION DE UNA LLAMADA REALIZADA A LA LINEA 195 EL 18 DE
NOVIEMBRE DEL 2014 A LAS 9:29 AM. DONDE SE COMUNICARON
EXACTAMENTE LA SENORA| | INFORMANDO QUE
PRESENTABAN PROBLEMAS DESDE EL JUEVES 13 DE NOVIEMBRE Y LA
SEMANA ANTERIOR A ESTA PARA PRESENTAR EL FORMULARIO DE
DECLARACION DE RETENCION DE ICA. LA CIUDADANA INDICA QUE EL
SISTEMA LE DIO EL NUMERO DE LLAMADA ASIGNADO [] NO INDICA
LINEA DE LA CUAL SE COMUNICARON?".

Es importante aclarar que la Linea 195 hace parte de los canales de interaccion
ciudadana (presencial, virtual y telefénico) previstos por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de acuerdo al Decreto 425 de 2016 cuya funcion
principal es brindar informacién respecto a tramites, servicios, campafias y eventos
que prestan las entidades distritales y nacionales con presencia en la Red CADE.

Igualmente, revisada la peticion se observa que la misma se realiza a nombre de un
tercero | | teniendo en cuenta que la comunicacion
solicitada versa sobre informacion tributaria “DECLARACION DE RETENCION DE
ICA”, se debe indicar que la Secretaria General a través de la DSDSC debe
garantizar el derecho a la intimidad de los ciudadanos, velando por la reserva
tributaria establecida en el articulo 18 de Decreto 807 de 1993, informacion que
igualmente es de caracter personal y protegida por la Ley de Habeas Data 1581 de
2012 en su articulo 17, por lo anterior la ciudadana | |
debera radicar la solicitud en nombre propio, o a través de apoderado legalmente
constituido.

»
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

Le recuerdo que el horario de atencion de la linea 195 es de domingo a domingo las
24 horas, donde puede obtener informacidn sobre tramites, servicios y/o campafas;
adicionalmente podra realizar sus consultas a traves de:

v' Chat 195, ingresando al Portal Bogota www.bogota.gov.co a mano derecha
encontrara el link Chat 195. Horario de atencion de domingo a domingo de
6:00 a.m. a 12:00 p.m.

v' Correo electronico lineal95@alcaldiabogota.gov.co en donde obtendra
respuesta en el término de 48 horas habiles.

Agradezco su amable atencién.

Atentamente,

WALTER ACOSTA BARRETO
Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyecté: Claudia Lilliam Garcia Hernandez
Revisé:
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Bogotayn
te escucha

Mco ADMIMISTRACION

Sistema

SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

DETALLE DEL EVENTC ]|

DATOS BASICOS DE LA PETICION

MNumero de Peticidn

Temna Subtema

Tipo de Peticion Asunto

SOLICITUD DE ACCESO A LA

SOLICITUD DE INFORMACION
INFORMACION f

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION PUBLICA, -
ADMIMISTRACION

TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

3000 SUBSECRETARIA
TECNICA

SECRETARIA GEMERAL

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Registro para atencion Asignar-Trasladar 2018-09-03 2018-08-30 12:00 AM

Funcionario que Atiende

LUZ DARY CAICEDDO SANCHEZ

Ext 2706

Estado - Motivo Anterior

Fecha de Asignacidn
2016-08-31 07:45 AM

Estado - Motivo Actual

Fecha de Finalizacién

2012-09-14 0355 PM

Actividad Actual

Fecha de Vencimieanto

2018-09-03 12:00 AM

Evento Actual

Solucionado - Por respuesta

En tréamite por asignar - trasiadar 7 C
definitiva

Respuesta Aslgnar-Trasiadar

Comentaric

Cordial saludo Dr. :]Dl‘! manera atenta v en atencidn a su petician radicada con el No[: en la platalforma Bogotd Te Escucha, e
comunicamos que la informacidn peticionada mediante radicado No. 1-2018-12460, |le Tue suministrada en o de su competencia por la
Secretaria Distrital de Goblerna, mediante comunicacién calendada el 16 de agosto/2018 con radicado de salida | Asi mismo,
esa Secretaria, reiterd respuesta en atencion a la peticion Instaurada & través de la Platarorma Bogotd Te escucha, mediante radicado de
salica [ calondado ol 13 do septiemiare de 2018, Do otra parte, vy atendionds al traslado por competoncia a la Socrotaria
General del punto 2 de su peticion, en complemento de informacion, se adjunta certificacion emitida por la Secretaria Técnica del Consejo de
Gobierno, de la sesién realizada el 9 de febrero de 2016, Techa en la que se presentd a consideracion de esa instancia, el proyecto de acuerdo
"Por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.
En los términos antes expuestos, damos respuesta a su derecho de peticidn, en 1o de competencia de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota Atentamente CRISTINA ARISTIZABAL CABALLERO Subsecretaria Técnica

Terma Subtoema Categoria Unificar Rospuosta

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

TRASLADCO DE PETICION POR
COMPETENCIA

TRASLADO A ENTIDADES

DISTRITALES i

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIOMNAL Arancion de Solicitudes Cludadanas

Fecha de Radicado de
Salida

Canal de Salida MNro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida

ESCRITO 5 2-2018-22412

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

T S [y .

LUZ DARY CAICEDD SANCHEZ Ext 2706 2018-09-14 15:54:44.536 186154 243 203

2018-09-14

Respuesa derecho de peticion pdll Descargar

HMostrando 1 a 1 de | registros

El awras  siguientellll

Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Respuesa derecho de peticion.pdf

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva 2018-09-20 19:16:35.839 ra
Aclaracion o correccion de LB OO0 141N 08 &
respuesta

Motificacion adjuntos 2018-09-19 MO06:08.092 e
Motificacion adiuntos 2018-09-14 15:55:27.906 Vs
MNotificacion adjuntos 2018-09-13 10:41:55.942 oﬂ
MNotificacion adjuntos 2018-09-12 0B:09:52.554 &
Maotificacion adjuntos 2018-09-12 08:09:38.841 re
Raqistro exitoso de peticion 2018-08-30 18:00:55.712 &
Registro exitoso de peticién 2018-08-30 18:00:55.574 &

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Facha
|Enﬂdad Dependencia Funcionario
Actualizacidn
= 3000
SECRETARIA " LUZ DARY CAICEDO Asignar 2018 00
2018-08-31 SUBSECRETARIA Registro 2018-09-03 si sl
GENERAL SANCHEZ Ext 2706 Trasiadar 7
TECNICA
SECRETARIA SR ADRIANA CASTRO Asigr 2018-09
Z2018-00-31 lll;il:‘_lc&‘:- GESTION i “\\“_',_ Registro 2018-09-03 =i T:wl ‘x' 2 Grins
B CORPORATIVA sl it e
SECRETARIA | IVEL CENTRAL CAMILO ANDRES Astgnar 2018:09
2080831 ok REGISTRO OSPINA FARIAS D08 0% = Trastacar 7
SEGURIDAD
ol TENCION 3 : 5 = = -09-
2C18-08-31 SERVICIO ATENCION AL LIGIA RODRIGUEZ Registro 2018-09-05 - Asianar 2018-09
CIVIL USUARIO TOVITO EXT 1426 Trasiador 7
JFIC A [
——_— SECRETARIA :n'r::l:\:?'oE'EA L ANDRES FELIPE — — si Asignar- 2016-09-
= : DE GORIERMO sk LOPEZ REVES gt = = Traslacar 17

CIUDADANIA

Mostrando 1 a5 de S registros Kl Atras  Siguientelll




ALGALDIA MAYOR

DEBCOOIADG: ¥ ACALDIA WMAVCR CE 3CGOTA-
SECRETARIA GENERAL

20c o 2-2018-22412

4210000 Fecha: 14/08/2018 ~5:03:13
Destino:
Copia:
BOgOté D C ANexos 3 FOUIOS
2 2 R TR A CERT T O T O CRAR T
Doctor

Proteccion de datos

Asunto: Peticion Bogota Te Escucha I:I

Referencia:  Derecho de peticion Radicado 1-2018-19460 — Secretaria General.
Traslado por competencia del numeral 2, de la respuesta de la Secretaria
Distrital de Gobierno con radicado de salida| |

Estimado Dr. Téllez:

De manera atenta y en atencion a su peticién radicada con el No|:| en la plataforma
Bogota Te Escucha, le comunicamos que la informacion peticionada mediante radicado No. 1-2018-
19460, le fue suministrada en lo de su competencia por la Secretaria Distrital de Gobierno, mediante

comunicacion  calendada el 16 de agosto/2018 con radicado de salida | ] Asi
mismo, esa Secretaria, reitero respuesta en atencion a la peticion instaurada a través de la
Plataforma Bogota Te escucha, mediante radicado de salidal Icalendado el 13 de
septiembre de 2018.

Ahora bien, en el escrito de respuesta de la Secretaria Distrital de Gobierno, relacionada con
informacion complementaria al punto 2 de su peticion, se indicé: ‘Este numeral seréa remitido a la
Secrefaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, en atencion a que el proyecto para la
creacion de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, fue socializado al interior del
Consejo de Gobierno, instancia que elabora actas de la reunion y las remite con el proyecto
de Acuerdo al Concejo de Bogota”.

En atencion a lo indicado parrafo arriba, la Secretaria General, remite certificacion expedida por IX

’
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SELHE TARIA GENERAL

Secretaria Técnica del Consejo de Gobiemno, de la sesién realizada el 9 de febrero de 20186, fecha
en [a que se presento a consideracion de esa instancia, el proyecto de acuerdo “Por el cual se crean
el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

En los terminos antes expuestos, damos respuesta a su derecho de peticién, en lo de competencia
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Atentamente:

Subsecretaria Técnica

Ce: Dr. Lubar Andrés Chaparro Cabra — Subsecretario de Gestion Institucional. Secretaria Distrital de Gobierno -
Calle 11 No.8-17 1 Folia
Despacho Secretaria General

Anexo: 5 folios
Proyecto: Luz Dary Caicedo — Contratista Subsecretaria Técnica
Revis6: Cristina Aristizabal Caballero — Subsecretaria Técnica.

>
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIL GENERAL

LA SUSCRITA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO DE GOBIERNO

CERTIFICA

Que en la sesion realizada el dia nueve (9) de febrero de 2016, fue presentado a
consideracion del Consejo de Gobierno, el proyecto de acuerdo “Por el cual se crean el
Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006
y se dictan otras disposiciones”, el cual fue aprobado por unanimidad tal como se indico en el
acta de dicha sesion.

La presente certificacion se expide a los doce (12) dias del mes de septiembre de 2018.

i q o s
GISELE MANRIQUE VACA :

M/Fernandez

aOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No | |
.Fecha: 13-09-2018

AR A0 M AT A

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRETARIA DE GOBIERNO

Bogota, D.C.
Cédigo de dependencia: 400

Doctor

Asunto: Reiteracion Oficio No. | |
Respuesta Derecho de peticion Orfeo No. |

| - Adax No. 4201800000092

Cordial saludo

Mediante el presente escrito me permito reiterar el oficio No. | |a través del cual
se dio respuesta a su derecho de peticion del 3 de julio de 2018, remitido por competencia a la
Secretaria Distrital de Gobierno el 26 de julio del presente afio, por parte de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia. En atencion a lo descrito, me permito indicar:

“1. Copia de los estudios técnicos con base en el cual la Administracion Distrital acompafio
a manerq de soporte si lo hubo, en el Concejo de Bogotd D.C., el provecto de Acuerdo
del Concejo de Bogota D.C. que convirtii en el Acuerdo No. 637 del 2016, creacion de ia
Secretaria de Seguridad”,

En ¢l afio 2016 cursaron en el Concejo de Bogota los siguicntes proyectos de Acuerdos Distrital,
cuyo objeto se orientaba a la creacion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia:

T

NOPROYECTO]| ¥
.h)E_':ACUERD'O i o :
MR DISTRIL AL s . S |_E ,
020 de 2016 “Por el cual se modifica el Acuerdo Distrital 257 | Concejales Jorge

de 2006, se crea la Secretaria Distrital de
seguridad, se suprime el fondo de vigilancia y
seguridad, se crea el fondo cuenta distrital de
seguridad, se otorgan facultades extraordinarias
al alcalde mayor del D.C. y se dictan otras
disposiciones™.

Duran Silva, Horacio
José Serpa Moncada.,
Maria Victoria Vargas
Silva y Armando
Gutiérrez Gonzailez

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédiga Postal. 111711

Tel. 3387000 - 3820660
informacién Linea 195

www .gobigrnobogota.gov.co

GOi - GPD =~ F032
Version. 02
Vigencia:

13 de febero de 2018

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




Al contestar por favor cite estos datos:
Naid, Radicado No.l |
Ag;mu Fecha: 13-09-2018
secmeasioesomenvs | | AL OO T AT

032 de 2016 “Por medio del cual se insta a la administracion | Concejales  Patricia
Distrital a crear ¢l sector administrativo de | Mosquera Murcia,

coordinacion de seguridad. la Secretaria | Rubén Torrado

Distrital de Seguridad v se dictan otras | Pachecho, David

disposiciones™, Balién Herndndez

Ricardo Correa Mojica

069 de 2016 “Por el cual se crean el Sector Administrativo de | Alcaldia Mayor de

Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria | Bogota v la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, | Distrital de Gobierno
se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital
257 de 2006 v se dictan otras disposiciones”.
078 de 2016 “Por el cual s¢ modifica el Acuerdo Distrital 257 | Concejal Hollman
de 2006, se crea el Sector Administrativo de | Felipe Morris Rincén
Coordinacién de Seguridad Ciudadana, la
Secretaria Distrital de Seguridad Ciudadana, y
se dictan otras disposiciones.”

079 de 2016 “Por el cual se crean e] Sector Administrativo de | Concejales Daniel
Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria | Palacios Martinez,
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, | Diego Molano, Angela
se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital | Garzon, Andrés
257 de 2006 y se dictan otras disposiciones”, Forero, Diego Devia y
Javier Santiesteban
092 de 2016 “Por medio del cual se crean el Sector | Concejales Jorge
Administrativo de Seguridad Ciudadana y | Eduardo Torres
Convivencia. Secretaria Distrital de Seguridad | Camargo, Lucia
Ciudadana y Convivencia, se modifica { Bastidas Ubaté,
parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y | Hosman Yaith
se dictan otras disposiciones™ Martinez, Edward

Anibal Arias Rubio.
Maria Clara Name

Ramirez, Antonio
Eresmid Sanguino
Paez

Los proyectos 032, 078, 069, 079 y 092 fueron acumulados al 020 de 2016. Es importante resaltar
que en las exposiciones de motivos de los mencionados proyectos de Acuerdo Distrital, se exponen

los aspectos técnicos, financieros y juridicos que sustentaron el debate, aprobacion y expedicion
del Acuerdo Distrital 637 de 2016.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en su peticion solicita copia de los “estudios técnicos con base
en el cual la Administracion Distrital acompaFic a manera de soporte si lo hubo, en el Concejo de
Bogotd D.C., el proyecto de Acuerdo del Concejo de Bogotd D.C. que convirtio en el Acuerdo No.
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637 del 2016, adjunto a la presente (anexo 1) me permito remitir copia digital de los mencienados
Provectos de Acuerdo Distrital, a través de los cuales podran verificar lo solicitado.

2. Copia de cada una de las actas de las reuniones desarrolladas en la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C., previamente a la preseniacion del proyecto ante el Concejo Distrital en
desarrollo de la Circular 100 — 09 de 2015 del Depariamento Administrativo de la
Funcion Publica”.

Este numeral serd remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, en atencién a
gue el Proyecto de Acuerdo Distrital elaborado por la Administracion Distrital, para la creacidn de
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, fue socializado al interior del Consejo de
Gobierno, instancia que elabora actas de la reunién y las remite con €l proyecto de Acuerdo al
Concejo de Bogota.

En lo que tiene que ver con la Secretaria Distrital de Gobierno, me permito informarle que se
celebraron reuniones con las organizaciones sindicales durante en el primer trimestre de afio 2016,
tendientes en obtener comentarios u observaciones al proyecto del manual de funciones de la
entidad. Se remite copia digital de las mencionadas actas (anexo 2).

“3. Copia de cada una de las actas de las reuniones desarrolladas en desarrollo de la Circular
100-09 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, posteriormente a la
aprobacion y sancion del Acuerdo 537 de 2016 en relacion con la estructura interna,
Sfunciones generales de las dependencias, manuales de fimciones y requisitos minimos y
determinacion de las escalas salariales y emolumentos de cada uno de los cargos que
componen la Secretaria de Seguridad™.

En cumplimiento dcl Acuerdo Laboral del afio 2016 de la Sccretaria Distrital de Gobiemo, las
organizaciones sindicalcs SINTRAMUNICIPALES, SEPUCADIS, ASOGOBIERNO vy
SINTRAEMER, designaron 2 funcionarios por cada proceso misional y de apoyo, para que
participaran activamente en la construccion de los gjercicios de cargas laborales y de la elaboracion
del manual de funciones. De igual forma, se cred un comité integrado por 4 representanies
postulados por cada una de las organizaciones sindicales firmantes, para la revision de documentos
técnicos y generacion de observaciones.

En virtud de lo descrito y de la entrada en vigencia del Acuerdo Distrital 637 de 2016, la Secretaria
Distrital de Gobierno llevd a cabo varias reuniones o mesas de trabajo con las organizaciones
sindicales, tendientes en obtener observaciones respecto del redisefio de la Entidad, al igual que la
modificacion al manual de funciones y lo referente cargas laborales. Adjunto al presente oficio
{anexo 3) se remite copia digital de las actas de las citadas reuniones.

Es importante precisar que el trabajo desarrollado por la Entidad v las Organizaciones sindicales,

fue un insumo indispensable para la elaboracién del Estudio Técnico para ¢l Redisefio Institucional
de la Secretaria.
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Distrital de Gobierno (anexo 4), el cual a su vez fue soporte para la expedicion de los Decretos
Distritales 411, 412 y 413 de 2016, a través de los cuales se restructurd organizacionalmente Ja
Secretaria Distrital de Gobierno y se modificé su planta de empleos, al igual que establecié la
estructura organizacional y se cre¢ la planta de personal de la Secretaria de Seguridad.

“6. Certificacion: Sirvase ordenar a quien corresponda, certificar si cada uno de los actos
administrativos de que tratan los numerales 4 y 5 del presente escrito, freron publicados en
el sitio WEB de la Secretaria o de la Administracién Distrital junto con el estudio técnico en
que se sustenta si fuese el caso, para recibir observaciones del piiblico eomo dispone el
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, y en caso afirmativo acreditar los soportes electrénicos
correspondientes a la publicacién y retiro del sitic WEB en que dicho procedimiento no
aparece hoy junio a las observaciones presentadas y la respuesta a las mismas Dor parte de
las Administracion si las hubo. En caso contrario, sirvase certificar que no se surtié dicho
procedimiento. y las razones por las cuales se omitié el mismo”.

La Secretaria Distrital de Gobierno no tiene conocimiento de la respuesta que la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia le brind6 en relacién a los numerales 4 y 5 de su escrito de
peticién. Sin embargo, me permito indicarle que de acuerdo con el Decreto Distrital 654 de 2011 ;
los actos administrativos de caracter general o particular, deben publicarse en el “Régimen Distrital”
y “Régimen legal de Bogota” (http://wwwv.atcaldiabogoia.gov.co/sisjur/index.jsp), a través de los
cuales puede comsultarse el texto normativo, fecha de expedicién, entrada en vigencia,
participacion ciudadana y nimero del medio de publicacién del Registro Distrital, en el caso del
“Régimen Legal de Bogotd™.

Atentamente,

HAPARRO CABRA

Subsecretario ion [nstitucional

Anexo: CD con lo enunciado.

Proyectd: Juan Carlos Rodriguez Guzmain

Edificio Liévano 4§
Calle 11 No. 8 -17 GOl - GPD - FO32 TA
Codigo Postal. 1117114 Version 02 BOGO

Tel. 3387000 - 3820860 B MEJOR

Informacién Linea 195
www.goblernobogota.gov.co PARA TODOS




* Al contestar por favor cite 2stos datos:
. | Radicado No.| ]
A CALDINTOR | Fecha: 16-08-2018

sssarsorccnes. | | IO

Bogota, D.C.
Codigo de dependencia: 400

Doctor

Asunto: Respuesta Derecho de Peticién
Referencia: | ]

Cordial saludo

E1 26 de julio de 2018 la Secretaria de Seguridad. Convivencia y Justicia trasladé por competencia
la respuesta de los numerales 1, 2, 3 y 6 de su derecho de peticion del 4 de julio del afio en curso.
En atencion a lo descrito, me permito dar respuesta en los siguientes términos:

“1. Copia de los estudios técnicos con base en el cual la Administracion Distrital acompuio
a manera de soporte si lo hubo, en el Concejo de Bogotd D.C.. el proyecto de Acuerdo
del Concejo de Bogotd D.C. que convirtié en el Acuerdo No. 637 del 2016, creacién de iu
Secretaria de Seguridad ™.

En el afio 2016 cursaron en el Concejo de Bogotd los siguientes proyectos de Acuerdos Distrital,
cuyo objeto se orientaba a la creacién de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia v Justicia:

NO. PROYECTO
DE ACUERDO OBJETO INICIATIVA
DISTRITAL
020 de 2016 “Por el cual se modifica el Acuerdo Distrital 257 | Concejales Jorge
| de 2006, sc crea la Secretaria Distrital de | Duran Silva, Horacio |
seguridad. se suprime ¢l fondo de vigilancia y | José Serpa Moncada, |
seguridad. se crea el fondo cuenta distrital de | Maria Victoria Vargas
seguridad, se otorgan facultades extraordinarias | Silva y Armando
al alcalde mayor del D.C. y se dictan otras | Gutiérrez Gonzélez
| disposiciones”.
032 de 2016 | “Por medio del cual se insta a la administracién | Concejales Patricia
{ Distrital a crear el sector administrativo de | Mosquera Murcia,
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coordinacion de segunidad, la Secretaria Rubén Torrado
Distrital de Seguridad y se dictan otras Pachecho, David
disposiciones™. Ballén Hernandez
| Ricardo Correa Mojica
069 de 2016 “Por el cual se crean el Sector Administrativo de | Alcaldia Mayor de

Seguridad. Convivencia y Justicia, la Secretaria | Bogota y la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, | Distrital de Gobierno
se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital
257 de 2006 y se dictan otras disposiciones”.
078 de 2016 “Por el cual se modifica el Acuerdo Distrital 257 | Concejal Hollman
de 2006, se crea el Sector Administrativo de | Felipe Morris Rincén
Coordinacion de Seguridad Ciudadana, la
Secretaria Distrital de Seguridad Ciudadana. y
se dictan otras disposiciones.”

079 de 2016 “Por el cual se crean el Sector Administrativo de | Concejales Daniel
Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria | Palacios Martinez,

Distrital de Seguridad, Convivencia v Justicia, | Diego Molano, Angela

se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital | Garzon, Andrés

257 de 2006 y se dictan otras disposiciones™. Forero, Diego Devia y

o . Javier Santiesteban

092 de 2016 “Por medio del cual se crean el Sector | Concejales Jorge
Administrativo de Seguridad Ciudadana y | Eduardo Torres

Convivencia, Secretaria Distrital de Seguridad | Camargo, Lucia

Ciudadana vy Convivencia. se modifica | Bastidas Ubaté,

parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y | Hosman Yaith

' se dictan otras disposiciones™ Martinez, Edward

Anibal Arias Rubio,
Maria Clara Name

| Ramirez. Antonio
Eresmid Sanguino
Pdez

Los proyectos 032, 078, 069, 079 y 092 fueron acumulados al 020 de 2016. Es importante resaltar
que en las exposiciones de motivos de los mencionados proyectos de Acuerdo Distrital, se exponen
los aspectos técnicos, financieros y juridicos que sustentaron el debate, aprobacién y expedicién
del Acuerdo Distrital 637 de 2016.

Ahora bien, teniendo en cuenta que en su peticion solicita copia de los “estudios técnicos con base
en el cual la Administracion Distrital acompaiic a marera de soporte si lo hubo, en el Concejo de
Bogota D.C., el proyecto de Acuerdo del Concejo de Bogotd D.C. que convirtié en el Acuerdo No.
637 del 2016, adjunto a la presente (anexo 1) me permito remitir copia digital de los mencionados
Proyectos de Acuerdo Distrital, a través de los cuales podréan verificar lo solicitado.
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2. Copia de cada una de las actas de las reuniones desarrolladas en la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.. previamente a la presentacion del proyecto ante el Concejo Distrital en
desarrollo de la Circular 100 — 09 de 2015 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica”.

Este numeral sera remitido por competencia a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
en atencion a que el Proyecto de Acuerdo Distrital elaborado por la Administracion Distrital, para
la creacion de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, fue socializado al interior del
Consejo de Gobiemo. instancia que elabora actas de la reunién y las remite con el proyecto de
Acuerdo al Concejo de Bogota.

En lo que tiene que ver con la Secretaria Distrital de Gobiemno, me permito informarle que se
celebraron reuniones con las organizaciones sindicales durante en el primer trimestre de afio 2016,
tendientes en obtener comentarios u observaciones al proyecto del manual de funciones de la
entidad. Se remite copia digital de las mencionadas actas (anexo 2).

"3. Copia de cada una de las acias de las reuniones desarrolladas en desarrollo de la Circular
100-09 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, posteriormente a la
aprobacion y sancion del Acuerdo 637 de 2016 en relacion con la estructura interna.
Junciones generales de las dependencias. manuales de funciones y requisitos minimos v
determinacion de las escalas salariales y emolumentos de cada uno de los cargos que
componen la Secreraria de Seguridad .

En cumplimiento del Acuerdo Laboral del afio 2016 de la Secretarfa Distrital de Gobierno, las
organizaciones sindicales SINTRAMUNICIPALES. SEPUCADIS, ASOGOBIERNO y
SINTRAEMER, designaron 2 funcionarios por cada proceso misional y de apoyo. para que
participaran activamente en la construccion de los ejercicios de cargas laborales y de la elaboracion
del manual de funciones. De igual forma. se creé un comité integrado por 4 representantes
postulados por cada una de las organizaciones sindicales firmantes, para la revisién de documentos
técnicos y generacion de observaciones.

En virtud de lo descrito y de la entrada en vigencia del Acuerdo Distrital 637 de 2016, la Secretaria
Distrital de Gobierno llevd a cabo varias reuniones o mesas de trabajo con las organizaciones
sindicales, tendientes en obtener observaciones respecto del redisefio de la Entidad, al igual que la
modificacion al manual de funciones y lo referente cargas laborales. Adjunto al presente oficio
(anexo 3) se remite copia digital de las actas de las citadas reuniones.

Es importante precisar que el trabajo desarrollado por la Entidad v las Organizaciones sindicales.
fue un insumo indispensable para la elaboracién del Estudio Técnico para el Redisefio Institucional
de la Secretaria.
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Distrital de Gobierno (anexo 4), el cual a su vez fue soporte para la expedicién de los Decretos
Distritales 411, 412 y 413 de 2016, a través de los cuales se restructurd organizacionalmente la
Secretaria Distrital de Gobierno y se modifico su planta de empleos, al igual que establecio la
estructura organizacional y se cred la planta de personal de la Secretaria de Seguridad.

“6. Certificacion: Sirvase ordenar a quien corresponda, certificar si cada uno de los actos
administrativos de que tratan los numerales 4y 3 del presente escrito, fueron publicados en
el sitio WEB de la Secretariu o de la Administracion Distrital junto con el estudio técnico en
que se sustenta si fuese el caso, para recibir observaciones del piiblico como dispone el
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, y en caso afirmativo acreditar los soportes electronicos
correspondientes a la publicacion y retiro del sitio WEB en que dicho procedimiento no
aparece hoy junto a lus observaciones presentadas y la respuesta a las mismas por parte de
las Administracion si las hubo. En caso contrario. sirvase certificar que no se surtié dicho
procedimiento, y las razones por las cuales se omitid el mismo "

La Secretaria Distrital de Gobierno no tiene conocimiento de la respuesta que la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia le brindd en relacion a los numerales 4 v 5 de su escrito de
peticion. Sin embargo, me permito indicarle que de acuerdo con el Decreto Distrital 654 de 2011,
los actos administrativos de caracter general o particular, deben publicarse en el “Régimen Distrital”
y “Régimen legal de Bogota™ (http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/index.jsp), a través de los
cuales puede consultarse el texto normativo, fecha de expedicién, entrada en vigencia,
participacién ciudadana y numero del medio de publicacion del Registro Distrital, en el caso del
“Régimen Legal de Bogota™.

Atenjamente,

Anexo: CD con lo enunciado.

Proyectd: Juan Carlos Rodriguez Guzman
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