REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

SEPTIEMBRE DE 2019
Resumen - Solicit dei i Total
Namero de solicitudes recibidas: 6
Ntmero de solici que fueron a otra institucion: 0
Tiempo promedio de respuesta (dias): 8,33

Nuamero de solicif en las gue se nego el acceso a la il
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Numero de Peticion

| PRoTECCION DE DATOS |

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion
Funcionario que Atiende

KARINA MARCELA
COHA BADILLO

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario
Respetado Ciudadano(a)
Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad
MISIONAL

Canal de Salida
WEB

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

DETALLE DEL EVENTO| PROTECCION DEDATOS |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion Asunto

SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION SUBSIDIO VIVIENDA

Subtema Entidad que Atiende

SOLUCIONES DEFINITIVAS
DE VIVIENDA SECRETARIA GENERAL

sO(
coinmores: | ME
DEBOGDTADLC. PAR

Dependencia que
Atiende

1122 ACDVPR -
Participacion

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Bloqueado por la
Secretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de
Ley para la Entidad

2019-09-12

Evento

Asignar

Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacién

2019-09-12 03:04 PM 2019-09-30 10:39 AM

Funcionario Usuario que gestioné

Estado - Motivo Actual Actividad Actual

Solucionado - Par

. Respuesta
respuesta definitiva P

damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta
Subtema

Categoria

SOLUCIONES DEFINITIVAS MEDIDAS DE REPARACION
DE VIVIENDA INTEGRAL

Tipo de Tramite

Fecha de Ingreso

2019-09-1112:00 AM

Fecha de Vencimiento
2018-09-24 12:00 AM

KARINA MARCELA
COHA BADILLO

Evento Actual

Asignar

Unificar Respuesta

No

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas |la Paz y la Reconciliacion - Alta

Consejeria




SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga ‘ Ip Opciones

_I KARINA MARCELA COHA BADILLO 2019-09-30 10:39:16.862 10.101.35.142 Descargar

Mostrando 1a1de 1 registros BN Atras  Siguientel

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

|

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Notificacion adjuntos 2019-09-30 10:39:28.231 /

Asignar - Trasladar 2019-09-12 10:40:41.846 /
i ;

Regitioexiian os 2019-09-11 18:18:08.448 7

peticidn

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

y Fecha : Cambia
Tipo

Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion

Fecha
Fecha

Inicio ‘ Términos

o Evento/Peticion | Para Dar
Actualizacion o
Inicial Respuesta

Términos | Para Dar
|
‘ De Ley | Respuesta
{

OFICINA DE  Zulma
SECRETARIA

ATENCION Liliana ) 2019-09- | Asignar- 2019-09-
2019-09-12 DEL : Registro Sl
AL Medina 13 Trasladar 27
HABITAT ,
CIUDADANQO Garcia
Mostrando 1a 1de 1 registros El Atras  Siguientelld

Cancelar

Version: 1.4.10.71 - es
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4120000
Bogota, D.C.

Sefora

PROTECCION DE
DATOS

Ciudad

Asunto: Respuesta Radicado Bogota Te Escucha N°[_oreccon | Solicitud Subsidio de
Vivienda.

Respetada sefora:

La Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién (ACDVPR), de
conformidad con el Decreto Distrital 425 de 2016, cumple, entre otras, la funcién de asesorar,
gestionar y articular la ejecucion de la politica publica en cuanto al desarrolio de estrategias que
ayuden a la poblacion victima del conflicto armado que reside en Bogota a avanzar hacia un
procese de inclusion social en la ciudad, garantizando los principios de concurrencia,
complementariedad y colaboracion entre las diferentes entidades de orden nacional y distrital.

Sin embargo, de acuerdo con lo anterior, y en concordancia con lo establecido en el Decreto
Distrital 623 de 2016, la oferta institucional en materia de vivienda esta a cargo de la Secretaria
de Habitat. A su vez, dicha normativa creé el Programa Integral de Vivienda Efectiva -PIVE, el
cual busca el acceso a una vivienda digna o superar las carencias basicas de una vivienda por
parte de hogares en condicién de vulnerabilidad o de desplazamiento forzado por el conflicto
armado interno (articulo 1).

Para ello, ofrece diferentes soluciones habitacionales a éstos grupos, a continuacién, se
describen las modalidades para el acceso a la vivienda tanto urbana y rural en la ciudad:
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DE BOGOTADLC.

SECRETARIA GENERAL

Componente Modalidad Descripcion Mante del aporte Normatividad
distrital
Vivienda nueva Vivienda nueva | 1 Financiacién, generacidn, habilitacion | Hasta treinta y cinco (35) | Decreto 623 de
de suelo y/o desarrollo de proyecios de | salarios minimos legales 2016, articulos 10 -
vivienda en los cuales los hogares | mensuales vigentes- 14 24y 25
beneficiarios, logren el cierre financiero | SMLV y dependerd del
para su adquisicién o se wvinculen en | nivel de ingresos del
modelos de leasing habitacional con | hogar postulante. En el
opcibén de adquisicion. caso de minorias étnicas
podra ascender a por un
2. Financiacion de generacion de | monto de hasta 62 SMLV
vivienda para construccion en sitio propio | por nicleo familiar
en suelo rural.
3. Financiacion de generacion de
vivienda para minorias éinicas. Estas se
podran otorgar tanto en suelo urbano
como rural,
Adquisicion de En esta modalidad busca garantizar el Decreto 623 de
vivienda por cierre financiero para la adquisicion de la 2016, articulos 15
obtencion de vivienda por un monto equivalente al que

cierre financiero

resulta de descontar del precio de venta
de la misma el valor comespondiente al
aporte del Distrito Capital, a través de
crédito, recursos o ahorro propio, la
aplicacion de subsidios de vivienda, o del
Valor Unico de Reconocimiento otorgado
por la Caja de la Vivienda Popular en el
caso de los hogares inscritos en los
programas de reasentamiento,

Adquisicién de la | En la modahdad de leasing habitacional. Decreto 623 de
vivienda por se podra dar de contado o diferido, de 2016. articulos 16 -
leasing acuerdo con la capacidad de 22
habitacional endeudamiento y acceso del hogar al
ststema financiero. Se podra destinar a:
(a) Abono o pago lotal del canon inicial;
(b) Pago de la cpcion de adquisicion
hasta el valor del aporte individual; (c)
Pago de las cuotas mensuales y de la
primera escrituracién de la vivienda.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

S CHE TARLA D b feal

Componente Modalidad Descripcién Monte del aporte Normatividad
distrital
Construccion de | A esta modalidad pueden acceder los Decreto 623 de

vivienda en sitio
propio para suelo
rural

hogares que tengan ingresos entre 1y 2
SMLV, solo podra financiar los proyectos
de vivienda en suelo rural del Distrito
Capital

Generacidn de
soluciones
habitacionales
para minorias
etnicas

Consiste en la financiacion para la
construccion de soluciones
habitacionales acordes con sus usos y
costumbres, gue cumplan con los
requisitos técmcos, juridicos y financieros
determinados por la Secretaria Distrital
del Habitat

Los aportes olorgados por el Distrito
Capital no incidiran sobre la propiedad
de los terrenos de las comunidades

2016, articulo 23

Decreto 623 de
2016, articulo 24

Mejoramiento de
Vivienda

Habilabilidad: son
obras tendientes
a mejorar las
condiciones
basicas de la
vivienda. a través
de reparaciones o
mejoras locativas
que no requieren
fa obtencion de
permisos o
licencias por las
autoridades
competentes

Se enitrega por una sola vez al hogar
beneficiario. con el objeto de superar una
o vanas de las carencias basicas de una
vivienda perleneciente a un desarollo
legal 0 legalizado

dieciocho (18) SMLV

Decreto 623 de
2016, articulos 29 -
34
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Componente Modalidad Descripcién Monte del aporte Normatividad
distrital

Reforzamiento veintiséis (26) SMLV
estructural: son
intervenciones
fendientes a
reducir la
vulnerabilidad
sismica de las
construcciones

El mencionado programa establece diferentes componentes para prestar una atencién integral,
y en el caso de las victimas de desplazamiento, se prestara asesoria y acompariamiento en la
ruta de acceso a la vivienda, en los Centros Locales de Atencién a Victimas (Decreto 623 de
20186, articulo 8).

Asimismo, los beneficiarios seran escogidos mediante un sistema matematico de calificacion
que dara prioridad a los hogares mas desfavorecidos. Los interesados deberan agendar una
cita para la inscripcién en la pagina www.habitatbogota.gov.co o al teléfono 3581600
opcion 1, y escoger uno de los lugares habilitados para la inscripcién: la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Secretaria del Habitat, alguno de los Centros Locales de Atencion a Victimas
(CLAV), o algun punto de las 8 Casas de la Mujer.

Los Centros de Atencion a Victimas de Bogotd se encuentran ubicados en las siguientes
direcciones:

Ciudad Bolivar: Carrera 17 F N° 69 A - 32 Sur CADE Lucero Bajo Teléfono: 7652451
Barrios Unidos y Chapinero: Calle 63 No. 15 — 58, Teléfono: 3466898- 3466002.
Rafael Uribe Uribe: Calle 22 sur No. 14 A — 99 Teléfono: 2090787.

Suba: Transversal 126 No. 133-32 Barrio: Gaitana Suba. Tel; 6816216

Bosa: Calle 69 Sur No. 92-47. Barrio: El Recreo. Tel: 7842891 — 7279430.
Sevillana: Calle 44 D sur# 72 - 13, Bogota, Cundinamarca. tel. 315 9281000

Patio Bonito: Carrera 87 # 5B - 21, Bogota, Cundinamarca.

Noohwh =

Asi las cosas, la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién
como articuladora del Sistema Distrital de Atencién y Reparacion Integral para las Victimas,
pondra en conocimiento de la Secretaria Distrital de Habitat a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones -Bogota Te Escucha-.
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Por otra parte, comedidamente le informo que usted puede registrar sus peticiones ingresando
directamente a http://www.victimasbogota.gov.co/ haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones”.

Agradezco su atencién y quedo atento a sus inquietudes.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO QUINTERO ARDILA
Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién

Anexo N/A

L
oy
Proyectd. Sebastian Tabima Garzcr,};-/t'
Revis¢: Jennyfer Martinez 47 3
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FUNCIONARIO 41 ~

DETALLE DEL EVENTO| PROTECCION DEDATOS

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticion Tipo de Peticidon Asunto
[ PROTECCION DE DATOS ] SOLICITUD DE ACCESO  REMISION SOLICITUD DE INFORMACION: PUBLICIDAD

A LA INFORMACION PUBLICA DE LA ACTUAL ADMINISTRACION

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A

FUNCI PUBLICA - 1 ici jeri

o i ™ ENTIDADES SECRETAAGENERAL  Laponer e
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fi Inici i
Actividad Evento scfiade mc1o' o8 Themines de Fecha de Ingreso
Ley para la Entidad

Clasificacion Asignar 2019-08-28 2019-08-2112:00 AM
Funci :
u‘ncmnano L Fecha de Asignacién Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende
Di & I
[ ANAER 2019-08-30 08:40 AM  2019-09-10 06:06 PM 2019-09-09 12:00 AM
Cepeda Moncada
TIDO.USUBHO que Futiciariafio Ustario:que gestions Diana Consuelo Cepeda
gestiond Moncada
Estado - Motivo
’ ¥ Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Anterior
En tramite - Por Solucionado - Por .
. . B Respuesta Asignar
asignacion respuesta definitiva
Comentario
Buenas tardes Seﬁor:[ ] Se emite
respuesta.
Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLAD
FUNCION PUBLICA - ENT;C:I:‘)ADFEC)SA TRASLADO DE PETICION No
ADMINISTRACION DISTRITALES POR COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas




Canal de Salida Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida E:ﬁg: de:Racicado be
ESCRITO, E-MAIL 2 | PROTECCION DEDATOS | 2019-08-10
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
Nombre del archivo Usuario Fecha de carga | Ip Opciones
i Diana Consuelo Cepeda Moncada 2019-09-10 18:03:05.299 10.101.210.254 Descargar

Mostrando 1a 1 de 1 registros Kl Atras Siguientell
Observaciones
Buenas tardes Seﬁor:[‘: ] Se emite

respuesta.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

3

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle

Respuesta Definitiva 2019-09-10 18:06:33.489 /

Notificacion adjuntos  2019-09-10 18:06:31.608 /

o exi
Registro exitosode 9 0g-2114:47:46.523 7
peticion
Registro exitosode 510 08 2114:47:46252 &
peticion

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

_ Fecha Cambia _
Tipo o ¥ | Tipo Fecha
Fecha : - - : ~ . | Inicio Términos ;
.. | Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticién | = Evento/Peticién | Para Dar
Actualizacion di Términos | Para Dar .
Inicial Final Respuesta
De Ley Respuesta
4101 Central
d LADY
e
SECRETARIA . VIVIANA ; 2019-08- 2019-089-
2019-08-27 peticiones - Asignar si Trasladar
GEMNERAL o LEGARDA 28 T
Distrito
i RODRIGUEZ
Capital
Mostrando 1a 1 de 1 registros Bl Atras Siguientelll

Cancelar
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Bogota., D. C., Agosto de 2019. AL CONTESTAR CITE ASUNTO/RADICACION

Senor(es).

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.

Atn: Asesores: Servicio al Ciudadano - SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO.
Bogota. D. C.

REFERENCIA: (Favor dar traslado a la Entidad requerida). (Ley No. 1712 de 2014)

La siguiente comunicacién y requerimiento va dirigido (al) (la) - SECRETARIA
DISTRITAL DE HACIENDA - SDH - (0 a quien corresponda).

Sefor(es). SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNQ, Reciban cordial saludo.

De conformidad con la Ley 1712 de 2014, en su orientacion - “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”, y...

En atencién al articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, <Articulo modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015>. Si la autoridad a quien se dirige la peticién
no es la competente, se informara de inmediato al interesado si este actta
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si
obré por escrito. Dentro del término sefalado remitird la peticién al
competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de
no existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para
decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
Peticion por la autoridad competente.

Me permito hacerles llegar esta comunicacion para pedirles su colaboracién
de que sea allegada al(a) - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO
CIVIL DISTRITAL - (o0 a quien corresponda)

De corolario a la anterior peticion, tiene sustento en la aplicacion de los Arts., 5, 23
ySSdelaC. N, ydelaley 1755 de 2015 y/o demas normas que la regulan.

Estimados Sedior(es)., SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO., con el
acostumbrado respeto, se suscribe ante USTED(ES). -

»

PROTECCION DE DATOS




ATENTAMENTE:

& N
PROTECCION DE DATOS

L y

>

PROTECCION DE DATOS

RECIBO NOTIFICACIONES EN:

e Al suscrito [ PROTECCION DE DATOS ] nos NOTIFICA en la:
PROTECCION DE DATOS ]
[ PROTECCION DE DATOS ]

La anterior peticion, se extiende en los requisitos contemplados y fundados por el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo - (CPACA)

Por la atencion brindada a la presente y expresa solicitud, quedo de USTED(ES), muy agradecido.

La primordial peticién, se extiende en los términos contemplados y establecidos por el Cédigo de’
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo - (CPACA) y comprendida en el Articulo
25 del antiguo (Decreto 01 de 1984); la cual se eleva y cuyo contenido sefala que las respuestas
a las consultas en estos casos “no comprometerdn la responsabilidad de los PARTICULARES
que las atienden, ni serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucion., aplicables a la fecha por

declaratoria de inexequibilidad de los articulos que requlaban dicho tema en la Ley 1437 de
2011. Sentencia C-818/11.

AS| MISMO, La Ley 1755 de 2015 de (Junio 30) “Por medio de la cual se requla el Derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”. En su ARTICULO 28., expresa taxativamente que: Salvo disposicion
legal en contrario, las concepciones emitidas por las auforidades y/o PARTICULARES, como
respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no serdn de

obligatorio cumplimiento o ejecucién en contra de estas mismas.




Bogota., D. C., Agosto de 2019. AL CONTESTAR CITE ASUNTO/RADICACION
Senor(es).

SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH.

Bogota., D. C.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION-

Sefior(es)., - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH.,

Reciban cordial saludo.

e Elsuscrito [ PROTECCION DE DATOS ] quien es mayor de edad y vecino
y quien se identifica con cédula de ciudadania ntmero
expedida en me permito solicitar a USTED(ES) los siquientes

requerimientos respetuosos:

- SOLICITUD:

En atencion a la (Ley No. 1712 de 2014)., me permito solicitar y consultar a USTED(ES),
la siguiente PETICION :

a) De conformidad con la Ley 1712 de 2014, en su orientacién - “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica”.,

b) SOLICITO respetuosamente de informar: Cuéantos millones de pesos de inversion ha
gastado y usado del presupuesto distrital, la administracién del Alcalde ENRIQUE
PENALOSA LONDONO, con destino al cubrimiento de publicidad publica de su alabado
y gjecutado GOBIERNO en la promocion publicitaria y propagandistica de sus obras
durante la vigencia y asignacion de los presupuestos de los afios 2016; 2017; 2018 y
2019 en los distintos medios de comunicacion.

Lo anterior; con el fin de acceder a su estudio, consultas académicas y los
alcances juridicos que proyecta y lo que representa, con fines de docencia y/o de
indagacion cientifica de datos abiertos a la comunidad.




=i

Para el suscrito. El esquema de estadistica de datos y resefia de antecedentes, es un
elemento principal de misién académico y funcional para el soporte de mis continuos
estudios de investigacion. Ademas, tiene y representa integralmente el trabajo y el apoyo
de divulgarme y desarrollarme una vision de forma critica y probar la actividad estadistica
del Distrito de Bogota en materia de crecimiento; sin dejar de lado, la responsabilidad de
su autonomia e independencia administrativa en consideracién al Articulo 28 de la Ley
1755 de 2015.

En su posicionamiento, el campo de la estadistica me desarrolla actividades de
ensefanza e instruccién en diferentes partes y areas de conocimiento, y se esté
consolidando en un ente consultor permanente ante entidades publicas, privadas y de
investigacion.

La anterior peticion, se extiende en los términos contemplados y establecidos por el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo - (CPACA), y de
acuerdo con las disposiciones de la Ley 1755 de 2015, con lo cual respetuosamente me
permito solicitar la presente y primordial CONSULTA de la referencia. , y...

De conformidad con la Ley 1712 de 2014, en su orientacién - “Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Al igual; que me permito CITAR, la prevalencia de la trascendencia de la Politica del
suministro de la informacion y datos abiertos de Entidades publicas. Que es la
generacion de datos abiertos que apoya y soporta el progreso econdmico y social del
pais, que forma valor para la sociedad en general y fomenta la transparencia del Estado;
permitiendo el acceso y uso de la informacion publica por parte de personas naturales
(ciudadanos) y juridicas (organizaciones), para que sea utilizada o transformada en sus
conocimientos.

Sefior(es)., SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA - SDH, con el acostumbrado
respeto, se suscribe ante USTED(ES).




ATENTAMENTE:

@« N

PROTECCION DE DATOS

\ 4

PROTECCION DE DATOS

RECIBO NOTIFICACIONES EN:

o Al suscrito PROTECCION DE DATOS ] nos NOTIFICA en la:
PROTECCION DE DATOS ]
PROTECCION DE DATOS ]

>

La anterior petlicidn, se extiende en los requisites contemplados y fundados por e Codigo de Procedimienic Administrativo y
Contencioso Administrativo - (CFACA)

Por la atencidn brindada a la presente y expresa soficitud, quedo de USTED(ES), muy agradecido.

La primordial peticion, se extiende en los términos confempiados y establecidos por el Cédigo de Procedimiento Administrativo y

Contencioso Administrativo - (CFACA)} y comprendida en el Articulo 25 del anliguo (Decreto 01 de 1984); Ia cual se eleva y cuyo

contenido sefiala que las respuestas a las consullas en estos casos “no comprometerdn la responsabilidad de los

PARTICULARES que fas atienden, ni serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucion., aplicables a la fecha por declaratoria
de inexequibliidad de los articulos que regulaban dicho tema en la Ley 1437 de 2011. Sentencia C-818/11.

ASI MISMO, La Ley 1755 de 2015 de (Junio 30} "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Feticion y se suslituye
un titulo cel Cédigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativo”. En_su ARTICULO 28, expresa
taxativamente que: Saivo disposicion legal en cantrario, las concepciones emitidas por las autoridades y/o PARTICULARES, como
respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consulitas no serdn de obligatorio cumplimiento o
ejecucion en contra de estas mismas.
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4140000

Bogota D.C.

Sefior
[ PROTECCION DE DATOS ]

Ciudad.

Referencia: Radicado SDQS No[ PROTECCION DE DATOS ]
Asunto: Solicitud de Informacion Inversiones en Comunicacion Publica

Respetado Seﬁor[:

En atencion a la comunicacion de la Referencia, a través de la cual solicita conocer la cuantia de las
inversiones dadas en materia de comunicacion publica durante las gestiones de la actual
Administracion Distrital, la Oficina Consejeria de Comunicaciones de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, procede a aclarar previamente, que desde la Administracién Distrital no se generan erogaciones
destinadas a “publicidad” siendo que dicha actividad de caracteristica comercial, se encamina
directamente a incentivar el consumo de bienes o servicios con inequivoco fin de lucro; aspecto que
por la naturaleza piiblica de los entes que integran el Distrito Capital no guarda relacion con sus fines
y objetivos, ni menos con asunios propios de la Administracion Publica.

La Administracion Distrital realiza acciones y campaias de divulgacion institucional para dar a conocer
lo relacionado con la gestién en politicas publicas y los diferentes programas institucionales, definidos
con el objeto de avanzar y lograr la materializacion del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota mejor para
todos 2016-2020", asi como propender por |a participacion y la verdadera inclusion de la ciudadania
en las distintas gestiones publicas distritales, sin que ello implique afectaciones deliberadas sobre el
erario. Particularmente, los desarrollos de las acciones de Comunicacion Publica en o que concierne
a la totalidad del Distrito, han representado para cada vigencia los siguientes valores:

Presupuesto 2016 | Presupuesto 2017 |Presupuesto 2018 | Presupuesto 2019

S 29.324.546.556|5 52.428.043.892|5 46.642.690.632|5 43.634.634.886
*Fuente: Central de Medios

Cra 8 No. 10- 65 - oy

Codigo postal 111711 o el @‘f:i‘;
Tel 331 3000 - SN i &P w»
www.bogota.gov.co % M EJ o R

Info: Linea 195 % SGS PARA TODOS

CO188583
4233100-FT-012 Versién 0§




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADLC.

SECRETARIA DENERAL

Inversiones que han permitido garantizar el Derecho a la Infomacion que a la ciudadania le
corresponde, que han sido desplegadas con la venia del H. Concejo de Bogota D.C. gracias a la
expedicion del Acuerdo Distrital No. 728 de 2018' y bajo la vigilancia de las distintas autoridades
Distritales y Nacionales que dan fe del adecuado manejo, uso y gestion de los recursos destinados al
inequivoco fin trazar lazos de comunicacion, que permitan la participacion e inclusion ciudadana en
los actos de Gobierno adelantados en su beneficio.

De manera que, con lo expuesto anteriormente, damos contestacion a su solicitud, no sin antes
agradecer su interés en participar en forma activa en el desarrollo de las gestiones publicas que desde
la Administracion Distrital se despliegan.

PAO \ EA FOVARNINO
Ofisina Consejeria de Comunicaciones

Jefe

Proyectd: Dat I Lauéé’a%a-()ﬁdna Consejeria de Comunigaciones

Reviso: Luz Marina Fonseca Avella- Asesora Despacho SQCWX

1 Concejo de Bogota D.C. Acuerdo No. 728 de 26 de diciembre de 2018. "Por el cual se expide el presupuesto anual de rentas e ingresos y de gastos e
inversiones de Bogata, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019 y se dictan ofras
disposiciones.”
Cra 8 No. 10-65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co 4 :
Info: Linea 195 7 SGS PARA TODOS

CO13/8583

4233100-FT-012 Versién 05
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones &5 gas
scucha lasy omstunes | M

FUNCIONARIO 41 ~

DETALLE DEL EVENTO|_PROTECCION DEDATOS |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Tipo de

Peticién Peticién Hsuite

BUENAS NOCHES, SOMOS EST
GRAFICO DE LA UNIVERSIDAD| PROTECCION DE DATOS | NOS
SOLICITUD DE ENCONTRAMOS HACIENDO UN PROYECTO ACADEMICO Y ESTAMOS
[ 'PROTECCION DE DATOS ] ACCESO A LA INTERESADOS EN EL SISTEMA DE IDENTIDAD GRAFICA QUE
INFORMACION MANEJAN, NOS GUSTARIA SABER S| ES POSIBLE ENTREVISTARLOS Y
SABER MAS SOBRE EL MISMO, ATENTAMENTE,[ rmmmnﬁwos]

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A . o
PUBLICA - ENTIDADES  SECRETARIA GENERAL T CleinaanseiErie e

ADMINISTRACION DISTRITALES ComunieRcianes

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO mﬂqueﬂdo Por_ta

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2019-09-06 2019-09-04 12.00 AM
Funcionario que Fecha de L . o
. % - . Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacidn
Diana Consuelo 2019-09-06
2019-09-18 03:32 PM 2019-09-1812:00 AM
Cepeda Moncada 04:02 PM
Ti i Diana C lo C de
Ipo'usuarro Lo Funcionario Usuario que gestiond i
gestiondé Moncada
Estado - Motivo Estado - Motivo =7
° . : ° : Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual

Solucionado -
Por respuesta Respuesta Asignar
definitiva

En tramite - Por
asignacion

Comentario

Buenas tardes Seﬁor[ "mmm “‘Em ]continuacién se envia la fecha y hora en la cual se podrd
llevar a cabo la entrevista




Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION TRASLADOQ A TRASLADO DE PETICION POR

PUBLICA - ENTIDADES COMBETENIA No
ADMINISTRACION DISTRITALES

Proceso de -

Calidad Tipo de Tramite

ESTRATEGICO Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

E-MAIL

Nombre del archivo

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario Fecha de carga ‘ Opciones

| Diana Consuelo Cepeda Moncada 2019-09-18 15:32:24.036 10.101.210.254 Descargar

Mostrando 1a 1 de 1registros

Observaciones

BN Atréas  Siguientell)

Buenas tardes Sefior L

] continuacion se envia la fecha y hora en la cual se podra

llevar a cabo la entrevista

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

ol DEDATOS |
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2019-09-18 7
Definitiva 15:32:41.353
Notificacion 2019-09-18 /
adjuntos 15:32:35.616

2019-09-05 »
Traslanar 16:26:00.807 7
Registro exitoso 2019-09-04 /
de peticién 08:14:49137
Registro exitoso 2019-09-04 /;;
de peticion 08:14:48.929

SEGUIMIENTO

Fecha

Entidad

Actualizacion

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Cambia | .
e | Tipo
Términos |

_ Fecha

Tipo i - Fecha
. .. | Inicio

Evento/Peticién

Dependencia | Funcionario 2
Términos

| Evento/Peticién | Para Dar
ParaDar |
| Final

Inicial
Respuesta [

Respuesta
De Ley




Fecha
Actualizacién

SECRETARIA
GENERAL

2019-09-05

Mostrando Ta 1 de 1 registros

Dependencia :
|

4101 Central
de
peticiones -
Distrito
Capital

Tipo
Funcionario | Evento/Peticién

Inicial

ADY
VIVIANA
LEGARDA
RODRIGUEZ

Aslanar

Cancelar

Fecha

Inicio

Cambia

Tipo Fecha

Evento/Peticion

Términos

: - Para Dar

Términos | Para Dar :
Final Respuesta

De Ley Respuesta

2019-09- | | 2019-08-
Sl Trasladar
06 20
Bl atras  Siguientelld

Version: 14.10.71 - es




4/9/2019 Correc de Bogota es TIC - Programa de Disefno Grafico -

Contact Idartes <contact @idartes.gov.co>

BOGUTARD.

Programa de Diseiio Grafico -D

3 mensajes

2 . —— ) 27 de agosto de 2018, 2013
Para "contactenos@idartes gov oo <cantactenos @idartes gov co>

Buenas noches,

Somos estudiantes del programa de Disefio Gréfico de la|_ _b. Nos encontramos haciendo un proyecto académico y estamos
interesados en el sistema de identicad grafica que manejen, nos gustaria saber si es posible entrevistarios y saber mas sobre el mismo.

Atentamente,

Este es Un mensale de la-Universidad Piloto de Colombia y en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 la Universidad se permite comunicar lo siguiente: Los titulares de lainformacion que en & gercicio de su derechaa
conocer, acualizar reclificar y/o suptimir sus dalds personales de [8s bases de datos de nuesira Universidad, podra gjercer su derecho de pedicion, consuia o redamo, enviando la solichiud al corrso elecironioo
ppreteccior-datos@uniplicto edu to Tenlendo en cuentalo antertor, es mportante resatar gue las solcitudes enviadas al mendanado correo electanico deberan estar reéacicnadas con protecaén de datos personalas

= el A (o Bl oo

Contactenos Idartes <sontactenos@idartes gov co> 28 de agosto de 2019, B55

Cordial saludo:] Gracias por escribirnos. En atencion a su solicitud, le pedimos nos haga llegar el cuestionario en mencion, para darle tramite al area
correspondiente,

Feliz dia
[El testo citado esta oculta]

Cordial saludo,

Servicio a la Ciudadania
4 Carrera 8 No. 15-46 Piso 1
_ BQGOTA Instituto Distrital de las Artes - |dartes
= . | MEJOR Tel:(571) 3795750 - Ext. 4501 y 4502

DE BOGDTA DG, PARA TODOS o O ° @ e @ @ e

7, y p.cn S1 IMPRIMES MENOS, AHORRAS PAPEL, REDUCES EL CONSUMO DE ENERGIA P
b e Y DISMINUYES LA GENERACION DE RESIDUOS.

El arte de culdar el ambiente - idartes Cultura Sostenible - El arte de cuidar el amblente Cultura Scstenitle - El arte de culdar ol amblente - idartes

Ef eontenido de aste corven electronien metimcionsl v [o archivoa pdjumos que contenga 2on de earteter confidencinl, ke anlicitamng martener en reservn b mfoomicion en genernl. Al destinataeio se e considera mstodio de In mformsacion impheit y deve velar

vor s confidencinlidal. miearidod v privacidad. 31 usted no ex €l destinatmio o ha veeibido erte cores por error. por fvor inffomelo a soremsente v borre el mess e orlwim] v sus mexos. Esth estrictaments orohibids su utilizscion. copin, descaroa
distribwicion, modificacion ¥ /o reproduceson totnl o parcial sin e pamiso expreen del insttos Disteaal de I Artes - Tdertes, pues de hacerlo, podna tener wnsecsancing legales de ncerdo cen Ins nonne vigeres
[r. :i' .
3 de septiembre de 2018, 22:12

Para. Contactenos Idartes <contactenos@idares. gov.co>

Buenas noches,
Gracias por responder. El cuestionario es el siguiente:

0. {De donde viene y como se origina el nombre de la marca?

1. ;Como puede definr la idea de negocio?

2. ;Como nacio la idea? ;cual es su historia?

3, ;Cuzles son |os tres valores mas importantes de la empresa y como logra comunicarios al equipo de trabajo o integrante de la misma?
4, ;Cugl es el proposito de la empresa, su mision?

5. ;Cuél es la meta mas alta a |z que quiere llegar?

6. ,Como evidencia que los colaboradores reconocen y trabajan en pro de ese proposito y esa meta?
7. Si pensara la empresa como una persona, jcuales serian las tres cualidades mas importantes?

8. Si pensara la empresa como una persona, ;cuales serian tres destrezas mas importantes?

9. Si la empresa dejara de existir, jque perderia el mundo?

10 ;Cuales considera que son los atributos de la marca?

11. ; Cémo comunican los atributos de marca?

12 ;Cual es la relacidn o como observa a su competidor?

https://mail google.com/mail/u/1 ?ik=fe 5228 365e&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1643071529002284544&simpl=msg-f%3A16430715290.. 1/2



4/9/2019 Correc de Bogota es TIC - Programa de Disefio Grafico - UPC

13. ¢ Cual es el perfil de sus clientes y usuarios? ;como los define?

14. ,Cual es la promesa de valor de la marca?

15. ¢ Cual es la recompensa emocional que espera en sus clientes y usuarios?

16. éQue habilidades y destrezas busca en un disefiador grafico que integre su equipo de trabajo?

Atentamente,

( J

De: Contictenocs Idartes <contactenos@idartes.gov.co>

Enviado: miércoles, 28 de agosto de 2019 8,55 a. m.

Para:[ ]
Asunto: Re: Programa de Disefio Gréfico - ]

|El texto citado esta oculto]

https://mail. google.com/mail/u/1 ?ik=fe5228365e&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1643071529002284544&simpl=msg-f%3A16430715290...  2/2
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4140000 DE DATOS

Bogota D.C.,

Senor

PROTECCION DE DATOS ]

Ciudad

Asunto: Respuesta Solicitud Entrevista
Referencia: SDQS[ PROTECCION DE DATOS ]

Respelados [ PROTECCION DE DATOS ]

De manera alenta, en atencién a la Peticion de la referencia y de conformidad con lo establecido en
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
informa que si es posible acceder a la entrevista solicitada por su parte.

Para los efectos del caso, la misma, por razon a las diversas gestiones asumidas en el area, se
agendara para las 10:00 am del proximo viemes 20 de septiembre del afio en curso, a ser atendida
en la Oficina Consejeria de Comunicaciones de ésta Entidad, primer piso Edificio Liévano, previo
anuncio en recepcion de la puerta principal de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. a la extension 1063.

LUZ MARI ELLA

Prayectd Daniel Suamz-Oficina Chagejeria de Comunicaciones

Cra B No 10- 35

Cédigo postal 111711 i :
Tel: 381 3000 o S

www.bogota gov co E i M EJ o R
Info: Linea 195 PARA TODOS

(ERRL- L B

4233100-FT-012 Version 05
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

FUNCIONARIO 41 ~

Numero de Peticidn

Tema

TURISMO

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

SANDRA
LOPEZ RAMIREZ

Tipo usuario gque
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

DETALLE DEL EVENTO[ PROTECCION DE DATOS ]

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion Asunto

SOLICITUD DE ACCESO
A LA INFORMACION

RELACION INTERNACIONAL BILATERAL SAD PAULOD-
BOGOTA

Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO A

S
ENTIDADES SECRETARIA GENERAL Zzelozz::cf":;' D;:”ta }:e
DISTRITALES aciones Internacionales

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos
de Ley para la Entidad

2018-09-02

Evento

Fecha de Ingreso

Asignar 2019-09-0112:00 AM

Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento

2019-09-03 11:38 AM 2019-09-06 03:52 PM 2019-08-1212:00 AM

Funcionario Usuario que gestiond SANDRA LOPEZ RAMIREZ

Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

Solucionado - Por

i Respuesta
respuesta definitiva e

Asignar

Buenas tardes[

'PROTECCION

] Teniendo en cuenta que la presente sohcltud ya habia sido remitida a la

Direccion Distrital de Relamones Internacionales con la solicitud
gue se continuara el tramite respectivo con dicho radicado.

- |, cordialmente le informamos

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - CONSULTAS ASUNTOS No
ADMINISTRACION TEMATICAS INTERNACIONALES I

Proceso de Calidad

MISIONAL

Tipo de Tramite

Atencion de Solicitudes Ciudadanas




Canal de Salida
E-MAIL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo | Usuario Fecha de carga Ip Opciones

No se encontraron registros.
Maostrande O a O de O registros Bl Atras  Siguientel

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta Definitiva  2019-09-18 11:10:29.972 /
Trasladar 2019-09-16 1559:00.285 /
Asignar - Trasladar 2019-09-0113:53:50.803
Regist it d

COISIrO eXITOSO U8 5019-00-0113:46:58.006
peticion
Regist it d

eg.ls. ‘ro ETe R 2019-09-0113:46:58.856 /
peticion

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Fecha ‘ Cambia

Tipo Tipo Fecha

Fecha Inicio | Términos

) . Entidad Dependencia | Funcionario | Evento/Peticion . | |
Actualizacién Inicial Términos | Para Dar
nicia

Evento/Peticidn | Para Dar

Final Respuesta

De Ley | Respuesta

4101 Central
1 CAMILO
aeg
SECRETARIA ) ANDRES ) 2019-09- . Asignar- 2019-09-
2019-02-01 peticiones - Registro S
GENERAL PINZON 02 Trasladar 16
Distrito
_ SANCHEZ
Capital
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Kl Atras Siguienteld

Cancelar




CD Cerrar Sesion

yotay . . 80
- Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
scucha i Mt
DETALLE DEL EVENTO |_Promeccionoe paros|
DATOS BASICOS DE LA PETICION
Numero de Tipo de
Peticién Peticién Aaunte

BUENAS TARDES, MI NOMBRE ES|_ Frorecren J ACTUALMENTE
TRABAJO EN LA SECRETARIA DE RELACIONES INTERNACIONALES
DE LA ALCALDIA DE SAO PAULO Y SOY RESPONSABLE POR LAS
RELACIONES BILATERALES ENTRE SAO PAULO Y COLOMBIA. ME
GUSTARIA CONTACTARME CON EL AREA O LA PERSONA
DE PETICION ENCARGADA DE TRATAR SOBRE LAS RELACIONES
[ 'PROTECCION DE DATOS | ] DE INTERES INTERNACIONALES DENTRO DE LA ALCALDIA DE BOGQTA.
' ESTAMOS INTERESAS EN PROMOVER INTERCAMBIO DE

DERECHO

RERTICHERR EXPERIENCIAS ENTRE SAQ PAULO Y BOGQOTA. POR ESTO, PIDO
POR FAVOR QUE ESTE EMAIL SEA REENVIADO AL AREA
ENCARGADA O QUE POR FAVOR ME INDIQUEN UN CORREO
ELECTRONICO AL CUAL ME PUEDA CONTACTAR DIRECTAMENTE.
DE ANTEMANO AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA.
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO . - o
PUBLICA - A SECRETARIA GENERAL 3200.D|reccmn Dlst.”tal de
ADMINISTRACION ENTIDADES Relaciones Internacionales
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARI , Bloqueado por la

ecretaria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Térmi d
Actividad Evento REnfas n'cm, el Fecha de Ingreso
Ley para la Entidad

Clasificacion Asignar 2019-08-29 2019-08-28 12:00 AM
Fu.ncmnano o Ftha d? Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacioén
SANDRA 2019-08-28
LOPEZ RAMIREZ 0355 PM 2019-09-12 08:45 AM 2019-09-17 12:00 AM
Ti i : ; ; .
PP Funcionario  Usuario que gestiono SANDRA LOPEZ RAMIREZ

gestiond

Estado - Motivo Estado - Actividad Actual Evento Actual




Anterior Motivo Actual

Solucionado

En tramite - Por - Por .
. S Respuesta Asignar
asignacion respuesta
definitiva
Comentario

Estimada. Un cordial saludo. Mi nombre es Karen Jiménez, Coordinadora del Programa de Buenas
Practicas de Bogota. Desde la Direccidn Distrital de Relaciones Internacionales lideramos la
implementacion del Programa como una apuesta por la internacionalizacion de la ciudad a traves del
conocimiento. Su objetivo es promover el intercambio de conocimientos y experiencias como un motor
de innovacion y proyeccion para la ciudad en los temas de la agenda local y global. El programa tiene
dos lineas de accion: Bogota Aprende y Bogota Ensefa. Con Bogota Aprende, se busca de manera
especifica aprender de las historias de éxito y lecciones aprendidas de actores internacionales que sirvan
de inspiracion para los proyectos estratégicos de la ciudad, y que le permita a las entidades distritales
que lideran estos proyectos, adaptar a la realidad local algunos aspectos de las buenas practicas
internacionales intercambiadas. Por otra parte, Bogotd Ensefa tiene como objetivo posicionar
internacionalmente a la ciudad a través de la sistematizacion y promocion de sus buenas practicas a
traveés de diferentes canales y mecanismos que ofrece la cooperacion internacional. Respecto a Bogotéa
Aprende, en el afno 2016 se inicio el diseno metodeldgico del programa, y entre el ano 2017 y 2019 se
consolido con el desarrollo de (21) intercambios de conocimiento con diferentes actores internacionales.
En relacidn con Bogota Ensefa, en el afio 2018 se inicid el disefio metodoldgico de esta linea del
programa y se inicio la sistematizacion de (5) buenas practicas. Durante el afio 2019 se identificaron (15)
nuevas buenas practicas de la ciudad en las gue avanzamos en su sistematizacion y promocion
internacional. En el documento adjunto podra ver el listado del portafolic de buenas practicas de |a
ciudad. También podra consultar algunas de ellas en nuestra pagina web:
http://internacional.secretariageneral.gov.co/ Quedamos atentos al interés que pueda tener Sao Paulo en
conocer diferentes experiencia de Bogota y materializaras en intercambios de conocimiento vy
experiencias entre nuestras ciudades. Cualquier inquietud puede contactarse con nosotros a la Direccion
Distrital de Relaciones Internacionales teléfono +57 (1) 3813000 ext. 1901, 1917 vy a los correos
electrénicos kpjimenez@alcaldiabogota.gov.co, ddri@alcaldiabogota.gov.co. Cordialmente,

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLADO

EBES?E- A TRASLADOQ DE PETICION POR N

ADMINIETEACION CUDADES  COMPETENCIA
DISTRITALES

Proceso de - o

Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Asesoria y Orientacion a la Ciudadania

Canal de Salida
E-MAIL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario Fecha de carga Opciones

Buenas Practicas Bogoid - Bogota SANDRA LOPEZ 2019-09-12

10.101.210.254 Descargar
Ensefna.pdf RAMIREZ 08:44:39155




Nombre del archivo Usuario Fecha de carga | Opciones

SANCRA LOPEZ 2019-09-12
Plegable PEP 2019 .pdf . 10.101.210.254  Descargar
RAMIREZ 08:44:328.889

Mostrando 1a 1 de 1 registros Kl Atras Siguienteli

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2019-09-12

Definitiva 08:45:28.434
Notificacion 2019-09-12
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1. Infroduccién

Programa de Buenas Practicas

El Programa de Buenas Practicas es un programa liderado por la Alcaldia Mayor de Bogotad
para promover el infercambio de conocimienfos y experiencias como un motor de
innovaciéon y proyeccion para la ciudad. Bogotd Ensefia, uno de los componentes del
programa, tiene como punto de partida el reconocimiento a aquellas politicas, estrategias
y/o programas liderados € implementados por las enfidades disfritales que han llevado a
cambios importantes en la fransformacion de la ciuvdad y que por sus resultados positivos y
logros alcanzados pueden ser compartidos a nivel internacional como buenas prdcticas.

Una buena practica se define como un conjunto de acciones cuyo efecto se considera
positivo, merece ser adoptado por ofros actores y del que se espera rinda los mismos
resultados en contextos similares. Para la identificacion y seleccidén de una buena practica
se tienen en cuenta los siguientes cuatro criterios:

Efectividad

Que haya generado cambios positivas en la problematica
que se buscaba solucionar.

Innovacion

Que haya sido readlizada de un modo diferente y creativo
respecto a practicas fradicionales.

Sostenibilidad

Que tenga confinuidad institucional y que sus efectos sean
duraderos.

Replicabilidad

Que sea adaptable a contextos similares.

La metodologia de Bogotda Ensefia contempila las siguientes fases:

1. Identificacién de Se realiza un mapeo inicial de aquellas experiencias de la
experiencias exitosas ciudad gue puedan ser exitosas.

2. Sistematizacion de la Se fransforma el conocimiento de la practica en
buena practica conocimiento explicito y estructurado.

; BOGOTA
- | MEJOR

besocorane. | PARA TODOS




3. Promocién y difusion de
la buena practica

2. Buenas practicas 2019

Se redliza la difusion de la buena practica para que sea
accesible a otfros actores de una manera clara y sencilla.

# SECTOR Entidad Buena Practica Descripcién
Espacios en los cuales se promuave a traves de
actividades y procesos de cualificacion y
1 INTEGRACION|Secretaria de SEEEZ(I?\’(S)I[_)L% capacitacion, el desarrollo y fortalecimiento de
SOCIAL Integracidn Social COMUNITARIO capacidades individuales y comunitarias de la

poblacién mas winerable de la ciudad, en
articulacion con el sector publicoy privado.

2 |MOVILIDAD

Secretaria de Mowlidad

LOS NINIDS PRIMERO

Iniciativa que comprende multiples programas que
atienden la necesidad de movilidad segura, activa,
sostenible y educativa de los nifios en Bogota a
traves de la pacificacion del transito, caravanas
escolares a pie, caravanas de bicl y recuperacion del
espacio pablico.

3 |CULTURA

Secretaria de
Recreacion y Cultura

CUENTA SATELITE DE
CULTURA DE BOGOTA

Sistema de informacion economica, continuo,
confiable y comparable, focalizado en las industrias
culturales y creativas en el Distrito Capital. Bogota es
la primera ciudad en el mundo en implementar una
Cuenta Satélite de Cultura a nivel local.

4 [SALUD

Secretaria Distrital de
Salud

SEXPERTO

Plataforma digital que informa y orienta a los jovenes
en temas relacionados con salud sexual y
reproductiva y suministra informacion sobre diversos
senicios de salud del gobiemo distrital, brindando
informacion veraz y oportuna.

5 |MUJER

Secretaria Distrital de la
Mujer

ESTRATEGIA DE
JUSTICIA DE GENERO

Estrategia disefiada e implementado para garantizar
el acceso real y efectivo a la justicia a las mujeres en
la ciudad que han sido victimas de volencias
estructurales y de género. A través de la orientacion,
asesoria y representacion socio-juridica y el litigio
gratuito, la creacidn nommativa, la formacion a
funcionarios y gestion del conocimiento.

6 [SEGURIDAD

Secretaria Distrital de la
Seguridad, Justiciay
Convivencia

MEJOR POLICIA

Modelo de entrenamiento dirigido al personal
encargado del senvicio de vigilancia policial de la
Policia Metropolitana de Bogota - MEBOG; con el fin
de mejorar la calidad del trato y hacer mas efectivo el
contacto en la relacion cotidiana entre los
ciudadanos y los policias.

BOGOTA
v | MEJOR

DEBOGOTAD.C.

PARA TODOS



INSTITUTO DISTRITAL |Corporacion de caracter mixto que ha contribuido a
Secretaria Distrital de  |DE CIENCIA, mejorar las condiciones de salud de las personas
7 |SALUD Salud BIOTECNOLOGIA E mediante el fortalecimiento de la investigacion,
* IDCBIS INNOVACION EN biotecnologia e innovacion en salud y la provsion de
SALUD - IDCBIS senicios e insumoes bidogicos humanos.
SEMILLEROS DE Modelo en el cual mediante la incorporacion de
DESARROLLO|Secretaria de Desarollo ESPERANZA PARA EL tggmiogla para !a produccién ggropecuana !ovenes y
8 - ) FUTURO DE LA nifios de la ruralidad de Bogota, aprenden técnicas
ECONOMICO |Econdmico 4 :
RURALIDAD DE agropecuarias con las gue se motiven a pemrmanecer
BOGOTA en el campo en el futuro.
Conjunto de acciones que permiten la activacion de
medidas particulares para atender casos en que se
evidencien vulneraciones o posibles vulneraciones a
o lcoBierNG Secretaria Distrital de la EETQ_SEng:iI'I?LES los derechos de las poblaciones objeto: Defensores y
Gobierno . Defensoras de Derechos Humanos, Victimas de
PROTECCION s : : 3 B
Violencia en razén a su Orientacion Sexual e
Identidad de Género, y Victimas del Delito de Trata
de Personas.
Modelo de desarrdllo urbano, social y econémico que
o permitié generar mayor sentido de perienencia,
10 |PLANEACION Secretar_@ Cistiakae TRANSMICABLE respeto y orgullo por el sistema de transporte, a
Planeacion . ; : L
traves de estiategias de participacion ciudadana y
generacion de oportunidades.
Proyecto distrital que con trabajo social y
comunitario no solo interviene fachadas y zonas
11 |HABITAT Secretaria del Habitat |HABITARTE comunes en el espacio publico, sino que implementa
diferentes acciones de formaciény emprendimiento
que involucran a la comunidad.
Guia de comportamiento para los senidores publicos
Secretaria General que cuenta para su implementacion con un equipo de
12 EE:I:?:: * Direccidn Distrital de %?E)ESD[;‘ED gestores de integridad, un plan de gestion de
Desarrollo Institucional integridad, la marca "Valores de la casa” y su
articulacion con el plan anticorrupcion.
T R R i T 2
13 GESTION - Alta Consejeria para SRS emprendedora, formarse e inﬁentivar su orientacion
PUBLICA los Derechos de las PAZIEMPRE P . 4 . .
pE empresarial, ademas de comercializar sus productos
Victimas
de empresas en desarrollo.
PROYECTO Procesos de formacion musical enfocado en
o taFil s FILARMONICO estrategias pedagogicas que promueven el desarrollo
14 |CULTURA qu”‘?? ariarmonica e gep) AR Y CENTROS |de habildades musicales como parte de Ia formacion
ogota FILARMONICOS integral de nifios, nifias y adolescentes de la ciudad,
LOCALES de acuerdo con las dinamicas y contextos locales.
Inciativa para el fortalecimiento del sistema distrital
) MODELO DE GESTION |de plazas de mercado con el fin de elevar su
15 :(E(s):?)mc(l;o :Enz(t:::]:t:ﬂza;?al _IPES DE PLAZAS DE competitivdad y garantizar el cumplimiento de la
MERCADO funcion social ligada al abastecimiento y la seguridad
alimentaria de la ciudad.
A
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Programa de Buenas Practicas de Bogota

Es el programa de intercambio de conocimiento liderado por |a
Direccion Distrital de Relaciones Internacionales de |la Secretaria
General de la Alcaldia, que considera el conocimiento y los
aprendizajes como un motor de innovacion y proyeccion para la
ciudad. La metodologia del programa utiliza diferentes instru-
mentos de intercambio y sistematizaciéon como una manera de
fomentar la construccion colectiva y la réplica de soluciones
transformadoras.

¢Qué es una “buena practica”?

Un conjunto de acciones cuyo efecto se considera tan positivo
gue merece ser adoptado por otros actores, y del que se espera
rinda los mismos resultados en contextos similares. Es necesario
gue sea innovadora, efectiva, sostenible y replicable

El programa albarca dos lineas de accion:

Bogota Aprende

SuU objetivo es aprender de las historias de éxito y
lecciones aprendidas de actores internacionales
gue sirvan de inspiracion para solucionar los retos
de la ciudad.

Bogota Ensena

Su objetivo es posicionar internacionalmente a la
ciudad a traves de la sistematizacion y la promo-
Ccion de sus buenas practicas.




¢Cudles son los beneficios para la
entidad distrital participante?

ar sus CAPACIDADES

o
NisMos internos de gestion.




cCuales son las etapas de la

transferencia de conocimiento?

y delimitar la necesidad de
conocimiento de la entidad.

las buenas practicas internacionales que
puedan adaptarse al contexto bogotano.

los expertos e instrumentos de
intercambio idoneos.

el intercambio de conocimiento a través de un
encuentro presencial entre las partes.

las lecciones aprendidas y definir un
plan de accion.

a la implementacion del plan de
accion por parte de la entidad.




Bogota
Ensena

¢Quiénes pueden
participar?

B) nsicionarse comao un
REFERENTE INTERNACIONAL

Generar APROPIACION y SISTEMATIZAR
SUS buenas Pra CLICaS

@ Fortalecer siy RELACIONAMIENTO con
g*g allados estragtégicos internacionales.



IDENTIFICAR

la experiencia exitosa de la entidad.

EVALUAR
técnicamente si la experiencia es una
buena practica.

SISTEMATIZAR

la buena practica

PROMOVER

y difundir con aliados y en escenarios
estratégicos internacionales.

@ @bogotainter_nal w /SgeneralBogota

Info.: ddri@alcaldiabogota.gov.co

www.secretariageneral.gov.co
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

FUNCIONARIO 41 ~

DETALLE DEL EVENTO| PRoTeccion pepaos |

Numero de
Peticién

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticién

SOLICITUD DE

] ACCESO A LA

Tema

FUNCION
PUBLICA -

INFORMACION
Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES

ADMINISTRACION DISTRITALES

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

ELMER YOVANY
SANABRIA

Tipo usuario que
gestiono

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

Se da respuesta a la peticion con el numero de radicado| PROTECCION

Tema

FUNCION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Asignar

Fecha de
Asignacion

2019-09-09 11:07
AM

Funcionario
Estado - Motivo
Actual

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

Subtema

TRASLADO A

Asunto

INFORMACION RELACIONADA CON LA ELABORACION
ARTESANAL DEL LADRILLO EN LOS CHIRCALES. POR FAVOR
REMITIR LA PETICION AL ARCHIVO DISTRITAL

Entidad que Atiende

SECRETARIA GENERAL

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de
Ley para la Entidad

2019-09-09

Fecha de Finalizacién

2019-09-12 08:33 AM

Usuario que gestiono

Actividad Actual

Respuesta

Categoria

TRASLADO DE PETICION POR

Dependencia que Atiende

3300 Direccion Distrital de
Archivo de Bogota

), Bloqueado por la
‘Secretaria General

Fecha de Ingreso

2019-09-06 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2019-09-19 12:00 AM

ELMER YOVANY SANABRIA

Evento Actual

Asignar

._ el dia 11 de septiembre de 2019

Unificar Respuesta

No




PUBLICA - ENTIDADES COMPETENCIA
ADMINISTRACION DISTRITALES

Proceso de
5 Tipo de Tramite
Calidad ¥
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
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Saludo cordial,

Como es sabido por ustedes una buena parte de la ciudad en especial las localidades de
Santa Fe, Candelaria, Chapinero, Usaquén, San Cristobal, Rafael Uribe Uribe, Usme y
Ciudad Bolivar presenciaron desde la colonia hasta principios de los anos 2000 la
explotacion de arcilla para la elaboracion artesanal del ladrillo en los chircales, las cuales
contribuyeron al crecimiento y construccion de la ciudad. Por lo anterior me permito de
manera respetuosa solicitar por favor la siguiente informacion sobre estas localidades con
el fin de desarrollar un trabajo que estamos adelantando:

1.

¢ Cuenta la entidad con documentos sobre los antecedentes, historias y narraciones
sobre los chircales en las localidades de Santa Fe, Candelaria, Chapinero, Usaquén,
San Cristébal, Rafael Uribe Uribe, Usme y Ciudad Bolivar? Por favor suministrar
copias de dichos documentos.

¢Cuenta la entidad con fotografias, mapas o videos sobre los chircales de las
localidades de Santa Fe, Candelaria, Chapinero, Usaquén, San Cristobal, Rafael
Uribe Uribe, Usme y Ciudad Bolivar? Por favor suministrar copias de dicho material.
iLa entidad ha realizado en los ultimos 15 anos alguna recopilacion, documentacion
o publicacion sobre los antecedentes, historias y narraciones sobre los chircales de
las localidades de Santa Fe, Candelaria, Chapinero, Usaquén, San Cristobal, Rafael
Uribe Uribe, Usme y Ciudad Bolivar? Por favor suministrar copias de dichos
documentos.

icuenta la entidad con informacion histérica respecto a la organizacion del territorio
de la época?

Si la entidad cuenta con informacién adicional respecto a los chircales, por favor
anexar.

Agradezco  su atencion prestada y oportuna respuesta al correo

[

PROTECCION DE DATOS ]




— PROTECCION
Cédigo 4213200 DE DATOS
Bogata D.C.,
Sefiora
PROTECCION DE DATOS ]

Asunto: Respuesta a la solicitud No. asignada por medio de Bogota te

Escucha

Reciba un cordial saludo.

Atendiendo su solicitud respecto al suministro de informacion referente a la explotacion de
arcilla para la elaboracién artesanal del ladrillo en los chircales de las localidades de
Santa Fe, Candelaria, Chapinero, Usaquén, San Cristébal, Rafael Uribe Uribe, Usme y
Ciudad Bolivar, debemos manifestarle que el Archivo de Bogota cuenta con fondos
documentales donde seguramente podra encontrar la informacién que esta buscando.
Algunos de los fondos que puede consultar son los siguientes:

Fondo Concejo de Bogota

Fondo Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotéa
Fondo Secretaria de Gobiemo

Fondo Secretaria de Obras Publicas

Fondo Personeria de Bogota

Fondo Jorge Silva

Fondo Jorge Mauricio Camargo Peraita

Ademas de los fondos citados, contamos con una coleccidn bibliografica donde podra
encontrar también libros sobre el tema (ejemplo: La ciudad silenciada; Molinos del sur, el
barrio que me habita; Chircales, oficio familiar, entre otros). La invitamos a que pase a las
instalaciones del Archivo de Bagoté (Cl. 6b # 5-75), para que consulte los documentos y
realice su investigacién dentro del siguiente horario: lunes a viernes de 7:00 AM a 4:30
PM.

Cra 8 No. 10 - 65 A

e

Cadigo poatal 11711 0 s0GOTA

www.bogota.gov.co %i% M E J o R

Info: Linea 195 568 PARA TODOS
4233100-FT-012 Version 05



Atentamente

L)

HERNAN OSWALDO PARADA
Subdirector Técnico Archive de Bogota

¥

Proyecté: Daniel Felipe Molano Cure\'
Revisé: Hernan Oswaldo Parada Arias

C.C.nla
Anexos: n/a

Cra 8 No. 10- 65 ' - 4
= @
www.bogota.gov.co
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co1a8583
4233100-FT-012 Versién 05
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Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

FUNCIONARIO 41 ~

DETALLE DEL EVENTO)| PROTECCION DE DATOS |

Numero de
Peticién

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de
Peticién

SOLICITUD DE

] ACCESO A LA

Tema

FUNCION
PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad
Proyectar
Respuesta

Funcionario que
Atiende

LILIA AURORA
ROMERO LARA

Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
respuesta
preparada

Comentario

INFORMACION

Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
DISTRITALES

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

Evento

Proyectar
Respuesta

Fecha de
Asignacion

2019-09-03
08:23 AM

Peticionario
Estado - Motivo

Actual

Solucionado -
Por respuesta
definitiva

Asunto

QUISIERA UNA ENTREVISTA ACERCA DEL SUPERCADE MOVIL
QUE ESTARA EN LA LOCALIDAD DE SANTA FE. LA ENTREVISTA
PUEDE SER POR MEDIO ELECTRONICO O PERSONAL, ME
GUSTARIA HACERSELA A LA PEROSNA ENCARGADA AL
AUSNTO O CON ALGUIEN QUE SEPA DEL TEMA. GRACIAS

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
4200 Direccion del Sistema Distrital

SECRETARIA GENERAL
de Servicio a la Ciudadania

_'Bioqaeado por la

aria General

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos

Fech. Ingri
de Ley para la Entidad echa de Ingreso

2019-08-23 2019-08-2212:00 AM
Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento

2019-09-04 03:32 PM 2019-09-0512:00 AM

Usuario que gestiono

Actividad Actual Evento Actual

Respuesta Proyectar Respuesta

Estimada[ ' PROTECCION DE DATOS | ] reciba un cordial saludo. Para esta Administracion, son muy




importantes las opiniones, sugerencias, quejas v felicitaciones que diariamente efectuan los ciudadanos,
teniendo en cuenta que estamos en proceso de mejoramiento continuo y que este insumo se convierte
en una oportunidad para fortalecer nuestro servicio de atencion al ciudadano; al respecto se precisa que
la Direccidon del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia Mayor De Bogota realiza el
seguimiento y atencion a las quejas y requerimientos de los ciudadanos de conformidad con el Decreto
Distrital 197 de 2014. Por lo anterior, nos permitimos dar respuesta a su peticion radicada en la
plataforma “Bogota Te Escucha” Sistema Distrital de peticiones ciudadanas con numero de radicado
. PROTECCION |de fecha 23 de agosto de 2019, a través del cual manifiesta su interés por realizar una
entrevista con relacion al SuperCADE Movil de la localidad de Santa Fe, para lo cual queremos
comunicarle para esta Direccion es de suma importancia su interés en el desarrollo de las actividades de
esta feria de servicios que actualmente se desarrolla como una estrategia de acercamiento de la
Administracion Distrital, articulando a las diferentes entidades publicas y privadas, del orden distrital v
nacionales para cubrir las necesidades de informacion y realizacion de tramites de la ciudadania ubicada
en diferentes localidades de la ciudad. Adicionalmente, estos espacios son aprovechados por las
entidades presentes, para prestar informacion acerca de tramites, servicios, campafas, tramites en linea,
asi como jornadas pedagogicas, culturales, recreativas, artisticas y de sensibilizacion, que constituye una
alternativa para lleger a los sectores méds deprimidos de la ciudad con una ofertza institucional,
beneficiando asi a la comunidad del sector, abriendo un espacio de participacion e integracion
ciudadana y generando un acercamiento de la Administracién Distrital a los habitantes del sector. Por
otro lado, lamentamos que por manejo del tiempo no haya sido posible realizar la entrevista que usted
requeria para conocer el funcionamiento del SuperCADE Maovil en la localidad de Santa Fe, sin embargo,
este ejercicio de ciudad se realiza en todas las localidades de Bogota y en nuestra programacion, la
proxima feria se realizara en la localidad de Tunjuelito, mas exactamente en la Plaza de Banderas del
centro comercial Tunal los dias 12, 13 v 14 de septiembre del 2019. Por o tanto, si usted sigue interesada
en recibir mayor informacion sobre este u otros servicios de la Red CADE, no dude en contactar al
coordinador responsable Martin Qyola al teléfono fijo 3813000 extension 1380 o al celular| |
se encuentra al tanto de su peticion y estara dispuesto a otorgarle la informacion necesaria Y
acompanarla a interactuar en cualquier espacio del SuperCADE Movil. La invitamos a visitar los puntos
de atencién de la RED CADE, consultar el Portal Bogota www.bogota.gov.co o comunicarse con la linea
195 donde encontrara un servicio célido y oportuno. Atentamente. Lilia Aurora Romero Lara

| el

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION SERVICIO DEL
PUBLICA - PERSONAL DE iIIEUR[\)/J\(E)IEN‘TALA No
ADMINISTRACION APQYO
Proceso de ; ;
T
Calidad ipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida
WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
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SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2019-09-04 /
Definitiva 15:32:44.593

Registro exitoso 2019-08-22
de peticion 21:41:22.619
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Tipo ] .
Fecha y y ; ; apy Inicio Términos
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Tipo Fecha
: i Evento/Peticién | Para Dar
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1i Términos | Para Dar
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Final Respuesta
De Ley Respuesta
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Cancelar
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