
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 8

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 0

Tiempo promedio de respuesta (días): 6,50

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

923862018

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y 

Comunicaciones - TIC

SE REMITE FORMATO FORMULACIÓN DE PREGUNTAS EN EL MARCO DEL PROCESO DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS PARA RESPONDER EL NUMERAL 2. 
16/04/2018 23/04/2018 6

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

889622018 Dirección Distrital de Desarrollo Institucional

ATENTAMENTE SOLICITO COPIA ELECTRONICA DE LOS ACUERDOS COLECTIVOS 

LABORALES PARA EMPLEADOS PUBLICOS FIRMADOS POR LAS ADMINISTRACIONES 

DISTRITALES Y LAS CENTRALES SINDICALES Y FEDERACIONES ESTATALES. LO ANTERIOR 

PORQUE NO HA SIDO POSIBLE ACTIVAR EL LINK ASIGNADO PARA TALES EFECTOS. HAGO 

LA PETICION COMO [PROTECCIÓN DE DATOS], ORGANIZACION SINDICAL DE SEGUNDO 

GRADO. ATENTAMENTE [PROTECCIÓN DE DATOS]. CORREOS: [PROTECCIÓN DE DATOS]

11/04/2018 13/04/2018 3

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

1030702018 Dirección Distrital de Desarrollo Institucional

DE MANERA ATENTA ME PERMITO SOLICITAR ME BRINDEN INFORMACIÓN SOBRE LOS 

DIPLOMAS O CERTIFICADOS DE EL DIPLOMADO VIRTUAL DE TRANSPARENCIA Y BUEN 

GOBIERNO DIRIGIDO A SERVIDORES PÚBLICOS Y QUE SE REALIZO EN CONVENIO ENTRE 

LA SECRETARIA GENERAL Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (SOY 10 

APRENDE) CON FECHA ENTRE AGOSTO Y DICIEMBRE DE 2017 EL CUAL CULMINE 

SATISFACTORIAMENTE, PERO NO PUDE PARTICIPAR DE LA CEREMONIA DE GRADUACIÓN 

POR CUPOS. AGRADEZCO AMABLEMENTE ME PUEDAN ENVIAR ESCANEADO ESTE 

CERTIFICADO POR ESTE MEDIO, YA QUE LO NECESITO PARA COMPLEMENTAR 

REQUISITOS DE FORMACIÓN PARA LOS CONCURSOS DE LA CNSC Y HOJA DE VIDA.

25/04/2018 24/04/2018 1

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

784692018 Dirección Distrital de Calidad del Servicio

AGRADEZCO ME AYUDEN RECUPERANDO MI CONTRASEÑA. MI USUARIO ES: 

[PROTECCIÓN DE DATOS] Y

CONTRASEÑA: [PROTECCIÓN DE DATOS]  PERO NO INGRESA.

2/04/2018 2/04/2018 1

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

ABRIL DE 2018



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

801522018
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía

EN CALIDAD DE DERECHO DE PETICION SOLICITO QUE ME INFORMEN: 1. LAS RAZONES POR LAS CUALES EL MAPA 

CALLEJERO Y LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - HERRAMIENTAS/SISTEMAS DE CONSULTA DE INFORMACION 

GEOGRAFICA Y TRAMITES Y SERVICIOS EN BOGOTA QUE ESTUVIERON EN LINEA A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA 

DESDE 2005 - HAN SIDO DESACTIVADAS.  2. CUANTO DINERO DE LOS CONTRIBUYENTES SE INVIRTIO DESDE EL 

PRINCIPIO EN EL PROYECTO DEL MAPA CALLEJERO, 3. CUANTO DINERO DE LOS CONTRIBUYENTES SE INVIRTIO DESDE EL 

PRINCIPIO EN EL PROYECTO DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS, 4. NUMERO DE VISITAS MENSUALES A LAS PAGINAS 

DEL MAPA CALLEJERO DESDE QUE INICIO LA ACTUAL ADMINISTRACION, 5. NUMERO DE VISITAS MENSUALES A LAS 

PAGINAS DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS DESDE QUE INICIO LA ACTUAL ADMINISTRACION, 6. COPIAS DE LOS 

CONTRATOS CELEBRADOS PARA DARLE MANTENIMIENTO A ESTOS DOS SISTEMAS EN LA ACTUAL ADMINISTRACION, 7. 

DESCRIPCION DE LAS HERRAMIENTAS QUE HAYA DESARROLLADO Y/O PUESTO EN FUNCIONAMIENTO LA ACTUAL 

ADMINISTRACION PARA SUSTITUIR/SUPLIR LAS FUNCIONALIDADES QUE SE ADQUIRIERON PARA EL MAPA CALLEJERO Y 

LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS Y QUE HOY EN DIA YA NO ESTAN DISPONIBLES, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, 

FUNCIONALIDADES PARA PODER OBTENER INFORMACION ACTUALIZADA Y DETALLADA (HORARIOS, REQUISITOS, 

DESCRIPCION DEL TRAMITE) DE CADA TRAMITE DE CADA ENTIDAD REGISTRADA EN LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS, 

FUNCIONALIDAD PARA VER MAPAS DE DENSIDAD DE LOS MAPAS DE LAS ENTIDADES, FUNCIONALIDAD PARA FILTRAR Y 

VISUALIZAR GEOGRAFICAMENTE LOS PUNTOS DE ATENCION DE LAS ENTIDADES MAS CERCANOS AL CIUDADANO POR 

GEOLOCALIZACION DE GPS, FUNCIONALIDAD DE BUSCAR TRAMITES Y SERVICIOS Y PUNTOS DE ATENCION POR 

PALABRA CLAVE, FUNCIONALIDAD DE ADMINISTRAR LA INFORMACION DE LOS TRAMITES Y DE LOS SITIOS DE INTERES, 

FUNCIONALIDAD DE VISUALIZAR ESTADISTICAS DE CONSULTA DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS, FUNCIONALIDAD 

DE REGISTRAR REPORTES DE ERRORES DE LOS USUARIOS PARA CORREGIR Y ACTUALIZAR LA INFORMACION PUBLICADA, 

FUNCIONALIDAD DE VISUALIZAR EL MAPA EN DISPOSITIVOS MOVILES CON GEOLOCALIZACION, FUNCIONALIDAD DE 

COMPARTIR Y CONSUMIR INFORMACION DE PUNTOS DE ATENCION Y TRAMITES USANDO ESTANDARES OGC (SERVICIO 

DE MAPAS) DESDE OTRAS ENTIDADES, 8. MONTO MENSUAL DE LOS CONTRIBUYENTES DESTINADO POR PARTE DE LA 

SECRETARIA GENERAL PARA CONTRATAR PERSONAL PARA MANTENER LA INFORMACION ACTUALIZADA EN EL MAPA 

CALLEJERO Y LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS DURANTE LA ACTUAL ADMINISTRACION

16/04/2018 20/04/2018 5

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

544362018 Dirección de Talento Humano
INFORMACION SOBRE NOMBRAMIENTO DE JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

AÑO 2013
5/03/2018 2/04/2018 18

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

786922018 Dirección de Talento Humano

BUENAS TARDES, QUIERO CONOCER LA BASE DE DATOS ACTUALIZADA DE LAS HOJAS DE 

VIDA DE LOS SERVIDORES DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION DE LA SECRETARIA 

GENERAL. GRACIAS 

2/04/2018 19/04/2018 14

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

891442018 Dirección Administrativa y Financiera

QUIERO BRINDAR NUESTROS SERVICIOS DE EVENTOS, CONGRESOS, STANDS, LOCALES 

COMERCIALES Y LO RELACIONADO CON DISEÑO INDUSTRIAL.

PARA MI SERIA UN GUSTO PODER ATENDERLOS Y PODER DAR SOLUCION A SUS 

PROYECTOS A FUTURO.

ATENTAMENTE,

[PROTECCIÓN DE DATOS]

12/04/2018 17/04/2018 4

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA



1 
/2 

 

 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 923862018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
 

923862018 
SOLICITUD DE ACCESO 

A LA INFORMACIÓN 

SE REMITE FORMATO FORMULACIÓN DE PREGUNTAS EN EL MARCO DEL 

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA RESPONDER EL NUMERAL 2. 
 
 

Tema  Subtema 
Entidad que 

Atiende 

 

Dependencia que Atiende 

 

1 TRASLADO POR NO 

COMPETENCIA 

TRASLADO POR NO 

COMPETENCIA 

SECRETARIA 

GENERAL 

1130 Oficina de Alta Consejería Distrital de Tecnologías de 

Información y Comunicaciones - TIC 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 
 

 
 

Actividad  Evento 
Fecha de Inicio 

de Términos 

 

Fecha de Ingreso 

 

Clasificación  Asignar-Trasladar  2018-04-16  2018-04-13 12:00 AM 
 

Funcionario que 

Atiende 

 

Fecha de Asignación 
Fecha de 

Finalización 

 

Fecha de Vencimiento 

 

MONICA ANDREA 

CORTES OCHOA EXT 

3051 

 
2018-04-13 05:04 PM 

 

2018-04-23 07:48 

AM 

 
2018-05-25 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

 

Estado - Motivo Actual    Actividad Actual    Evento  Actual 

 

EN TRAMITE - POR 

TRASLADO 

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA 

 

Respuesta  Asignar-Trasladar 

 

Comentario 
 

Cordial saludo Se cierra la petición teniendo en cuenta que la entidad encargada del tema es Metro de Bogotá y ya tiene el 

requerimiento asignado. Cordialmente Alta Consejería Distrital de TIC 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

1 TRASLADO POR NO 

COMPETENCIA 

 

TRASLADO POR NO COMPETENCIA  No 

 

Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 
 

MISIONAL  Asesoría y Orientación a la Ciudadanía 
 

Canal de Salida 
 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



2 
/2 

 

 

Observaciones 
 

Cordial saludo Se cierra la petición teniendo en cuenta que la entidad encargada del tema es Metro de Bogotá y ya tiene el 

requerimiento asignado. Cordialmente Alta Consejería Distrital de TIC 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 
 
 
 

CCaanncceellaarr 

 
 
 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 PROTECCIÓN DE DATOS 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 

 



  

1 
/2 

 

 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 889622018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 

Asunto 

 
 
 
 
 

889622018 

 

 
 
SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

ATENTAMENTE SOLICITO COPIA ELECTRONICA DE LOS ACUERDOS COLECTIVOS LABORALES 

PARA EMPLEADOS PUBLICOS FIRMADOS POR LAS ADMINISTRACIONES DISTRITALES Y LAS 

CENTRALES SINDICALES Y FEDERACIONES ESTATALES. LO ANTERIOR PORQUE NO HA SIDO 

POSIBLE ACTIVAR EL LINK ASIGNADO PARA TALES EFECTOS. HAGO LA PETICION COMO 

PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL DE [PROTECCIÓN DE DATOS] 

ORGANIZACION SINDICAL DE SEGUNDO GRADO. ATENTAMENTE [PROTECCIÓN DE DATOS] 

CORREOS: [PROTECCIÓN DE DATOS] 

 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

AUDIENCIA 

SINDICATOS 

 
SECRETARIA GENERAL  3100 Dirección Distrital de Desarrollo Institucional 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 
 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2018-04-11  2018-04-10 12:00 AM 

 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

LAURA LIZETH 

PEÑA PEÑA Ext 

2411 

 

2018-04-12 

04:14 PM 

 
2018-04-13 10:44 AM  2018-04-20 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 

Actividad Actual Evento  Actual 

 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 

Comentario 
 

Señor [PROTECCIÓN DE DATOS] Presidente [PROTECCIÓN DE DATOS] Asunto: Derecho de petición realizado a través del SDQS. 

Solicitud acuerdos laborales. Cordial y respetuoso saludo. En atención a su solicitud, me permito informarle que todos los acuerdos 

laborales pueden ser consultados por internet, así: * Busca por internet "Régimen Legal", en tipo de documento selecciona "acuerdo 

laboral", clic en búsqueda y el sistema le muestra todos los acuerdos laborales. No obstante, me permito anexar los ebook 

correspondientes. La información adicional con gusto será suministrada. Cordialmente, CÉSAR OCAMPO CARO Director Distrital 

Desarrollo Institucional 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



  

2 
/2 

 

 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
AUDIENCIA SINDICATOS  No 

 

Proceso de 

Calidad 

 

Tipo de Trámite 

 

MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 
 

Canal de Salida 
 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Acuerdos laborales 2004-2016 parte 1.pdf 

Acuerdos laborales 2004-2016 parte 2.pdf 

Acuerdo Laboral 2017.pdf 
 

Observaciones 
 

Señor [PROTECCIÓN DE DATOS] Presidente [PROTECCIÓN DE DATOS] Asunto: Derecho de petición realizado a través del SDQS. 

Solicitud acuerdos laborales. Cordial y respetuoso saludo. En atención a su solicitud, me permito informarle que todos los acuerdos 

laborales pueden ser consultados por internet, así: * Busca por internet "Régimen Legal" en tipo de documento selecciona "acuerdo 

laboral", clic en búsqueda y el sistema le muestra todos los acuerdos laborales. No obstante, me permito anexar los ebook 

correspondientes. La información adicional con gusto será suministrada. Cordialmente, CÉSAR OCAMPO CARO Director Distrital 

Desarrollo Institucional 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

 
Acuerdos laborales 2004-2016 parte 1.pdf 

Acuerdos laborales 2004-2016 parte 2.pdf 

Acuerdo Laboral 2017.pdf 
 

 
 

CCaanncceellaarr 

 
 
 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 

 

 

 

 

 

 

 

ACUERDOS LABORALES 

DISTRITO CAPITAL 
2004-2016 

 

 

 
 

Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá 

Dirección Distrital de Desarrollo 

Institucional� 

EL DOCUMENTO ORIGINAL Y REMITIDO AL 
PETICIONARIO CONTIENE 100 PÁGINAS. 

RECORTE REALIZADO POR LA SECRETARÍA 
GENERAL 



 

 
ÍNDICE 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. PREÁMBULO 

 

 
II. CONVENIO 151 OIT 

 
1. Recomendación 159 de 1978. 

2. Ley 411 de 1997 por medio de la cual se aprueba el convenio 151. 

 

 
III. CONVENIO 154 OIT 

 
1. Recomendación 163 de 1981 

2. Ley 524 de 1999 por medio de la cual se aprueba el convenio 154. 

 

 
IV. DECRETO NACIONAL 160 DE 2014 

 
 

V. ACUERDOS LABORALES DISTRITALES 
 

1. Acuerdo Laboral Distrital de 2004. 

2. Acuerdo Laboral Distrital de 2005. 

3. Acuerdo Laboral Distrital de 2006. 

4. Acuerdo Laboral Distrital de 2007. 

5. Acuerdo Laboral Distrital de 2008. 

6. Acuerdo Laboral Distrital de 2009. 

7. Acuerdo Laboral Distrital de 2010. 

8. Acuerdo Laboral Distrital de 2011. 

9. Acuerdo Laboral Distrital de 2012. 

10. Acuerdo Laboral Distrital de 2013. 

11. Acuerdo Laboral Distrital de 2014. 

12. Acuerdo Laboral Distrital de 2015. 

13. Acuerdo Laboral Distrital de 2016. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. PREÁMBULO 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. CONVENIO 151 OIT 



 



 



 



 



 

 
1. Recomendación 159 de 1978. 



 



 



 

 
2. Ley 411 de 1997 por medio de la 

cual se aprueba el convenio 151. 



 



 



 



 



 



 



 

EL DOCUMENTO ORIGINAL Y REMITIDO AL 
PETICIONARIO CONTIENE 86 PÁGINAS. 

RECORTE REALIZADO POR LA SECRETARÍA 
GENERAL 



 



 



 



 



 



 



 

 
8. Acuerdo Laboral Distrital de 2011. 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 
9. Acuerdo Laboral Distrital de 2012. 



 



 

 



 



 



 



 



 

 



 

 



 

 



 



 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



1 
/2 

 

 

 
  

 

 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 1030702018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de 

Petición 

 

Tipo de Petición  Asunto 

 
 
 
 
 

 
1030702018 

 
 
 
 
SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

DE MANERA ATENTA ME PERMITO SOLICITAR ME BRINDEN INFORMACIÓN SOBRE LOS 

DIPLOMAS O CERTIFICADOS DE EL DIPLOMADO VIRTUAL DE TRANSPARENCIA Y BUEN 

GOBIERNO DIRIGIDO A SERVIDORES PÚBLICOS Y QUE SE REALIZO EN CONVENIO ENTRE LA 

SECRETARIA GENERAL Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (SOY 10 

APRENDE) CON FECHA ENTRE AGOSTO Y DICIEMBRE DE 2017 EL CUAL CULMINE 

SATISFACTORIAMENTE, PERO NO PUDE PARTICIPAR DE LA CEREMONIA DE GRADUACIÓN 

POR CUPOS. AGRADEZCO AMABLEMENTE ME PUEDAN ENVIAR ESCANEADO ESTE 

CERTIFICADO POR ESTE MEDIO, YA QUE LO NECESITO PARA COMPLEMENTAR REQUISITOS 

DE FORMACIÓN PARA LOS CONCURSOS DE LA CNSC Y HOJA DE VIDA. 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

Autoasignación 

trámite 

interno/entidades 

nacionales 

 
 
SECRETARIA GENERAL  3100 Dirección Distrital de Desarrollo Institucional 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 
 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2018-04-25  2018-04-24 12:00 AM 

 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

LAURA LIZETH 

PEÑA PEÑA Ext 

2411 

 

2018-04-24 01:45 

PM 

 
2018-04-24 03:31 PM  2018-05-07 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - Motivo 

Actual 

 

Actividad Actual Evento  Actual 

 
 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar 

 

Comentario 
 

Reciba un cordial saludo, De manera atenta, me permito informarle que los certificados de los servidores que culminaron 

exitosamente el programa de formación ofertado entre la Secretaría General y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia no han 

sido firmados en su totalidad por el Secretario General, como estrategia para adelantar la firma de los certificados se están 

entregando por entidad al Secretario General para dicha tarea, la primer entidad que se envío fue la de la Secretaría de Integración 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



2 
/2 

 

 

Social, por lo que esperamos poder estar enviando a la oficina de talento humano los certificados la primera semana de mayo, si se 

tienen los certificados antes de esa fecha se notificará mediante correo electrónico. Cordialmente, DDDI 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

Autoasignación trámite interno/entidades 
No 

nacionales 

 

Proceso de 

Calidad 

 

Tipo de Trámite 

 

MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 
 

Canal de Salida 
 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

Observaciones 
 

Reciba un cordial saludo, De manera atenta, me permito informarle que los certificados de los servidores que culminaron 

exitosamente el programa de formación ofertado entre la Secretaría General y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia no han 

sido firmados en su totalidad por el Secretario General, como estrategia para adelantar la firma de los certificados se están 

entregando por entidad al Secretario General para dicha tarea, la primer entidad que se envío fue la de la Secretaría de Integración 

Social, por lo que esperamos poder estar enviando a la oficina de talento humano los certificados la primera semana de mayo, si se 

tienen los certificados antes de esa fecha se notificará mediante correo electrónico. Cordialmente, DDDI 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 
 
 
 

CCaanncceellaarr 

 
 
 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 
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ovelasquez22 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 784692018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
 

784692018 
SOLICITUD DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN 

AGRADEZCO ME AYUDEN RECUPERANDO MI CONTRASEÑA. MI USUARIO ES: 

[PROTECCIÓN DE DATOS] Y CONTRASEÑA: [PROTECCIÓN DE DATOS]          

PERO NO INGRESA. 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

ATENCION Y SERVICIO A 

LA CIUDADANIA 

 

SECRETARIA GENERAL  4100 Dirección Distrital de Calidad del Servicio 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 
 

FORMULARIO EVENTO 
 

Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos  Fecha de Ingreso 

Clasificación  Asignar  2018-04-02  2018-03-28 12:00 AM 

Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 
 

DANY FERNANDO 

AGUDELO RAMIREZ ext 

2102 

 
 
2018-04-02 08:32 AM  2018-04-02 08:01 PM  2018-04-11 12:00 AM 

 

Estado - Motivo Anterior   Estado - Motivo Actual  Actividad Actual  Evento  Actual 
 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA 

 

Respuesta  Asignar 

 

Comentario 
 

Señor(a) Peticionari(a) La Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., ha recibido de su petición, 

donde usted manifiesta "AGRADEZCO ME AYUDEN RECUPERANDO MI CONTRASEÑA". En tal sentido desde esta Dirección como 

Administradora del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones dada las competencias institucionales dispuestas en el Decreto Distrital 

425 de 2016, manifiesta que: Realizó una consulta en la base de datos del Sistema, con los datos suministrados en el asunto usuario 

[PROTECCIÓN DE DATOS] encontrando que el usuario está registrado en el Sistema. Así mismo, se procedió el restablecimiento 

de la contraseña a través del correo electrónico registrado a su usuario [PROTECCIÓN DE DATOS], indicado en la comunicación 

como notificación para ingreso como peticionario en el Sistema. se adjunta dicho registro. Cordialmente, Administración Funcional 

del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 

Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 
 

MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

mailto:marcelsarmiento@gmail.com
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Canal de Salida 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
mensaje (31).pdf 

 
Observaciones 

 
Señor(a) Peticionari(a) La Dirección Distrital de Calidad del Servicio de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., ha recibido de su petición, 

donde usted manifiesta "AGRADEZCO ME AYUDEN RECUPERANDO MI CONTRASEÑA". En tal sentido desde esta Dirección como 

Administradora del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones dada las competencias institucionales dispuestas en el Decreto Distrital 

425 de 2016, manifiesta que: Realizó una consulta en la base de datos del Sistema, con los datos suministrados en el asunto usuario 

[PROTECCIÓN DE DATOS] encontrando que el usuario está registrado en el Sistema. Así mismo, se procedió el restablecimiento de la 

contraseña a través del correo electrónico registrado a su usuario [PROTECCIÓN DE DATOS], indicado en la comunicación como 

notificación para ingreso como peticionario en el Sistema. se adjunta dicho registro. Cordialmente, Administración Funcional del 

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

 
mensaje (31).pdf 
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Bogotá D.C., 2 de abril de 2018. 
 

 
Ciudadano(a) 

MARCEL LEONARDO SARMIENTO MOLANO 
 
 
 

Asunto: Reestablecer contraseña en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS. 

Cordial saludo: 

Le confirmamos que la contraseña ha sido reestablecida exitosamente. 
 

 
Usuario: msarmient0 

Contraseña: Pv89pE+o 

 
Recuerde que la clave es personal e intransferible, al ingresar al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-SDQS, este le solicitará el 

cambio de la contraseña; personalícela por una de fácil recordación. Tenga en cuenta que la nueva contraseña debe contener letras 

mayúsculas, minúsculas y un número, “ejemplo: BogotaDC1”. 
 

 
 

AVISO IMPORTANTE: Este correo es enviado desde el SDQS como respuesta automática al proceso exitoso de reestablecer su 

contraseña en el sistema. Por favor, no responder a esta dirección de correo, ya que no es revisada por ningún usuario funcionario. 
 
 
 

Atentamente, 
 
 
 

ADMINISTRACIÓN FUNCIONAL 

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL SERVICIO 

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ 

PROTECCIÓN DE DATOS 
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 801522018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 

Asunto 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

801522018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

EN CALIDAD DE DERECHO DE PETICION SOLICITO QUE ME INFORMEN: 1. LAS RAZONES POR 

LAS CUALES EL MAPA CALLEJERO Y LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS - 

HERRAMIENTAS/SISTEMAS DE CONSULTA DE INFORMACION GEOGRAFICA Y TRAMITES Y 

SERVICIOS EN BOGOTA QUE ESTUVIERON EN LINEA A DISPOSICION DE LA CIUDADANIA DESDE 

2005 - HAN SIDO DESACTIVADAS. 2. CUANTO DINERO DE LOS CONTRIBUYENTES SE INVIRTIO 

DESDE EL PRINCIPIO EN EL PROYECTO DEL MAPA CALLEJERO, 3. CUANTO DINERO DE LOS 

CONTRIBUYENTES SE INVIRTIO DESDE EL PRINCIPIO EN EL PROYECTO DE LA GUIA DE 

TRAMITES Y SERVICIOS, 4. NUMERO DE VISITAS MENSUALES A LAS PAGINAS DEL MAPA 

CALLEJERO DESDE QUE INICIO LA ACTUAL ADMINISTRACION, 5. NUMERO DE VISITAS 

MENSUALES A LAS PAGINAS DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS DESDE QUE INICIO LA 

ACTUAL ADMINISTRACION, 6. COPIAS DE LOS CONTRATOS CELEBRADOS PARA DARLE 

MANTENIMIENTO A ESTOS DOS SISTEMAS EN LA ACTUAL ADMINISTRACION, 7. DESCRIPCION 

DE LAS HERRAMIENTAS QUE HAYA DESARROLLADO Y/O PUESTO EN FUNCIONAMIENTO LA 

ACTUAL ADMINISTRACION PARA SUSTITUIR/SUPLIR LAS FUNCIONALIDADES QUE SE 

ADQUIRIERON PARA EL MAPA CALLEJERO Y LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS Y QUE HOY EN 

DIA YA NO ESTAN DISPONIBLES, INCLUYENDO, ENTRE OTRAS, FUNCIONALIDADES PARA 

PODER OBTENER INFORMACION ACTUALIZADA Y DETALLADA (HORARIOS, REQUISITOS, 

DESCRIPCION DEL TRAMITE) DE CADA TRAMITE DE CADA ENTIDAD REGISTRADA EN LA GUIA 

DE TRAMITES Y SERVICIOS, FUNCIONALIDAD PARA VER MAPAS DE DENSIDAD DE LOS MAPAS 

DE LAS ENTIDADES, FUNCIONALIDAD PARA FILTRAR Y VISUALIZAR GEOGRAFICAMENTE LOS 

PUNTOS DE ATENCION DE LAS ENTIDADES MAS CERCANOS AL CIUDADANO POR 

GEOLOCALIZACION DE GPS, FUNCIONALIDAD DE BUSCAR TRAMITES Y SERVICIOS Y PUNTOS 

DE ATENCION POR PALABRA CLAVE, FUNCIONALIDAD DE ADMINISTRAR LA INFORMACION DE 

LOS TRAMITES Y DE LOS SITIOS DE INTERES, FUNCIONALIDAD DE VISUALIZAR ESTADISTICAS 

DE CONSULTA DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS, FUNCIONALIDAD DE REGISTRAR 

REPORTES DE ERRORES DE LOS USUARIOS PARA CORREGIR Y ACTUALIZAR LA INFORMACION 

PUBLICADA, FUNCIONALIDAD DE VISUALIZAR EL MAPA EN DISPOSITIVOS MOVILES CON 

GEOLOCALIZACION, FUNCIONALIDAD DE COMPARTIR Y CONSUMIR INFORMACION DE 

PUNTOS DE ATENCION Y TRAMITES USANDO ESTANDARES OGC (SERVICIO DE MAPAS) DESDE 

OTRAS ENTIDADES, 8. MONTO MENSUAL DE LOS CONTRIBUYENTES DESTINADO POR PARTE 

DE LA SECRETARIA GENERAL PARA CONTRATAR PERSONAL PARA MANTENER LA 

INFORMACION ACTUALIZADA EN EL MAPA CALLEJERO Y LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS 

DURANTE LA ACTUAL ADMINISTRACION 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

PAGINA WEB Y 

SISTEMAS DE 

INFORMACION 

 
SECRETARIA GENERAL  4200 Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

Bloqueado por la 

Secretaría General 
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FORMULARIO EVENTO 
 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos  Fecha de Ingreso 

 
 

Respuesta 
Respuesta 

Parcial 

 

2018-04-03  2018-04-02 12:00 AM 

 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

WALTER TARCICIO 

ACOSTA BARRETO 

EXT 4312 

 

2018-04-16 

10:19 AM 

 
2018-04-20 03:59 PM  2018-04-26 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 

Actividad Actual Evento  Actual 

 
 

EN TRAMITE - POR 

RESPUESTA 

PARCIAL 

SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Respuesta Parcial 

 

Comentario 
 

Adjunto Respuesta 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

 
PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION  No 

 

Proceso de 

Calidad 

 

Tipo de Trámite 

 

MISIONAL  Servicios de Información de Trámites y Servicios de las Entidades Públicas y Privadas. 
 

Canal de Salida 
 

E-MAIL, WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Respuesta Peticion 801522018.pdf 

 
Observaciones 

 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

 
Respuesta Peticion 801522018.pdf 

 

 
 

CCaanncceellaarr 
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(4222000) 

 

Bogotá D.C., 

Señor 
ANONIMO 

Ciudad 
 
 

 
Asunto: Respuesta Petición Nº 801522018 

 

 
 
1. Las razones por las cuales el mapa callejero y la Guía de trámites y servicios - 

herramientas/sistemas de  consulta de  información geográfica y trámites y servicios  en 

Bogotá  que  estuvieron en  línea  a  disposición de  la  Ciudadanía desde  2005-  han  sido 

desactivadas. 

 
La Guía de Trámites y Servicios es el sistema de información distrital de carácter oficial, a través 
del cual se orienta a la ciudadanía acerca de los requisitos y pasos para realizar trámites, se brinda 
información de los sitios y horarios de los puntos de atención dispuestos por la Administración 
Distrital para la prestación de servicios de las entidades que hacen parte de la Red CADE. 

 
Es preciso aclarar que la Guía de Trámites y Servicios, que ha estado a disposición de los 
ciudadanos desde el año 2005, continúa en línea prestando su servicio y no ha sido desactivada. 
Esta puede ser consultada a través del Portal Bogotá, http://www.bogota.gov.co/, en la primera 
opción de la sección Servicios, o directamente en el siguiente link 
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ 

 
Así mismo es importante precisar que la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá se 
encuentra realizando labores para mejorar esta herramienta, toda vez que se identificó la necesidad 
del uso de tecnologías de la información más recientes y versátiles, así como la implementación de 
una estrategia de lenguaje claro, elementos que propenden por facilitar el acceso a la ciudadanía. 
En este sentido, los ciudadanos pueden notar el cambio realizado a la interfaz de la Guía de 
Trámites y Servicios, una de las mejoras que se han implementado. 

 
Con relación al servicio de Mapa Callejero, que proporcionaba información geográfica, este se 
encuentra en un proceso de desarrollo para compartirla haciendo uso del Modelo de 
Interoperabilidad definido por el Estado, a partir del intercambio de información con el portal de 
Mapas Bogotá (IDECA) de la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital. Los beneficios de 
realizar este desarrollo es la actualización de las versiones anteriores de esta herramienta, la cual 
presentaba un grado de obsolescencia; y el garantizar la continuidad en el acceso a información 
actualizada. Todo esto asumiendo un costo cero ($0) de inversión en el uso de la herramienta y 
mantenimiento de la misma. 

 
Finalmente, es importante mencionar que las versiones anteriores se encuentran como parte del 
repositorio histórico de la Secretaría General. Los contenidos usados en esta nueva versión son 
extraídos de la versión anterior. 

http://www.bogota.gov.co/
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
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2. ¿Cuánto dinero de los contribuyentes se invirtió desde el principio en el proyecto del 

Mapa Callejero? 

 
El desarrollo de la herramienta Mapa Callejero se realizó a través de la modalidad de prestación de 
servicios profesionales. Este proyecto inició en el año 2005 como un proceso evolutivo y ha tenido 
actualizaciones y soporte entre algunas administraciones, para lo cual se realizaron los siguientes 
contratos: 

 

 
 

 
3. ¿Cuánto dinero de los contribuyentes se invirtió desde el principio en el proyecto de la 

Guía de Trámites y Servicios? 

 
El proyecto de desarrollo de la Guía de Trámites inició en el 2005 con un proceso evolutivo y ha 
tenido actualizaciones a través de los años entre algunas administraciones, la última actualización 
realizada que fue en el año 2014. A continuación, se relacionan los contratos: 
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4. Número de visitas mensuales a las páginas del mapa callejero desde que inició la actual 

administración. 

 
El Mapa Callejero contó con el registro y seguimiento a estadísticas de visitas hasta el año 2015. En 
este año el sistema sufrió un ataque cibernético y fue hackeado, eliminando la posibilidad de 
continuar con esta trazabilidad, razón por la cual actualmente no se tiene dicho reporte. Esta 
situación motivó a buscar una solución de desarrollo con mayores estándares de seguridad. 

 
A partir de este suceso, el mapa callejero compartió la plataforma de acceso con la Guía de 
Trámites y Servicios, de tal manera el contador de visitas se realiza también de manera conjunta. 
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5. Número de visitas mensuales a las páginas del Guía de trámites y Servicios desde que 

inició la actual administración. 

 
A continuación, se relaciona el consolidado de visitas mensuales realizadas a la Guía de Trámites y 
Servicios durante la vigencia 2016 a hoy. 

 

CONSOLIDADO Número de Consultas GTyS 2016 

ENERO 198.879 

FEBRERO 199.278 

MARZO 143.396 

ABRIL 178.103 

MAYO 190.517 

JUNIO 140.342 

JULIO 148.073 

AGOSTO 140.530 

SEPTIEMBRE 143.073 

OCTUBRE 143.866 

NOVIEMBRE 143.654 

DICIEMBRE 298.037 

Acumulado 2.067.748 

  

  

Consolidado Número de Consultas GTyS 2017 

ENERO 173.627 

FEBRERO 150.301 

MARZO 161.871 

ABRIL 160.941 

MAYO 118.838 

JUNIO 113.805 

JULIO 142.547 

AGOSTO 128.774 

SEPTIEMBRE 146.030 

OCTUBRE 164.586 

NOVIEMBRE 148.815 

DICIEMBRE 108.243 
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Acumulado 1.296.734 

  

Consolidado Número de Sesiones Gtys 2018 

ENERO 156.796 

FEBRERO 17.769 

MARZO 92.947 

Acumulado 267.512 
 

 
6. Copia de los contratos celebrados para darle mantenimiento a estos dos sistemas en la 

actual administración 

 
En la actual administración, la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía ha priorizado en su Plan 
de Acción actividades tendientes a realizar la optimización de las herramientas tecnológicas que 
soportan los canales de interacción de la ciudadanía con la Administración Distrital, es decir el 
Sistema de Asignación de Turnos, el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, el Sistema Unificado 
Distrital de Inspección, Vigilancia y Control, y la Guía de Trámites y Servicios). 

 
A continuación, se relacionan el contrato de prestación de servicios suscrito para cumplir con este 
propósito. Cabe resaltar que la dedicación de estos profesionales no es únicamente a trabajar en la 
Guía de Trámites y Servicios sino en conjunto en la optimización de las herramientas tecnológicas 
mencionadas anteriormente. Así mismo, teniendo en cuenta que la información de contratación es 
pública, en la plataforma SECOP I (https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop- 
i/consulte-en-el-secop-i) podrá consultar el contrato con el número que se relaciona a continuación: 

 
 

Número 

contrato 

 

 

Objeto contractual 

 
4220000- 
437-2018 

Prestar sus servicios profesionales para el fortalecimiento tecnológico de 
la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía con el diseño e 
implementación de mejoras y/o nuevos desarrollos sobre los aplicativos 
misionales de la dependencia (SAT, SDQS, GTyS, SDIVC) 

 

 

7. Descripción de las herramientas que hayan desarrollado y/o puesto de funcionamiento la 

actual administración, para sustituir/suplir las funcionalidades que se adquirieron para el 

mapa callejero y la Guía de Trámites y Servicios y que hoy en día ya no están disponibles, 

incluyendo entre otras. 

 
Cómo se mencionó anteriormente, la Guía de Trámites y Servicios continúa en línea prestando su 
servicio, no ha sido desactivada ni será sustituida. Esta puede ser consultada a través del Portal 

http://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-
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Bogotá, http://www.bogota.gov.co/, en la primera opción de la sección Servicios, o directamente en 
el siguiente link http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ 

 
De tal manera, se aclara que la Guía de Trámites continúa teniendo las siguientes funcionalidades: 

 
  Funcionalidades  para  poder  obtener  información  actualizada  y  detallada  (horarios, 

requisitos, descripción del trámite) de cada trámite, de cada entidad registrada en la Guía 
de trámites y Servicios. 

  Funcionalidades de buscar trámites y servicios y puntos de atención por palabra clave, 

  Funcionalidades de administrar la información de los trámites y de los sitios de interés. 

  Funcionalidades de visualizar estadísticas de consulta de la Guía de trámites y servicios. 

  Funcionalidades de registrar reporte de errores de los usuarios para corregir y actualizar la 
información publicada. 

 
Con relación al servicio de Mapa Callejero, se encuentra en desarrollo la estrategia de uso del 
Modelo de interoperabilidad con el portal de Mapas Bogotá (IDECA) de la Unidad Administrativa 
Especial de Catastro Distrital. Actualmente ya se encuentra disponible la información de ubicación 
de los puntos de atención de la Red CADE http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/portafolio/ 

 
8. Monto mensual de los contribuyentes destinado por parte de la Secretaría General para 

contratar personal para mantener la información actualizada en el mapa callejero y la Guía 

de trámites y servicios durante la actual administración. 

 
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá no incurre en costos de personal para la 
actualización de la información de la Guía, actualmente la información es actualizada directamente 
por las entidades distritales encargadas de cada trámite, quienes a su vez notifican a la 
Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía de los cambios y/o actualizaciones realizadas. 

 
 
 
 
 
 
Atentamente, 

 
 
 
 

WALTER ACOSTA BARRETO 

Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía 

http://www.bogota.gov.co/
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/portafolio/
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ovelasquez22 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 544362018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
 

544362018 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

INFORMACION SOBRE NOMBRAMIENTO DE JEFE DE LA OFICINA DE 

CONTROL INTERNO AÑO 2013 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

ATENCION Y SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 

SECRETARIA GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 
 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio  de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar 2018-03-05 2018-03-02 12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

 
2018-03-07 07:48 AM  2018-04-02 07:59 AM  2018-03-14 12:00 AM 

 

Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual  Actividad Actual  Evento  Actual 
 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA 

 

Respuesta  Asignar 

 

Comentario 
 

ADJUNTO RESPUESTA A LA SOLICITUD 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 

Proceso de Calidad  Tipo de Trámite 
 

MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 
 

Canal de Salida  Nro de Folios de Salida  Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 
 

ESCRITO  11  2-2018-7090  2018-03-27 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
2-2018-7090_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA A LA SOLICITUD 

Bloqueado por la 

Secretaría General 
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SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

 
2-2018-7090_1.pdf 

 

 
 

CCaanncceellaarr 
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 786922018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de 

Petición 

 

Tipo de Petición  Asunto 

 

 
786922018 

SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

BUENAS TARDES, QUIERO CONOCER LA BASE DE DATOS ACTUALIZADA DE LAS HOJAS DE 

VIDA DE LOS SERVIDORES DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION DE LA SECRETARIA 

GENERAL. GRACIAS 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

ATENCION Y 

SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 
SECRETARIA GENERAL  5200 Dirección de Talento Humano 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 
 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2018-04-02  2018-03-30 12:00 AM 

 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

PAOLA ANDREA 

CORTES ROMERO 

2018-04-09 08:00 

AM 

 

2018-04-19 07:28 AM  2018-04-11 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - Motivo 

Actual 

 

Actividad Actual Evento  Actual 

 
 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar 

 

Comentario 
 

ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO  No 

 

Proceso de 

Calidad 

 

Tipo de Trámite 

 

MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 
 
 

Canal de Salida 
Nro de Folios de 

Salida 

 

Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

Bloqueado por la 

Secretaría General 
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ESCRITO, WEB  1  2-2018-8637  2018-04-17 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
2-2018-8637_1.pdf 

 
Observaciones 

 
ADJUNTO RESPUESTA A SU SOLICITUD 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

 
2-2018-8637_1.pdf 

 

 
 

CCaanncceellaarr 
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 891442018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 

Asunto 

 
 
 

891442018 

 

SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

QUIERO BRINDAR NUESTROS SERVICIOS DE EVENTOS, CONGRESOS, STANDS, LOCALES 

COMERCIALES Y LO RELACIONADO CON DISEÑO INDUSTRIAL. PARA MI SERIA UN GUSTO 

PODER ATENDERLOS Y PODER DAR SOLUCION A SUS PROYECTOS A FUTURO. ATENTAMENTE, 

[PROTECCIÓN DE DATOS] TELEFONO [PROTECCIÓN DE DATOS] 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

ATENCION Y 

PORTAFOLIO 

DE SERVICIOS 

 
SECRETARIA GENERAL  5300 Dirección Administrativa y Financiera 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 
 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos Fecha de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2018-04-12  2018-04-11 12:00 AM 

 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

JUAN FERNANDO 

TORRES ARIAS ext 

2303 

 

2018-04-11 

10:06 AM 

 
2018-04-17 04:23 PM  2018-04-23 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo Actual 

 

Actividad Actual Evento  Actual 

 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 

Comentario 
 

Se dio respuesta con radicado 2-2018-8489 de la Secretaría General 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION 

PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION Y PORTAFOLIO DE SERVICIOS  No 

 

Proceso de 

Calidad 

 

Tipo de Trámite 

Bloqueado por la 

Secretaría General 
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MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 
 

Canal de Salida 
 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

Observaciones 
 

Se dio respuesta con radicado 2-2018-8489 de la Secretaría General 
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