
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 6

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 2

Tiempo promedio de respuesta (días): 6,25

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

641102018 Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía

SE REGISTRA PETICIÓN ENVIADA POR LA SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL RADICADO SJD 

NO. 2-2018-3031 E INGRESADO A LA SECRETARIA GENERAL RADICADO NO. 1-2018-5254, 

INTERPUESTA POR LA CIUDADANA [PROTECCIÓN DE DATOS] POR MEDIO ESCRITO A LA 

SECRETARIA JURÍDICA DISTRITAL CON RADICADO NO. 1-2018-2672.

14/03/2018 13/03/2018 1
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

584802018

Oficina de Alta Consejería Distrital de 

Tecnologías de Información y Comunicaciones 

- TIC

Consulta de Información acerca del proceso para realizar la solicitud de cambio de 

propietario de un vehículo.
8/03/2018 8/03/2018 1

SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

685802018
Oficina de Alta Consejería para los Derechos 

de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación

SOLICITUD REFERENTE A IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ATENCION 

ASISTENCIA Y REPARACIÓN A VICTIMAS
20/03/2018 22/03/2018 3

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

430052018
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía

EN EJERCICIO DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION (ART. 23 CN Y LEY 1755) 

SOLICITO A USTEDES:

ME SEA ENTREGADA UNA COPIA COMPLETA DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE 

PRESTA LA ALCADIA MAYOR DE BOGOTA, ASI COMO TODAS Y CADA UNA DE LAS 

SECRETARIAS Y ENTIDADES ADSCRITAS A ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, EN LA QUE SE 

ESPECIFIQUE:

•	ENTIDAD

•	TRAMITE

•	REQUISITOS DEL TRAMITE

•	FINALIDAD DEL TRAMITE

•	DURACION DEL TRAMITE

•	SUSTENTO NORMATIVO DEL TRAMITE (LEY, DECRETO NACIONAL, DECRETO MUNICIPAL, 

RESOLUCION, SEGUN SEA EL CASO)

•	LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

•	MECANISMO DE SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

•	FORMATO DE SOLICITUD DE PRESTACION DEL SERVICIO, SI ES DEL CASO.

QUEDO COMO SIEMPRE A LA ESPERA DE CUALQUIER COMENTARIO O INQUIETUD.

ATENTAMENTE,

[PROTECCIÓN DE DATOS]

23/02/2018 2/03/2018 6

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

545742018
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía
SOLICITUD DIRECTORIO POR CARGO DEL CADE SUBA 6/03/2018 21/03/2018 11

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES

MARZO DE 2018



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICION

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

479332018
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía

SE COMUNICA LA CIUDADANA  [PROTECCIÓN DE DATOS] EL DIA DE HOY 26 DE FEBRERO  

USUARIA DE COMPENSAR EPS POR REGIMEN CONTRIBUTIVO, CON DISTRIBUIDOR DE 

MEDICAMENTOS ESENCIALES DEL SISTEMA DE SALUD AUDIFARMA S.A ENTIDAD 

PRIVADA, SOLICITA LE SEA ENVIADO A SU CORREO ELECTRONICO  [PROTECCIÓN DE 

DATOS] LA LLAMADA  TELEFONICA REALIZADA  A LA LINEA 195  EL DIA  DIA 25 DE 

FEBRERO A LAS 7:29 AM ATENDIDA POR LA  ASESORA  CLAUDIA  ALEJANDRA PEREZ 

SARMIENTO ,  Y EL DIA DE HOY  26 DE FEBRERO ATENDIDA POR LAS ASESORAS  YENNIFER 

DAHYANA VASQUEZ PARAMO A LAS 7:27 AM Y LA LLAMADA ATENDIDA POR LA  ASESORA 

DARLYN GALEANO TORRES SOBRE LAS 9:53 AM 

QUEDA ATENTA  A LA RESPUESTA 

[PROTECCIÓN DE DATOS]

27/02/2018 5/03/2018 5

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA

ESPAÑOL NO NINGUNA
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 641102018 
 

 
DATOS BASICOS DE LA PETICION 

 

 
Número  de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 

Asunto 

 
 
 

641102018 

 

SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

SE REGISTRA PETICIÓN ENVIADA POR LA SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL RADICADO SJD NO. 

2-2018-3031 E INGRESADO A LA SECRETARIA GENERAL RADICADO NO. 1-2018-5254, 

INTERPUESTA POR LA CIUDADANA [PROTECCIÓN DE DATOS] POR MEDIO ESCRITO A LA 

SECRETARIA JURÍDICA DISTRITAL CON RADICADO NO. 1-2018-2672. 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

1 TRASLADO POR 

NO COMPETENCIA 

 

SECRETARIA GENERAL  4000 SUBSECRETARÍA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 
 

FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos  Fecha de Ingreso 

 
Atención  Registrar  2018-03-14  2018-03-13 12:00 AM 

 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

MARCELA 

SERRANO BLANCO 

2018-03-13 

11:00 AM 

 

2018-03-13 11:24 AM  2018-03-14 12:00 AM 

 

Estado - Motivo 

Anterior 

Estado - 

Motivo  Actual 

 

Actividad Actual  Evento  Actual 

 
 

REGISTRO - CON 

PRECLASIFICACION 

SOLUCIONADO 

- POR 

TRASLADO 

 
Atención  Registrar 

 

Comentario 
 

UNA VEZ ANALIZADA LA SOLICITUD CIUDADANA Y REALIZADA LA VERIFICACIÓN DE VINCULACIÓN DE LA [PROTECCIÓN DE DATOS] 

COMO FUNCIONARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA DE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. Y 

TENIENDO COMO RESULTADO LA NO VINCULACIÓN DE LA MISMA, SE EFECTÚA LLAMADA TELEFÓNICA A LA CIUDADANA PARA 

IDENTIFICAR EN QUE ENTIDAD PRESTÓ SUS SERVICIOS, INFORMANDO QUE TRABAJO PARA EL ÁREA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA DE 

LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD. POR LO ANTERIOR, SE DA TRASLADO DE LA MISMA A LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD POR 

SER DE SU COMPETENCIA. ADICIONALMENTE, LA CIUDADANA DURANTE LA LLAMADA TELEFÓNICA SOLICITA QUE SU CASO SEA 

ATENDIDO POR LA DRA. DALILA DE LA SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL, EN ESTE SENTIDO, SE DA TRASLADO DE LA SOLICITUD A LA 

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL PARA LOS FINES PERTINENTES. 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

1 TRASLADO POR 

NO COMPETENCIA 

TRASLADO POR NO COMPETENCIA  No 

Bloqueado por la 

Secretaría General 
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Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 

MISIONAL  Atención de Solicitudes Ciudadanas 

 
 
 
 
 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 
 

Adjuntar Archivo... 

 
Processing dropped files... 

 
Observaciones 

 
UNA VEZ ANALIZADA LA SOLICITUD CIUDADANA Y REALIZADA LA VERIFICACIÓN DE VINCULACIÓN DE LA SEÑORA [PROTECCIÓN DE 

DATOS] COMO FUNCIONARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA DE LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C. 

Y TENIENDO COMO RESULTADO LA NO VINCULACIÓN DE LA MISMA, SE EFECTÚA LLAMADA TELEFÓNICA A LA CIUDADANA PARA 

IDENTIFICAR EN QUE ENTIDAD PRESTÓ SUS SERVICIOS, INFORMANDO QUE TRABAJO PARA EL ÁREA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA DE 

LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD. POR LO ANTERIOR, SE DA TRASLADO DE LA MISMA A LA SECRETARÍA DISTRITAL DE SALUD POR 

SER DE SU COMPETENCIA. ADICIONALMENTE, LA CIUDADANA DURANTE LA LLAMADA TELEFÓNICA SOLICITA QUE SU CASO SEA 

ATENDIDO POR LA DRA. DALILA DE LA SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL, EN ESTE SENTIDO, SE DA TRASLADO DE LA SOLICITUD A LA 

SECRETARÍA JURÍDICA DISTRITAL PARA LOS FINES PERTINENTES 

. 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 
 

Entidades Entidad que Unifica 
 

SECRETARIA DE SALUD, SECRETARIA JURIDICA (NUEVA) 
 

 
 

GGuuaarrddaarr   CCaanncceellaarr 

 
 
 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 



 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
 

 

PROTECCIÓN DE DATOS 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 584802018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
584802018 

 

SOLICITUD  DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 

Consulta de Información  acerca del proceso para realizar la solicitud de cambio de propietario  de un 

vehículo. 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
SECRETARIA  GENERAL 

 
1130 Oficina de Alta Consejería  Distrital de Tecnologías  de Información  y 

Comunicaciones - TIC 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
 

Actividad  Evento 
Fecha de Inicio de 

Términos 

 
Fecha de Ingreso 

 
Atención  Registrar  2018-03-08  2018-03-07  12:00 AM 

 
Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización    Fecha de Vencimiento 

 

MONICA ANDREA  CORTES OCHOA 

EXT 3051 

 
2018-03-07  11:36 AM  2018-03-08  07:01 AM  2018-03-08  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

 

REGISTRO - CON 

PRECLASIFICACION 

 
SOLUCIONADO - POR TRASLADO  Atención  Registrar 

 
Comentario 

 
Se da traslado a la Secretaria de Movilidad, el tema no es competencia  de la Alta Consejeria  de TIC 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
ESTRATEGICO Atención de Solicitudes  Ciudadanas 

 
 
 
 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

Observaciones 
 

Se da traslado a la Secretaria de Movilidad, el tema no es competencia  de la Alta Consejeria  de TIC 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

 
Entidades Entidad que Unifica 

 
SECRETARIA  MOVILIDAD 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 
  

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 685802018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
685802018  SOLICITUD  DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

 

SOLICITUD  REFERENTE  A IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ATENCION 

ASISTENCIA  Y REPARACIÓN  A VICTIMAS 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 

ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL  Y JURIDICO PARA EL 

RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS 

 
SECRETARIA  GENERAL  1122 ACDVPR - Participación 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 

 
Actividad 

 
Evento 

 
Fecha de Inicio de Términos 

 
Fecha de Ingreso 

Clasificación Asignar-Trasladar 2018-03-20 2018-03-16  12:00 AM 

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

KARINA MARCELA 

COHA BADILLO 

 
2018-03-16  03:35 PM  2018-03-22  10:49 AM  2018-04-09  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior   Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

 

EN TRAMITE - POR 

TRASLADO 

 
SOLUCIONADO - POR RESPUESTA  DEFINITIVA  Respuesta  Asignar-Trasladar 

 
Comentario 

 
Respetado  Ciudadano(a)  damos respuesta a su petición, la cual encontrará  adjunta 

 
Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

 
ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL  Y JURIDICO PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS DERECHOS  No 

 
Proceso de Calidad Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Alta Consejeria  para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliación - Alta Consejería 

 
Canal de Salida Nro de Folios de Salida Nro de Radicado de Salida  Fecha de Radicado de Salida 

 
ESCRITO  12  2-2018-6540  2018-03-21 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
2-2018-6540_1.pdf 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
2-2018-6540_1.pdf 

 
 

CCaanncceellaarr 

 

 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

 
 
 
 
 

 

Bloqueado por la 

Secretaría General 
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 430052018 
 
 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número  de 

Petición 

Tipo de 

Petición 

 

Asunto 

 
 
 
 
 
 
 
 

430052018 

 
 
 
 
 
 
SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

SEÑORES SECRETARIA GENERAL ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA CIUDAD. EN EJERCICIO DEL DERECHO 

FUNDAMENTAL DE PETICION (ART. 23 CN Y LEY 1755) SOLICITO A USTEDES: ME SEA ENTREGADA UNA 

COPIA COMPLETA DE LA GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE PRESTA LA ALCADIA MAYOR DE BOGOTA, 

ASI COMO TODAS Y CADA UNA DE LAS SECRETARIAS Y ENTIDADES ADSCRITAS A ALCALDIA MAYOR DE 

BOGOTA, EN LA QUE SE ESPECIFIQUE: • ENTIDAD • TRAMITE • REQUISITOS DEL TRAMITE • FINALIDAD 

DEL TRAMITE • DURACION DEL TRAMITE • SUSTENTO NORMATIVO DEL TRAMITE (LEY, DECRETO 

NACIONAL, DECRETO MUNICIPAL, RESOLUCION, SEGUN SEA EL CASO) • LUGAR DE PRESTACION DEL 

SERVICIO • MECANISMO DE SOLICITUD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO • FORMATO DE SOLICITUD 

DE PRESTACION DEL SERVICIO, SI ES DEL CASO. QUEDO COMO SIEMPRE A LA ESPERA DE CUALQUIER 

COMENTARIO O INQUIETUD. ATENTAMENTE, [PROTECCIÓN DE DATOS] 

BOGOTA D.C., COLOMBIA 

 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 

FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

ATENCION Y 

SERVICIO A LA 

CIUDADANIA 

 
SECRETARIA GENERAL  4200 Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 
 

Actividad Evento  Fecha de Inicio  de Términos Fecha de Ingreso 
 

Clasificación  Asignar  2018-02-21  2018-02-20 12:00 AM 
 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha de 

Asignación 

 

Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento 

 

WALTER TARCICIO 

ACOSTA BARRETO 

EXT 4312 

 

2018-02-22 

11:16 AM 

 
2018-03-02 04:42 PM  2018-03-06 12:00 AM 

 

Estado  - Motivo 

Anterior 

Estado  - 

Motivo Actual 

 

Actividad Actual  Evento  Actual 

 

 
EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO 

- POR 

RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
 
Respuesta  Asignar 

 
Comentario 

 
Me permito informarle que el Decreto 197 del 2014 Política Pública de Servicio a la Ciudadania, en el Art.12, establece los canales de servicio 

de atención a la ciudadania y se hace mensión de la Guia de trámites y Servicios como parte del canal Virtual de servicio al ciudadano. La Guía 

de Trámites y Servicios- Es el sistema de información distrital de carácter oficial, que acerca la administración distrital con la ciudadanía, 

orienta acerca de los requisitos, sitios y horarios de atención para la realización de trámites y la prestación de servicios de las entidades 

distritales y demás entidades participantes en la Red CADE. Igualmente encontrará Sustento normativo del trámite, puntos de atención 

Bloqueado por la 

Secretaría General 



 

2 
/2 

 

 

 
 

 
 

donde puede realizar el trámite, Mecanismo de solicitud para la prestación del servicio y los vínculos para acceder al formato de solicitud si es 

del caso. Es importante precisar que la información allí depositada es responsabilidad de cada una de las entidades, quienes a través de su 

delegado reporta y actualiza la información registrada. Por lo anterior y en cumplimiento a lo establecido en el Ley 1712 de 2014 “Ley de 

Transparencia y acceso a la información Pública”, la información solicitada por usted se encuentra disponible en la herramienta Guía de 

Trámites y Servicios, la cual puede ser consultada en el portal Bogotá www.bogota.gov.co/ link Guía de Trámites y Servicios, o ingresar 

directamente a la siguiente dirección http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ . 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

 
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA  No 

 

Proceso  de 

Calidad 

 

Tipo de Trámite 

 

MISIONAL  Asesoría y Orientación a la Ciudadanía 
 

Canal de Salida 
 

WEB 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

Observaciones 
 

 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 
 

 
 
 

CCaanncceellaarr 
 

 
 
 
 

Versión: 1.4.4.0 - es 

http://www.bogota.gov.co/
http://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 545742018 
 

 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición Tipo de Petición  Asunto 

 
545742018 

 

SOLICITUD  DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 
SOLICITUD  DIRECTORIO  POR CARGO DEL CADE SUBA 

 
Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA       SECRETARIA  GENERAL 

 
4200 Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
 

Actividad  Evento 
Fecha de Inicio de 

Términos 

 
Fecha de Ingreso 

 
Proyectar Respuesta  Proyectar Respuesta  2018-03-05  2018-03-02  12:00 AM 

 
Funcionario que Atiende  Fecha de Asignación  Fecha de Finalización  Fecha de Vencimiento 

 
WALTER TARCICIO  ACOSTA BARRETO EXT 

4312 

 
2018-03-20  04:14 PM  2018-03-21  08:05 AM  2018-03-15  12:00 AM 

 
Estado - Motivo Anterior  Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual 

 
EN TRAMITE - RESPUESTA  PREPARADA 

 

SOLUCIONADO - POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Proyectar Respuesta 

 
Comentario 

 

Para la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía  es muy importante  la opinión que los ciudadanos  tienen sobre el servicio prestado en sus diferentes puntos de 

atención. En atención a su comunicación, donde se manifiesta  que requiere una serie de información  de los funcionarios  del Red CADE, con el fin de defender sus derechos 

fundamentales. Me permito informarle  que la solicitud a su requerimiento, no es posible atenderla en los términos que la solicita. Para lo cual se puede indicar que los jefes 

inmediatos  somos Walter Acosta Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía  y Fernando Estupiñan Subsecretario de Servicio a la Ciudadanía.  Adicionalmente a lo 

anterior, no existe un directorio telefónico para el público de los puntos de la Red CADE de manera atenta me permito informar que los puntos no tienen línea de atención 

telefónica, por cuanto hace parte del canal presencial.  Los correos institucionales de los puntos de la Red CADE son los que indica en la página de la Secretaría General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá www.secretariageneral.gov.co. Finalmente,  en relación con los números de identificación  de los funcionarios  por derecho a la intimidad no se podrán 

brindar, en cuanto a los números de teléfono de contacto de los servidores  es el PBX de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá es 3813000. Por todo lo anterior, y 

dado que no se relaciona ninguna inconformidad por un mal servicio o hechos relevante con los funcionarios  de la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía, 

esperamos  que se amplié su queja o molestia y este tipo de situaciones  que se le causó no se vuelvan a repetir dentro de las instalaciones  de los puntos de la RED CADE. Por 

todo lo expuesto, en nombre de la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía  de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, le pedimos disculpas por 

las molestias causadas. 
 

Tema Subtema Unificar Respuesta 

FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION ATENCION  Y SERVICIO A LA CIUDADANIA No 

Proceso de Calidad Tipo de Trámite  

MISIONAL Atención de Solicitudes  Ciudadanas  

Canal de Salida   

WEB   

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

 
Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 
 

CCaanncceellaarr

Bloqueado por la 

Secretaría General 

http://www.secretariageneral.gov.co/
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO 479332018 
 
 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de Petición   Tipo de Petición  Asunto 
 

 
 
 
 

479332018 

 
 
 
SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

SE COMUNICA LA CIUDADANA [PROTECCIÓN DE DATOS] EL DIA DE HOY 26 DE FEBRERO USUARIA DE 

COMPENSAR EPS POR REGIMEN CONTRIBUTIVO, CON DISTRIBUIDOR DE MEDICAMENTOS ESENCIALES DEL 

SISTEMA DE SALUD AUDIFARMA S.A ENTIDAD PRIVADA, SOLICITA LE SEA ENVIADO A SU CORREO 

ELECTRONICO [PROTECCIÓN DE DATOS] LA LLAMADA TELEFONICA REALIZADA A LA LINEA 195 EL DIA DIA 

25 DE FEBRERO A LAS 7:29 AM ATENDIDA POR LA ASESORA CLAUDIA ALEJANDRA PEREZ SARMIENTO , Y EL 

DIA DE HOY 26 DE FEBRERO ATENDIDA POR LAS ASESORAS YENNIFER DAHYANA VASQUEZ PARAMO A LAS 

7:27 AM Y LA LLAMADA ATENDIDA POR LA ASESORA DARLYN GALEANO TORRES SOBRE LAS 9:53 AM 

QUEDA ATENTA A LA RESPUESTA [PROTECCIÓN DE DATOS] 

 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 
 
 

FUNCION PUBLICA - 

ADMINISTRACION 

SISTEMA DE 

CORRESPONENCIA 

Y RADICACION 

 
SECRETARIA GENERAL  4273 Línea 195 - Servicio a la Ciudadanía 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 
 

 

FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha  de Inicio de Términos Fecha  de Ingreso 

 
Clasificación  Asignar  2018-02-27  2018-02-26 12:00 AM 

 

Funcionario que 

Atiende 

Fecha  de 

Asignación 

 

Fecha  de Finalización Fecha  de Vencimiento 

 

WENDY NATALI 

HUERTAS QUINTERO 

ext 54354 

 

2018-02-26 05:46 

PM 

 
2018-03-05 01:49 PM  2018-03-08 12:00 AM 

 

Estado  - Motivo 

Anterior 

Estado  - Motivo 

Actual 

 

Actividad Actual  Evento Actual 

 
 

EN TRAMITE - POR 

ASIGNACION 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 
Respuesta  Asignar 

 

Comentario 
 

Bogotá D.C., Señora [PROTECCIÓN DE DATOS] Ciudad Asunto: Respuesta Petición Radicado Nº 479332018 De conformidad con la información 

suministrada por parte del Operador de la Línea Bogotá 195, la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía se permite dar respuesta a su 

petición radicada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con número de radicado 479332018 a través del cual solicita la grabación de 

comunicaciones realizadas a la Línea 195. Teniendo en cuenta su requerimiento, me permito informarle que se realiza el respectivo envío de los audios 

de las interacciones que sostuvo con la Línea 195 el 25 de febrero con la asesora Claudia Pérez, y el día 26 de febrero con las colaboradoras Yennifer 

Vásquez Paramo y Darlyn Galeano. Le recordamos que el horario de atención de la línea 195 es de domingo a domingo las 24 horas, donde puede 

obtener información sobre trámites, servicios y/o campañas; adicionalmente podrá realizar sus consultas a través de:     Chat 195, ingresando al Portal 

Bogotá www.bogota.gov.co a mano derecha encontrará el link Chat 195. Horario de atención de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m. 

Correo electrónico linea195@alcaldiabogota.gov.co  en donde obtendrá respuesta en el término de 48 horas hábiles. Agradezco su amable atención. 

Atentamente, WALTER ACOSTA BARRETO Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía Proyectó: Wendy Natali Huertas Quintero Revisó: 

Carmen María Ampudia Arenas 

 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 
 

FUNCION PUBLICA -  SISTEMA DE CORRESPONENCIA Y RADICACION  No 

Bloqueado por la 

Secretaría General 

http://www.bogota.gov.co/
mailto:linea195@alcaldiabogota.gov.co


2 
/2 

 

 

 
 

 
 

ADMINISTRACION 
 

Proceso  de Calidad Tipo de Trámite 
 

MISIONAL  Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 
 

Canal  de Salida 
 

TELEFONO 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 

 
Respuesta Petición 479332018.doc 

479332018 Darlyn Galeano(4).wav 

479332018 Claudia Perez (1).wav 

479332018 Darlyn Galeano(5).wav 

479332018 Darlyn Galeano(7).wav 

479332018 Darlyn Galeano(9).wav 

479332018 Darlyn Galeano(8).wav 

479332018 Darlyn Galeano(10).wav 

479332018 yennifer Vasquez (3).wav 

479332018 Darlyn Galeano(6).wav 

479332018 yennifer Vasquez (2).wav 
 

Observaciones 

 
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

 
 

 
CCaanncceellaarr 

 
 
 

 
Versión: 1.4.4.0 - es 



       2211600-FT-012 Versión 04 

 

 

         

(4222000) 
 

Bogotá D.C.,  

Señora 

[PROTECCIÓN DE DATOS] 
Ciudad 
 

Asunto: Respuesta Petición Radicado Nº  479332018 

De conformidad con la información suministrada por parte del Operador de la 
Línea Bogotá 195, la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía se 
permite dar respuesta a su petición radicada en el Sistema Distrital de Quejas y 

Soluciones con número de radicado 479332018 a través del cual solicita la 
grabación de comunicaciones realizadas a la Línea 195. 
 
Teniendo en cuenta su requerimiento, me permito informarle que se realiza el 
respectivo envío de los audios de las interacciones que sostuvo con la Línea 195 
el 25 de febrero con la asesora Claudia Pérez, y el día 26 de febrero con las 
colaboradoras Yennifer Vásquez Paramo y Darlyn Galeano.  
 
Le recordamos que el horario de atención de la línea 195 es de domingo a 
domingo las 24 horas, donde puede obtener información sobre trámites, servicios 
y/o campañas; adicionalmente podrá realizar sus consultas a través de: 

 
 Chat 195, ingresando al Portal Bogotá www.bogota.gov.co a mano derecha 

encontrará el link Chat 195. Horario de atención de domingo a domingo de 
6:00 a.m. a 12:00 p.m. 

 Correo electrónico linea195@alcaldiabogota.gov.co en donde obtendrá 
respuesta en el término de 48 horas hábiles. 

Agradezco su amable atención.  

 
Atentamente,  
 
 

WALTER ACOSTA BARRETO 

Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía 
 
Proyectó: Wendy Natali Huertas Quintero 

Revisó: Carmen María Ampudia Arenas  

http://www.bogota.gov.co/
mailto:linea195@alcaldiabogota.gov.co
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 Cerrar Sesión 

 

DETALLE DEL EVENTO  479332018 
 
 

DATOS BASICOS DE LA PETICION 
 

Número de 

Petición 

 
Tipo de Petición  Asunto 

 
 
 
 

479332018 

 
 
 
SOLICITUD DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

 
SE COMUNICA LA CIUDADANA [PROTECCIÓN DE DATOS]  EL DIA DE HOY 26 DE FEBRERO USUARIA DE COMPENSAR 

EPS POR REGIMEN CONTRIBUTIVO,  CON DISTRIBUIDOR  DE MEDICAMENTOS ESENCIALES DEL SISTEMA DE SALUD 

AUDIFARMA S.A ENTIDAD PRIVADA, SOLICITA LE SEA ENVIADO A SU CORREO ELECTRONICO [PROTECCIÓN DE DATOS]  

LA LLAMADA TELEFONICA REALIZADA A LA LINEA 195 EL DIA DIA 25 DE FEBRERO A LAS 7:29 

AM ATENDIDA POR LA ASESORA CLAUDIA ALEJANDRA PEREZ SARMIENTO , Y EL DIA DE HOY 26 DE FEBRERO ATENDIDA 

POR LAS ASESORAS YENNIFER DAHYANA VASQUEZ PARAMO A LAS 7:27 AM Y LA LLAMADA ATENDIDA POR LA ASESORA 

DARLYN GALEANO TORRES SOBRE LAS 9:53 AM QUEDA ATENTA A LA RESPUESTA [PROTECCIÓN DE DATOS] 
 

Tema  Subtema Entidad que Atiende  Dependencia que Atiende 

 
FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

 

SISTEMA DE 

CORRESPONENCIA 

Y RADICACION 

 
 
SECRETARIA GENERAL  4200 Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía 

 

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO 

 
FORMULARIO EVENTO 

 
Actividad  Evento Fecha  de Inicio de Términos Fecha  de Ingreso 

 
Respuesta 

 
Respuesta 

Defintiva 

 
2018-02-27  2018-02-26 12:00 AM 

 
Funcionario que 

Atiende 

 
Fecha  de 

Asignación 

 
Fecha  de Finalización Fecha  de Vencimiento 

 

WALTER TARCICIO 

ACOSTA BARRETO 

EXT 4312 

 
2018-03-05 01:49 

PM 

 
 
2018-03-06 09:09 AM  2018-03-08 12:00 AM 

 
Estado - Motivo 

Anterior 

 
Estado - Motivo 

Actual 

 
Actividad Actual  Evento Actual 

 

SOLUCIONADO - 

POR RESPUESTA 

DEFINITIVA 

 

CERRADO - POR 

RESPUESTA 

CONSOLIDADA 

 
 
Cierre  Respuesta Defintiva 

 
Comentario 

 
Teniendo en cuenta su requerimiento, me permito informarle que se realiza el respectivo envío de los audios de las interacciones que sostuvo con la Línea 195 el 

25 de febrero con la asesora Claudia Pérez, y el día 26 de febrero con las colaboradoras Yennifer Vásquez Paramo y Darlyn Galeano. 
 

Tema  Subtema Unificar Respuesta 

 
FUNCION PUBLICA 

- 

ADMINISTRACION 

 
 
SISTEMA DE CORRESPONENCIA Y RADICACION  No 

 
Proceso de 

Calidad 

 
Tipo de Trámite 

 
MISIONAL  Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 
 

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO 

Bloqueado por la 

Secretaría General 


