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PETICION

Resumen - Solicitudes de informacién

Numero de solicitudes recibidas:

Numero de i que fueron aotra institucion:
Tiempo promedio de respuesta (dias):

Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion:

DEPENDENCIA

Direccién de Talento Humano

Oficina Consejeria de Comunicaciones

Oficina de Alta Consejeria para los Derechos de las

Victimas, la Paz y la Reconciliacion

Direccién de Contratacién

Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania

Subsecretarfa de Servicio a la Ciudadania

Subsecretarfa de Servicio a la Ciudadania

Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania

Oficina Consejeria de Comunicaciones

Oficina Consejeria de Comunicaciones

Oficina de Control Interno Disciplinario

ASUNTO

CORDIAL SALUDO SENORES AL INGRESAR A LA PAGINA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Y AL INTENTAR DESCARGAR EL MANUAL DE
FUNCIONES ENCUENTRO QUE EN LA PAGINA EN LUGAR DE ESTAR CARGADO EL MANUAL DE FUNCIONES APARECE LA RESOLUCION 229 DE 2020 POR LA CUAL SE ACEPTA UNA
RENUNCIA DE UNA SERVIDORA [PROTECCION DE DATOS] SITUACION QUE ME IMPIDE CONSULTAR EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE REQUIERO PARA CONSULTAR UNAS
FUNCIONES ESPECIFICAS DE UNO DE LOS CARGOS DE LA MENCIONADA SECRETARIA. AGRADEZCO CARGUEN EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y NO ME CERCENE EL
DERECHO A ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA QUE DEBE REPOSAR EN SU WEB O ME SEA REMITIDO A MI CORREO ELECTRONICO. AGRADEZCO SU COLABORACION

BUENAS NOCHES NECESITO AYUDA PARA PODER VERIFICAR Y CAMBIAR ALGUNOS DATOS DEL REGISTRO QUE HICE ES BOGOTA CUIDADORA PARA RECIBIR AYUDA DELA
ALCANDIA NO HE PODIDO INGRESAR A MI USUARIO YA QUE ME REGISTRE Y LOS DATOS DATOS LOS INGRESE MAL EL CORREO Y LA CONTRASENA Y EL NUMERO DE CELULAR
AGRADEZCO ME PUEDAN COLABORAR.

ASUNTO CONSULTA PERSONAS AFECTADAS CONFLICTO ARMADO SOLICITO AYUDA PARA MI TIO EN LO REFERENTE A BUENAS TARDES ESTOY EN LAS BASES DEL GOBIERNO
COMO AFECTADO POR EL CONFLICTO ARMANDO (SOY DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA) MI CEDULA ES [PROTECCION DE DATOS] MI NOMBRE [PROTECCION DE DATOS] QUISIERA
SABER COMO PUEDO ACCEDER A UNA AYUDA ECONOMICA POR PARTE DEL ESTADO A CAUSA DE ESTA PANDEMIA. EL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR RECIBI UNA AYUDA
PERO NECESITO SABER S| PUEDO ACCEDER NUEVAMENTE A ESA AYUDA TENIENDO EN CUENTA QUE MIS CONDICIONES ECONOMICAS Y LAS DE MI FAMILIA SE HAN VISTO
SUPREMAMENTE AFECTADAS CON LA SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA. HE TRATADO DE COMUNICARME VIA TELEFONICA Y HA SIDO IMPOSIBLE. QUEDO PENDIENTE A SU
RESPUESTA MUCHAS GRACIAS. MOVIL [PROTECCION DE DATOS]

SOLICITUD CERTIFICACION DE CONTRATO
INVITACION A ENTREVISTA PROYECTO ?MIGRACIONES E INFANCIAS?.

AACORDE A LA SENTENCIA DE TUTELA [PROTECCION DE DATOS] DEL PASADO 07 DE JULIO DE 2020 MEDIANTE LA CUAL SE RESUELVE ACTUACION RELACIONADA CON LA
VULNERACION DE DERECHOS CIUDADANOS AL NO DAR RESPUESTA DE FONDO A UN DERECHO DE PETICION ENVIADO POR MEDIO DE UN MENSAJE DIRECTO DE LA RED SOCIAL
FACEBOOK ACTO ADMINISTRATIVO QUE CONCEDIO EL AMPARO AL CONSIDERAR QUE LAS REDES SOCIALES SON UN MEDIO IDONEO PARA LA PRESENTACION O RADICACION DE
DERECHOS DE PETICION. SOLICITO A SU ENTIDAD CONOCER EL PROCEDIMIENTO METODOLOGIA O REGULACION INTERNA QUE SE TENGA DENTRO DE LA ALCALDIA PARA LA
APLICACION DE ESTA SENTENCIA Y EL MANEJO DE LAS PQRSD POR MEDIO DE LAS REDES SOCIALES.

Radicado Orfeo Veeduria [PROTECCION DE DATOS] Asunto SOLICITUD DE INFORMACION DE LA VEEDURIA DISTRITAL PARA FINES ACADEMICOS
QUISIERA SABER EN CUALES PUNTOS DE ATENCION DE LA RED CADE SE ENCUENTRA COLPENSIONES.

INFORMACION PARA ESTUDIANTE DE GRADO 11 MI NOMBRE ES [PROTECCION DE DATOS] SOY PADRE DE UNA ADOLOECENTE DE 16 ANOS QUIEN ESTA CURSANDO 11 GRADO
EN EL COLEGIO [PROTECCION DE DATOS] EL BACHILLERATO ES IB (BACHILLERATO INTERNACIONAL) Y EN UNA DE LAS MATERIAS DE ESTE POLITICA GLOBAL LE PIDIERON
REALIZAR UNA ENTREVISTA ACERCA DE LA POBREZA EN COLOMBIA ANTE UNA ONG POR ESTA RAZON ACUDO A USTEDES PARA PEDIRLE EL FAVOR ME AYUDEN RESPONDIENDO
ESTAS.  BATERIA DE PREGUNTAS POLITICA GLOBAL ALCALDIAMAYOR 1.  ¢CUALES SUNOMBRE Y CUAL ES SU PAPEL DENTRO DE LA ALCALDIA MAYOR? 2. ¢COMO VE
USTED LA POBREZA EN COLOMBIA DURANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19? 3. DESDE LA ONG ¢QUE MEDIDAS SE HAN LLEVADO A CABO PARA MEJORAR LA SITUACION?
4. ¢QUE TAN EXITOSAS HAN SIDO LAS MEDIDAS YA APLICADAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS DE LA POBREZA CAUSADA POR LA PANDEMIA? 5. ¢QUE OTRAS
HERRAMIENTAS PODRIAN SER USADAS PARA AYUDAR A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN ESCASEZ DE RECURSOS ECONOMICOS? 6. DESPUES DE QUE LA PANDEMIA
ACABE ¢PODRAN LAS PERSONAS QUE HOY EN DIA SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE NECESIDAD CONTAR CON EL APOYO DEL GOBIERNO NACIONAL? 7. EN SU OPINION
(LAS MEDIDAS PARA COMBATIR LA POBREZA DEBERIAN SER ALGO PERMANENTE EN COLOMBIA? 8. (PODRIAN SER LAS MEDIDAS QUE SE TOMAN HOY UN EJEMPLO PARA
UNA CRISIS EN EL FUTURO?

SOLICITO MUY RESPETUOSAMENTE QUE INFORMEN POR LA PAGINA DE FACEBOOK LOS PUNTOS DE TOMA DE PRUBAS PARA COVID19 YA QUE EN VARIAS OPORTUNIDADES SE
LES HA PREGUNTADO POR DICHA PAGINA'Y NUNCA DAN RESPUESTA ES IMPORTANTE PARA LA CIUDADANIA TENER ACCESO A ESTA INFORMACION. GRACIAS

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO INFORMACION Y COPIAS

I FTATT Wi 04

3/02/2021

4/02/2021

11/02/2021

17/02/2021

22/02/2021

24/02/2021

19/03/2021

18/03/2021

2/03/2021

11/03/2021

19/03/2021

FECHA FINALIZACION

3/03/2021

2/03/2021

2/03/2021

16/03/2021

2/03/2021

5/03/2021

26/03/2021

26/03/2021

8/03/2021

16/03/2021

25/03/2021

TIEMPO RESPUESTA|
(Dias habiles)

21

19

14

20

ESTADO PETICION

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva
Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por respuesta
definitiva
Solucionado - Por respuesta
definitiva

Solucionado - Por traslado

Solucionado - Por traslado

Solucionado - Por traslado

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

ESPANOL

SOLICITUD TRASLADADA A
OTRA ENTIDAD

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

sf

sl

sl

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

NINGUNA

Proyects: Javier Fernando Pinzon Diaz
Revisé: Dany Fernando Agudelo Ramirez



SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION

PUBLICA

RESPUESTAS DEFINITIVAS

SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C.

Marzo 2021
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MICICH CONSLLTA EMCUESTA ADSIMNISTRACHIN ALTHTORA SEGURIDALD ATENCION SERVICIOS

Ll FUNCIONARIO 41 +

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Mumoro do Policion
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SECRETARIA GENERAL <)

= o4 = = 021-02- Solucionads
5200 Direcckdn do Talento FUN - PAOLA En tramito ¢ ﬂ
s St os FOZFOI-01  FOFHO3-03 - Por 7 | Z
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GENERAL ROMERO SIENACION
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

REGISTRO DE PETICION| PROTECCION DE DATOS |

Ver Detalle Peticionario
Tipo de solicitante

Accion Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propic En representacion.de

Asunto * cTe encuentras en aiguna condicion especial? (Ninguna) v
CORDIAL SALUDO SEORES, AL INGRESAR A LA PAGINA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BO«)TA. Y AL INTENTAR DSSCkRGAR EL MANUAL DE
FUNCIONES, ENCUENTRO QUE EN LA PASINA EN LUGAR DE ESTAR CARGADO EL MANUAL DE FUNCIONES APARECE La | PR e CUAL SE ACEPTA UNA
RENUNCIA OE SITUACION QUE ME IMPIDE CONSULTAR EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE REQUIERO PARA CONSULTAR UNAS
FUNCIONES ESPECIFICAS DE UNO OE LOS CARGOS DE LA MENCIONADA SECRETARIA.

AGRADEZCO CARGUEN EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y NO ME CERCENE EL DERECHO A ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA QUE DEBE REPOSAR EN SU WEB O ME
SEA REMITIOO A MI CORREQ ELECTRONICO. AGRADEZCO SU COLABORACION

4000 <(Como activar of corrector ortografico?

Dyligenciar osta informacion soa utll para diroccionar bu peoticion a la enticdad competente

Tipo de Peticién * SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v Palabra Clave MANUAL DE FUNCIONES

Tema * FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION v Entidad Destino * SECRETARIA GENERAL v

Tipo'de Peticidn parald . 50 10ITUD DE ACCESD A LA INFORMACION v
Entidad *

INFORMACION ADICIONAL
Tramito y/o Sorvicio * CSolocciond) v Depondencia (Seleccione) v
Proceso do Calidad (Salocciono) ) Punto do Atencion * Sakeccione) v

Canal * wEeg v
Cbservaciones

4000 ¢Como activar ef corractor ortogrifico?

LUGAR DE LOS HECHOS

Locakdad v
Departamento v Ciudad
Diraccion de Hechos
upPzZ o) Barrio v
Estrato v Codigo Postal




TIPO DE NOTIFICACION

Maotificacidn Electrdnica S Mo Matificacion de Residencia 54 Mo
: ;
Tipo de identificacion v MNamaro do
Identificacian
Nombres
Departamento (Setpocions] - Cludad (Seleccione)
Direccion de
Cofrespondencia
Tekifono Teléfona Calular
Correo Electronico LEs ol reprasantante &i Mo
legal?
Cosoa recibir 5i Mo
notificacion por celular?
NOTAS

e =3
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

Lo FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTO

DATOS BASICOS DE LA PETICION

" ., Tipode
NUmero de Peticidn Paticion Asunto
CORDIAL SALUDO SENORES, AL INGRESAR A LA PAGINA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, Y AL INTENTAR DESCARGAR EL MANUAL DE FUNCIONES,
ENCUENTRO QUE EN LA PAGINA E\J LUGAR DE ESTAR CARGADO EL MANUAL DE FUNCIONES
— A
SOLICITUD DE POR LA CUAL SE ACEPTA UNA RENUNCIA DE UNA

1 SITUACION QUE ME IMPIDE CONSULTAR EL ACTO

K TONSULTAR UNAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE UNO DE
LOS CARGOS DE LA MENCIONADA SECRETARIA. AGRADEZCO CARGUEN EL MANUAL ESPECIFICO
DE FUNCIONES Y NO ME CERCENE EL DERECHO A ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA QUE
DEBE REPOSAR EN SU WEE O ME SEA REMITIDO A MI CORREO ELECTRONICO. AGRADEZCO SU
COLABORACION

ACCESO A LA
INFORMACION

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 5200 Direccion de Talento Humano

ADMINISTRACION DISTRITALES
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2021-02-03 2021-02-0212:00 AM
Funcionario que Fecha de .
F Finai F
Atiende Asignacion echa de Finalizacion echa de Vencimiento
PAOLA ANDREA 2021-02-05
-03- -03-011
CORTES ROMERD 12:50 PM 2021-03-03 1013 AM 2021-03-01 11:59 PM
T ;
POUSUBNIOQUO - Cuncionario  Usuario que-gestiond PAOLA ANDREA CORTES ROMERO
gestiond
y - - Moti
ESM,O Fisie Estado, i Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
En tramite - Por SORCIOPR00: 8
X Por respuests Respuesta Asignar

asignacion

definitiva
Comentario
buenos dias adjunto respuesta
Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

SOLICITUDES

DE

INFORMACION
FUNCION DE PERSONAL
PUBLICA - O DE LAS TALENTO HUMANO Y CONTRATACION No
ADMINISTRACION PLANTAS DE

LA

SECRETARIA

GENERAL
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

N .
Canal de Salida Fo de Folios  \. v de Radicado de Salids Fecha de Radicado de Salida

o Qalicla



ESCRITO, WEB i 2-2021-7452 2021-03-01
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

| Usario Faecha de carga e Opcionas

mﬁ___!ﬁ' PADLA ANCIHEA CORTES ROMERD 2071-03-03 Wi 40707 172 6101 200 Descargar

o L - ) BAOLA ANDREA CORTES ROMERD 02-02-03 KNF48 276 172101 200 Dioscargar
Mostrando | a | de 1 rogistros Kl Atras  Siguientei

Observaciones
buenos dias adjunto respuesta

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2021-03-03 &
Definitiva 10:13:07.112 5
Notificacican 2021-03-03 r
adjuntos 10:13:06.751 -
Registro exitoso 2021-02-02 F

de peticion iz1e56808  °

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Mo & encontraton regisiros

Mostranda 0 2 0 04 O registres Kl atraz  Sigulentelld



4232000
Bogota D.C.,

Respetada sefiorg (L THoTEccion oeakTos |

En relacién con su solicitud citada en el asunto referente a la informacion que
reposa en el botdn de transparecia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd respecto al Manual de Funciones y Competencios Laborales,
atentamente le informamos que desde el dia 18 de febrero de 2021 guedo
actudlizada la informacion y puede consultiar el Manual de Funciones vy
Competencias laborales vigente de la entidad, el cual se encuentra adoptado
mediante Resolucion No. 160 de 2019.

El link parg el acceso al manual es el siguiente:
hitps:/ fsecretaricgeneral.gov.co/transparencia/planeacion/manuales-
seqRCITBAN-sea-caso/manual-especifico-funciones-y-competencias-laborales

De esta forma damos por superado su requerimiento.

Coardialmente,
=~ N/

ENNIS ESTHER JARAMILLO MORATO
Directora de Talento Humano

Prayectd: Martha Clemencia Dicz Téllez § Asesona Direcchdn de Talento Humana.

Cra 8 Mo. 10 - 65

Codigo postal 111711 0
Tel: 381 3000 %
www.bogota.gov.co SGS [DE B0oDTA DL

Infe: Linea 195 T o

4233100-FT-012 Version 05



1/3/2021 Correo: Correspondencia SDGD 2 - Outlook

2-2021-7452 RV: SDQS ATENCION DE PETICION 327642021
Correspondencia SDGD 2 <correspondencia2@alcaldiabogota.gov.co>

Lun 1/03/2027 4:34 P
Parz| ® s B
rtes@alcaldiabogota.gov.co>

CC: Pacta Andrea Cortés Romero <paco

[ = archivas adjuntas (114 XB)
Ria_SDQS_manual_funcicnes pdf;

Cordial saludo

Envié comunicacién radicada en el aplicativo SIGA de la Secretaria General de la Alcaldia de Mayor de Bogota D.C.,| PRC

Al contestar por favor cite los siguientes datos:

RADICADO
SDQS #
FECHA 01-03/2021

Favor no contestar este correo

https//outiook.office.com/maill AAMKADZjZWQxZDJKLTU4ANZ2YINGQzOC1hZWMOLTYZNTVJOGMSNmMISZQAUAAAAAABXJDWENI4ERayoeeFBDKMH. .. 1/1
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MICICH CONSLLTA EMCUESTA ADSIMNISTRACHIN ALTHTORA SEGURIDALD ATENCION SERVICIOS

Ll FUNCIONARIO 41 +

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Mumoro do Policion

4101 Contral oo poLICEOnES - FLUN - ANGELA Rogstro 20202 (= i : - Soluckonado
X 1 Rogictn - abn | 200205 | 200-02-10 g
sty ibo Capital SECRETARIA MARIA NOGLUERSA A Reglstre 0T 935 4T I - Par &
T P preclasification L5259 PH KE2TT AM
GEMNERAL PANTOIA otencion [ asignackon
Mostrando 1a 1 de 1 registros El arrds  siguientelD

SECRETARIA GENERAL <)

Solucionado

n40 of Consajonia da FUN - ALEXANDER Entramite 203H-02-10 . ~ rJ ﬂ
il =l N _ B > 2071-03-02 | 202H03-02 | - Por i | f
Croamunicaciones MUROZ MOLANO Clasificacicn | Asigna Por W52 - N e |
M550 P | S37:43 AM | respuesta s
SECRETARIA GEMNERAL EXT 1205 asignackan Ak
dafinitiva
Mostrando | a1 de 1 registros ER atras  Siguienteld

oo stonnchcso ]| _eporararor § ores |
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

FUNCIONARIO 4100 v

REGISTRO DE PETICION | PROTECCION BE DATOS |

Ver Detalle Peticionario
Tipo de solicitante

Accion Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propic En representacion.de

Asunta * ¢Te encuentras en alguna condicion especial? 4 ni1 T MAYOR <

BUENAS NOCHES NECESITO AYUDA PARA PCDER VERIFICAR Y CAMBIAR ALGUNOS DATOS DEL REGISTRO QUE HICE ES BOGOTA CUIDADCRA PARA RECIBIR AYUDA DELA
ALCANDIA NO HE PODIDO INGRESAR A MI USUARIO YA QUE ME REGISTRE Y LOS DATOS DATOS LOS INGRESE MAL, EL CORREO ¥ LA CONTRASERA ¥ EL NUMERD DE CELULAR

AGRADEZCO ME PUEDAN COLABORAR.

N

4000 <Como activar of correctar ortografico?

Diligonciar ¢sta informacion sora Util para diroccionar tu peticién a la ontidad compotento

Tipo de Peticion * Patabra Clave

LICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v

Entidad Destino *

Tema © (Seleccions) v (Seleccione) v
Tipo de Peticion para la
Entidad *

INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Servicio * (Selacciona) % Dependencia e =
Proceso de Calidad (Seleccione) v Punto de Atencion * (Seioccions) ~
ik WER 55
QObsorvaciones

7

4000 <Come activar el corrector ortografico?

LUGAR DE LOS HECHOS

Locakdad

Departamento [ PROTECCONDEBATOS | v  Cludad “PROTECCION DE DATOS v

Direccion de Hechos

Barrio

Cédigo Postal

TIPO DE NOTIFICACION



Maotificacidn Electrénica

Tipo de identificacidn
Nombres
Departamento
Direccion de
Correspondencia
Tekfono

Correa Electndnico

Dosoa recibir
notificacion por celular?

HMaotificacion da Residencia
CONTACTO
v Mumars de
Identificacian
o Chudad

Telifono Celular

LEs ol reprasentants
legal?

(Setzcciona)




Jb mpgomers : CaTar Seshin

Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de R
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CONSLLTA EMCLUESTA ADSIMNISTRACION ALDITORIA SEGURIDAD ATENCION SERWVICIOS

L FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTO

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de
Paticion

Tipo de Peticion Asunto

BUEMAS NOCHES NECESITO AYUDA PARA PODER VERIFICAR ¥ CAMBIAR ALGUNOS DATOS DEL
SOLICITUD DE REGISTRO QUE HICE ES BOGOTA CUDADORA PARA RECIBIR AYUDA DELA ALCANDIA NO HE
ACCESO ALA  PODIDO INGRESAR A M| USUARIO YA QUE ME REGISTRE ¥ LOS DATOS DATOS LOS INGRESE MAL,
INFORMACIOM EL CORREC Y LA CONTEASENA ¥ EL NUMERD DE CELULAR AGRADEZCO ME PUEDAM

COLABORAR
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL 140 Oficina Consejeria de Comunicaciones
ADMINISTRACION DISTRITALES -
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Gm%|
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de ingreso
Clasificacion Asignar 2021-02-04 2021-02-03 1200 AM
ruNcRNMO Ve Pechh O Fecha de Finalizacién Focha de Vencimiento
Atiende Asignacion
ALEXANDER
LE. 5 2021-02-10 ;
MUNOZ MOLANO 1053 AM 2021-03-02 0937 AM 2021-03-02 1159 PM
EXT 1305 ;
;Lp:::r::rlu n Funcionaro Usuario gue gestiond ALEXANDER MUNOZ MOLANO EXT 1305
Estado-Motivo  Estado - Moliv® 4 ctividad Actual Evento Actusl
Anterior Actual
Eri trdmitis < Dor Solucionado -
aSiEnaciin Por respuesta Respuesta Asignar
definitiva
Comentario
SE REMITE RESPUEST DEFINITIVA CIN RADICADD anm
Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION

PUBLICA - E:?éi:::ifm PARTICIPACION CIUDADAMA Mo
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

ESTRATEGICO Atencion de Sollcitudes Cludadanas

Canal de Salida

WEEB
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Hombre dal srchive Ususric Fecha de carga o Opclones
IWW] ALEMNANDER MUNCT MOLAMD EXT 1305 200302 02 IEI0ATS 726301300 Descangar
Mostranao a1 do | ragistros Bl atrds  sigulenteil)
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Respuesta 2021-03-02 &
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4140000

Bogota D.C.

Sefiora

Asunto: Solicitud Registro B_cignté Cuidadora
Referencia: BRI Bogota te escucha

En atencion a la comunicacion del Asunto, y de conformidad con los términos establecidos en el articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015, la Oficina Consejeria de Comunicaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., informa concretamente frente a su solicitud interpuesta en Bogota te escucha con No

[ PROTECCBNBEBATGS |, en |3 cual manifiesta; (.. BUENAS NOCHES NECESITO AYUDA PARA PODER
VERIFICAR ¥ CAMBIAR ALGUNOS DATOS DEL REGISTRO QUE HICE ES BOGOTA
CUIDADORA FARA RECIBIR AYUDA DELA ALCANDIA NO HE PODIDO INGRESAR A MI
USUARIO YA QUE ME REGISTRE Y LOS DATOS DATOS LOS INGRESE MAL, EL
CORREO Y LA CONTRASENA Y EL NUMERO DE CELULAR AGRADEZCO ME PUEDAN
COLABORAR."

Que, conforme lo establecido por la Alta Consejeria Distrital TIC, no es posible efectuar el cambio de comreo,
por lo que, para los efectos del caso, debe solicitarse eliminacion de su registro en el enlace que se relaciona
a continuacion y, posteriormente, realizar el nuevo registro de sus dafos nuevamente:

https:/fforms. office.com/Pages/ResponsePage.aspx tid=y6dRE0SEEZW 64 DOMT 3xAWOsPtaglVEoXdOyQmY
onUC 1FRMONZ S1JMNURIWINKTEc2Q0hXVO9ERC4u

Siendo asi, damos por contestada su peticion no sin antes advertir de nuestra entre disposicion en asumir
cualquier otro requerimiento.

Cordialmente,

GLENDA LARIZA MARTINEZ OSORIO
Jafe Oficina Consejera de Comunicaciones

Proectt: Alexander Mufioz ~Oficina Consajeria de Comunicaciones
Revisoc Daniel Sudrez ~Oficina Ceonsejera de Comunicacionas

C.C. W&
Cra B Mo, 10 - 85
Codigo postal 111711 %0
Tel: 381 3000 %
www,bogola.gov.co ) SGS D BOGOTA D.C.

Infa: Linea 185
4233100-FT-012 Version 05



Anexo: NIA

Cra B Mo, 10 - 85
Cadigo postal 111711 °
Tel: 381 3000 %’

www, bogota Qov.ca m Dl BOGOTA O.C.
Info; Linea 195 ShEp T oAy
4233100-FT-012 Version 05
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BOQOtéa Sistema Distrital para la Gestién de
te escucha Peticiones Ciudadanas

INICIC CONSULTA ENCUESTA ADMIMISTRACION AUDITOR(A SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

Lol FUNCIONMARIO 41 v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Nimerc de Peticion: 391792021 -

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Tipo Fecha de Estado
Entidad que atiende Responsable Actividad Estado Vencimiento | Finalizacion

FUM - CATALINA : 2 :
SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION Registro Registro 2021-02- Solucionado -

DEL PILAR . 2021-02-10 | 2021-02-08 i 0y
A LA CIUDADANIA SECRETARIA DE para Registro | para 08 B:31:00 Registro con // -
PRIETO - B N M5FE9 PM | B:3100 AM oy
INTEGRACION SOCIAL atencidn asignacion | AM preclasificacion
RODRIGUEZ
Mostrando 1 a 1 de | registros Bl Atras  Siguiente®d
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO @ |
SECRETARIA DE GOBIERNO )
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL @
SECRETARIA GENERAL ®
Fecha de Fecha de
Tipo Fecha de Estado
Entidad que atiende Responsable Actividad B Estado Vencimiento | Finalizacion Gestitn | Opcidn
Actividad Actividad
4101 Central de peticiones - | FUN - ANGELA Registro En tramite Solucionado Z U
S _ - 2021-02-10 | 2021-02-12 | 2021-02-15 V, b
Distrito Capital MARIA NOGUERA | para Trasladar | - Por - Por [
» 52970 PM | 5959 PM | 410:24 PM ) N |
SECRETARIA GENERAL PANTOJA atencion traslado asignacion
22 ACDVPR - FUM - GISSET En tramite 2021-02-16 | Solucionado / (&
Bt - o ; 2021-02-15 | 2021-02-09 /
Participacion SECRETARIA | JULIETH RAMIREZ | Clasificacion | Asignar | - Por 12:06:37 - Por ~—
: o | 41032 PM | T1:59:59 PM i s 1
GEMERAL RODRIGUEZ asignacion AM asignacion
. Solucionado
N22 ACDVPR - FUM - GISSET En trémite | 2021-02-16 / ﬁ
gl I ) 2021-03-09 | 2021-03-02 | - Por V’
Participacion SECRETARIA | JULIETH RAMIREZ | Clasificacien | Asignar | - Por 12:06:36 .
: , 1:58:59 PM | 7:04:05 PM | respuesta CJ 3
GENERAL RODRIGUEZ asignacion | AM b
definitiva
Mostrande 1a 2 de Z registros Kl atras  Siguienteld

T T

Version. - es




JL mpgomezs (T} Cerrar Sesion

Bogotay
te escucha

NICIO CONSILTA ENCUESTA ADMINISTR.

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas

ACION AUDITORIA

SEGURIDAD

ATENCION SERVICIOS

\ 4

s

AACALDIA MEYOR
O MOGOTA 0 ¢

A
OT.

Numero de Poticion

Ll FUNCIONARIO 41 v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

EVENTO INICIAL - REGISTRO

FUN - CA

SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION
A LA CRUDADANIA SECRETARIA DE

INTEGRACION SOCIAL

DEL PILA
PRIETO

Rogistro 2021-02-

Registro | para

TALINA
Rugistro
R
BT
atencion

RODRIGUEZ

Mostrando 13 | de | registros

0883

2021-02-10

asignacion | AM

11:59:59 PM

Solucionado -

207-02-08

s Registro
83500 AM

con | &

prociasficacion

KX Atras

Siguientelill

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

SECRETARIA GENERAL

4101 Central de peticiones
Distrito Capital
SECRETARIA GENERAL

N22 ACOVPR -
Participacion SECRETARIA
GENERAL

1122 ACOVPR
Participacion SECRETARIA
GENERAL

FUN - ANGELA
MARIA NOGUERA
PANTOUA

FUN - GISSET
JULIETH RAMIREZ
RODRIGUEZ

FUN « GISSET
JULIETH RAMIREZ
RODRIGUEZ

Mastrando 1a 3 de 3 ragistros

Registro
para

astencron

Clasificacion

Clasificacian

Trasladar

Asignar

Asignar

En tramite
-Por

traslado

En tramito
Por

asignacon

En tramito
- Por

AFQACON

2021-02-10

S2970 PM

2021-02-15
0:32 PM

2021-02-12
N5959 PM

2021-03-09
11:59:59 PM

2021-02-00

N559 PM

2021-02-16
12-06:37
AM

T T

Solucionado
- Por

asignacion

Solucionado
- Por

asignacion

Solucionado
- Por
ospuests

defmitiva

BN Atras




JL mpgomezs (T} Cerrar Sesion

Bogotay Sistema Distrital para la Gestién de W S 3
te egcucl»“a Peticiones Ciudadanas BQGQT[\

INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

REGISTRO DE PETICION [ PROTECCION OE DATOS |

Ver Detalle Peticionario Funcionario gue registrd. CATALINA DEL PILAR PRIETC RODRIGUEZ

Tipo de solicitante

Accion Colectiva sin persona jundica Apoderadeo de En nombre propic En representacion. de

Asunto * ¢Te encuentras en alguna condicion especial? (Ninguna) v
ASUNTO: CONSULTA PERSCNAS AFECTADAS CONFLICTO ARMADC
SOLICITO AYUDA PARA M1 TIO EN LO REFERENTE Ax
BUENAS TARDES. ESTOY EN LAS BASES DEL GOBIERNO COMO AFECTADO POR EL CONFLICTD ARMANDO {SOY DESPLAZADO POR LA
vioLenca) | 'PROTECCION DE DATOS fouisiera saBER COMO
PUEDD ACCEDER A UNA AYUDA ECONOHMICA POR PARTE DEL ESTADO, A CAUSA DE ESTA PANDEMIA, EL ARG INMEDIATAMENTE ANTERIOR
RECIB] UNA AYUDA, PERD NECESITC SABER S PUEDO ACCEDER NUEVAMENTE A ESA AYUDA, TENIENDO EN CUENTA QUE MIS
CONDICIONES ECONOMICAS Y LAS DE MI FAMILIA SE HaN VISTO SUPREMAMENTE AFECTADAS CON LA SITUACION DE EMERGENCIA
SANITARIA,
HE TRATADC DE COMUNICARME VIA TELEFONICA Y HA SIDO IMPOSIBLE.
QUEDO PENDIENTE A SU RESPUESTA, MUCHAS GRACIAS,

ECCION DE DATOS |

4000 <(Como activar el corrector ortografico?

. 0 DPS - Peticion RADICACIONEMAILS - E-2021-0007-019140.pdf

. & 5-2021-2002-109256-DPS - Peticion - Plantilla respuesta peticionario-4245784 pdf - $-2021-2002-109256 pdf
o &9 E-2021-0007-019140.pd!

. 0 DPS - Peticion RADICACIONEMAILS - E-2021-0007-019140 (1).pdf

Diligenciar esta iInformacion sera utll para direccionar tu peticion a fa enticad competente

Tipo de Peticion * SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v Palabra Clave
Tema *

SUBSIDIOS v Entidad Destino * SECRETARIA DE INTEGRAGION SOCIAL v

Tipo'de Poticion parala oy 107D DE ACCESO A LA INFORMACION v

Entidad *
INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/c Servicio * ATENCION A PERSONAS O FAMILIAS EN EM v Dependencia SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIL v
Pracesn da-Cakded MISIONAL v| CuniodeAtencion* SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION A LA CIL v
Canai * E-MAIL v
Observacianes
7
4000 dComo activar ol commector ortografico?
LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad {Seleccione) v
Departamento BOGNTA - Ciudad ROGATS T -



Direccign de Hechos

upPz Etoccions) - Barrio {Solecciong)
Estrato {Solocciono) o Codigo Postal
TIPO DE NOTIFICACION
Motificacion ECIROnECa 5 Mo Matificacion de Rosidencia i Mo

Tipo de Identificacidn
Mombras
Departamonto
Direccidn de

Correspondencia
Telefono

CONTACTO
- Numero de
ldentificackin

w Ciaciad (Saloceions)

Telefono Celular

Correa Electronico LEs ol reprasentante g Mo
legat?
Desoa recibir Gi Mo
notificacion por celular?
NOTAS

Mota

4000 4Como activar €l corrector ortografico?

o

=8 =3

Varsidn: - es



De: Contacto (contacto(@presidencia.gov.co)

Enviado el: 19/01/2021 7:44:08 a.m.

Para: contactouno(@presidencia.gov.co

Asunto: RV: Consulta personas afectadas conflicto armado

DE:] PROTECCION DE DATOS I

Enviado el: lunes, 18 de enero de 2021 2:20 p. m.

Para: notificacionesjudiciales@secretariajuridica.gov.co; notificacionesarticulo197secgeneral @alcaldiabogota.gov.co; Contacto
<contacto@presidencia.gov.co>; servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co;
notificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.gov.co; Comunicacion Presidencia de la Republica

<No_Responder@ presidencia.gov.co>; Imagenes-POR-DRSS@unidadvictimas.gov.co

Asunto: Consulta personas afectadas conflicto armado

Solicito ayuda para mi tio en lo referente a:

Buenas tardes, estoy en las bases del Gobierno como afectado por el conflicto armando (soy desplazado por la
violencia)f PROTECCION DE DATOS. “ ] quisiera saber como
puedo aceeder a una ayuda econémica por parte del Estado, a causa de ésta pandemia. El afio inmediatamente anterior
recibi una ayuda. pero necesito saber si puedo acceder nuevamente a esa ayuda. teniendo en cuenta que mis
condiciones econémicas y las de mi familia se han visto supremamente afectadas con la situacion de emergencia
sanitaria.

He tratado de comunicarme via telefonica y ha sido imposible.

Quedo pendiente a su respuesta, muchas gracias.

Profesional de Relaciones Economicas Internacionales
Especialista en Gobiermno, Gerencia v Asuntos Pablicos
Executive Master in Business Administration (MBA)

Resoluckn 08566 dal 24 de abnll de 2020 expedids por & Ministena de Salud y Proteccidn Soclal

Principaies medidas de béoseguridad

* Lavese las manos frecuentements,
* Use el tapabocas cubriendo nariz y boca.
* Practique &l distanciamiento fisico

* L invitamos 8 descangar y reportar disrisments su condicdn de salud en la Aglicacidn CoronApp-Colombia

El contersdo de esie mensaje y sus anexos son propedad del Departamentn Administrativo de bs Presidencis de | Republica, es dnicaments para el uso del desiinstario ya que pusds
ocontener informacidn publica reservada o informacidn piblica clasificads (priveda o semiprivada). 133 cuslss no son de cardcher pdblico. Siwustad no es el destinalano, s& informa gue
EuFl|=_|UIL-Z' uso, difusion, destribucion o coplado de esta comuricackan esta prohibida, L-:'--JZ-L!I}IJIEI' reyisstn, reiransmasion, dissminacion o uso del mismao, asl como E‘JF:l:']LIIE'r BCOON Que se
tome respecto a |8 informacidn contenida, por personas o entidades dierentes al propdsito original de la misma, es llegal. 5i usted es el destinatario, |e solicitamos dar un manajo

adecuadao & 13 informacidn; de presentarss cualquisr suceso anomala, por favor informarlo &l comeo soporiesi@presidencia gov.co.



ey covns | pmnn R

es de todos Social Fecha radicacion: 2021-02-03 07:04:48 PM

No radicacion:

Bogota D.C., 3 de febrero de 2021

Sefior

PROTECCION DE

DEDATOS

Asunto:  Respuesta | e |

Hemos recibido la peticion por usted dirigida a la Presidencia de la Replblica y remitida a Prosperidad
Social, a la cual se le asigno el radicado el

Respecto de la misma, le informamos que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 21 de la Ley 1437 de
2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se remite copia de la presente comunicacion junto
con los documentos por usted presentados a la siguiente entidad: Secretaria Distrital de Integracion
Social, por considerar que lo solicitado es competencia de la misma; de modo que se proporcione atencién
directa y oportuna sobre los hechos y solicitudes que usted eleva.

En cuanto a sus manifestaciones y solicitudes contenidas en su peticion, le informamos que Presidencia de
la Republica, realizo los traslados a las entidades competentes, por consiguiente ya conocen de las mismas
y por esto no es procedente volver a remitirlas.

Dado que usted solicita ingreso a los programas de Prosperidad Social, le informamos que los mismos se
desarrcllan de forma focalizada, de acuerdo con la definicion que se realiza en cada vigencia presupuestal.
Los programas segun sus caracteristicas, establecen momentos de ingreso y requisitos especificos para
pertenecer y permanecer en cada uno.

Por este motivo, para ser parte de algln programa de Prosperidad Social es necesario que el ciudadano
realice el proceso de inscripcion del caso, si se encuentra dentro de la poblacion focalizada, en las fechas
definidas en cada anualidad.

Los programas de Prosperidad Social, sus caracteristicas, sus requisitos de ingreso y otra informacion de
interés para mayor detalle, se pueden consultar en el siguiente enlace.

hitp://centrodedocumentacion. prosperidadsocial.gov.co/2020/ParticipacionCiudadana/Manual-de-Oferta-

Por lo anterior, lo invitamos a revisar los criterios de focalizacion y los tiempos de convocatoria; para que
pueda participar en los momentos establecidos en cada vigencia.

En lo relacionado con los demas temas, la misma esta siendo gestionada por Prosperidad Social.

Cordialmente,

Firmé: Edwin Giovanny Torres Alfonso
Coordinador
GIT Participacion Ciudadana

Revisd: Camilo Andres Pinzon MNarvaez

Elabora: Yulieth Nataly laime Becerra

Copia: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Anaxo: 3 folios

Prozperidad Social
Cenftro de Atencidn Telefonica: 018000951100 = (571) 5954410
Atencidn por teléfono mdvil: mensaie de texto al 5594
www.prosperidadsocial gov.co
Todas las personas tienen derecho a presentar peticiones respetucsas ante las autoridades de forma GRATUITA
No recurra a intermediarios. No pague por sus derechos. DENUNCIE



Pégith | de |

De: Comunicacion Presidencia de la Republica <no_responder@ presidencia.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de enero de 2021 11:46

Para: Servicio al Ciudadano <ServicioalCiudadano@ProsperidadSocial.gov.co>
Asunto: OFI21-00009116 / IDM: . Traslado por competencia.

Sefior(a)

AdjuTo a este correo e[bolrard documeOo(s) de la PresideCtia de la Repuablica.

Si usted desea validar la auteThicidad del documelo emitido por la elhdad, iCkrese al siguie[le
viltulo https://psgr.presidetia.gov.co/Publico/VerifvDocumed y digite el Oimero del radicado
OFI21-00009116 / IDM coOla coltrasefia kDUIa3aBZD

51 usted desea descargar los documeDos, alkxos y soportes de la gestioDa su solicitud, iCkrese al
viltulo hitps://psgr.presideCtia. gov.co/Publico/DowHoaddocumes , y digite el Mimero del radicado
OFI21-00009116 / IDM coOla coOrasefia kDUTa3aBZD

Agradecemos diligeTtiar la preselte eltuesta, esto coUel alco proposito de mejorar la prestacioClde
Mhestros servicios: hitp://ciudadaCa. preside ia. pov . co/eCuestas/caChles-psgrd

Recuerde que todos los calhles de ate[kio0 a la ciudadaOa puede coChultarlos eOla pagilh de la
Preside[Tia de la Repiblica www . preside[Tia. gov.co eDel meh Ate[ki60a la CiudadaOa.

Favor no responder a esta direccion de correo, no se encuentra
habilitada para recibir mensajes.

Rasolucitn 0665 dal 24 de abril da 2020 expedida por el Minisierio de Salud y Proteccion Social
Principales madidas de bicseguridacd:

' Lavese las manos frecueniementa

* Use el lapabocas cubriendo nariz y bota.

* Practique el distanciamisnto fisico

* Lo invitamos a descargar y reportar disriaments =0 condicidn de salud en la Aplicadidn Coronfpp-Colombia.

El contenido de asle mensaje y sus anexos son propisdad del Departameanto Administtativo de la Presidencia de |a Repiblica, es Gnicamente para
el uso dal destinatario ya que pueds contener informackn publica reservada o informacion pdblica dasificada (privada o semiprivada), las cuales
no son da caractsr plblco. Si usted no es al destinalania, sa informa gue cualquiss uso, difusion, distribucion o copiado de ssta comunicacion asla
prohibido. Cualguier revisian, retransmisidan, disaminacidn o uso del mismo, asl comao cualgular sccitn gue sa toma raspacto a la informacion
contenida, par personas o entidades diferentes al propdsito original de la misma, es degal. 5i usted es el destinatario, ke solicitamos dar un manajo
adecuado a la informacidn; de presantanse cualguiar suceso anomalo, por favar informario al cormeo soporesi@presidencia.gov.oa.

file://fC:/Users/ MONLARES/AppData/Local/Microsoft/Wilows/Temporary% 201 ere...  05/02/2021



El futuro Presidencia

es de todos de la Republica

OFI121-00009116 / IDM 12000002
(CITE ESTE NUMERO PARA INFORMACION Y/O PARA ENVIAR COMUNICACION)
Bogota D.C., 20 de enero de 2021

Doctor

EDWIN GIOVANNY TORRES A.

Coordinador del Grupo Interno de Trabajo y Participacién Ciudadana
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS
servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co

OF121-00009116 / IDM 12000002

Asunto: EXT21-00008226 . Traslado por competencia.
Respetado doctor Torres:

Con atento saludo ra su consideracion y fines pertinentes, remitimos la comunicacion suscrita
por el sefior | PROTECCION DE DATOS ] en la que solicita ayuda humanitaria beneficio
otorgado por la Ley 1448 de 2011 — Ley de Victimas.

Lo anterior de conformidad con las funciones que le corresponden a la entidad y lo establecido en
el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 "Por el cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative”, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015 que regula el Derecho Fundamental de Peticion y que sustituyd uno de sus titulos.

Finalmente, le informamos que esta comunicacion también fue enviada a la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — UARIV.

Cordialmente,

ALFY ROSAS SANCHEZ n
Asesor Grupo de Atencion a la Ciudadania Clave:kDUla3aBZD

Adjunto: archivo digital.
Elabord: Maricala. M.

Calle 7 No. 6-54, Bogota, Colombia PUBLICA
PBX (57 1) 562 9300

Codigo Postal 111711

www_presidencia.gov.co
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CONSLLTA EMCLUESTA ADSIMNISTRACION ALDITORIA SEGURIDAD ATENCION SERWVICIOS

o
DETALLE DEL EVENTQ[ PROTECCION DE DATOS |

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de
Paticidn

Numero de Peticion

Azunto

ASUNTO. CONSULTA PERSONAS AFECTADAS CONFLICTO ARMADO SOLICITO AYUDA PARA MI
TIO EN LD REFERENTE A: BUENAS TARDES, ESTOY EN LAS BASES DEL GOBIERNO COMO
P-FEC !ADD POP EL CCINFLICTO AHHANDO {50\‘ DE::PLAZADCI POR LA VIOLENCIA) MI CEDULA
: i IGUISIER.& SABER COMD
F‘UEDD ACCEDER A LIN.\!I. A"FLIDA ECGN DMICA POR‘ PARTE DEL ESTADO, A CAUSA DE ESTA
PAMDEMIA EL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR RECIBI UNA AYUDA, PERO NECESITO SABER
51 PUEDO ACCEDER NUEVAMENTE A ESA AYUDA, TENIENDO EN CUENTA QUE MIS
CONDICIONES ECONOMICAS ¥ LAS DE Mi FAMILIA SE HAN VISTO SUPREMAMENTE AFECTADAS
COM LA SITUACHON DE EMERGEMNCIA SANITARIA, HE TRATADO DE COMUNICARME VIA
TELEFONICA ¥ HA SIDO IMPOSIBELE. GUEDD PENDIENTE A SU RESPUESTA, MUCHAS GRACIAS

.

SOLICITUD DE
ACCESO A LA
INFORMACION

Entidad que Atiende

Tema Subtema Dependencia que Atiende
- Trasiado a
tE:LT_HlNAC]GN entidades SECRETARIA GENERAL 1122 ACDVPR - Participacidn
distritales
e e
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO Q==
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad Fecha de ingreso
Clasifrcacion Aslgnar 2021-02-11 2021-02-08 12200 AM
FuRcionario gue Fecha de o .
Atiende Asignacién Fecha da Finalizacidn Fecha de Vencimianto
GISSET JULIETH 2021-02-16 : .
RAMIREZ RODRIGUEZ 12:06 AM 202-03-02 07.04 PM 2021-03-09 11:59 PM
Tipo usuario que Funcionaro Usuario que gestiond GISSET JULIETH RAMIREZ RODRIGUEZ

gestiond

Estado - Motivo Estado - Motivo

Actividad Actual Eventn Actual

Antariar Actual
Salucionzdo -

En tramite - Por

wcariatiie: Por respuesta Respuesta Aslgnar
dafinithva

Comentario

Respetado Cludadanola) damos respussta a su peticion, la cual encontrara adjunta

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

N Traslado a
5$L'T_H|NM'IGN entidades TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA Mo

distritales
Proceso de Calidad Tipo de Trémite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida
E-MAIL
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Mombre del archive | Usario | Facta de carga ™ | Opciones



GISSET JULIETH RAMIREZ RODRIGLED 2021-03-02 19:03:52 654 7216301 200 Descargar

Mostrando 1a | de | registros Kl atras  Siguientell

DObservaciones

Respetado Cludadano{a) damos respuesta a su peticion, la cual encontrara adjunta

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

2

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha petale
- 2021-03-03 7
Notificacion adjuntos 0 oo oo, ¥
2021-03-02 7
Natificacidn adjunt 2
atificaci jLntos 19:04:05057 *

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

DFICIMA [ PR A ANDREA
SCCRETARIA DE Askgrar- 2021-03-
2021-02-08 ATEMCION A LA CALDAS Registro 2021-0208 | Si
GOBIERMO 3 Trastadar o9
CIUDADAMIA VELANDIA
SECRETARIA DE CHRECCIOM DE
= CHGNORY TOVAR Asigr- 2021-03
202%-02-08 DESARROLLO GESTION Registro 2020209 50
TOVAR Trasiadar o9
ECONDMICO CORPOSATIVA
) 4101 Cantrad de AMGEL A MARIA
SECRETARIA
2021-0210 peticiones - Distrite NOGUERA Asignar 2021-02-11 s Trasiadar 2020311
GEMERAL
Capstal PAMTOLEA
Mostranda 153 do 3 rogistros ER Aras Siguient=3



4120000
Bogota, D.C.

Sefior

PROTECCION DE DATOS

Asunto: Respuesta Radicado Bogotd Te Escucha Snlit:ltud de atencién
humanitaria en el marco de la pandemia por Covid 19.

Respetado ciudadano:
Procedo a dar respuesta a |a solicitud sefialada en el asunto en los siguientes términos:

La Alta Consejeria para los derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion -ACDVPR-,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1448 de 2011, es la encargada como entidad
distrital, de atender a la poblacion victima del conflicto armado residente en la ciudad de
Bogota, en la etapa de ayuda o atenciéon humanitaria inmediata; luego de la inclusién en el
Registro Unico de Victimas — RUV- le corresponde a la Unidad para la Atencién a las Victimas
atender las etapas subsiguientes de la atencion.

En atencién a su solicitud, le informamos que la ACDVPR ha verificado los sistemas de
informacion de victimas, y se constata que usted se encuentra incluido en el Registro Unico de
Victimas -RUV-, por ende, sera la Unidad para la Atencidén y Reparacion Integral a las
Victimas la entidad competente segun lo indica el articulo 64 de la Ley 1448 de 2011.

lgualmente debemos resaltar gque la competencia legal de la Alta Consejeria frente a la entrega
de los componentes de Ayuda Humanitaria Inmediata, se realiza de acuerdo a lo estipulado en
el articulo 2.2.6.5.2.1 del Decreto 1084 de 2015 reglamentario de la Ley 1448 de 2011, que
establece que "la enlidad territorial recepiora de la poblacion victima de desplazamiento,
debe garantizar los componentes de alimentacicn, manejo de abastecimientos, utensilios de
cocina y alojamiento transitorio, mientras se tramite la inscripcion en el Registro Unico de
Victimas".

En atencién al marco normativo expuesto, la entidad territorial de nivel municipal receptora de
la poblacion victima es responsable de la etapa de inmediatez que va desde "el momento en
que se presenta la declaracion, hasta el momento en el cual se realiza la inscripcion en el
Registro Unico de Victimas”, por lo anterior, la ACDVPR no cuenta con la competencia para
atender el caso particular, en lo que tiene que ver con entrega de atencidn humanitaria.
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Sin embargo, puede comunicarse a las lineas establecidas por la Unidad para las Victimas
para recibir informacién sobre las ayudas que se encuentren disponibles:

Por lo anterior y atendiendo a lo establecido en el articulo 21 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de 2015 articulo
1, nos permitimos informar que remitimos su peticion a la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral de Victimas, para que resuelva su peticion en este sentido.

De ofra parte, se han habilitado dos lineas telefénicas, que funcionan de lunes a viernes de
7:00 am. a 5:00 p.m., las cuales se han socializado por diferentes medios para que la
poblacién victima pueda realizar consultas y solicitudes referidas a la ruta de inmediatez, lo
que ha favorecido la atencion de poblacién a la que no hemos podido contactar, por carecer o
haber modificado sus datos de contacto.

Estas lineas son:

. 3232391126
. 3123087387

Cra8No. 10-85 C ;
Codigo postat 111711 5‘0 Nais
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A partir del 5 de octubre de 2020, Los Centros de Encuentro para la Paz v la Integracion Local
de Victimas de Conflicto armado han reabierto sus puertas de manera gradual habilitando de
esta manera 5 de nuestras sedes con un 50% de su capacidad, ubicados en las siguientes
direcciones:

Barrios Unidos y Chapinero: Calle 63 No. 15 — 58, Telefono: 3466898- 3466002,
Rafael Uribe Uribe: Calle 22 sur No. 14 A — 99 Teléfono: 2090787

Suba: Transversal 126 Mo. 133-32 Barrio: Gaitana Suba. Tel: 6816216.

Bosa: Calle 69 Sur No. 92-47. Barrio: El Recreo. Tel: 7842891 — 7279430,

Patio Bonito: Carmrera 87 # 5B — 21

Pav Terminal de Transporte Salitre: Servicio de Orientacion.

0 s LS RS —

Es importante que tenga en cuenta gue, nuestros horarios de atencion seran de lunes a
viernes entre las 7 am y las 3pm, adicionalmente, habra pico y cedula ingresando las cedulas
terminadas de la siguiente manera:

Lunes: 1y 2
Martes: 3y 4
Miércoles: 5y 6
Jueves: 7 v 8
Viernes: 9y 0

L0

Para mayor informacion sobre la reapertura de las Sedes de los Centros de Encuentro,
conocer fecha y horarios, asl como restricciones y normas de bio-seguridad, podra
comunicarse a la linea 195.

Es importante precisar que, con el fin de atender las necesidades basicas de alimentacion de
las victimas del conflicto armado, en el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19, la ACDVPR realizd la gestion y entrega de mercados en asocio con la Cruz Roja
Colombiana y la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), en el marco del Programa
Bogota Solidaria en Casa, de la Alcaldia Mayor de Bogota. Esta tarea implictd el acopio de los
kits alimentarios en los Centros Locales de Atencion a Victimas (CLAV) de las localidades de
Chapinero, Bosa y Rafael Uribe Uribe, tarea adelantada por los equipos de la ACDVPR vy el
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), asi como personal del
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota.

Por lo anterior y segun lo establecido en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley 1755 de 2015 articulo
1°, su solicitud se remitira a la Secretaria Distrital de Integracion Social, en el marco de las
medidas tomadas para la poblacion en general para mitigar el impacto econdmico
especificamente en temas de salud, seguridad alimentaria y habitabilidad, de grupos con
necesidades especiales como en el caso de personas en estado de discapacidad, adultos
mayores, nifios nifias y adolescentes, o con el IPES en el caso de personas que de acuerdo a
sus actividades econdmicas se puedan ver afectadas, tales como los vendedores informales,
entre otros.
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Finalmente, nos permitimos informar que sin ningln costo y sin acudir a interm ediarios, puede
registrar, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de informacion, realizar consulias,
solicitudes de copias y demas interrogantes en materia de proteccion, atencion asistencia y
reparacion integral a la poblacion victima del conflicto armado en Bogota D.C., a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -SDQS, ingresando directamente a
http:/fwww victimasbogota.gov.col haciendo clic en el link: “SDQS - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones”.

Asl mismo, podra hacer uso de la ventanilla electrdnica habilitada durante el estado de
emergencia sanitaria por la propagacion del virus COovID-19
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

Agradezco su atencion y quedo atento a sus inguietudes.

Cordialmente,

CARLOS VLADIMIR RODRIGUEZ VALENCIA

Alto Consejero para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacidn

Proyectd: Yenny Ramirez Revigd: Juan M Patifio Aprobd: Jennyfert Martinez
Anexos 0
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Ll FUNCIONARIO 41 +

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Mumere de Potician m‘m m

EVENTO INICIAL - REGISTRO

SH00 Diroccicn oa FUM - Anddros Registro Rogistro | 202H02-16 Salucionade -

B CH 2021-02-18 2021-02-16 'y
Contratacidn SECRETARIA  Josue Toffet feara Rogistro pars B30 40 : il Registrs con 2 ()
; TEEDE0 PM A20n40 AM

GENERAL Gonzaler stencion asignacion | A preciasificacin

Mostrand 1a | de 1 registros EN atrds  siguient=I0

SECRETARIA GENERAL )

S10D Dirgcoitn de FUM - Andres Registre = 2020216 N . _ Salucionado &

' Hagisino - con 20210318 2070216 \.‘p’ )

Contratacidn Josle Tormes para Registm B3040 o Par —y
preclasificacion 5559 PM - B22116 AM izl

SECRETARIA CGENERAL Gonzaler atenCion A ASIGRDCION

; 2 Solucionatc

5100 Direccidn de FUMN - Andres L L . || S s o

< ) En tramite - 202-02-16-| M21-02-15  2000-0I-16 - Por V'f

Contratacidn Jasua Torres Clasificanién | Asignar 3y P

L .

Por asignacidn | BIXIE AM | TES2ED PM B4R PM reSpLEETS
definitiva

SECRETARIA GENERAL | Gonzalaz

Mostranda 14 Z de 2 registros KR atras  siguient=E8
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORIA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

FUNCIONARIO 4100 v

REGISTRO DE PETICION| P

Ver Detalle Peticionario Funcionario que registrd: Andres Josue Torres Gonzalez
Tipo de solicitante

Accion Colectiva sin persona jundica Apoderadeo de En nombre propic En representacion. de

Asunto * cTe encuentras en aiguna condicion especial? (Ninguna) v
SCLICITUD CERTIFICACION DE CONTRATO
4000 <LComo activar ol corractor ortegrafico?
.
Dt‘lgk‘nilﬂl e51a Infarmacion sord util para direccionar tu peticidn a la entidad compotonte
Tipo de; Peticiin;” SOLICITUD DE ACCESO A LA INEORMACION v Palabra Clave
Tema * FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION v  Entidad Destino * SECRETARIA GENERAL v
Tipo de Peticion parala oo (CTUD DE ACCESO A LA INFORMACION v
Entidad *
INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Servicio * Atencidn de Soficitudes Cludadanas v Depandencls SI00 Direccion de Contratacion v
Proceso de Cakdad MISIONAL v PuntodeAtencion * PUNTO DE ATENGION Y RADICACION - PAL) v
Canat * E-MAIL v
Opsarvaciones
4000 <Como activar @f corrector ortografics?
LUGAR DE LOS HECHOS
Locasidad v
Departamento BOGOTA v Cosdad BOGOTA, DC v
uPz ¢ ) v Barrio (Seteccions) v
Estrato ¢ v Codigo Postal

Ubicacion Aproximada

TIDO DE NOTIFICACKON



Motificacidn Electrdnica

Tlpﬂ dio Identificacion
MNombres
Departamento
Direccion de
Comrespondencia
Tekéfono

Correo ERCironico

Dosea mecibir
notificacion por cobular?

5i

TR e mrwm ot wme oot T rmrrwerw

Mo Maltificacion de Residancia

CONTACTO

Numaro do
Identiflicacidn

(Seleccions)

- Chudad

Taléfona Colular

LEs el reprasentanie
logal?

NOTAS

T =

(Sefeccionad




Alcakdia Mayor de Bogota D.C
Sacretaria General

Nro Radicade: I ﬁ_ TECCION DE GATGS I

Fecha Rad: 16/02/2021 7.23 AM

CORRED ELECTROMICO

DE: [ FROTECCION OE BATOS |
FECHA: 15/02/21 08:28 PM
ASUNTO: RE: Ventanilla Electronica - Solicitud radicada

Adjuntos:



Buenas noches Ingreso a la plataforma con mi usuario y contrasefia para obtener la certificacion solicitada

desde el mes de agosto del afo pasado pero me dice que no hay informacion. Pueden indicarme por donde

puedo entrar a obtenerla?. El nimero de radicacion que me dieron en agosto del afio pasado vy que estuve

intentando consultar hasta el afio pasado sin éxito es | [PROTECEONDEBATOS Ly et momento me urge la

certificacién y acudo a ustedes para que me informen cdémo hago para obtenerla. Cordialmente,

[ PROTECCION DE DATOS | -----Mensaje original----- De:
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co Enviado el: viernes, 21 de agosto de 2020 8:14 a. m. Para:
sivr_2702{zhotmail.com Asunto: Ventanilla Electronica - Solicitud radicada Se informa que su solicitud ha

sido radicada con [ TOTE-CONBEBATOE Dy ede hacer seguimiento a traves de modulo de consulta externa

en:

https://mam01 safelinks. protection.outlook.com/?url=http%3 A%2F%2Fsigaprod.alcaldiabogota.gov.co%2FConsulta
La informacion aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esti estrictamente
prohibida su utilizacion, copia, descarga, distribucion, modificacién y/o reproduccion total o pareial, sin el

permiso expreso de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, pues su contenido puede ser de

cardcter confidencial y/o contener material privilegiado. 8i usted recibid esta informacion por error, por

favor contacte en forma inmediata a quien la envid, borre este material de su computador y absténgase de

usarlo, copiarlo o divulgarlo. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacion, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
Conozca nuestra politica de proteccion de datos personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de

2012 en:

https://nam01 safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3 A%2F % 2Fsecretariageneral. gov.co%2Ftransparencia%.
contacto’2Fproteccion-datos-
personales&data=02%7C01%7C%7C7602d12f0ec141a98a2908d845d40135%7CB4d 9 7fe9f640afb43 5aaaaaaanaas
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD

ATENCION

SERVICIOS

Lo FUNCIONARIC 41 v

DETALLE DEL EVENTO | ™

DATOS BASICOS DE LA PETICION

NUmero de Peticidn Tipo de Peticién

SOLICITUD DE ACCESO A LA

Asunto

SOLICITUD CERTIFICACION DE CONTRATO

INFORMACION
- 2 Dependencia que
Te Al
ema Subtema Entidad que Atiende Ati
FUNCION PUBLICA - CERTIFICACION DE EJECUCION 5100 Direccion de
RET RA
ADMINISTRACION CONTRACTUAL SECRER TV aEhErL Contratacion

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para

ivi F 1
Actividad Evento la Entidad echa de Ingreso
Clasificacion Asignar 2021-02-17 2021-02-16 1200 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento

Andres Josue Torres Gonzalez
Tipo usuario que gestiond

Estado - Motivo Anterior

En tramite - Por asignacion

2021-02-16 08:21 AM
Funcionario

Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por respuesta definitiva

2021-03-16 05:49 PM

Usuario que gestiond

Actividad Actual

Respuesta

2021-03-15 1:59 PM

Andres Josue Torres
Gonzalez

Evento Actual

Aslgnar

Comentario
Cordiaimente nos permitimos informar que se dio respuesta a su peticion mediante correo electronico del cual se anexa evidencia
Tema Subtema

FUNCION PUBLICA - CERTIFICACION DE EJECUCION
ADMINISTRACION CONTRACTUAL

Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL
Canal de Salida
E-MAIL

Categoria Unificar Respuesta

CERTIFICACIONES No

Atencion de Solicitudes Ciudadanas

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

jpat Andros Josuo Torres Gonzaloz

202)-03-16 174916712 17216101200 Descargar
Mostrando 12 1 de | registros BN atras  Siguientelll
Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
Asunto Fecha Detalle
Respuesta Deflnitiva 2021-03-16 17:49:19.931 &

Notificacion adjuntos 2021-03-16 17:49:18 894 &



Registro exitoso de peticidn 2021-02-16 08:20:42.064 F

Registro exitoso de peticion 2021-02-16 0B8: 20:41.906 &
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Mo 58 encontranon regisinos.

Mostranda 0 2.0 0@ O rogistros ES atras  Siguientelld




165372021 Comeo: Nydia Janette Moreno Bultrago - Outlook

Respuesta solicitud radicados No.| e |y Peticion SDQS No.

Linne Johanna Aguacia Hernandez <laguacia@alcaldiabogota.gov.co>
Jue 18/02/2021 9:27 AM
Pare ] PROTECCION BE DATGS |

CC: Nydia Janette Moreno Buitrago <njmoreno@alcaldiabogota.gov.co>

a 1 archivos adjuntos (279 K8)

_}.pdf;

Cordial saludo:

En atencion a su requerimiento, adjunto archivo con la certificacion contractual solicitada.

Cordialmente,

LINNE JOHANNA AGUACIA HERNANDEZ
DIRECCION DE CONTRATACION

Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
Tel: (571) 381 3000

La informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o enfidad de destino. Esta estrictamente prohibida su wtilizacidn, copia,
descanga, distribucion, modificacidn y'o reproduccion total o parcial, sin el parmiso axpraso de la Secretaria Ganeral de [a Alcaldia Mayor de
Bogola, pues su contenido puede ser de caracter confidencial yho contener maternal privilegiado. Si usied recibio esta informacion por ermar, por
favor contacte en forma inmediata a quien la envid, bome aste matedad de su computador y absiéngasea de usarlo, copiaro o divulgara. La
Secrefaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota no es rasponsable por la infarmacion contenida en esta comunicacion, el direcio responsable
es guian la firma o el autor de la misma. Conozca nuestra politica de profeccion de dalos personales, da acuardo a lo establecido en la Ley 1581
da 2012 en: hitp:isecretariageneral.gov.coffransparencia'mecanismas-contactolproteccion-datos-personales

hitpe:floutiook. office.com/mail’search/id/AAQKAGESMDFIOGIhLThENDMINGJIY 5 ThN2ZmLWLUMWEZ TOZMWY 40AA0AL MnRycw3084nuswZ .. 11
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

Lo FUNCIONARIO 41 v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero deo Feticion

SERVICIO INTEGRAL DE ATENCION | FUN - WENDY Registro z 5 2 Solucionado
Registra - con E 202102418 2 1

A LA CIUDADANIA SECRETARIA DE | TATALINA para Rogistro por asignat | &
- proclasificacion | R5259 PM 54352 PM
INTEGRACION SOCIAL ROJAS CASTRO  atencidn - Trosladar
Mostrando 1a1 de 1 rogistros BN Atrds  Sigulentelld
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL @
SECRETARIA GENERAL ®

FUN - CRISTIAN

4101 Cantral de peticiones Registro En tramite e < 200-02-22 | Solucionado )
CAMILO Asignar 20210219  2021-02-23 Z
- Distnto Capital para por asignar R 10:59:07 Por
CASTRILLON Trasladar SA4349PM  T152:59 PM
SECRETARIA GENERAL atoncidn - trasiadar AM asignacidn
VANEGAS
4200 Diroccion dol FUN - WENDY 2021-02-
En trdmite - & Solucionado D)
Sistema Distrital de NATAL! 22 2021-03-18 2023-02-23 \/ 7N
2 : Clasificacion  Asignar Por 7 2 3 Por ~q
Servicio a 3 Cludadanda HUERTAS 10:59:07 NS5O PM | 12:08:42 PM £
z ! asignacion asignacion
SECRETARIA GENERAL QUINTERC AM
FUN - NORMA 202102 En trdmite
= T En trdmito - x ¥ 4 &
4258 SUPERCADE Social ASTRID o . 23 2021-03-18 202%-03-01 | Por \/ &
5 " Clasificacion  Asignar Por oS 2 e |
SECRETARIA GENERAL SANCHEZ 1208339 N5959PM | 53335PM | respuesta Uis)
asignacion
OVALLE PM preparada
4200 Direccién del FUN - WENDY En tramite Solucionado
Sistema Distrital de NATALI Proyectar  Proyoctar | Por 2021-03-01  2021-03-0% | 2021-03-02 | - Por @ a2
Sorvicio 8 b Cludadania | HUERTAS Rospuesta  Rospuosta respuosta  S53335PM TIS959PM | BS5312AM | rospusts [SIFS
SECRETARIA GENERAL QUINTERD preparada definitiva
4700 Direcclon dal FUN - WENDY Solucionado Corrado -
202+-03- 2t
Sestema Distrital de NATAL) Respuesta | - Por RN 2021-02-23 | 202}-03-05 | Por \/ 7 N
5 Rospuesta 0285418 s & ~
Sarvicio a la Ciudadania HUERTAS Defintiva | rospuosta AM MSE59PM | 20057 PM | respuosta sJ)
SECRETARIA GENERAL QUINTERQ definitiva consalidada
Mostranda 13 5 de 5 registros KN Atras  Siguientefll

e s cecooso | _eworraror | e
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INNCHD) CONSULTA EMNCLUESTA ADMIMSTRACHON BUDNTORIA SEGURIDAD ATEMCION SERVICIOS

REGISTRO DE PETICION| PROTECGION DE DATOS |

Wer Detalle Peticionario
Tipo de solicitanta

Accion Colectiva sin persona juridica Apoderade de En nomine propeo En represantacion de

Asunto * ¢Te encuentras en alguna condicion especial? g0 oy w
INVITACTION A ENTREVISTA mmmrm
4000 LComo activar of corrector ortografico?
= #2 Investigacion sobre Infancias migrantes.docx
U=|in‘I'I-CI|:I7 esta informcion sem utid pars - direccicnar o pebicion a kb entidad competente
Tipo da Pet SOLICITUD DE ACCESD A LA INFORMACTION Patsbra Clve
Tama * DIVERSIDAD POBLACIONAL ¥ ENFOGUE DI v ENtidad Dasting * SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL v
Tipo de Peticidn para la SOLICITUD DE ACCESO A LA INCORMACION W
Entidad *
INFORMACION ADICIONAL
Tramibe y'o Servicia * P elsrelann - Dependancia {Seloccions) v

Proceso do Cakdad Punto do Atoncian *

W W
Canal * WER ~
Obsorvaciones

4000 LComo activar o corracton ort .:-grari'_:.ﬂ
LUGAR DE LOS HECHOS

Locakidad .
Departamento v Ciustlad "
Direccion da Hechos m
UFPZ w Barrio o

Extrata I_m'l a Cadigo Postal

TIPO DE NOTIFICACION

Motificacion Electronica 5 Mo Matificacion do Rosidencla G Mo



Tipo de Identificacion
Mombres
Departamento
Direccidn de
Comrespondencia
Taldfona

Corroo Electronico

Desea recibir

notiflcacion por cobular?

(Sefeccionn)

Mamers de
Identificaciin

Cirdad

Teldtans Colular

tEx ol roprosentants
legal?

(Setecciong)




Bogota D.C. Febrero 19, 2021

Sefiores
Secretaria de Integracién Social

Bogota

Asunto: Invitacion a entrevista Proyecto |

Cordial saludo.

cuyo
objetivo es analizar la situacion de Nifias, Nifios y Adolescentes en contextos adversos junto
a su acceso al derecho a la educacion. Para ello, hemos propuesto la realizacion de
entrevistas con funcionarios y funcionarias de instituciones nacionales y distritales, asi como
con representantes de la sociedad civil.

Para nuestro proyecto es importante contar con su punto de vista. En especial, estamos
interesados en poder contactarnos con el Centro de Atencion al Migrante, el Centro Abrazar
y el SuperCADE Social, los cuales, pertenecen a la Secretaria y tienen atencion a nifios, nifias
y adolescentes migrantes. Por tanto, nos gustaria saber como podriamos agendar un
encuentro virtual (via Google Meet o llamada telefénica) o presencial con ustedes.

Cualquner duda o inquietud puede comunicarse al correo general del Grupo de Investigacion:
"Jo con las investigadoras responsables:
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION

ATENCION

AUDITORA SEGURIDAD SERVICIOS

Lo FUNCIONARIC 41 v

DETALLE DEL EVENTO|

DATOS BASICOS DE LA PETICION

NuUumero de Peticiéon Tipo de Peticion Asunto

SOLICITUD DE ACCESO A LA

INVITACION A ENTREVISTA PROYECTO

INFORMACION
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES 4200 Direccion del Sistema Distrital de
ADMINISTRACION DISTRITALES SERREIARINHENEIVY: Servicio a ia Ciudadania
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Facha o oo e TRmn0s 28 ey Fecha de Ingreso

para la Entidad
2021-02-22

Proyectar Respuesta
Funcionario que Atiende

WENDY NATALI
HUERTAS QUINTERO

Tipo usuario que gestiond
Estado - Motive Anterior

En tramite - Por respuesta
preparada

Comentario

la pet

Proyectar Respuesta
Fecha de Asignacion

2021-03-01 05:33 PM

Funcionario
Estado - Motivo Actual

Solucionado - Por respuesta
definitiva

Fecha de Finalizacion
2021-03-02 08:54 AM

Usuario que gestiond
Actividad Actual

Respuesta

https./sdqs.bogota.govco/sdgs/login para visualizar Ia respuesta. Atentamente

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad
MISIONAL

Canal de Salida
WEB

Mostrando | a | de | registros

Observaciones

Subtema

TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES

Tipo de Trémite

Categoria

2021-02-19 12:00 AM

Fecha de Vencimiento
2021-03-03 1N:59 PM

WENDY NATALI HUERTAS QUINTERO
Evento Actual

Proyectar Respuesta

Respetada Sehora en atencion a |a peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema Distrital para ia gestion de peticiones ciudadanas bajo
DATOS o ccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania informa que se dio respuesta a las pretensiones manifestadas en
n previamente referida. La invitamos a ingresar con su usuario y contrasena al Sistema Bogota te escucha

Unificar Respuesta

TRASLADO DE PETICION POR

COMPETENCIA

Atencion de Solicitudes Ciudadanas

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Usuario

WENDY NATALY

HUERTAS QUINTERO

No
| Fecha de carga W | Opciones
2021-03-02 085308 296 17236101 200 Descargar
Bl Atras  Siguienteld

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Acintn

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Carha

Natalla



AT LS e LT

Respuesta Definitiva 2021-03-16 18:31:09 89 &

Notificacidn adjuntos 2021-03-16 18:31:07.933 &

Notificacion adjuntos 2021-03-05 15:00:57.518 .

Notificacidn adjuntos 2021-03-02 08:534.18.716 g

Notificacion adjuntos 2020-03-01 173335339 4

Asignar - Trasladar 2021-02-19 17:43:54 106 P

E:;Ji‘:sigﬁ o 2021-02-19 11:16:58.886 &
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

4101 Cantral de CRISTIAN CAMILO
SECRETARIA Asignar- 2021-03-
2071-02-0 policionos - Distrits | CASTRILLON Rogistro 200-03-72 &i
GENERAL Trwslagdar 23
Capital VAMNEGAS
Hostranda 1a | deo 1 registtos Bl atrds  siguient=3

bt}
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Bogota D.C.,

Sefiora

Ciudad

Asunto: Peticion[ Frereccionoenaies He Bogota te escucha.

Respetada Sefiora:

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite dar
respuesta a la peticion radicada en Bogota te Escucha — Sistema Distrital de
Peticiones Ciudadanas.

En atencion a su requerimiento, en el cual hace extensiva la invitacion a una
entrevista para el proyecto que se encuentran desarrolland = i TR
| PROTECCION BE DATOR ]

PEDATOS  Ime permito informarle que su requerimiento ha sido trasladado
a la entidad Secretaria Distrital de Integracion Social, como entidad competente en
atencién a nifios, nifias y adolescentes migrantes.

Le recordamos que la Red CADE cuenta con la Linea 195, la cual tiene
disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener
informacion sobre tramites, servicios y/o campafias y también podra realizar sus
consultas a través de:

v Chat 195, ingresando a traves del siguiente
enlace https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano  derecha
encontrara un icono “CHATEA" para la interaccion con un agente. Horario de
atencion de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

v Video llamada 195, ingresando a través del siguiente
enlace https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA”", al ingresar al chat encuentra la opcion video

Cra # Na. 10-88
Camigo poatad 111711
Tel 381 3000 )

waw . bogota.goy.co "h. AL
Irg: Linga 155 SGS DE BOGOTA OC

4233100-FT-012 Versién 05



K
BOGOT.

llamada en la cual puede interactuar a través de la camara con un agente. El
horario de atencién de este servicio es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:30
p.m.

v SuperCADE Virtual descargando la aplicacion movil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales

Agradezco su amable atencion.

Atentamente,

YANNETH MORENO ROMERO
Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyectd: Norma Astrid Sanchez Ovalle
Reviso: Wendy Huertas / Andrea Torres

CraB8Na. 1085
Coaigo postat 111711
Tel: 231 3000 2

waw bogota gov co '5, ALCALDUA NAYOR
info: Linea 195 SGS o€ H0GaTA OC

4233100-FT-012 Versién 05
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IMICIO CONSLLTA EMCLUESTA ADSIMISTRACON ALCHTORA SEGURSDALD ATENCION SERWICIOS

Ll FUNCIONARIO 41 v

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Mumors da Poticidn Im m

4101 Conltral do policiones - FLUN - ANGELA Registro 202+0- -t Solucionasdo
i sl F Rogistno - oo _ 202-02-25 2021-02-2% -
Cristrito Capital SECRETARIA MARLA NOGUERS parma Registro 23 SOl Par F.
prclasificacion TE59:58 PM | 74623 AM
GENERAL PANTOUA atenciin A asHINackon
Mostrando 14 | de | registros Elatds  Siguientelll
SECRETARIA GENERAL x)

Solisionadgo

4000 SUBSECRETARIA DE FUM - Sangdra En trdmite 202102
2021-03-23 | 2021-03-05 | - Por
SERVICIO A LA CILDATANLA Patricia Cruz | Clasificacion | Askgnar | - Por 26 74623
NS5 PM | 54047 AM | respuosis
GECRETARIA GENERAL Heoy s atignacedn  AM
dafmitiva
Mostrands 141 do 1 registros EB atras  siguientefl

o sronncoeso ]| _eooraaror J o
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ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

FUNCIONARIO 4100 W

REGISTRO DE PETICION| PROTECCION BE DATOS |

Ver Detalle Peticionario
Tipo de solicitante

Accion Colectiva sin persona jundica Apoderadeo de En nombre propic En representacion. de

Asunto * ¢Te encuentras en alguna condicion especial? (Ninguna) v

ACORDE A LA SENTENCIA OE MEDIANTE LA CUAL SE RESUELVE ACTUACION RELACIONADA CON LA VULNERACION DE
DERECHOS CIUDADANCS AL NO DAR RESPUESTA DE FONDO A UN DERECHO DE PETICION ENVIASO POR MEDIO DE UN MENSAJE DIRECTO DE LA RED SCCIAL FACEROCK, ACTO

ADMINISTRATIVO QUE CONCEDIO EL AMPARO AL CONSIDERAR QUE LAS REDES SOCIALES SON UN MEDIO IDONEC PARA LA PRESENTACION © RADICACION DE DERECHOS DE
PETICION.

SCLICITC A SU ENTIDAD CONOCER EL PROCEDIMIENTO, METODOLOGIA O REGULACION INTERNA QUE SE TENGA DENTRO DE LA ALCALDIA PARA LA APLICACION OE ESTA
SENTENCIA Y EL MANEXD DE LAS PQRSO POR MEDIO DE LAS REDES SOCIALES.

b

4000 iComo activar ol comrector ortegrafico?

Diligenciar esta Informacion sera Util para direccionar tu peticion a la entidad competonte

Tipo:dePeticion * SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION v Fakibra Clave
Tema * FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION v Entidad Destino * SECRETARIA GENERAL v
Tipo de POCIoN PArB 1A 5o [CTUD DE ACCESO A LA INFORMACION v
Entidad *

INFORMACION ADICIONAL
Tramite y/o Sorvicio * (Soiecciono) v Depondoncia (Soloccione) v
Proceso de Calidad (Salocciono) < Punto de Atoncion * (Seleccionc) v
Canat * WER M

Coservaciones

4000 JComo activar ol corrector ortografico?

LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad v
Departamento v Ciudad
Direccion de Hechos
uPz (SICCiono) v Barrio (Salocciane) v
Estrato v Codigo Postal




Ucachdn Aprosimada

TIPO DE NOTIFICACION
Naotificacien Electranica S5 Mo Matificacion de Ressdencia S & No
Tipo de identrficacion " Mumaro de
Ientificackan

Nombres

Departamento [ ESaciong) w Ciwdad (Salecicicng)

Direccion de
Corraspondencia
Takifans Tohifonas Calular
Corren Electron|co LE3 of roprosentante & Mo
legal?
Dosea mecibdr Si No
nOLINCACIGN pod colular?
NOTAS

T
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INICIO CONSULTA ENCUESTA ADMINISTRACION AUDITORA SEGURIDAD ATENCION SERVICIOS

Lo FUNCIONARIO 41 v

DETALLE DEL EVENTO

Numero de
Peticién

Tipo de Peticién Asunto

N N

ACORDE A LA SENTENCIA} ROTEC 3 b MEDIANTE LA
CUAL SE RESUELVE ACTUACION RELACIONADA CON LA VULNERACION DE DERECHOS
CIUDADANOS AL NO DAR RESPUESTA DE FONDO A UN DERECHO DE PETICION ENVIADO POR

SOLICITUD DE  MEDIO DE UN MENSAJE DIRECTO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK, ACTO ADMINISTRATIVO QUE

ACCESO ALA CONCEDIO EL AMPARO AL CONSIDERAR QUE L.AS REDES SOCIALES SON UN MEDIO IDONEQ PARA

INFORMACION LA PRESENTACION O RADICACION DE DERECHOS DE PETICION. SOLICITO A SU ENTIDAD
CONOCER EL PROCEDIMIENTO, METODOLOGIA O REGULACION INTERNA QUE SE TENGA DENTRO
DE LA ALCALDIA PARA LA APLICACION DE ESTA SENTENCIA Y EL MANEJO DE LAS PQRSD POR
MEDIO DE LAS REDES SOCIALES.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION TRASLADO A
4 TARI
PUBLICA - ENTIDADES SECRETARIA GENERAL HEI0 S HETATA DE SERVICIO AL

ADMINISTRACION DISTRITALES SAIDALIINN

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley para la

Actividad t F I
ctivida Evento Entidad echa de Ingreso
Clasificacion Asignar 2021-02-24 2021-02-23 12200 AM
Fun i F

- ef:ha dc Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacién

Sandra Patricia 2021-02-26

2021-03-05 09:54 AM 2021-03-23 11:52 PM

Cruz Hoyos 07.46 AM 3 2
T ;
g‘ezc:‘“ oty 1o Funcionario Usuario que gestiond Sandra Patricia Cruz Hoyos
Exady <Hotho,  Extaddo Mol s Aicionl Evento Actual
Anterior Actual
En tramite - Por SONCIONERG > i
S Por respuesta Respuesta Asignar

e definitiva

Comentario

En respuesta a su peticion le remito el Manual de Gestién de Peticiones Ciudadanas actualizado, que se presento el 30 de noviembre de 2020
y que fue socializado a todas las entidades distritales Se encuentra a disposicion de toda |a ciudadania en 1a pagina -web de |a Secretaria
General la ultima version, actualizada y publicado en la siguiente ruta https:/secretariageneral.gov.co/transparencia/pianeacion/manual-la-
gestion-peticiones-ciudadanas-0. Este documento debe ser tenido en cuenta como el Instrumento técnico de uso parmanente, dindmico y
adaptable a ideas innovadoras, que describe y orienta claramente 10s lineamientos transversaies aplicables a 13 gestion de peticiones
ciudadanas recibidas por cualquier medio incluidas las redes sociales. igualmente se adjunta el documento mencionado en formato pdf. como
parte integral de la respuesta. Finaimente es importante mencionar, que la Secretaria General se encuentra estructurando un lineamiento
especifico para 1a gestion de peticiones por redes sociales, en cumplimiento de ia Ley 1755 de 2015 y Ia Sentencia T230 de 2020.

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
F 1

IO PARTICIPACION
PUBLICA - EN GENERAL PARTICIPACION CIUDADANA No
ADMINISTRACION
Proceso de ) s
Calidad Tipe de Tramite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Cludadanas



Canal de Salida

WEB
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nombre del archivo Usuario | Fecha de carga L] Opclones

mamudl_para_la_geshon_de_peticiones_ciudadanas_v3 pdf 202v-03-05 09:53.32.166 172316101200 Descargar

Mostrando 13 1 deo 1 registros EJ Atras  Siguientelld
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Detalle
Respuesta 2021-03-05 7
Definitiva 095449409 °©
Notificacion 2021-03-05 )
adjuntos 09:54°:47374  ©
Registro exitoso 2021-02-23 7
de peticion 09:19:02.787

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tipo
Funcionario ‘ Evento/Peticion
Inicial

Fecha inicio Cambia Términos Para Dar |
Términos De Ley Respuasta

| Entidad Dependencis

Actualizacién \

No se encontraron registros

Mostrando O a 0 do O registros KR Atras  Siguientel3



MANUAL ,
PARA LA GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS

Orientaciones basicas para el manejo de peticiones ciudadanas

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Noviembre 2020 (Version 03)

BOGOT/\

DE BOGOTA DC.



INTRODUCCION

La Secretaria General de la Alealdia Mayor de Bogota D.C., presenta el Manual
para la gestion de peticiones ciudadanas. con el proposito de orientar de
forma clara vy concreta a las entidades distritales sobre el manejo de las peticiones, el
cual debe ser adoptado por las entidades dentro de los lineamientos internos,
teniendo en cuenta el mareo juridico aplicable, los lineamientos transversales de
politica piiblica que intervienen en el relacionamiento Estado-cindadania, v las
recomendaciones técnicas que permiten fortalecer a las entidades en términos de
eficiencia, celeridad, economia y transparencia.

En este sentido, es indispensable reflexionar sobre la responsabilidad y el impacto
que se genera en la cindadania, dado que todo lo que se produce en las instituciones
publicas, a través de la ejecucion las funciones, debe responder a las necesidades y
expectativas de las personas en condiciones de igualdad.

El derecho fundamental de peticion es uno de los principales mecanismos de
relacionamiento entre la ciudadania y la Administracion; se materializa mediante la
presentacion de cualquier tipo de solicitud, conforme a lo ha establecido en la Ley
Estatutaria 1755 de 2015 Adicionalmente, tiene como propoésito cumplir con uno de
los fines esenciales del Estado: “servir a la comunidad™.

Por lo anterior, la Secretaria General, considera de especial relevancia que las
entidades distritales actuen de forma coordinada y homogeénea frente a la gestion de
petlcmnes pues cada una hace parte integral de la Alealdia Mayor de Bogota D.C., y
es asi como debe percibirlo la ciudadania.

Finalmente, este documento debe ser tenido en cuenta como el instrumento técnico
de uso permanente, dinamico y adaptable a ideas innovadoras, que describe y orienta

claramente los lineamientos transversales aplicables a la gestion de peticiones
ciudadanas.

t Ley 1755 de 2015 “Por medio de fa cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye
un Htulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
2 Artienlo 2, Constitucidn Politica de Colombia
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1. Del derecho fundamental de
peticion

“La solicitud no implica otorgar lo pedido por el peticionario,
en tanto, existe una diferencia entre el derecho de peticion

y el derecho a obtener fo pedido”.

{(Sentencia C-510 de 2004)

El Derecho Fundamental de Peticion tiene origen constitucional, especificamente en el
articulo 23 que lo define como aquel que tiene toda persona “a presentar peficiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Actualmente, 1a Ley 1755 de 2015 v el Decreto 1166 de 20164 contienen la reglamentacion
de este derecho fundamental, disponiendo todo lo relacionado con su objeto,
modalidades, términos para resolver, su presentacion, el contenido de las peticiones, el
desistimiento tacito o expreso, las peticiones oscuras, irrespetuosas o reiterativas, la
competencia para resolverlas, el procedimiento cuando se trata de informacion
reservada, y el tratamiento frente a las peticiones verbales, entre otras. Valga aclarar que
este Manual no pretende la transcripcion de normas, sino ¢l abordaje, de forma
transversal, de las tematicas que en la practica no resultan claras y requieren de una
orientacion especial de la instancia idonea para hacerlo, en este caso, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

En muchas oportunidades no es facil identificar de la simple definicion juridica el
niicleo esencial v los elementos estructurales del derecho fundamental de
peticion, por ello, es necesario acudir a la jurisprudencia de las Altas Cortes que en
diferentes pronunciamientos han analizado y expuesto de forma integral este derecho.

Para ello, se tomari como base el niicleo esencial del derecho fundamental de peticion,
cuyos elementos serviran de guia a la hora de gestionar una peticion.

I Decreto 1166 de 2016 “Por el 'L'LIELII se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libroz del
Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacidn, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente”.,

4



NUCLEO ESENCIAL DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION4

Pronta Respuesta
resolucion de fondo

Como puede observarse, el micleo esencial del derecho cuenta con tres elementos
fundamentales:

a. Pronta resolucion: consiste en responder la peticion en el menor tiempo
posible, sin que exceda los términos legales. Por regla general son 15 dias habiles,
no obstante, la Ley 1755 de 2015, establece unas modalidades con términos
especificos, que seran desarrollados mas adelante.

Adicionalmente, en este elemento debe tenerse en cuenta el objeto de la solicitud
que determinara el tipo de peticion de la misma, esencial para definir el término
legal que le aplica para emitir la respuesta de fondo.

b. Respuesta de fondo: es ¢l deber de responder materialmente la peticion, y de
acuerdo con lo manifestado por la Corte Constitucional, debe cumplir con cuatro
condiciones: X
@ Claridad: la respuesta debe ser de facil comprension para la cindadania.

Precision: la respuesta debe desarrollar lo solicitado, evitando analizar

temas que no sean objeto de la peticion.

Congruencia: la respuesta debe estar directamente relacionada con lo

solicitado.

@ Consecuencia: las entidades deben ser mas proactivas en las respuestas, y
de resultar importante, deben informar a la peticionaria o el peticionario, el
tramite que ha surtido la solicitud y las razones por las cuales considera sies o
no procedente.

c. Notificacion de la decision: es la necesidad de poner en conocimiento de la
peticionaria o el peticionario la respuesta o decision, ya que implica la posibilidad
de controvertir la respuesta.

®

¢ Sentencia C-o07/2017, MP Gloria Stella Ortiz Delgado, Expediente D-11519



“La Corte ha explicado gue es la administracion o el S / P
particular quien tiene la carga probatoria de demostrar que i ¥
Qp

notifico a la persona solicitante su decision, pues el

conocimiento de ésta hace parte del intangible de ese derecho

gue no puede ser afectado”. (Sentencia C-007 de 2017) b’

Ahora bien, los elementos estructurales del derecho fundamental de peticion, de acuerdo
con la Sentencia C-007/20175, son:

+) El derecho a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de
interés general o particular:

@ La posibilidad de que la solicitud sea presentada de forma escrita o
verbal:

< Ll respeto en su formulacion:

© Lainformalidad en la peticion;

La prontitud en la resolucion:

=» La habilitacion al Legislador para reglamentar su ejercicio ante

organizacion privadas para garantizar los derechos fundamentales.

) (e)

)

TPYITIT TS

5 MP Gloria Stella Ortiz Delgado. Expediente D-11519



2. De las modalidades de las
peticiones

De conformidad con lo establecido en 1a Ley 1755 de 2015, las peticiones pueden
realizarse de manera verbal, escrita o electrdnica y seran presentadas por toda persona
natural o juridica, grupo, organizacion o asociacion, con el fin de obtener un
pronunciamiento sobre algiin tema en particular,

Salvo norma especial, toda peticion debera
resolverse dentro de los 15 dias siguientes a su
recepeion.

Los términos para resolver las distintas
modalidades son:

@ Peticiones de interés General y Particular: t,*
dentro de los quince (15) dias siguientes a W
su recepeion.

® Peticiones de documentos e informacion: dentro de los diez (10) dias signientes a
su recepeion.

® Consultas: dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Es importante resaltar que el incumplimiento a los términos de la Ley 1755 de 2015,
pueden constituir falta disciplinaria®.

2.1. De los tipos de peticion en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas cuenta con unos tipos de
peticion que permiten clasificar, asignar y llevar el control del cumplimiento de los
términos a las solicitudes, como se describe a eontinuacion:

“ Articulo 31. Falta disciplinaria. La fata de atencion a las peticiones v a los términos para resolver. la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de gue trata esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta
para el servidor publico y dardn lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.



éDebe

Peticién éQué es? éCnandn debie || TESRITATSC
resolverse? enel
Sistema?
Solicitud que una personaouna | Dentro de los 15
comunidad presenta ante las dias habiles
Derecho de i = = ey
iy autoridades para que se preste sigmentes a su
peticion en R ey i i -
- p N servicio o se cumpla una recepeion. Si
interes ; i g :
Ay funcion propia de la entidad, con
& el fin de resolver necesidades de
tipo comunitario.
Solicitud que una persona hace Dentro de los 15
Derecho de | ante una autoridad, con el fin de | dias habiles
peticion en | que se le resuelva determinado siguientes a su @ S
interés interrogante, inguietud o recepcion. )
particular situacion juridica que solo le
interesa a €l o a su entorno.
1&' -_-..' ol o ‘ﬁ'“\.'-'.
Manifestacion de protesta Dentro de los 15
censura, descontento o g LRy
: ; : ; dias habiles
inconformidad que formulavna | . .o
-+ siguientes a su
. persona en relacion con una i xr
Queja ; o : _ recepeion. Si
conducta que considera irregular
de uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus
funciones.
Manifestacion de inconformidad, | Dentro de los 15
referente a la prestacion dias habiles
amo indebida de un servicioo ala siguientes a su 51
Recl lehida d I g t 5
falta de atencion de una recepeion.
solicitud.
Manifestacion de una idea, Dentro de los 15
. opinion, aporte o propuesta para | dias habiles
Sugerencia Si

mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

siguientes a su
recepcion.

D




cDebe

Peticién iQué es? ¢Cuiando debe | registrarse
resolverse? enel
Sistema?
Manifestacion que puede realizar | Dentro de los 15
cualquier persona para enterar a | dias habiles
las autoridades de la existencia siguientes a su
de hechos contrarios a la ley, recepeion. @
incluidos los relacionados con
contratacion piblica, con el fin
de activar mecanismos de
Denuncia investigacion y sancion. Dar a
por actos de | conocer conductas constitutivas Si
corrupeion? | en faltas disciplinarias por
incumplimiento de deberes,
extralimitacion de funciones,
prohibiciones y violacion del
régimen de inhabilidades,
incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de
intereses de un servidor piiblico.
Manifestacion de una persona en | Dentro de los 15
la que expresa la satisfaccion con | dias habiles
Felicitacion mutix"u (#e ;ﬂg_ﬂ N SUCEeso favorable sil,ar,u'teqt‘.es a su @ Si
para él, con relacion a la recepcion.
prestacion del servicio por parte
de una entidad puablica.
Facultad que tiene la ciudadania | Dentro de los 10
de solicitar v obtener acceso ala | dias habiles
informacion sobre las siguientes a su
Solicitud de | actualizaciones derivadas del recepcion. @
accesoala | cumplimiento de las funciones Si
informacion | atribuidas, solicitud de registros,

informes, datos o documentos
producidos o en posesion control
o custodia de una entidad.

T D conformidad con el Decreto Distritnl 189 de 2020




é¢Debe
é¢Cuando debe | registrarse

resolverse? enel ‘
Sistema?

Peticion éQué es?

Reproduccion y entrega de Dentro de los 10
documentos que no tengan el dias héabiles
caracter de reservado al interior | siguientes a su
de una entidad como recepcion.
expedientes misionales,
jurisdiccionales o
administrativos. Cuando la
informacion solicitada repose en
un formato electronico, v el/la
Solicitud de | solicitante asi lo manifieste, se
copias podra enviar por este medio y no
se le cobrara costo de
reproduccion excepto si lo
solicita en CD, DVD u otro
formato. Cuando el volumen de
las copias es significativo se
podran expedir, a costas de la
persona solicitante, segin los
costos de reproduccion de cada
entidad.

Solicitud de orientacion a las Dentro de los 30
autoridades en relacion con las dias habiles
materias a su cargo, cuya siguientes a su
Consulta respuesta no tiene efectos recepeion. @ Si
juridicos directos sobre el asunto
que trata, por lo tanto, no es de
obligatorio cumplimiento.

Téngase en cuenta:

1- La consulta de datos — Habeas Data, donde los titulares de la informacion o sus
causahabientes realizan consulta sobre la informacion personal que repose en
cualguier base de datos, sea propiedad o administrada por la entidad debera ser
tipificada como Solicitud de acceso a la informacion y categorizada como
“consulta de datos — Habeas Data”, teniendo como tiempo de respuesta los 10
dias habiles siguientes a su recepcion.

2- Reclamo — Habeas Data: aquella solicitud que presenta el titular de la
informacion o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida

en una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o
10



cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes

contenidos en la ley, debera ser tipificada como reclamo y categorizada como

“reclamo— Habeas Data”, teniendo como tiempo de respuesta los 15 dias habiles

siguientes a su recepcion.

3

De las peticiones entre autoridades

Existen otro tipo de peticiones que deben ser atendidas dentro del plazo senalado en la
Ley 1755 de 2015 o la normatividad que le sea aplicable pero que por su connotacion de
ser solicitudes entre entidades NO deben ser registradas en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas.

¢Debe
.. éCuéndo debe registrars
Sistema?
5 En un término no mayor
Son aquellas que se " Lo
de 10 dias. En los demas
— formulan entre las ;
Peticion ? . casos, resolvera las
autoridades, mediante las $5% "
entre ZED S solicitudes dentro d Not
2 cuales se solicita x
autoridades | . 2% plazos previstos en el
informacion o F
articulo 14 de la Ley
documentos. *
1755 de 2015.
Los Senadores y Dentro de los cinco (5)
Representantes pueden dias siguientes a su
Solicitud de | solicitar cualquier informe | recepeién. @
informes por | alos funcionarios No
los autorizados para expedirlo,
congresistas® | en ejercicio del control que
le corresponde adelantar al
Congreso.

8 Ver numeral de “Criterios para el registro de peticiones”. de este manual.

L] . c < - s Pia oo - .
Avrticulo 258, Ley 5 de 1995 “Solicitud de informes por los Congresistas. Los Sénadoves y Representantes pueden
solicitar cualquier informe a los funcionarios autorizadoes para expedirlo, en ejercicio del control que corresponde

adelantar al Congreso. En los cinco (5) dias siguientes debera procederse a su cumplimiento (...)
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Solicitud de
informes por
los

Los concejales pueden
solicitar cualquier informe
a los funcionarios
autorizados para expedirlo,
en ejercicio del control que

Por norma general
deben ser atendidas
dentro de los diez (10)
dias signientes'® a su
recepcion.

No

Concejales, le corresponde adelantar al @
Concejo.
Solicitudes que realizan Por norma general
Entidades deben ser atendidas
gubernamentales que dentro de los einco (5)
tienen como mision ejercer | dias siguientes! a su
control disciplinario, recepcion.
defender al pueblo y el
control fiscal sobre la
gestion de las entidades Si no tiene plazo,
ptiblicas y particulares que | establecido debera ser
ejerzan funciones piiblicas; | atendida dentro de los

Solicitudde |y aquellas que tienen como | diez (10) dias

organismos finalidad servir como siguientes'2 a su

de control y mecanismos de recepcion.

entidades descongestion de los

jurisdiccional | despachos judiciales, )

es. ademas de la especificidad | De lo contrario dentro

técnica v legal en ciertos
asuntos. Como la
Contraloria General de la
Repuiblica, Contraloria
Distrital, Procuraduria
General de la Nacion,
Personeria de Bogota v
Veeduria Distrital; v de las
Superintendencias entre
otras.

del término otorgado en
la solicitud.

19 Articulo 30, Ley 1755 de 2oi5 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidn y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.”
" Articulo 30, Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundomental de Peticion y se
sustifuye un Htulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative.”
2 Articulo 30. Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédige de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.”
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3. Recomendaciones generales

A continuacion, se presentan los canales de interaccion y las recomendaciones generales
en cada etapa de la gestion de las peticiones:

Canales de atencion

La Administracion Distrital ha fortalecido el servicio a la ciudadania con la
implementacion de un modelo multicanal que integra los distintos canales de atencion
de forma transversal y estandariza la informacién y los procesos.

Modelo multicanal de servicio

Canal Presencial: el canal presencial incluye los diferentes puntos de atencion a través
de los cuales los servidores interactiian con la ciudadania, estos son: - CADE y
SuperCADE. Centros de Atencion Distrital Especializados en informacion, recaudo y
atencion de tramites de las entidades distritales y nacionales, publicas y privadas que
ejercen funciones publicas, que se articulan para prestar un servicio integral a la
ciudadania. La diferencia entre CADE y SuperCADE consiste en el horario de atencion,
la oferta institucional v la capacidad instalada. - RapiCADES. Centros de Atencion
Distrital Especializados en servicio de recaudo de impuestos. tasas y contribuciones
distritales y recepcion de pagos de servicios publicos en general.

SuperCADE Movil: son Centros de Atencién Distrital cuya estrategia consiste en
movilizar la oferta de servicios de las entidades distritales y nacionales piblicas y
privadas, a las diferentes localidades para brindar servicios de informacién, programas y
tramites a la ciudadania, dando prioridad a la poblaciones y sectores en eondiciones de
mayor vulnerabilidad. - Puntos y oficinas de atencion a la cindadania en las entidades
distritales. Son puntos/oficinas de atencion a la ciudadania de cada entidad distrital que
prestan servicios de informacion y tramites de competencia de la entidad.

Canal telefonico - Linea 195: es el canal dispuesto a la ciudadania para brindar
informacién acerca de los tramites, servicios, horarios, campanas y eventos que prestan
las entidades distritales y nacionales publicas y privadas. Este servicio puede realizarse
desde el teléfono fijo v celular de domingo a domingo las 24 horas del dia; a través de
chat que opera de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m., y video llamada de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. La linea 195 cuenta con personal capacitado en
lengua de sefas, para garantizar la inclusion de toda la ciudadania a la informacion
distrital. - Centros de atencion telefonica. Las entidades distritales cuentan con centros
de servicio telefonico (Call Center) a través de los cuales brindan informacion, apoyo,
asesoria y realizan agendamiento de citas para la atencion de servicios y tramites a la
ciudadania, entre otros, la Linea 106, la Linea 123, la Linea Psicoactiva o Linea SPA,
Linea Parpura y los Call Center de la Red de Salud Distrital, de Catastro, Transmilenio v
la Secretaria Distrital de Hacienda.
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Linea 195, opeion 1: con el fin de promover el control social por la ciudadania, la
Secretaria Genereal de la Alcaldia Mayor de Bogota ha dispuesto una opcion en la Linea
195, por la cual la cindadania puede poner en conocimiento de una manera confiable y
segura denuncias por presuntos hechos de corrupeion que afectan el bienestar o
el buen uso de los recursos publicos. A traves de esta linea, personal capacitado
recepciona y registra la informacion en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciundadanas, direccionando los casos directamente a las Oficinas de Control Interno
Disciplinario de la entidad competente en el Distrito Capital para el el analisis de la
informaecion y determinacion de acciones a gque haya lugar.

Canal virtual

El Canal virtual estd conformado por el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Cindadanas — Bogota te escucha, el SuperCade Virtual (APP), v los sitios web de las
entidades del Distrito Capital. - Bogota te escucha - Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, disefiado e implementado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., como instrumento tecnologico gerencial para registrar
las peticiones que tengan origen ciudadana y permitir llevar a cabo el seguimiento a las
mismas.

APP4 SuperCADE Virtual: aplicacion que permite realizar consultas y trimites a
través de dispositivos moviles, acceder a informacion sobre la red de servicios de la
Administracion Distrital e interponer peticiones sobre temas como alumbrado piiblico,
basuras, huecos y movilidad, entre otros.

Sitios web: son los sitios web que disponen las entidades distritales para el acceso a la
ciudadania donde pueden realizar consultas, acceder a informacion, tramites y servicios
en linea. Algunas entidades han desarrollado eanales y plataformas en las euales es
posible realizar transacciones electronicas y obtener productos y servicios.

Redes Sociales: son medios eficaces para el intereambio de informacion v mensajes de
texto en linea y, practicamente, en tiempo real. Es uno de los canales mis efectivos para
la eomunicacion y divulgacion de informacion, y para las entidades publicas, es un
medio eficaz en la promocion de la participacion ciudadana y la transparencia
gubernamental, v es por ello que a través de este canal la ciudadania puede solicitar el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuneias y reclamos e interponer recursos@.

Frente a la gestion de peticiones allegadas a través de redes sociales, la Secretaria
General de la Alealdia Mayor de Bogota, emitird un lineamiento para la adecuada
atencion de estas solicitudes, mediante directiva.

13 Articulo 13 Ley 1437 de 2011
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Canal escrito: es el medio por el cual 1a ciudadania radica documentos en los puntos
de correspondencia ubicados en la Red CADE, v en los puntos de atencion dispuestos
por las diferentes Entidades Distritales. De igual manera, las peticiones recibidas por
buzdn de sugerencias se consideran escritas.

3.1 En el acto de recibo de la peticion

Es indispensable que en las entidades cuenten con servidoras y servidores idéoneos
en el primer nivel de relacionamiento con la ciudadania, en todos los canales de
atencion, los cuales deberan cumplir con las siguientes indicaciones:

Estar capacitadas y capacitados en los procesos, procedimientos, trimites,
normativa basica institueional y herramientas tecnolbgicas que apoyen la gestion.
En caso de requerir capacitacion se coordinara con la Direccion de Calidad de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

En los canales de interaceion directa con la eindadania, deberan verificar los datos
de la peticionaria o el peticionario: nombre completo, identificacion, direceion
fisica y electronica y teléfono silo tuviese.

Deberin aplicar el Enfoque Diferencial en el ciclo de servicio, para esto daran
cumplimiento a lo senalado en el “Manual de Servicio a la Ciudadania del
Distrito Capital”.

Todas las peticiones recibidas por la entidad y para su registro en el sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, deben tener asignacion de
nimero consecutivo del sistema de correspondencia de la entidad.

Debe darse atencion prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental, cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable la
peticionaria o peticionario, cuando por razones de salud o integridad personal
esté en peligro inminente la vida o la integridad del destinatario de la medida
solicitada.

Deberin brindar la atencién en condiciones dignas, bajo los principios de
igualdad, celeridad, eficiencia, transparencia e integridad publica.

Finalmente, identificar si la peticion esta completa o si se trata de una solicitud en
la que la cindadania debe anexar algiin tipo de documento, es decir, verificar en el
acto de recibo su completitud y en easo de faltar algiin requisito, informarlo a la
persona solicitante para que sea complementado en ese mismo instante, en caso
de ser posible, con el animo de evitar solicitudes de aclaracion o ampliacion de
informacion posteriores, lo que acarrea, por un lado la suspension de términos y
por otro la realizacion de tareas por parte de la peticionaria o el peticionario.
Recuerde que el/la solicitante puede insistir que se radique la peticion de forma
incompleta, en cuyo caso, se debe proceder a su registro.

En ningiin caso se devolveran
peticiones que se consideren
inadecuadas o incompletas.
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8. Las entidades deberan ingresar todas las peticiones en el sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas que se reciban a través de cualquier canal de
atencion asi sean operados a través de terceros contiratados para desarrollar
actividades propias de eada entidad.

La entidad que realice el regisiro en el sistema, debera garantizar que las
peticiones gque ingresan mediante todos sus canales oficiales, cuenten con la
evidencia de la solicitud textual i5 de la peticionaria o el peticionario, con el fin de
asegurar la atencion completa de la misma; dicho soporte dependeri del canal de
recepcion, como se relaciona a continuacion:

¢« Correo electronico: archivo con el correo electronico en el cual se
evidencie la fecha de su recepcion, adicionalmente si la solicitud tiene
documentos adjuntos los mismos también deberan cargarse en el sistema.

« Buzon: archivo con el formato ingresado al Buzon.

« Redes Sociales: pantallazo o archivo donde se evidencie la solicitud
realizada mediante las redes sociales oficiales de la entidad (en comentario,
mencién o mensaje directo), en el archivo debe ser visible la fecha de la
solicitud y la red social (Facebook, Twitter e Instagram) mediante la cual se
recibio la solicitud.

e Escrito: archivo con el documento completo radicado en el sistema de
gestion documental, en el cual debe ser visible el radicado de
correspondencia asignado y la fecha de recepcion de la solicitud.

3.2 En el momento de clasificar la peticion

Se respetara el derecho de turno, es decir, el orden de llegada o de presentacion de las
peticiones ciudadanas dentro de los lineamientos en el recibo, elasificacion y respuesta
de las mismas, sin consideracion de la naturaleza de la peticion.

Existen una excepcion que se relaciona con las Peticiones Prioritarias, para lo cual se
deben tener en cuenta cinco situaciones:

1 Siempre y ceandoe no contengan informacidn sensible como se indica en el numeral de "Peticiones de
informacion sensible y reservada”, de este docurnento.
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1) Si a traveés de ella esta solicitando el reconocimiento de un derecho fundamental;
2) Si tiene la finalidad de evitar un perjuicio irremediable;

3) Si se trata de una peticion presentada por un periodista;

4) Si es presentada por un nino, nifia o adolescente, y

5) Si se trata de personas que por disposicion legal estén sujetos a proteccion especial.

Si en efecto se trata de una peticion prioritaria es necesario ceder el derecho de
turno y resolver de forma prioritaria.

Posteriormente, se debera establecer el tipo de la petieion acorde con lo sefialado en
este manual (derecho de peticion en interes general o particular, solicitud de acceso a la
informacion o de copias, consulta, denuncia por posibles actos de corrupeion, quejas,
reclamo, sugerencia, felicitacion, si se realiza en ejercicio del derecho de proteccion del
derecho de Habeas Data; o si se trata peticiones entre autoridades). En tal sentido, cada
entidad es responsable de realizar la clasificacion adecuada del tipo de peticion segiin
corresponda. A partir de alli, el servidor que recibe la peticion debe validar si debe
registrar en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, conforme
con los criterios establecidos en las “Generalidades del Registro de Peticiones”, del
presente manual.

En este punto es importante recordar que muchas de las peticiones registradas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, son registradas y
clasificadas directamente por la eiudadania; por tal razon, la entidad competente de dar
respuesta debera, en todos los casos, revisar si la solicitud quedo bien clasificada, y de
encontrar alguna inconsistencia procedera a modificar el tipo de peticion, va que en
ningin caso se podra atribuir la errada clasificacion a la ciudadana o al ciudadano.

Una vez sea registrada la peticion, serd necesario que la analice en su integridad v
establezea si es clara en cuanto al objeto de la solicitud, o si, por el contrario, puede
enmarcase como peticién oscura, teniendo en cuenta que no es posible establecer o
comprender lo solicitado o su objeto. En esta situacion, la norma indica que se devolvera
al interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso
de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. De igual manera se procedera, si el
contenido de la solicitud clasifica como una petieiéon irrespetuosa.

Es de especial relevancia que la oficina que recibe y/o radica la peticion remita la
solicitud al area encargada de proyectar la respuesta, con el propasito de llevar a cabo el
segundo filtro sobre la competencia desde el punto de vista téenico, bien sea
externo (compete a otra entidad) o interno (compete a otra dependencia) y de restarle el
menor tiempo posible al area competente del tramite y resolucion de la peticion.

Estas remisiones deben adelantarse el mismo dia 0 a mas tardar al dia siguiente.

Adicional a lo anterior, se debera analizar la competencia funcional de la entidad, para
esto se tendra en cuenta el canal de atencion por el cual se esta realizando la solicitud:
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e Canales de interaccion directa con la ciudadania (Chat, teléfono,
presencial o Redes Sociales): debera informarse a la persona solicitante en el
momento del recibo cual es la entidad competente para dar el tramite a su
solicitud.

e Canales de interaccion no directa (Bogota te escucha o escrito): de
acuerdo con lo establecido en el articulo 21 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sustituido por el articulo 1° de
la Ley 1755 de 2015, si la entidad a quien se dirige la peticion no es la competente,
se informara de inmediato al interesado si este acttia verbalmente o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepeion, si obro por escrito. Dentro del término
senalado, se remitira la peticion al competente y se enviara copia del oficio
remisorio a la persona solicitante o en caso de no existir funcionario competente,
le sera comunicado. De acuerdo con esto, los términos para decidir o responder se
contardn a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticion por la entidad
competente.

3.3 En el proceso de elaboracion de la respuesta

Es deber de las entidades distritales garantizar a la ciudadania un servicio efectivo y
transparente en la atencién a las peticiones que se reciben a través de los diferentes
canales (escrito, presencial, telefénico, buzén, e-mail, web, redes sociales y app movil),
teniendo en cuenta la normatividad vigente.

Para el cumplimiento de lo anterior, las respuestas deben cumplir con los siguientes
parametros:

1. Coherencia

Corresponde a la relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva
entidad y la peticién ciudadana; para cumplir con dicho criterio, la respuesta emitida por
la entidad debe tener una relacion directa con la peticiéon ciudadana.

2. Claridad

Hace referencia a que la respuesta emitida por la
entidad se brinde en términos comprensibles para la
ciudadania.

De igual manera, en el proceso de estructuracién de la
respuesta, las entidades deberan adoptar los
lineamientos técnicos disenados por el Gobierno
Nacional a través del Departamento Nacional de




Planeacioni5 en materia de Lenguaje Claro, con el objeto de consolidar un Estado mas
cercano a la ciudadania, garantizar derechos, evitar el uso de “tramitadores™ y cambiar la
percepcion negativa que tiene las personas frente a las instituciones.

3. Oportunidad

Hace relacion a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos
legales.

4. Calidez

Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda a la persona
solicitante con la respuesta a su peticion. De igual manera, en el proceso de
estructuracion de la respuesta se debe hacer uso del lenguaje incluyente.

Para esto deberan adoptar las directrices establecidas por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota a través del documento “Guia para la evaluacion de calidad y
calidez de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas y manejo del sistema
distrital para la gestion de peticiones ciudadanas”,

Respuesta a peticiones presentadas por nifios, nifias y adolescentes

Como se menciono anteriormente las solicitudes que se reciban de los nifios, nifias y
adolescentes a través de cualquiera de los canales de atencién deberan ser atendidas de
forma prioritaria, la entidad responsable de dar respuesta a la solicitud, debe elaborarla
en un leguaje adecuado y de facil interpretacion, con el fin de promover la cultura de
ejercer el derecho de peticién al generar una comunicacion efectiva entre los ninos, ninas
y adolescentes con la administracién publica. En ninglin caso se negara la respuesta por
el hecho de que el solicitante sea un nifo, nina o adolescente y/o la peticion este
incompleta o carezca de una solicitud en el asunto. bastara con guiarnos por el estado de
animo, la tematica seleccionada y el rango de edad. entre la informacién que se pueda
aportar en la peticion.

15 Quias e instrumentos técmicos para la  implementacion de Lenguagje  Claro,
https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicto-al-ciudadano/Paginas/Lenguaje-Claro.aspx
2, Uso de expresiones lingiiisticas que inciuyan tanto al género femenino como al masculino, cuando se requiera hacer
referencia a ambes v no el uso exclusivo del género masculino. (Acuerdo 381 de 2009)
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El area encargada de elaborar la respuesta debera analizar si la peticion puede
catalogarse como analoga o reiterativa, teniendo en cuenta lo siguiente:

Peticién andloga: opera cuando mis de diez (10) personas formulen peticiones
analogas, de informacion, de interés general o de consulta, la Administracion podra
dar una tinica respuesta que publicara en un diario de amplia circulacion, la pondra
en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes las soliciten.

Peticion reiterativa: si durante el proceso de clasificacion de las peticiones
cindadanas, una entidad identifica que se trata de una peticion idéntica de un
mismo solicitante (identificado por el login de usunario, correo electronico, datos
personales), asunto y adjuntos, el tratamiento a realizar, es el de una peticion
reiterativa (Articulo 19 de la ley 1755 de 2015), que indica: “Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la auforidad podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se
hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
subsane”.

En este contexto se debe generar una nueva comunicacion, en la cual se informe al
interesado que la peticidén ingreso con anterioridad a la entidad, indiciandole el o los
niimeros de peticion asociados en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas, fechas de ingreso y de finalizacion, y los radicados de la(s)
respuesta(s). Es importante mencionar el articulo de la citada ley y sobre las
gestiones realizadas v en general concluyendo que, no se tiene respuesta diferente a
la ya suministrada para la solicitud que se reitera. Es importante resaltar lo dicho
en la Sentencia (T-414/95) “El derecho de peticion no implica que, una vez la
autoridad ha respondido al solicitante, deba repetir indefinidamente la misma
respuesta frente a nuevas solicitudes cuando éstas son idénticas a la inicial
inquietud, ya satisfecha”

Ahora bien, dicha directriz NO aplica para peticiones anonimas, considerando que
no es posible afirmar que el solicitante sea el mismo y, por ende, debe emitirse una
respuesta a cada solicitud.

Excepeion: Cuando la entidad constate que la peticion fue registrada mas de una
vez por error humano o creada por el lanzamiento automatico de la interfaz del
Sistema de Gestion Documental v el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas (web service), la entidad podra realizar el cierre a la totalidad de
peticiones, con excepcion de una (1), a la cual se emitira respuesta. El cierre en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, se realizard con el
evento “Cerrado por no peticion” o “Solucionado por respuesta definitiva®,
incluyendo la signiente observacion:
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“Se genera cierre en el sistema a la peticion (incluir numero), toda vez que sera
atendida mediante la peticion (incluir mimero) por cuanto... (acompanar del
motivo que ocasiona el cierre, para que el solicitante pueda consultar la
respuesta con dicho radicado).”

Peticion incompleta: si se radicd una peticion incompleta a insistencia del
solicitante, la entidad debera requerir a la persona solicitante los documentos
faltantes en el término de 10 dias habiles siguientes a la radicacion.

La ciudadana o el ciudadano tendra un mes para completar la peticion. Si no aporta
los documentos faltantes en el término antes sefialado, la entidad debera decretar
el desistimiento tacito de la peticion mediante acto administrativo, como se detalla
en el numeral relacionado con “Desistimiento de una peticion”, de este documento.

Peticiones irrespetuosas: para que opere el rechazo de peticiones se debe tener
en cuenta lo sefalado por la Corte Constitucional en Sentencia C-951 de 2014, la
cual indico, “en esos eventos las autoridades puablicas pueden rechazar las
peticiones irrespetuosas, situaciones que son excepcionales y de interpretacion
restrictiva, pues la administracion no puede tachar toda solicitud de irreverente o
descortés con el fin de sustraerse de la obligacion de responder las peticiones™.

Respuestas a peticiones con reingreso

Si durante el proceso de clasificacion o de elaboracion de respuesta a las peticiones
cindadanas, una entidad identifica que recibié por traslado una solicitud (con el
mismo niimero de peticion), a la cual previamente le habia emitido la
respuesta de fondo, dicha entidad debe cerrarla con la misma respuesta, dejando la
respectiva observacion en el cierre

Informacion clasificada o reservada

La entidad deberd verificar en primera instancia si comprende toda la informacion
requerida o si es parcial; posteriormente, argumentara en el proyecto de respuesta el
fundamento juridico que soporta la reserva o en su defecto indicara si se trata de
informacion susceptible de ser protegida en virtud del Habeas Data.

En aras de facilitar el proceso de clasificacién, a continuacion, presentamos las
siguientes definiciones basicas.
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Respecto a la informacion clasificada

= Datos personales: hace referencia a cualquier informacion vinculada o
que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables; pueden ser clasificados en coatro grandes
categorias: publicos, semiprivados, privados y sensibles.

® Datos publicos: son todos aquellos que no son de naturaleza
semiprivada o privada, como también los contenidos en documentos
pablicos, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva, y los relativos al estado civil de las personas. Entre
los datos de naturaleza piblica se resaltan los registros civiles de
nacimiento, matrimonio y defuncion, v las cédulas de ciudadania
apreciadas de manera individual v sin estar vinculadas a otro tipo de
informacion.

® Datos semiprivados: son aquellas informaciones que no son de
naturaleza intima, reservada ni piblica y cuyo conocimiento o divalgacion
puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de
personas o a la sociedad en general, como es el caso de los datos
financieros, crediticios o actividades comerciales.

@ Datos privados: corresponde a la informacion de naturaleza intima o
reservada que, por enconirarse en un ambito privado, solo puede ser
obtenida y ofrecida por orden de autoridad judicial en el camplimiento de
sus funciones, asi como por decision del titular de estos. Es el caso de los
libros de los comerciantes, de los documentos privados, de las historias
clinicas o de la informacion extraida a partir de la inspeccion del
domicilio.

© Datos sensibles: es la informacion que afecta la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tal es el caso del
origen racial o éinico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
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Respecto a la Informacion reservada (debe estar de forma
expresa en la ley)

Informacion puablica reservada: cs aquella informacion que estando
en poder o custodia de la entidad, debe ser exceptuada de acceso a la
ciudadania por dano a intereses ptiblicos. Para aplicar esta excepcion se
deben cumplir unos requisitos establecidos en esa Ley:

® Que estén permitidas en una ley, o decreto con fuerza de ley, tratado o
convenio internacional ratificado por el Congreso o en la Constitucion;

@ Que se relacionen con unos derechos o bienes establecidos en los articulos
18 vy 19 de la Ley 1712 de 2014;

® Que se motive y prueben la existencia del dano presente, probable y
especifico, que se causaria con la divulgacion de la informaciéon. (Para
profundizar en estos conceptos se sugiere ver guia de Respuesta a
Solicitudes de Informacion).:¢

A continuacion, se presentan algunos ejemplos normativos de informacion reservada:

“Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendran
cardacter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a
reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial;

1. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

2. Las instrucciones en materia diplomdatica o sobre negociaciones reservadas.

3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y
demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas
o privadas, asi como la historia clinica.

4. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito piblico y
tesoreria que realice la nacién, asi como a los estudios técnicos de valoracion de los
activos de la nacion. Estos documentos e informaciones estaran sometidos a
reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de la realizacion de la
respectiva operacion.

5. Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de
la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi comoe los planes
estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

7. Los amparados por el secreto profesional.

Y Guia de instrumentos de gestién de informacién piblica, Secretaria de Transparencia de Presidencia
de la Repiiblica,

hitp://www.secretariatransparencia.gov.co/prensa/2016/Documents fguia-de-instrumentos-de-
gestion-de-informacion%zopublica_web.pdf
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8. Los datos genéticos humanos.

Paragrafo. Para efecto de la solicitud de informacion de caracter reservado.
enunciada en los mumerales 3, 5. 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de la
informactan, por sus apoderados o por personas autorizadas con facultad expresa
para acceder a esa informacion.™?

“ARTICULO 18. INFORMACION EXCEPTUADA POR

DANO DE DERECHOS A PERSONAS NATURALES O \\
JURIDICAS FEs toda aquella informacion piblica

clasificada, cuyo acceso podra ser rechazadoe o denegado de /
manera motivada y por escrito. stempre gue el acceso

pudiere causar un daio a los siguientes derechos:

a) El derecho de toda persona a lo inttimidad, bajo las limitaciones propias que
impone la condicién de servidor piblico, en concordancia con lo estipulado por el
articulo 24 de la Ley 1437 de 2011.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la sequridad.

¢) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.”

ARTICULO 19. INFORMACION EXCEPTUADA POR DANO A LOS
INTERESES PUBLICOS. Es toda aquella informacién piblica reservada, cuyo
acceso podra ser rechazado o denegado de manera motivada y por escrito en las
siguientes circunstancias, siempre gue dicho acceso estuviere expresamente
prohibido por una norma legal o constitucional:

a) La defensa y seguridad nacional;

b) La sequridad pitblica;

¢) Las relaciones mternacionales;

d) La prevencidn, investigocion y persecucion de los delitos y las faltas
disciplinarias, mientras que no se haga efectiva la medida de aseguramiento o se
Sformule pliego de cargos, seqguin el caso;

e) El debido proeeso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales;

) La administracion efectiva de la justicia;

) Los derechos de la infancia y la adolescencia;

h) La estabilidad macroeconomica y financiera del pais;

i) La salud piblica.

PARAGRAFO. Se exceptitan también los documentos que contengan las opiniones
o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los servidores
publicos.” 8

¥ Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se requia el Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

1 ey 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pitblica Nacional y se dictan otras disposiciones.
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La Corte Constitucional ha explicado que es la
administracion o el particular quien tiene la carga
probatoria de demostrar que notificé a la persona

solicitante su decision, pues el conocimiento de ésta hace
parte del intangible de ese derecho que no puede ser
afectado. (Sentencia C-007/2017)

ol e | - , V. Porer e JE g ¥
3.4 En el proceso de notificacion de la respuesta
La entidad debera poner en conocimiento de la peticionaria o el peticionario la
respuesta, a través del proceso de notificacion, para garantizar el derecho de
contradiccién o de oposicion v del debido proceso.

Actualmente, la normativa y la jurisprudencia han establecido para la Administracion un
mandato explicito de notificacion, que implica el agotamiento de los medios disponibles
para informar al particular de su respuesta y lograr constancia de ello*, por lo cual,
en ninglin caso se puede dejar a la persona solicitante sin tener el conocimiento o
pronunciamiento de la entidad.

Segun el tipo de acto administrativo, la entidad debera notificarlo de acuerdo con los
diferentes mecanismos dispuestos en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo®®.

La notificacion de la respuesta a las peticiones se podra llevar a cabo a traves de medios
electronicos, siempre que el/la solicitante haya aceptado este medio de
notificacion. Esta quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el/la solicitante

9 Sentencia T-139/2017, Magistrada Ponente Dra. Gloria Stella Ortiz Delgado, Expediente T-5.815.707
20 Ley 1437 de zo11, articulos 67, 68 y 69
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acceda al acto administrativo, situacion que debera ser certificada por la entidad.
Téngase en cuenta que si en el asunto, pretension o contenido de la peticién, previo
andlisis de la documentacién completa adjunta o anexa a la misma, el/la solicitante
indica que debe ser notificado a una direccion fisica de correspondencia, asi exista
aceptacion del envio a través de notificaciones electronicas, se deberd también oficiar y
radicar por correspondencia a la direccién proporcionada en la peticion. Asi mismo, es
deber de las entidades y organismos distritales asegurar que, si se realiza comunicacion
electrénica, la persona solicitante debe haber reportado correo electronico y autorizado
la recepcion de notificaciones electronicas.

Ahora bien, si la peticién no presenta direccion, ni correo electrénico o es peticion
anonima, se debera publicar en la pagina web de la entidad o en un lugar de acceso al
publico por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la desfijacion del aviso.

3.5 De la reproduccion de documentos

En virtud del principio de gratuidad, el ejercicio del derecho de peticién es gratuito,
salvo en lo que corresponda al acceso a la informacion publica solicitada por
particulares, caso en el cual, se podran cobrar valores relacionados con el costo de
reproduceion de la informacion.

Los costos de la expedicion de las copias correrdn por cuenta del interesado en
obtenerlas, siempre y cuando obedezca a informacion de caracter publico segin lo
definido en la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, o corresponda a alguna solicitud interpuesta como titular de la misma
y/o con las debidas autorizaciones legales.

Las fotocopias solicitadas seran expedidas conforme al acto administrativo mediante el

cual cada entidad distrital y organismo distrital establece el “costo de reproduccién de
informacion solicitada por particulares”.

26



4. Situaciones especiales en la
gestion de peticiones

A continuacién, se encontrara los tres tipos de situaciones especiales v los aspectos
fundamentales a tener en cuenta:

4.1 Peticiones verbales

Partiendo de la idoneidad de los servidores piblicos, cuando se presente una solicitud de
caracter verbal, lo ideal serd que sea resuelta en el primer nivel de servicio, esio
con el objeto de cumplir con el principio de inmediatez y celeridad de la gestion publica.
Adicional a ello, permite disminuir la carga administrativa de las areas misionales frente
a la respuesta de solicitudes reiterativas o de facil solucién de cara a la ciudadania. En
este entendido, dichas peticiones NO deben ser registradas en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

En caso de no ser posible resolver la solicitud en el primer nivel de servicio, la peticién
SI debera ser registrada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
para continuar con la gestion correspondiente.

En todos los casos, la entidad debera dejar constancia de la peticion verbal que
contendra como minimo los siguientes datos:

@ Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.

© Fecha y hora de recibido.

@ Nombres y apellidos completos de la peticionaria o peticionario y de su
representante y/o apoderado. si es el caso, con indicacién de los documentos de
identidad y de la direccion fisica o electronica donde se recibira correspondencia y
se haran las notificaciones. La persona solicitante podra agregar el niimero de fax
o la direccién electrdnica. Si el/la solicitante es una persona privada que deba
estar inscrita en el registro mercantil, estara obligada a indicar su direccion
electronica.

@ Objeto de la peticion.

@ Razones en las que fundamenta la peticién. La no presentacién de estas no
impedira su radicacion.

@ Relacion de los documentos que se anexan para iniciar la peticion, en caso de ser
necesario.

@ Identificacion del funcionario responsable de la recepcion y radicacion de la
peticion.

® Constancia explicita de que la peticion se formul6 de manera verbal.

27



Peticiones en lenguas nativas: la entidad debera contar en los puntos de atencion a
la cindadania, con los medios tecnologicos o electronicos necesarios para grabar la
peticion verbal en otra lengua nativa o dialecto oficial de Colombia (en caso de no contar
con intérprete), con el objeto de traducirla y posteriormente, dar respuesta.

Es importante tener en cuenta que en Colombia existen aproximadamente 68 lenguas
nativas habladas por cerca de 850.000 personas. Entre ellas, se encuentran 65 lenguas
indigenas, o indoamericanas, dos lenguas criollas habladas por afrodescendientes: el
creole de base léxica inglesa hablado en San Andreés, Providencia y Santa Catalina y el Ri
Palengue de base léxica espafiola, hablada en San Basilio de Palenque, Cartagena y
Barranquilla, donde residen palenqueros. De igual manera, también se encuentra la
lengna Rromani, hablada por el pueblo Rrom o Gitano presente en diferentes
departamentos del pais2.

'

4.2 Recurso de insistencia ante la excepcion de
entregar informacion reservada

Cuando la entidad haya rechazado una solicitud de informacion por motivos de reserva,
¥ la persona solicitante haya presentado recurso de insistencia, la servidora o el
servidor piiblico respective debera enviar toda la documentacion al juez administrativo
(por ser entidad distrital).

Dicho recurso debera ser presentado por escrito y sustentado en la diligencia de
notificacion. El juez administrativo decidira dentro de los (10) diez dias siguientes.

4.3 Peticiones andonimas

Cuando se presente ante la entidad una peticion anonima y su objeto sea claro, debera
ser resuelta de fondo aplicando las mismas reglas que garanticen el derecho
fundamental de peticion respecto a su niicleo esencial y elementos estructurales.

Si la peticionaria o el peticionario dentro del
contendido de la solicitud o en el formulario de
registro de esta, indica alguna informacion de
contacto, se debe notificar conforme a lo
especificado o consignado en la peticion.

21 Ministerio de Cultura) http: e mincullura gov.cofareas/poblaciones /AAPP-de-lendguas-
nativas/Paainas/default.aspy
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En el caso que se desconozcan los datos de contacto o de correspondencia de la persona
solicitante, sera necesario que la entidad notifique la respuesta mediante aviso,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, el cual
establece que:

“Articulo 69. Notificacién por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al
cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se
remitird a la direccién, al mimero de fax o al correo electronico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompanado de copia integra del
acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, ¢! aviso. con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en
un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.
con la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la
fecha en que por este medio quedara surtida la notificacion personal.” (Cursiva, negrilla
y Subrayo fuera de texto)”.

Téngase en cuenta, lo consignado en el capitulo 5 con relacion a la idoneidad del
formulario electrénico para la presentacién, tramite, respuesta y seguimiento de las
peticiones.

4-4 Que se puede hacer si no es posible cumplir
los términos de respuesta de un derecho de
peticion

De conformidad con el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015,
“Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
senalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término senalado en la ley expresando los motivos de la demora y
senalando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no
podra exceder del doble del inicialmente previsto™.

4.5 Del desistimiento de una peticion

El desistimiento se considera como la terminacién anticipada del tramité de resolucion
de una peticion debido a que el titular o accionante de la peticion manifiesta su voluntad
de no continuar con su solicitud, sin renunciar al derecho de poder iniciar o presentarla
posteriormente.
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De acuerdo con el articulo 17 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo
Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, v en
concordancia con lo sefialado en el numeral sobre “En el proceso de elaboracion de la
respuesta” del presente documento, cuando una peticion este incompleta, se solicitara a
la ciudadana o ciudadano dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion
de la peticion, que proceda a completar la informacién en un término maximo de un (1)
mes, con opcion de prorroga por el mismo tiempo si la peticionaria o peticionario lo
solicitan; trascurrido este término sin que se allegue lo solicitado, la entidad podra
decretar el desistimiento tacito y archivo de la peticion mediante acto administrativo
motivado, el cual se notificara personalmente al solicitante, y contra el cual inicamente
procede el recurso de reposicion; pese a lo anterior, la solicitud puede ser nuevamente
presentada cumpliendo los requisitos legales.

La herramienta Bogota te escucha dispuso para este proceso el evento “Solicitar
ampliacion”, el cual después del termino establecido sin recibir respuesta por parte de la
peticionaria o el peticionario realiza el cierre automatico de la peticion con el estado
“Cierre - por desistimiento tacito”.

En los casos en los cuales la peticionaria o peticionario sea andnimo se realizard
publicacion en la pigina electrénica v en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias

Es importante tener en cuenta el canal de comunicacion mediante la eual la entidad
puede realizar la solicitud de ampliacion de informacion, y/o notificacién del acto
administrativo mediante el cual se declard el desistimiento tacito de la peticion,
aclarando que dicho medio sera el canal autorizado por el/la solicitante como medio de
notificacion, ya sea correo electronico o en medio fisico.

El desistimiento se puede presentar de tres formas:

@ Desistimiento tacito: situacion en la cual la peticionaria o el peticionario no
completan la solicitud de ampliacion de informacion requerida por una entidad
dentro del término establecido.

=

Desistimiento expreso: situacion en la cual la persona solicitante manifiesta de
manera expresa que no desea continuar con el tramite de una solicitud ya
radicada.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1755 de 2015, los
interesados podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de
que la solicitud pueda ser nuevamente presentada cumpliendo los requisitos
legales, sin embargo, las autoridades podran continuar de oficio la actuacion si la
consideran necesaria por razones de interés publico; en tal caso expediran
resolucion motivada.
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Si del analisis de la peticion la entidad determina que es admisible el desistimiento
expreso, la herramienta Bogota te escucha tiene dispuesto el evento “Solicitar Cierre” el
cual genera el cierre inmediato de la peticion con el estado “Cierre - por desistimiento

Expreso”.

@ Desistimiento por vencimiento de términos: situacion en la cual el/la solicitante
no responde dentro del término establecido la solicitud de aclaracién que
realiza una entidad para poder dar tramite a una peticién. De acuerdo con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 de 2015, cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de una peticién esta se devolvera a la persona solicitante para
que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no
corregirse o aclararse, se archivara la peticion; para tal fin, la herramienta Bogota
te escucha dispone el evento “Solicitar aclaracion” el cual después del término
establecido sin recibir respuesta por parte de la peticionaria o el peticionario,
realiza el cierre automatico de la peticién con el estado “Cierre - por vencimiento
de términos”.
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5. De la gestion de peticiones
ciudadanas a través de “Bogota te
escucha”

Bogota te escucha ¢! Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas, es un sistema de informacion disenado e implementado por la Secretaria
General de la Alealdia Mayor de Bogoti D.C., como instrumento tecnolégico
gerencial para gestionar las peticiones que tengan origen ciudadana desde su
presentacion o registro, analisis, clasificacién, direccionamiento: traslado y/o asignacién
para el tramite interno, respuesta y su finalizacion en el sistema; y que permita llevar a
cabo el seguimiento a las mismas. Dichas peticiones, deberan ser resueltas por las
entidades en el marco de la Ley 1755 de 2015. En el entendido de que las peticiones
pueden ser presentadas directamente por el usuario o parte interesada, por un tercero en
representacion del titular, por un abogado o como grupo de interés y por una entidad
(institucién, organizacién o empresa) remitiendo traslado por competencia.

"~ / o Las peticiones que son objeto de registro en el
N apl= Sistema tendran la condicion especial de ser
- ~ presentadas por la ciudadania, o grupo de

nterés
‘i ? n

Teniendo en cuenta lo anterior, el propésito del sistema consiste en:

(’\

¢ Facilitar la presentacion de peticiones por parte de la ciudadania de manera
sencilla y facil.

Facilitar a la ciudadania informacién sobre el estado de su peticion desde su
recepcion hasta su respuesta a través de un nimero consecutivo o de radicado a
cada una de las peticiones.

Llevar registro de todas las peticiones presentadas en las entidades distritales, sin
importar el canal por el que hayan sido allegados por parte de la ciudadania.
Conocer el nimero de peticiones que reciben en cada entidad distrital y el tiempo
que se han tomado para responderlas.

O

f

@®

C\

Asi mismo, dentro de los atributos del Sistema se destacan:

© Es el medio idéneo con el que cuenta el Distrito Capital para la gestion de
peticiones por ser un sistema legitimo que ofrece un servicio confiable, seguro y
efectivo a la ciudadania en general; el disenno del mismo esta estructurado de tal
manera que cumple con la Politica de Servicio a la Cindadania y con la estrategia
de Gobierno en Linea; y con fundamento en lo expuesto por la Corte
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Constitucional (C-012 de 2013) sobre las notificaciones que se realicen en las
paginas web de las entidades., demuestra el esfuerzo del Distrito por encontrar
alternativas que hagan mas eficaz la comunicacion de las actuaciones
administrativas.

Incorpora un formulario electronico que permite a la ciudadania interactuar con
las entidades v organismos distritales de manera identificada y anonima por
medio de la creacién de peticiones, entendiéndose estas como derechos de
peticion de interés general o particular, quejas, reclamos, sugerencias,
felicitaciones, consultas, solicitudes de informacion, solicitudes de copias y
denuncias par posibles actos de corrupcion.

Esta confignrado para prestar el servicio de gestion de peticiones en todas las
entidades y organismos distritales que conforman la estructura organica de
Bogota D.C. (sectores administrativos vy localidades), sin que se requiera la
intermediacion de terceros para el registro y atencion de las peticiones.

Se trata de un sistema web dispuesto como mecanismo de participacion para que
la ciudadania lo pueda utilizar accediendo a través de Internet mediante un
navegador web, en un dispositivo mévil, de escritorio o portatil.

A nivel de ciudadania, el sistema esta habilitado para la recepeion de peticiones,
incluidas las andnimas, en cuyo caso el segunimiento se realiza con el nimero
consecutivo que genera el sistema. Para el registro como usuario identificado, solo
exige diligenciar un formulario con minimo seis campos v de ahi en adelante,
registrar, administrar y hacer seguimiento a sus peticiones, pues el sistema,
informa a traves de notificaciones electronicas al correo que registre el/la
solicitante.

El registro de una peticion inicamente exige como datos obligatorios, seleccionar
una tipologia v describir un asunto u objeto v pretension de la peticion y, si la
peticionaria o el peticionario conoce la competencia, seleccionar la entidad de
destino, de lo contrario, la peticion se registra en la Central del Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.

El sistema promueve el buen uso a traves una sola cuenta por la persona
solicitante, con la finalidad de permitirle tener control y seguimiento de las
peticiones que se han instaurado en una tnica carpeta de usuario, para lo cual se
ha habilitado la opcion de actualizar cuentas de usuario secundarias a un
principal a traves de una herramienta unifieacion de usuario para consolidar y
mantener el historial de la informacion de las peticiones.

El sistema promueve la transparencia y mantiene informados a las peticionarias y
peticionarios, a través de notificaciones electronicas de todas las actividades que
se realizan en la recepcion, atencion, trimite v respuesta de una peticion
ciudadana; asi mismo, informa cuando se crea un nuevo usuario-peticionario,
mediante avisos informativos enviados directamente al correo registrado en el
sistema desde un correo institucional de salida de mensajeria.

Cada entidad parametrizada en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas cuenta con una dependencia responsable para la atencion a la
ciudadania, que lleve a cabo la administracion del mismo, la asignacion y
traslado de las peticiones, las respuestas seglin sea su competencia, el
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seguimiento de la gestion en la entidad, la transferencia de conocimiento y el
reporte a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Ademas,
cada entidad debe tener configurado en el sistemma, una dependencia de
asuntos disciplinarios, que se encargue del anilisisy evaluacion de las
denuncias por posibles actos de corrupcion.

Bajo ciertas caracteristicas especiales, la Secretaria General definio las solicitudes que
cumplen con dichos atributos, razon por la cual, podra conocer a través de este manual,
las orientaciones necesarias para que las entidades determinen facilmente cuiles son
objeto de registro. Del mismo modo, se definen algunos lineamientos para la adecuada
gestion de peticiones ciudadanas a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas.

5.1 Tratamiento de datos del Sistema

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. considera de gran relevancia
que cada entidad disponga de una cantidad suficiente de usuarios encargados de atender
peticiones a traves del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, asi
como la entrega de permisos a cada uno, sin necesidad de requerir de una gestion
adicional por parte de la administracion funcional del sistema,

Asi las cosas, es neecesario que cada uno de los usuarios a los cuales les otorga permisos
para la gestion de peticiones ciudadanas, hagan buen uso de los datos almacenados en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas v den tratamiento a los
mismos conforme con la politica y lineamientos de proteccion y tratamiento de datos de
cada entidad, asi como su actuar debe estar regido por los valores de ética, honestidad v
confidencialidad.

5.2 Generalidades del registro de peticiones

Para realizar un adecuado proceso de registro y cierre de las peticiones, es indispensable
adoptar las orientaciones contenidas en el Manual del Usuario Funcionario del Sistema

Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas.

Es pertinente anotar que las entidades deben erear las peticiones en el sistema al
momento de la recepcion, toda vez que el inicio de términos de la peticion sera el dia
habil siguiente a la fecha del primer conocimiento de la peticion por parte de cada
entidad. En este entendido, si una peticion se crea al tercer dia hahil, es responsabilidad
de la entidad considerar tres (3) dias menos para atencion o traslado.



Las entidades tendran la obligacion de proceder al cierre de las peticiones en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciundadanas, 2 mas tardar el dia del complimiento
del término legal para dar respuesta.

1'

5.3 Criterios para el registro de peticiones

De las peticiones que
son presentadas por
las autoridades o
entidades: ieniendo claro
que la razon de ser del
Sistema Distrital para la
Gestibn de  Peticiones
Ciudadanas es el registro
de las peticiones
ciudadanas,

automaticamente quedan excluidas aquellas presentadas por otras entidades.

Excepecidon: tnicamente se registraran las peticiones mediante las cuales se esté
dando traslado por competencia sobre una peticion de la ciudadania. En este
caso, la solicitud debe ser creada en sistema a nombre de la persona solicitante y
no de la entidad que traslada o del directivo que remite, a menos que lo realice
una entidad en representaciéon de una persona en condicion de vulnerabilidad y se
formule en garantia del cumplimiento de sus derechos, como es el ejemplo de la
accion que realiza el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) en
cumplimiento con lo establecido en el decreto 780 de 2016 y la Ley 1098 de 2006,
cuando busca la proteccion de un nino, nina o adolescente a través de la
vinculacion al portafolio institucional como garante de los derechos
fundamentales.

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA): las solicitudes
que se radiquen directamente en la entidad, relacionadas con los tramites y OPAS
que se encuentren referenciadas en la Guia de Tramites y Servicios, NO deberan
ser registradas en el Sistema Distrital para la Gestioén de Peticiones Ciudadanas.

Excepcion: unicamente seran registradas las solicitudes relacionadas con
tramites y OPAS que hayan sido presentadas en la entidad a través de
cualquier canal  habilitado para tal fin y deban ser trasladadas por
competencia a otra entidad, o aquellas radicadas directamente por la
ciudadania en el Sistema, incluyendo las que sean registradas por otras
entidades territoriales.

Una vez recibida por la entidad competente. ésta debe validar:
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i) La peticion debe contener los requisitos minimos para iniciar su proceso en la
entidad. En el caso donde se requiera mas informacion, se solicitara ampliacion
o aclaracion a la peticionaria o peticionario segun el caso.

ii) Si la peticién se encuentra completa, la entidad emitira respuesta en el sistema,
indicandole a la peticionaria o peticionario el tiempo con el que cuenta la
entidad para atender la solicitud y el medio para consultar el estado de la
misma.

3. Felicitaciones: los agradecimientos, manifestaciones de
apoyo, expresiones de alegria y satisfaccion que la

-
ciudadania presente a las entidades por su gestion,

\ deberdn ser registradas bajo el tipo de peticion

) “felicitacion” en el Sistema Distrital para la Gestion
——-‘ de Peticiones Ciudadanas para los fines estadisticos
N que defina la Secretaria General de la Alcaldia Mayor

N de Bogota, D.C. Dichas comunicaciones podran ser

objeto de respuesta formal a través del canal de presentacion o bastara con la
respuesta en el sistema por parte de la entidad, para lo cual se tiene un
término de 15 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a su
radicacion. Por tratarse de una felicitacion, queda a discrecién de cada entidad
definir el protocolo de la notificacién de la respuesta si la decision es realizarlo
de manera diferente al tratamiento de las demas tipologias de las peticiones.

En caso que el documento de felicitacion
contenga una peticion ciudadana asociada a otra
modalidad, la entidad debera actualizarla en el
sistema y proyectar la respuesta respectiva en los
términos establecidos en la ley.

4. Peticiones relacionadas con los
procesos de apoyo de la entidad: a5
solicitudes que se presenten ante la
entidad, relacionadas con los procesos o
procedimientos de apoyo  como,
solicitudes: de empleo sin presentacion de
hojas de vida, pasantias o practicas
universitarias, certificacion de radicacién

de correspondencia, 8T serdn registradas en el Sistema Distrital para la Gestién de

Peticiones Ciudadanas.
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5. Peticiones de solicitantes con vinculo laboral o contractual vigente: las
peticiones realizadas por personas naturales o juridicas a la entidad (por ejemplo,
certificacion laboral de servidores o servidoras activos, certificacion de ejecucion
contractual, certificacion tributaria o de pagos, certificacion de bono pensional,
entre otros) v que cuenten con un vinculo laboral o contractual vigente con la
entidad responsable de atenderlas, WO deben ser registradas en el sistema, pues
el tramite se debe realizar por los medios internos dispuestos por cada entidad.

En caso de ser registradas en el Sistema y asignadas a una dependencia para el
tramite interno, queda a discrecion de la dependencia brindar la informacion
requerida en la peticion o invitarle a presentar la solicitud por segun los
procedimientos internos dispuestos para tal fin, téngase en cuenta que debe
contener los elementos establecidos en el capitulo 1, del nucleo esencial de la
peticion

En tal sentido, la creacion de dichas peticiones puede ser validada con las Oficinas
de Talento Humano, de Contratacion, o quién haga sus veces, al ser las
dependencias que disponen de la informacion necesaria para realizar dicha
verificacion.

6. Ofertas para la prestacion de servicios: la presentacion de ofertas para la
prestacion de servicios a las entidades distritales, tales como dotacion, medicina
prepagada, campanas de comunicacion, invitaciones nacionales e internacionales,
temas de protocolo y demais servicies, NO deberan ser registradas en el Sistema.

ExcepciOn: lUnicamente seran registradas las ofertas para la prestacion de
servicios a las entidades distritales descritas anteriormente, si se ajustan al
contenido minimo de las peticiones, articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, es decir si
se encuentra una solicitud inmersa:

= La designacion de la autoridad a la que se dirige.

® Los nombres v apellidos completos de la persona solicitante y de su
representante y/o apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento
de identidad y de la direccion donde recibira correspondencia. La
peticionaria o el peticionario podran agregar el nimero de fax o la
direccion electronica. Si se trata de una persona privada que deba estar
inscrita en el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccion
electronica.

El objeto de la peticion.

Las razones en las que fundamenta su peticion.

La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite,
La firma de la persona solicitante cuando fuere el easo.

ORORCGHO!

7. Peticiones relativas a temas de contratacion piblica: aquellas
comunicaciones en las cuales se haga remision de documentacion que haga parte
del proceso administrativo de contratacion como propuestas, polizas, informes de
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ejecucion contractual, de supervision o interventoria, NO deben registrarse en el

Sistema.
Importante: los casos en los cuales se identifiquen peticiones en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, registradas por la cindadania, pero que de
acuerdo con lo establecido en el presente titulo no debian registrarse en el sistema,
queda a discrecion de la entidad si brinda respuesta confirmando el recibido de la
informacion y aclarando que no realizard un tramite adicional, o podrian proceder a
registrar en lel sistema el evento “Cancelar por no peticion™ el cual genera el cierre
automatico de la peticion con el estado “Cierre — por no peticion”.

Las peticiones que no cumplan con las caracteristicas establecidas para ser registradas
en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas. por tratarse de
peticiones remitfidas por otras entidades o autoridades, deberan ser tramitadas a traves
del sistema de gestion documental, o del instrumento que defina cada entidad para tal
fin, atendiendo los términos senalados en el numeral relativo a “De las peticiones entre
autoridades” o segun el plazo indicado en la solicitud entre entidades.

5.4 Peticiones con informacion sensible y
reservada

Con el fin de proteger informacion sensible y/o reservada de la ciudadania, asi como sus
solicitudes, es deber de cada responsable de la creacion de peticiones en el sistema,
validar que la peticién no contenga informacion de caracter sensible o reservada, como:

* Origen racial o étnico.

« La orientacion politica.

» Las convicciones religiosas o filosoficas.

e La pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion.

= Datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

* Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales.

» Las instrucciones en materia diplomatica o sobre negociaciones reservadas.

e Hojas de vida,

e La historia laboral

e Los expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los
archivos de las instituciones piiblicas o privadas.

* La historia clinica.

* Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito puablico v
tesoreria que realice la nacion.

e FEstudios técnicos de valoracion de los activos de la nacion.

* Los datos referentes a la informacion financiera y comereial, en los términos de la
Ley Estatutaria 1266 de 2008.
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Datos protegidos por el secreto comercial o industrial.

Planes estratégicos de las empresas ptiblicas de servicios publicos.

Datos amparados por el secreto profesional.

Los datos genéticos humanos.

Los demas cuyo acceso esté expresamente prohibido por una norma legal o
constitucional.

En caso de encontrarse que la peticiéon contiene informacion de caracter sensible o
reservado, el responsable de registrar o atender la peticion NO debe crearla en el
sistema, sin perjuicio de que sea atendida por la entidad competente en los términos
establecidos por la Ley 1755 de 2015 a través de otros canales definidos por cada
entidad.

Ahora bien, en el caso donde la peticion fue registrada directamente por la ciudadania en
el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas y contenga alguno de los
datos listados previamente, la peticion debe ser cerrada en el Sistema, con el evento
“Cerrado por no peticion” o “Solucionado por respuesta definitiva” e incluir la siguiente
observacion:

“Se genera cierre en el Sistema a la peticion (incluir niimero), toda vez que incluye
informacion sensible y/o reservada. Es de anotar que la peticién aiin se encuentra
en gestion y que el/la solicitante puede realizar consulta del estado de la peticion
haciendo uso de los siguientes medios: (incluir los medios dispuestos para que la
ciudadania pueda hacer seguimiento a la peticién como lo es el consecutivo interno

de gestion y/o el mimero de proceso o de expediente con el que continua el tramite en
la entidad)”

En cualguier caso, la entidad que recibe o registra la peticion es responsable de proteger
la informacion y de realizar las actuaciones administrativas correspondientes para
proteger al maximo dicha informacién; por ejemplo, realizar traslado o dar respuesta a
través de sobres sellados y establecer acuerdos de confidencialidad en el manejo de la
informacién con los empleados, contratistas y terceros que median en el tramite de las
peticiones.

5.5 Georreferenciacion de las peticiones

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas ademas de ser una
herramienta disenada para la gestion de peticiones de origen ciudadana, también se
considera un instrumento de captura de informacién relevante y estructurada para ser
considerada por todos los gerentes piiblicos como una fuente de informacion de las
necesidades, realidades y expectativas de la ciudadania, comunicadas mediante sus
peticiones y que pueden ser analizadas segiin su entorno territorial y local.
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En este entendido, el analisis de la informacién proveniente del Sistema debe facilitar la
toma de decisiones, incluso discriminando segin localizacion, por lo cual es de vital
importancia que, durante el registro o actualizacion de la informacion, los datos
relacionados con el lugar de los hechos y/o de la persona solicitante sean asociados a la
peticion.

Para tener éxito en el registro de la direccion se debe partir del hecho de que la
peticionaria o el peticionario debe proporcionar nomenclaturas exactas o ubicaciones
aproximadas y es ahi donde radica la importancia de registrar el punto o coordenada que
permita localizar el sitio para una mejor y puntual intervencién de cualquier entidad
distrital

En el caso que en la peticién no se indique de manera expresa la localidad o la direecion
ni el barrio de los hechos, el responsable encargado del registro de las peticiones
ciudadanas debe realizar el posicionamiento por coordenadas en el mapa de Bogota.

Considerando lo anterior, la Secretaria General dispuso de la “Guia para
georreferenciacion de peticiones ciudadanas™ como apoyo para todos los servidores
encargados del registro de las peticiones, con el propésito de fortalecer la identificacion
de las peticiones a través de focalizacion territorial. Esta guia se encuentra disponible en

el siguiente link:  https://secretariageneral.gov.co/transparencia/informacion-
interes/lineamientos-distritales

5.6 Traslado de peticiones

Eficiencia administrativa y cero papel: en concordancia con la Directiva
Presidencial de CERO PAPEL22, no se remitiran en medio fisico los documentos de las
peticiones ciudadanas radicadas por medio escrito y estas se gestionaran a través del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, con excepcion de aquellas
peticiones que contengan libros, folletos, planos, CDs o cualguier otro medio que no sea
permitido su reproduccién o de competencia de una entidad Nacional, Privada o
Defensor a la Ciudadania.

Tenga en cuenta que, al recibo de una peticién por el canal escrito, una vez registrada en
el Sistema, esta viaja de manera virtual entre entidades y no requiere oficio de traslado
con excepcion de los casos ya referidos; sin embargo, es deber de las entidades dar
respuesta o informar sobre cualquier actuaciéon administrativa a la persona solicitante

22 Directiva Presidencial o4 de 2012.
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mediante comunicacion escrita, toda vez que en principio el/la solicitante no tiene
conocimiento del nimero de su peticion para realizar seguimiento a través del Sistema.
Exceptuando, aquellas solicitudes en las cuales la peticionaria o el peticionario autorice
su envio de manera virtual.

Para notificar el traslado por competencia a el/la solicitante ademas de tener en cuenta
el canal de presentacion de la peticion (canal escrito, presencial, buzon, telefonico, web,
aplicacion movil, email y redes sociales), se debe dar atencion a lo que se manifieste
dentro del contenido de la peticion o en el formulario de registro de esta, es decir que, si
se indica nofificacion fisica y/o virtual, se deber notificar conforme a lo especificado o
consignado en la peticion.

Asi mismo, euando la peticion no sea competencia de la entidad que recibe, se debe
realizar el correspondiente traslado por el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Cindadanas a la entidad que dara respuesta de fondo a la peticion e informar a la
persona solicitante de dicha situacion.

Ante el recibo de una peticion interpuesta por la ciudadania, es deber de la entidad
evaluar integralmente el contenido de esta para determinar su competencia, v preceder a
realizar la asignacion para el tramite interno v/o el traslado correspondiente por el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, si se trata de una o mas
entidades distritales, en caso contrario, se debe remitir con oficio la totalidad de la
documentacion a la entidad competente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley 1755 de 2015: “Funcionario sin competencia”.

Ahora bien, considerando que como Distrito somos uno sélo, en la gestion de las
peticiones ciudadanas se debe realizar la articulacion institucional necesaria que
conlleve a la celeridad en el ciclo de atencion de la peticion, gque incluya
retroalimentacion sobre posibles errores en traslado de estas o evaluaciones
incompletas, para lo cual se presentan algunos aspectos:

= Determinar a través del detalle de la peticién en el Sistema, si esta fue presentada
directamente por la peticionaria o el peticionario (canal web, Aplicacion movil) y
si esta fue quien determind la entidad de destino para que atendiese su peticion;
caso en el cual no es procedente cuestionar su seleccion y se debe dar celeridad en
su traslado si el tema no es de competencia de la entidad.

= Luego de descartar que el registro sea de la peticionaria o el peticionario, se debe
evaluar la hoja de ruta y determinar qué entidad realizo el traslado, teniendo en
cuenta las anotaciones, observaciones o comentarios realizados en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas. Lo anterior, para evitar
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devoluciones entre entidades, situacion que puede causar bloqueos de las
peticiones e incrementar el tiempo del tramite de la respuesta por la entidad
competente.

« Antes de realizar un traslado a través del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, la entidad responsable de trasladar la peticién debe
revisar su hoja de ruta con el fin de validar si la entidad competente ha emitido

respuesta de fondo con anterioridad, en cuyo caso debe abstenerse de realizar el
reenvio.

o @sgeneralbogota
©) secretaria General Bogota
ﬁ /SgeneralBogota
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Tipo de solicitante
Accion Colectiva sin persona juridica Apoderado de En nombre propic En representacion de

Asunto * ¢Te encuentras en alguna condicion especial? (Ninguna) v

l ¥ “PROTECCION DE DATOS. b:unto; SOLICITUD DE INFORMACION DE LA VEEDURIA DISTRITAL PARA FINES ACADEMICOS

4000 <LComo activar ol corractor ortegrafico?

o 2 20212200021222 html

Ditigenciar e<ta Infarmacion sora util para direccionar tu peticidn a la entidad compeotonte

Tipode: P, SOLICITUD BE ACCESO A LA INFORMACION v Paiabra Clave
Tema * (Seleccione) v Entidad Destino * VEEDURIA DISTRITAL v
Tipo de Peticidn parala 503/ (CTUD DE ACCESO A LA INFORMACION v
Entidad *
INFORMACION ADICIONAL

Tramite y/o Setvicio * (Sokeccione) v Depandencls (Selections) -
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Canat* E-MAIL v
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4000 cComo activar of corrector ortografico?Registro por servicio web

LUGAR DE LOS HECHOS

Locasidad v
Departamento BOGOTA v Ciudad BOGOTA. D.C v
Direccion de Hechos
urz v Barrio v
Estrato ¢ v Codigo Postal

Ubicacion Aproximada
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Fri, 05 Mar 2021 15:36:38 05:00

Peficitn ciudadana de acceso & la informaciin

Estimados|as) funcionarios{as) de la Veeduria Distrital, reciban un muy cordial saludo.

=l acceso a le informacidn de la veeduria con el fin de terminar mi trabajo de grado| P

—. = | Para resumirlo, estoy analizando la implementacion de la Politica Pablica Distrital
de Servicio a la Cludadania {Decreto 197 de 2014), y estoy buscando funcionarios gue tengan conocimiento sobre diche proceso para
realizar unas entrevistas muy breves a cada uno con respecto a los sigulentes temas:

1. Implementacion de la politica e integracion al M.LP.G.

2. Impactos de la participacion ciudadana y de actores externos en la implementacion

3. Atencion de la opinion publica y los medios de comunicacion a la politica de servicio a la ciudadania

4. Percepcion cludadana y caracterizacidn de la poblacién

5. Insumos tecnoldgicos y tedricos que se utillzan en el distrito y para la implementacién de la politica

6. Gestidn y supervisidn financiera de su Implementacién

7. Aptitudes de los funcionarios encargados de |a politica

8. Normas de decision para |la toma de decisiones en la Comision Intersectorial de Servicio a lz Ciudadania
9. Actualidad en la implementacion en clave de |s crisis de salud global actual.

Espero puedan ayudarme a contactar @ aquellos funcionarios que estan a cargo de estos temas y la politica concreta que he mencionado
va. Seria de mucha ayuda, y agradeceria inmensamente, cbtener su respuesta con prontitud ya que no cuento con mucho tiempo

para finalizar mi estudic de caso. En cualquier caso, estaré atento a cualguler respuesta de su parte y les agradezco de antemano por su
apreciada labor en la cludad, partcularmente durante esta pandemia que vivimos.

Cordialmente,




_ |es confidencial v puede contener informacion privilegiada la cual ne puede ser usada m dtmlnad.a a personas
d.m:mtas de su dcﬂmatmo Esta prohubida la retencion, grabacion, utilizacion, aprovechamiento o divulgacion con cualqm:r proposito, S1
por errof Tecibe este mensaje, por favor destruya su contenido v avise a su remitente. En este avizso legal se omiten

ntencionalments las nldes. Este mensaje ha sido revisado por un sistema antivirus, por lo que su contemido esta hibre de virus. This e-mail
has been scanned bv an antivirus svstem, so 1is contents 1s virus free_
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Numero de Peticion

7 SOLICITUD DE ACCESO A LA

Tema

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacion

Funcionario que
Atiende

BIBIANA

RAVELO PINERQS
Tipo usuario que
gestiond

Estado - Motivo
Anterior

En tramite - Por
asignacion

Comentario

DETALLE DEL EVENTO

Tipo de Peticién

Asunto

'] Asunto: SOLICITUD DE

4 INFORMACION
Subtema Entidad que Atiende
TRASLADO A ENTIDADES
DISTRITALES SECRETARIA GENERAL
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTO
Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley
para la Entidad
Asignar 2021-03-19

Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion

2021-03-20 07.31 PM 2021-03-26 10:05 AM
Funcionaric Usuario que gestiond
Estado - Motivo Actual Actividad Actual

Solucionado - Por respuesta definitiva Respuesta

INFORMACJON DE LA VEEDURIA D!STRITAL bARA FINES ACADEMICOS

Dependencia que Atiende
4000 SUBSECRETARIA DE SERVICIO A

LA CIUDADANIA

Fecha de Ingreso
2021-03-08 12:00 AM

Fecha de Vencimiento

2021-04-19 1159 PM

BIBIANA RAVELO PINEROS

Evento Actual

Asignar

Como es de conocimiento, en dias pasado% usted registro una solicitud de informacion relacionada con la Politica Publica Distnital de Servicio

a la Ciudadania - PPDSC atraves |

Bogota Temendo en cuenta que ia Veeduria Distrital, a trave:

| dio traslado a este despacho de su requerimiento,

en nombre de |3 Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, nos permitimos dar respuesta definitiva teniendo en cuenta que. por parte de este
Despacho, se dio solucion oportuna a su consulta 3 traves de 13 peticion inicial

Tema Subtema

Categoria

Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION

Proceso de Calidad
MISIONAL

Canal de Salida
E-MAIL

Nombra del archivo

ORI AON SENERE. D POLITICAS O LINEAMIENTOS O

NO 50 encontraron egisiros

Mostrando O a O de O registros

Observaciones

POLITICAS O LINEAMIENTOS No
DISTRITALES FRARY
Tipo de Tramite
Atencion de Solicitudes Ciudadanas
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
| Usuario Fecha de carga p Opciones
BN Atras  Siguientell

B T L L S e B



DELLILIN UE LMUJLUMERN U NUITITFILALIUN FE TLIUNARID

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Asunto Fecha Deatalla
Respussta Definitiva  2021-03-26 10:05:54.582 .;-"‘
Trasladar 2021-03-18 16:34-19 534 &
Motificacion adjuntos 2021-03-18 16:34.16.952 .;

Registro exitoso de
paticitn

W

2021-03-08 11:44.53.526

L

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

B 4101 Contral de OLGA
SECRETARIA
2001-03-18 policiones - Disirito CECILIA Azgnar 200318 51 Trasladar 2021+-04-21
GEMNERAL
Capital TRIVINDG

Mostrands 1a 1 do 1 rogistros ED atras  Siguientefll
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CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Mumors da Poticidn

A1 Contral do potichones - FLN -PABLD Registro A0FHDET z: L b2 Solucianasdo
- r ~re Registro - sin e 2021-03-19 200-03-13 P
Dristrito Capital SECRETARIA CESAR TORRES | para Registro 122620 Par F
proclasficaciin N:59:59 P B29C00 AM
GENERAL PEREZ atonchon 2] asignachin
Mostranda 1. | de | registros ER atras  Siguient=iD)
SECRETARIA GENERAL x)

4300 Dirpccidn def Sistemn FLUM - WENDY - ) Solisionadgo
A En tramite | 202+-03-19 .
Distrital de Servicio a a MATALI i : S 2021-04-16 | 2021-03-26 | - Por
- = Clasificacidn | Askgnar | - Por B80T N
Chdadania SECRETARIA HUERTAS NS0 PM | TITATPM | respuosis
2 - anignacedn  AM
GEMERAL CHLHANTERD dafmitiva
Mostrando 171 de 1 registros EB atras  siguientefl
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INNCHD) CONSULTA EMNCLUESTA ADMIMSTRACHON BUDNTORIA SEGURIDAD ATEMCION SERVICIOS

REGISTRO DE PETICION| PROTECCION DE DATOS |

Peticion Andnima

Asunto &Te encuentras en alguna condic:on especial?

(NInguna) w

QUISIERA SABER EN CUALES PUNTOS DE ATENCION DE LA RED CADE SE ENCUENTRA COLPENSIONES.
4000 JComo activar of cormactor Dﬂﬂf;m’ﬂ:ﬂ"

Chligenciar esta informacion o util paa direcclonar tu petichan a la entidad compotenie

Tipis-dhe Paticion * SOLICTTU LA INFORMACION v Palabra Clave

Tema * (Selecciona) v Entidsd Dasting * (Seleccions) s

Tipo de Poticidn para ia SOLICITUD DE ACCESS A LA NEORMACIGHN w Corrgo glectrinico Imm

Entidad * (opcional) . —

Confirmar Cormoo

Elecirdnico

INFORMACION ADICIONAL
Tramite yo Servicio * 5 i Deopendencia v
Proceso de Calidad (Eeleccions) - Punto de Atencian * .-
Canal * WER o
Observaciones
4000 oComo activar el comector otografics?
LUGAR DE LOS HECHOS
Locaidad MSalacciong w
Departameonto " Cliusdad BOGOTA. DT =
Direccitn do Hachos
uprZ [Sotpcciong) L Barrio (Satocoiong) LY
Estrato o Codigo Postal

Ublcacion Aproximada

Certifico que el correo electronico ingresado en mis datos personakes se encuentra vigente, de igual manera autonzo a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Cludadanas para el envio de la resouesta a mi solicitud por este medio
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DETALLE DEL EVENT

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticidén Tipo de Peticion Asunto
SOLICITUD DE ACCESO A LA QUISIERA SABER EN CUALES PUNTOS DE ATENCION DE LA RED CADE SE
INFORMACION ENCUENTRA COLPENSIONES,
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES 4200 Direccion del Sistema Distrital de
AR N
ADMINISTRACION DISTRITALES SFENETARI e Servicioa ia Ciudadania_

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos de Ley

Actividad Evento para fa Entidad Fecha de Ingreso

Clasificacion Asignar 2021-03-18 2021-03-17 12200 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
:Sgg:AzAgsmTERO 2021-03-19 08:29 AM 2021-03-26 0313 PM 2021-04-16 11:59 PM

Tipo usuario que gestiond  Funcionario Usuario que gestiond WENDY NATALI HUERTAS QUINTERO
Estado - Motive Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

Solucionado - Por respuesta

En tramite - Por asignacion
o e Ko definitiva

Respuesta Asignar

Comentario

Respetado(a) Senor(a), en atencion a |3 peticion registrada en Bogota Te Escucha - Sistema Distrital para ia gestion de peticiones ciudadanas
PROT . 1a Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Cludadania Informa que se dio respuesta a las pretensiones
mani!es1adas enla pehc»on previamente referida. Lo{a) invitamos a ingresar con su usuario y contrasena al Sistema Bogota te escucha
https./sdgs.bogota.govco/sdgs/login para visualizar ia respuesta. Atentamente

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
FUNCION PUBLICA - TRASLADO A ENTIDADES TRASLADO DE PETICION POR No
ADMINISTRACION DISTRITALES COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Trémite

MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

o~ docx WENDY NATAL!I HUERTAS GUINTERO 2021-03-26 15:13:14.928 17216.101.200 Descargar

Mostrando 1 a | de | registros Bl Atas  Siguienteld
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

“jdocx

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Acintn Carha Natalla
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Respuesta Definitiva 2021-03-26 1513:48.524 F

y
Notificacidn adjuntos 2021-03-26 15134766 &
iSLr -
e 2021-03-17 12:26:23.748 4
peticion
SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

MO S0 GRooNTrron regisinos

Mostrando 0 a2 O de O registros




4222000

Bogota D.C.,

Sefior(a)
ANONIMA

Correo electronico:[ ProwcconsEdates

Ciudad

Asunto: Peticion[PRomecconoeoaios | de Bogota te escucha.

Respetado(a) Sefior(a):

La Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania se permite dar
respuesta a la peticion radicada en Bogota te Escucha — Sistema Distrital de
Peticiones Ciudadanas.

En atencidon a su requerimiento, nos permitimos informar que la Administradora
Colombiana de Pensiones - Colpensiones hace presencia actualmente en 9
puntos de atencion de la RedCADE, los cuales se relacionan a continuacion:

N°© Punto de Atencion Horario Observacion
1 SuperCADE CAD L- 8:00 am a 4:00 pm Todos los Sewicios de
Colpensiones
2 SuperCADE Suba L-Y 8:00 am a 4:00 pm Todos los Servicios de
Colpensiones
3 SuperCADE Américas L-V 8:00 am a 4:00 pm Todos los Servicios de
Colpensiones
4 SuperCADE Calle 13 L-Y 8:00 am a 4:00 pm Todos los Servicios de
Colpensiones
5 SuperCADE Bosa L-¥ 8:00 am a 4:00 pm Todos los Servicios de
Colpensiones
& SuperCADEZ20 de Julio L-% 8:00 am a 4:00 pm Todos los Servicios de
Colpensiones
T CADE Kennedy L-Y 7:00 am a 4:00 pm Solo servicios y orientacion
BEBS
8 CADE Sta. Lucia L-% 7:00 am a 4:00 pm Solo servicios y orientacion
BEBS
9 CADE La Gaitana L-Y 7:00 am a 4:00 pm Solo servicios y orientacion
BEBS
Cra 8 Mo, 10 - 88 m
Camigo poatad 111711
(V)

Tal 331 3000
waw . bogota.goy.co
Irdo: Linga 155

4233100-FT-012 Versién 05




o
BOGOT/\

Le recordamos que la Red CADE cuenta con la Linea 195, la cual tiene
disponibilidad de domingo a domingo las 24 horas del dia, donde puede obtener
informacion sobre tramites, servicios y/o campafas y también podra realizar sus
consultas a través de:

v Chat 195, ingresando a traveés del siguiente
enlace https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA" para la interaccion con un agente. Horario
de atencion de domingo a domingo de 6:00 a.m. a 12:00 p.m.

v Video llamada 195, ingresando a traves del siguiente
enlace https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/ a mano derecha
encontrara un icono “CHATEA®, al ingresar al chat encuentra la opcién
video llamada en la cual puede interactuar a través de la camara con un
agente. El horario de atencion de este servicio es de lunes a viernes de
7:00 a.m. a 5:30 p.m.

v SuperCADE Virtual descargando la aplicacion movil Gobierno Abierto
Bogota, accediendo igualmente a servicios 100% virtuales

Agradezco su amable atencion.

Atentamente,

YANNETH MORENO ROMERO
Directora del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

Proyecto: Cristian Hermandez Vargas
Reviso: Wendy Huertas / Andrea Tomres

Cra # Na. 10-88
Camigo poatad 111711
Tel 381 3000 )

waw . bogota.goy.co "h.
Irdo: Linga 155 m

i TALDA
DE BOGHTA GC

4233100-FT-012 Versién 05
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SECRETARIA GENERAL DE LA
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA D.C.

Marzo 2021
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INNCHD) CONSULTA EMNCLUESTA ADMIMSTRACHON BUDNTORIA SEGURIDAD ATEMCION SERVICIOS

REGISTRO DE PETICION [ PRGTECCION BE DATOS |

Wer Detalle Paticionario Funcionario gue registrd: ALEXANDER MUROZ MOLANO EXT 1305

Tipo de solicitanta

Accion Colectiva sin persona juridica Apoderade de En nomine propeo En represantacion de

Asiinto * £Te encuentras en SgUna condicion especial? a0 s v
INFORMACION PARA ESTUDIANTE DE GRADD 11

M s s | PROTECCION DE DATOS . |

| FROTECCION DE DATOS |LE PosERON REALIZAR UNS BNTREVISTA ACERCA DE LA

POBREZA EN COLOMBLA ANTE UNA ONG, POR ESTA RAZON ACUDO A USTEDES PARA PEDIRLE EL FAVOR ME AYLIDEM RESPONDIENDO ESTAS.

BATERIA DE PREGUNTAS POLITICA GLOEAL: ALCALDLA MAYOR

. <CUAL ES SU NOMBRE Y CUAL ES SU PAPEL DENTRO DE LA ALCALDIA MAYDRT
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Bogota D.C, marzo 18 de 2021

Senores

ALCALDIiA MAYOR DE BOGOTA
Ciudad.

Referencia: Proceso de disciplinarid PrO/ECCON0EDATOS |optrg

[ ProteccionbEDATOS |
Asunto: Solicitud reconocimiento, informacion y expedicion de
copias

L ki it ] identificada como aparece al pie

de mi firma, adscrita al consultono juridico - - , e
i) o respetuosamente me dmjo a Ustedes,

con el proposito de:

I. SOLICITAR

2.1 Se me reconozca como defensora de oficio del senor

2.2 Se me suministre toda la informaciéon sobre el estado actual
del proceso disciplinario.

2.3 Se expida copia integra del expediente

II. ANEXOS
2.1. Credencial a favor de la suscrita por el Director del Consultorio
juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad Catélica de

Colombia.

2.2. Copia simple de la cédula de la suscrita



IIIl. COMUNICACIONES Y/O NOTIFICACIONES

Recibiré  comunicaciones y/o notificaciones en el correo

Cordialmente,




_ B

EL DIRECTOR DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD DE DERECHO, APROBADA

POR P. EN VIRTUD DE LA FACULTAD QUE LE
CONFIERE EL ARTICULO 3° DEL DECRETO 765 DE ABRIL 1° DE 1977

CERTIFICA

Que

forma parte del CONSULTORIO JURIDICO de
esta Universidad y por tanto, atendiendo a lo dispuesto en el Articulo 1° de la ley 583 de 2000, se
autoriza para que actue en el siguiente proceso:

RADICADOQ: [[FroreatNeenimos 7]
INVESTIGADO: [ Peowcaowesmmios 1]
ENTIDAD: ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Dado en la ciudad de Bogota, D.C. a los: 10 dias del mes de Marzo de 2021.

CERTIFICO: Que 7 eeomeneemmes

Facultad de Derecho.
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