
Resumen - Solicitudes de información Total
Número de solicitudes recibidas: 11
Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 3
Tiempo promedio de respuesta (días): 12,50
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA
(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 
OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 
NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1 Dirección de Talento Humano

CORDIAL SALUDO SENORES  AL INGRESAR A LA PAGINA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA  Y AL INTENTAR DESCARGAR EL MANUAL DE 
FUNCIONES  ENCUENTRO QUE EN LA PAGINA EN LUGAR DE ESTAR CARGADO EL MANUAL DE FUNCIONES APARECE LA RESOLUCION 229 DE 2020 POR LA CUAL SE ACEPTA UNA 
RENUNCIA DE UNA SERVIDORA [PROTECCIÓN DE DATOS]  SITUACION QUE ME IMPIDE CONSULTAR EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE REQUIERO PARA CONSULTAR UNAS 
FUNCIONES ESPECIFICAS DE UNO DE LOS CARGOS DE LA MENCIONADA SECRETARIA. AGRADEZCO CARGUEN EL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y NO ME CERCENE EL 
DERECHO A ACCEDER A LA INFORMACION PUBLICA QUE DEBE REPOSAR EN SU WEB O ME SEA REMITIDO A MI CORREO ELECTRONICO. AGRADEZCO SU COLABORACION

3/02/2021 3/03/2021 21
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2 Oficina Consejería de Comunicaciones
BUENAS NOCHES NECESITO AYUDA PARA PODER VERIFICAR Y CAMBIAR ALGUNOS DATOS DEL REGISTRO QUE HICE ES BOGOTA CUIDADORA PARA RECIBIR AYUDA DELA 
ALCANDIA NO HE PODIDO INGRESAR A MI USUARIO  YA QUE ME REGISTRE Y LOS DATOS DATOS LOS INGRESE MAL   EL CORREO Y LA CONTRASENA Y EL NUMERO DE CELULAR 
AGRADEZCO ME PUEDAN COLABORAR.

4/02/2021 2/03/2021 19
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3
Oficina de Alta Consejería para los Derechos de las 
Víctimas, la Paz y la Reconciliación

ASUNTO  CONSULTA PERSONAS AFECTADAS CONFLICTO ARMADO SOLICITO AYUDA PARA MI TIO EN LO REFERENTE A  BUENAS TARDES  ESTOY EN LAS BASES DEL GOBIERNO 
COMO AFECTADO POR EL CONFLICTO ARMANDO (SOY DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA) MI CEDULA ES [PROTECCIÓN DE DATOS] MI NOMBRE [PROTECCIÓN DE DATOS] QUISIERA 
SABER COMO PUEDO ACCEDER A UNA AYUDA ECONOMICA POR PARTE DEL ESTADO  A CAUSA DE ESTA PANDEMIA. EL ANO INMEDIATAMENTE ANTERIOR RECIBI UNA AYUDA  
PERO NECESITO SABER SI PUEDO ACCEDER NUEVAMENTE A ESA AYUDA  TENIENDO EN CUENTA QUE MIS CONDICIONES ECONOMICAS Y LAS DE MI FAMILIA SE HAN VISTO 
SUPREMAMENTE AFECTADAS CON LA SITUACION DE EMERGENCIA SANITARIA. HE TRATADO DE COMUNICARME VIA TELEFONICA Y HA SIDO IMPOSIBLE. QUEDO PENDIENTE A SU 
RESPUESTA  MUCHAS GRACIAS. MOVIL  [PROTECCIÓN DE DATOS]

11/02/2021 2/03/2021 14
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4 Dirección de Contratación SOLICITUD CERTIFICACION DE CONTRATO 17/02/2021 16/03/2021 20
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 
Ciudadanía

INVITACION A ENTREVISTA PROYECTO ?MIGRACIONES E INFANCIAS?. 22/02/2021 2/03/2021 7
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

6 Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía

ACORDE A LA SENTENCIA DE TUTELA [PROTECCIÓN DE DATOS] DEL PASADO 07 DE JULIO DE 2020 MEDIANTE LA CUAL SE RESUELVE ACTUACION RELACIONADA CON LA 
VULNERACION DE DERECHOS CIUDADANOS AL NO DAR RESPUESTA DE FONDO A UN DERECHO DE PETICION ENVIADO POR MEDIO DE UN MENSAJE DIRECTO DE LA RED SOCIAL 
FACEBOOK  ACTO ADMINISTRATIVO QUE CONCEDIO EL AMPARO AL CONSIDERAR QUE LAS REDES SOCIALES SON UN MEDIO IDONEO PARA LA PRESENTACION O RADICACION DE 
DERECHOS DE PETICION.  SOLICITO A SU ENTIDAD CONOCER EL PROCEDIMIENTO  METODOLOGIA O REGULACION INTERNA QUE SE TENGA DENTRO DE LA ALCALDIA PARA LA 
APLICACION DE ESTA SENTENCIA Y EL MANEJO DE LAS PQRSD POR MEDIO DE LAS REDES SOCIALES.

24/02/2021 5/03/2021 8
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

7 Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía Radicado Orfeo Veeduria [PROTECCIÓN DE DATOS] Asunto  SOLICITUD DE INFORMACION DE LA VEEDURIA DISTRITAL PARA FINES ACADEMICOS 19/03/2021 26/03/2021 5
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

8
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 
Ciudadanía

QUISIERA SABER EN CUALES PUNTOS DE ATENCION DE LA RED CADE SE ENCUENTRA COLPENSIONES. 18/03/2021 26/03/2021 6
Solucionado - Por respuesta 

definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9 Oficina Consejería de Comunicaciones

INFORMACION PARA ESTUDIANTE DE GRADO 11     MI NOMBRE ES [PROTECCIÓN DE DATOS]  SOY PADRE DE UNA ADOLOECENTE DE 16 ANOS  QUIEN ESTA CURSANDO 11 GRADO 
EN EL COLEGIO [PROTECCIÓN DE DATOS]  EL BACHILLERATO ES IB (BACHILLERATO INTERNACIONAL)  Y EN UNA DE LAS MATERIAS DE ESTE POLITICA GLOBAL  LE PIDIERON 
REALIZAR UNA ENTREVISTA ACERCA DE LA POBREZA EN COLOMBIA ANTE UNA ONG  POR ESTA RAZON ACUDO A USTEDES PARA PEDIRLE EL FAVOR ME AYUDEN RESPONDIENDO 
ESTAS.     BATERIA DE PREGUNTAS POLITICA GLOBAL  ALCALDIA MAYOR  1.       ¿CUAL ES SU NOMBRE Y CUAL ES SU PAPEL DENTRO DE LA ALCALDIA MAYOR?  2.       ¿COMO VE 
USTED LA POBREZA EN COLOMBIA DURANTE LA PANDEMIA POR LA COVID-19?  3.       DESDE LA ONG  ¿QUE MEDIDAS SE HAN LLEVADO A CABO PARA MEJORAR LA SITUACION?  
4.       ¿QUE TAN EXITOSAS HAN SIDO LAS MEDIDAS YA APLICADAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS DE LA POBREZA CAUSADA POR LA PANDEMIA?  5.       ¿QUE OTRAS 
HERRAMIENTAS PODRIAN SER USADAS PARA AYUDAR A LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN ESCASEZ DE RECURSOS ECONOMICOS?  6.       DESPUES DE QUE LA PANDEMIA 
ACABE  ¿PODRAN LAS PERSONAS QUE HOY EN DIA SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE NECESIDAD CONTAR CON EL APOYO DEL GOBIERNO NACIONAL?  7.       EN SU OPINION  
¿LAS MEDIDAS PARA COMBATIR LA POBREZA DEBERIAN SER ALGO PERMANENTE EN COLOMBIA?  8.       ¿PODRIAN SER LAS MEDIDAS QUE SE TOMAN HOY UN EJEMPLO PARA 
UNA CRISIS EN EL FUTURO?

2/03/2021 8/03/2021 5 Solucionado - Por traslado ESPAÑOL SÍ NINGUNA

10 Oficina Consejería de Comunicaciones SOLICITO MUY RESPETUOSAMENTE QUE INFORMEN POR LA PAGINA DE FACEBOOK LOS PUNTOS DE TOMA DE PRUBAS PARA COVID19  YA QUE EN VARIAS OPORTUNIDADES SE 
LES HA PREGUNTADO POR DICHA PAGINA Y NUNCA DAN RESPUESTA  ES IMPORTANTE PARA LA CIUDADANIA TENER ACCESO A ESTA INFORMACION. GRACIAS 11/03/2021 16/03/2021 4 Solucionado - Por traslado ESPAÑOL SÍ NINGUNA

11 Oficina de Control Interno Disciplinario SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO  INFORMACION Y COPIAS 19/03/2021 25/03/2021 4 Solucionado - Por traslado ESPAÑOL SÍ NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.
SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

MARZO DE 2021

Proyectó: Javier Fernando Pinzon Diaz
Revisó: Dany Fernando Agudelo Ramírez
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