
Resumen - Solicitudes de información Total
Número de solicitudes recibidas: 11
Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 4
Tiempo promedio de respuesta (días): 12.71
Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA
(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 
OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 
NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1
Oficina de Alta Consejería para los Derechos de las 
Víctimas, la Paz y la Reconciliación

SOLICITUD DE INFORMACION DE FECHA DE PAGO DE AYUDA HUMANITARIA 7/4/2021 4/5/2021 20
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

2 Dirección Distrital de Calidad del Servicio SOLICITUD RESTAURACION DE USUARIO 19/4/2021 10/5/2021 16
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

3 Dirección de Contratación SOLICITUD INFORMACION ESTADO DE CONTRATO EN SECOP 20/4/2021 5/5/2021 12
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

4 Dirección Distrital de Calidad del Servicio

 CORDIAL SALUDO DIRECCION DE CONTRATACION  MI NOMBRE ES [PROTECCIÓN DE DATOS] IDENTIFICADA CON NUMERO DE CEDULA [PROTECCIÓN DE DATOS]. SOLICITO DE 
MANERA ATENTA UNA CERTIFICACION DE LOS CONTRATOS POR PRESTACION DE SERVICIOS DONDE SE IDENTIFIQUE  A) OBJETO B) PERFIL C) OBLIGACIONES ESPECIFICAS D) 
VALOR TOTAL DEL CONTRATO E) TIEMPO DEL CONTRATO F) FECHA DE TERMINACION DE LOS 7 CONTRATOS QUE TUVE CON LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA 
MAYOR DE BOGOTA  D.C.  LOS NUMERO DE LOS CONTRATOS SON  [PROTECCIÓN DE DATOS] NOTA. POR FAVOR  HACER UNA SOLA CERTIFICACION PARA LOS 7 CONTRATOS.   
NOTA. ****POR FAVOR TENER EN CUENTA QUE LA CERTIFICACION SE SOLICITO CON ---EL PERFIL--- Y EN LA QUE USTEDES ENVIARON NO LO TRAE ****   GRACIAS POR SU 
ATENCION  ATENTAMENTE. [PROTECCIÓN DE DATOS]

27/4/2021 7/5/2021 9
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

5 Dirección Distrital de Calidad del Servicio BUENOS DIAS POR MEDIO DE ESTA PETICION FAVOR SOLICITO  PODER ARREGLAR ESTE ERROR PARA PODER MIRAR MI RESPUESTA AL CASO # [PROTECCIÓN DE DATOS] .  
GRACIAS. 29/4/2021 14/5/2021 12

Solucionado - Por 
respuesta definitiva

ESPAÑOL NO NINGUNA

6 Dirección de Talento Humano TIENE EL CONCEJO DE BOGOTA ALGUNA INJERENCIA EN LA ALCALDIA? ¿PORQUE SE TUVO QUE ESPERAR HASTA QUE LOS CONVOCADOS ROMPIERAN Y AGREDIERAN A LA 
POLICIA Y A LOS DEMAS CIUDADANOS?...........  Y DEMAS DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO. 30/4/2021 21/5/2021 15

Solucionado - Por 
respuesta definitiva

ESPAÑOL NO NINGUNA

10
Oficina de Alta Consejería para los Derechos de las 
Víctimas, la Paz y la Reconciliación

SINPROC [PROTECCIÓN DE DATOS] PROPOSICION 190 DE 2021. CONCEJO DE BOGOTA D. C.  ?POLITICAS MIGRATORIAS Y DE RETORNO DE COLOMBIANOS EN LA CIUDAD?. 
APROBADA EN SESION PLENARIA DEL 23 DE ABRIL DE 2021. 19/5/2021 25/5/2021 5

Solucionado - Por 
respuesta definitiva

ESPAÑOL NO NINGUNA

7 Dirección de Talento Humano BUENAS TARDES SIRVANSE INDICARME DONDE CONSIGO INFORMACION DE MI INSCRIPCION Y H D V ENVIADO  AL PROGRAMA DE LA ALCALDIA  TALENTO SIN PALANCA  
NECESITO SABER COMO VA ESTA GESTION  SABIENDO QUE FINALICE CONTRATO LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO  MI NUMERO DE CC [PROTECCIÓN DE DATOS] GRACIAS 4/5/2021 18/5/2021 10 Solucionado - Por traslado ESPAÑOL SÍ NINGUNA

8
Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 
Ciudadanía

LA SRA. [PROTECCIÓN DE DATOS]  CON CC [PROTECCIÓN DE DATOS] SOLICITA REALIZAR UN PROCESO DE INCLUSION DE UN MENOR DE EDAD EN UNA ENCUESTA SISBEN  VER 
DOCUMENTO ADJUNTO  LA SOLICITUD ES RECIBIDA MEDIANTE CORREO ELECTRONICO AL CADECANDELARIA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO 7/5/2021 6/5/2021 1 Solucionado - Por traslado ESPAÑOL SÍ NINGUNA

9
Oficina de Alta Consejería para los Derechos de las 
Víctimas, la Paz y la Reconciliación

DE LA UNIDAD DE VICTIMAS ME LLAMARON PARA ACTUALIZAR  MIS DATOS DEL REGISTRO UNICO DE VICTIMAS (SOY DESPLAZADO) Y ME DIJERON QUE FUERA A LA ALCALDIA 
A AVERIGUA SOBRE LOS PROGRAMAS QUE TIENEN PARA LOS DESLAZADOS EN CUANTO A SUBSIDIOS DE ALIMENTACION Y EN PARTICULAR EL PROGRAMA QUE TIENEN DE 
EMPRENDIMIENTO. FUI A LA ALCALDIA DIRECTAMENTE Y ALLA LOS CELADORES ME DIJERON QUE FUERA AL LADO A LA SECRETARIA DE GOBIERNO DONDE ME DIJERON QUE 
ELLOS NO TENIA NADA QUE VER CON DESPLAZADOS Y QUE ERA EN LA ALCALDIA EN EL PISO 3 DE UNIDAD DE VICTIMAS DONDE LOS CELADORES ME VOLVIERON A  DECIR 
QUE NO HABIA NINGUNA ATENCION AL PUBLICO ES POR ESTO QUE SOLICITO EL FAVOR POR ESTE MEDIO DE QUE ME PUEDAN COLABORAR CON INFORMACION PARA LOS 
SUBSIDIOS (YA QUE EN PANDEMIA NO RECIBI NINGUNA AYUDA  DEL GOBIERNO) Y EL PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO PARA PODER GENERAR ALGO DE INGRESOS A MI 
HOGAR (VIVO CON MI ESPOSA Y MIS DOS HIJOS.  MI CEDULA ES [PROTECCIÓN DE DATOS] Y MI NUMERO DE CEL ES [PROTECCIÓN DE DATOS]   Y [PROTECCIÓN DE DATOS] 
GRACIASPORSU ATENCION Y PRONTA COLABORACION

14/5/2021 21/5/2021 5
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

11
Oficina de Alta Consejería para los Derechos de las 
Víctimas, la Paz y la Reconciliación

EL SENOR [PROTECCIÓN DE DATOS] SOLICITA INFORMACION ES DESPLAZADO POR LA VIOLENCIA ESTA DEBIDAMENTE INSCRITO Y NO SABE EL PROCESO A SEGUIR  LE 
DIJERON QUE ESPERARA 60 DIAS PARA RECIBIR INFORMACION YA PASO ESTE TIEMPO Y NO HA RECIBIDO INFORMACION. SOLICITA SER ORIENTADO PARA SABER QUE DEBE 
HACER PARA QUE LE AYUDEN ESTA PASANDO POR MOMENTOS MUY DUROS EN LA CIUDAD Y NO TIENE COMO VOLVER A SU PUEBLO DE ORIGEN  EN UNIDA DE VICTIMAS 
RECIBIO UNA RESOLUCION [PROTECCIÓN DE DATOS]  DONDE SE LE RECONOCIO EL DERECHO  DE INDEMINIZACIO ADMINISTRATIVA  POR DESPLAZAMIENTO FORZADO  
SOLICITA SER AYUDADO Y ORIENTADO.

26/5/2021 25/5/2021 1
Solucionado por asignar - 

Trasladar
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

Proyectó: Javier Fernando Pinzon Diaz
Revisó: Dany Fernando Agudelo Ramírez
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