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%/ | Preambulo

Para el desarrollo de las Audiencias de Rendicion de Cuentas, las
entidades distritales se rigen por diferentes mecanismos, entre ellos el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas, las directrices de la Veeduria
Distrital y los lineamientos del Conpes 3654 de 2010. Segln este
ultimo, la rendicién de cuentas “presupone, pero también fortalece, la
transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los
gobernantes y servidores y el acceso a la informacion como requisitos
basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es una expresion del
control social, por cuanto este ultimo comprende acciones de peticion
de informacidon y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y
la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos” (Conpes 3654 de 2010 pag. 13).

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica recomendd que
la rendicion de cuentas fuera “potenciada haciendo uso de medios
electronicos, ya que estos permiten llegar a un publico mas amplio,
interactuar de manera permanente con usuarios y grupos de interés,
estableciendo una relacidn mucho mas directa entre los ciudadanos y

el Estado”. Bogota.esta__
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Introduccion

En el marco de la transparencia, la politica de
participacion ciudadana y el modelo de un gobierno
abierto, en la Secretaria General contamos con la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, con acciones
para el desarrollo de espacios de participacion
incidente sobre la gestion institucional de la entidad,
en un lenguaje claro y con informacién oportuna, en
el marco de los derechos y deberes de la participacion
ciudadana.

Bajo los referentes que enunciamos en el preambulo
y en el ejercicio de implementacién de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas, en el 2021 desarrollamos
seis didlogos ciudadanos, donde conversamos con la
ciudadania sobre nuestros resultados en temas como
talento humano, inspeccion, vigilancia y control,
estrategia anticorrupcién y Plan Bogota Territorio
Inteligente. Este ejercicio de didlogos lo cerramos con
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2021 donde presentamos la gestion realizada
durante el ano y respondimos las inquietudes de la
ciudadania.

La Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota

MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE
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Introduccion

En este documento podran encontrar la
descripcién y los resultados del desarrollo de Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
la Audiencia Publica que llevamos a cabo en h

la Secretaria General. ”'( REN DICION
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APRESTAMIENTO
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Para preparar los ejercicios de rendicion de cuentas
2021, identificamos las fortalezas y debilidades
internas con el fin de mejorar y fortalecer la
estrategia que tenemos en la entidad para la
participacion y el control ciudadano.

En primer lugar, revisamos los resultados del indice
de Rendicidn de Cuentas que realiza anualmente el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica a
partir de la medicién del Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion -FURAG-.

Vimos que el proceso ha mejorado en los ultimos
afos, pues pasamos de tener un puntaje de 74,8 en
el 2018, a 96,9 en 2019 y a 98,0 en 2020,
acercandonos cada vez mas al puntaje maximo
alcanzado en la medicion*.

Este resultado nos indicé que la implementacién de
la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas va por buen
camino y que debiamos continuar fortaleciendo los
ejercicios de didlogos ciudadanos y audiencias
publicas con los mismos principios y formatos
desarrollados en el 2020.

¢ | Aprestamiento — Revision indice FURAG

Indice de Rendicién de Cuentas
Resultados medicion FURAG 2018, 2019 y 2020

96,0 96,9 98,0 98,0 99,0

74,8

2018 2019 2020

Resultado Secretaria General

Resultadermaximordellafmediciont

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
*El resultado maximo es el valor mas alto obtenido en la medicién
del indice entre las entidades a nivel nacional.
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Aprestamiento — Temas propuestos por la ciudadania en 2020

Recogimos las sugerencias tematicas hechas por la ciudadania asistente a los didlogos
ciudadanos y a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020. Los temas de interés
fueron los siguientes:

Relaciones
internacionales
Bogota

Resultados
proyectos de
inversion

Planes
institucionales

Medidas frente
a la COVID -19

Servicio a la
ciudadania

Gestion publica

Gobierno
abierto

Atencioén a
derechos de las
victimas

Generacion de
empleo

Ejecucion
presupuestal

Tecnologias dela
Informacion y las
Comunicaciones

Imprenta
Distrital

Gestion del
talento humano

Gestion
contractual

Todos los temas fueron incluidos en la Audiencia Publica.

Estados financieros

Bogota.esti__
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“, Aprestamiento — Temas propuestos por la ciudadania en 2020

Asi mismo, en los didlogos ciudadanos realizados en 2020, la ciudadania propuso los siguientes temas

para ser incluidos en futuros didlogos.

Innovacion publica

Inversion distrital

Espacios de participacion
Tecnologias

Transformacion digital
Virtualidad

Atencion y servicio al ciudadano
Estrategias para atender a la comunidad
. Generacion de empleo
10.Contratos

11.Apuestas para la primera infancia
12.Patrimonio documental
13.Cooperacion internacional

PONORWNEF

Dado el interés de la ciudadania y considerando los temas estratégicos de
Secretaria General, consideramos incluir los primeros 6 temas en los didlogos
ciudadanos y los demas en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas. Bogoti.esti
— ‘mejorando




|-V Aprestamiento- Formularios de asistencia y evaluacion

Con el fin de tener una memoria de la asistencia y
evaluar los didlogos ciudadanos, se disefiaron dos
formularios para ser diligenciados durante la Audiencia, )
. . . Secretaria General a4 B8
uno para registrar la asistencia y otro para evaluar el odelaAlcaldia
evento Mayor de Bogota

transmitié en vivo.
15 de febrero - @

Rendiciéon de Cuentas 2021

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogoté rinde cuentas....

@ 181 comentarios 1,1 mil reproducciones

Asistencia
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2021

Secretaria General

15 Feb 2022 ¥

i| gy Me () Comentar #> Compartir

Comentarios Ocultar

Mas relevantes »

a

o Secretaria General de la Alcaldia
’ Mayor de Bogota
Q. 1141
Evaluacion
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2021
Secretaria General &
https://bit.ly/34StX6x //
Asistencia... Ver mas

FORMS.OFFICE.C. *

oM
l. Microsoft
Forms - Easi...
Me gusta Responder 10sem
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Aprestamiento — Equipo para la rendicion de cuentas y roles

v Identificéd canales apropiados de difusion de la

¥ Orientd la metodologia de la audiencia de rendicion informacion
/ger%ub%ncteﬁ.nforme de Rendicién de Cuentas v 1os v Formulo el plan de divulgacion de la audiencia.
ViF(’jEOS de divulgacién Y v'Publico noticias e informacion clave sobre la audiencia.
¥ Elaboré las piezas comunicativas.

v Presidié las audiencias publicas
de rendicion.

¥ Realizo la logistica de la audiencia publica
de rendicion de cuentas en lo referente
auditorio, medios tecnolégicos,
transmision, etc.

Equipo para Comunicaciones - Despacho

Despacho de la Secretaria General

Oficina Asesora de Planeacion Dependencias de la Secretaria General

v Elaboro y publico el Informe de Rendicidn ﬁ
de Cuentas. [”]

v Suministraron informacion sobre su gestion
para elaborar informes de rendicion de

v Identificé a los usuarios y partes cuentas.
interesadas de la entidad.

v Coordind con las diferentes éreas de la ¥ Hicieron seguimiento a la publicacién de
entidad la metodologia de la audiencia. informacion de su competencia en la

pagina web de la Entidad, con el fin de
mantenerla actualizada, con estandares de

calidad y lenguaje claro

v Proporciond informacion para la estrategia de
comunicaciones
v Direcciono los requerimientos de la ciudadania e hizo

seguimiento a los tiempos de respuesta. : .

v Elabord y publicé los resultados de la audiencia de ¥ Respondieron las preguntas y requerimientos de la
rendicién de cuentas (Informes de Audiencia y de ciudadania planteados en el marco de la audiencia.
respuestas).

Bogota.esti__
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Disefio




%,( Diseno — Planteamiento general

Para realizar el disefio de la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2021 iniciamos
identificando los propédsitos del
ejercicio, luego acordamos los
temas estratégicos e hicimos una
propuesta de caracteristicas.

Propdsito. Realizar la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas a

partir de:

Los intereses manifestados
por la ciudadania.

Tema estratégicos de la
gestién de la Secretaria
General.

Retos propuestos en el Plan
de Participacion Ciudadana.

Temas estratégicos

Paz, Victimas y
Reconciliaciéon

Gobierno Abierto

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Servicios a la
Ciudadania

Fortalecimiento
Institucional

~_" >

RARK
—

Caracteristicas

Modalidad
Exposicién presencial,
equipo directivo
conexién virtual.

Duracion
1,5 hora

Metodologia

Conversatorio directivos y audiencia,
moderacion Secretaria General. Exposicidon
de logros a partir de preguntas.

Estructura

1. Introduccidn Secretaria General.
2. Exposicion de resultados.

3. Espacio de preguntas y respuestas.

0 | )

Posibles lugares
Auditorio Huitaca para exposicion de
temas.

Fechas
Febrero 15 de 2022
Bogota.esta
mejorando




Con el propésito de proponerle a la ciudadania un espacio de didlogo que ampliara la informacién
expuesta en el Informe de Rendicién de Cuentas, diseflamos la siguiente estructura:

.Introduccién por parte de la Secretaria General -

La Secretaria General abre el evento y hace la introduccion explicando los resultados de los
didlogos ciudadanos y los temas estratégicos que se van a exponer.

. Exposicion de los resultados de la gestion 2021 -

1. Se presenta un video con los resultados del tema estratégico que se va a exponer.

2. La Secretaria General formula preguntas clave a la persona directiva responsable del tema.
3. La persona del equipo directivo responde.

4. Se repite la secuencia con cada tema.

. Preguntas de la ciudadania y respuestas -

1. Preguntas realizadas por ciudadanos grabadas en video de
manera anterior al evento.

2. Preguntas realizadas por las redes sociales y el correo electrénico

institucional. Bogota.esti
mejorando
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‘i, Preparacion — Publicacion del Informe de la Gestion 2021

S

El informe de_ Rendicion de Cu_entas RENDICION DE "}rl
2021 lo publicamos, en su primera CUENTAS 2021 ;

version, en la pagina web de Ia '
entidad, en el Boton de Transparencia

1.

2. &COMO AVANZAMOS EN EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL? covoeorovecoeveevereee 8.

Informe de resultados

) de Ia gestién J.IIIIEiﬂECWAHOSELPﬂlf:JmmHM PARAELml_..._..._..._..._....11:

para lectura y comentarios por parte =
H 4 H HP4 ecretaria General de la Alcaldia 4. ZCUALES HAN SIDO LOS LOGROS DE 12

de la ciudadania. La publicaciéon se S ovor de Bogots e -

realizd el 30 de enero de 2022,
cumpliendo asi con la instruccién dada

por el Departamento Administrativo T ;
de la Funcidén Publica que indica que e :
se debe difundir entre los grupos de P ——— .

interés previo a las audiencias de i —————————
rendicion de cuentas. »

X Secretaria General
mﬂ\ Alcaldia Mayor de Bagotd

cia/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas

5< https://secretariageneral.gov.co/transparen
ZX

Bogota.esti__
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https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas

@ Preparacion

El vinculo para acceder
al informe se compartié
a través de las redes
sociales de la entidad y
por Soyl0, para |los
servidores publicos.

https://secretariageneral.go
v.co/transparencia/planeacio

= Publica

n/plan-de-rendicion-de-
cuentas

<]
X

con la Secretaria General

#YoUsoInternetSeguro

vit, v e lo erdelincuente: HQUILNO eStas rec endacione
€ nos 1 B Am Consejeria de Tas TIC a propdsito del Dia

Internacional del Internet Sequro

Rendlaén de cuentas 2021

febrerc LaSGnnd:cucnhula(ludadama Conox
envidndonos tus comentarios

La Secretaria General
de a Alcaldia Mayor de Bogots

RINDE CUENTAS

iCorre la voz e invita a tus

conocidos!
E1 SuperCADE Mévil se toma Bosa El Recreo p.

Tres décadas de la Servicio social para
Constitucién Politica tus hijos

1991

'7” - » = e e

» estadan lauxumh.
- 104 30 atos g bs Comtitucion

o 800 £l antes de las plazas
de mercado
e s hmns

Programa psicosocial
2022

Canéctate este
viernes 11 de febreo, o bas 800
am

cion del Informe de la Gestion 2021

Al dia

Estrategia de Rendicion de Cuentas con enfoque
basado en derechos humanos y paz

Nombre Descripcién

Tipo de

Periodicidad ~ Recurso

En linea con el compromiso de construir un
sy gobierno ablerto y transparente, y fomentar
el control social, se presenta el Informe de
Rendicién de...

En linea con el compromiso de construir un
gobierno abierto y transparente, y fomentar
el control social, se presenta el Informe de
Rendicidn de...

El presente documento orienta el desarrollo
de espacios de rendicién de cuentas y de
participacién incidente sobre la gestién
institucional de la...

mejorando



https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas

@ Preparacion —

Se disefiaron y circularon
comunicativas invitando a la

< Tweet

6 Secretaria General @
@sgeneralbogota
#JuntosCuidamosBogota Conoce
la gestion de la Secretaria
General de la @bogota, en la
Rendicion de Cuentas 2021, el
préximo 15 de febrero.
jConéctate!

RENDICION

DE CUENTAS 2021

Consulta el Informe de

Gestion 2021 y envianos tus
preguntas y comentarios a:
oapsecgeneral@alcaldiabogota.gov.co
Hasta el 14 de febrero

RENDICION DE CUENTAS

Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria General y 6 mas

€& Q Secretaria General de la Alc »

Inicio

Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota @
12 feb. @

#BogotdEstaMejorando
Tu opinién es muy importante. Consulta el
Informe de Gestion 2021 en https:/... Ver mas

RENDICION
DE CUENTAS 2021

La Secretaria General
de a Alcaldia Mayor de Bogota

RINDE CUENTAS

Informe de Gestion 2021:

cretariageneral.gov.co

Comentarios al correo:
oapsecgeneral@alcaldiabogota.gov.co
Hasta el 14 de febrero

B @

‘mejorando

[ )] 1 vez compartido

< Tweet

6 Secretaria General &
@sgeneralbogota

iTu opinién cuenta! Participa en
nuestra rendicién de cuentas
2021. Consulta el informe en
bit.ly/3Hpvg)N y envianos tus
comentarios. Tienes plazo hasta
el lunes, 14 de febrero.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

RINDE CUENTAS

jParticipa!

Consulta el INFORME y envianos
tus comentarios al correo electrénico

oapsecgeneral@alcaldiabogota.gov.co

Dorian Coquies Maestre y 8 mas

Invitacion para consultar el Informe 2021

por las redes sociales y el correo institucional 4 piezas
ciudadania a revisar y comentar el informe.

&< Tweet

6 Secretaria General &
@sgeneralbogota
#BogotaEstaMejorando {Tu
opinién cuental! Participa en
nuestra rendicién de cuentas
2021. Consulta el informe en
bit.ly/3HpvgJN y envianos tus
comentarios. Tienes plazo hasta
el lunes, 14 de febrero.
#SecretariaGeneralAlDia

RENDICION
DE CUENTAS 2021

Consulta el Informe de Gestion 2021
www.secretariageneral.gov.co

Envianos tus comentarios
oapsecgeneral@alcaldiabogota.gov.co
Hasta f 4 de febrero

§ iConéctate!

Twittea tu respuesta .BJ
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“' Prepa FACiON — Publicacion del Informe de la Gestion 2021

Teniendo en cuenta la importancia de que los
ciudadanos y participantes contaran con . . ..
¢Tuviste acceso a informacion sobre la

informacién suficiente para que sus inquietudes Audiencia Pablica de la Secretaria General antes
pudieran estar orientadas hacia la gestion del afio del evento?

2021 y a la misionalidad de la entidad, Porcentaje de respuestas
publicamos, como mencionamos, el informe de
rendicion de cuentas con suficiente anterioridad a
la Audiencia Publica.

Por consiguiente, cuando se consultdé a los

participantes si obtuvieron informacion antes del Si No
evento, la mayoria de ellos manifestd haberla tUVo acceso a tUVOo acceso a
recibido. informacion informacion

No obstante una tercera parte dijo desconocer
que esta informacién estaba disponible, por lo
tanto, es necesario seguir fortaleciendo Ia
participacion ciudadana por medio de la consulta
de la informacién registrada en la pagina web.

B_ogoté.esté_d
Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Formulario de Evaluacion diligenciado por 94 participantes. mjoran o



Prepa Facion — Parilla publicacion de piezas comunicativas

Como parte de la preparacion se
programo una parrilla de piezas
de comunicacion.

Invitacion a consultar y comentar el

Informe de Rendicion de Cuentas
2021

Invitacioniajconectarseralla
AudiencialPublica

Invitacion a servidores de la
Secretaria General para que inviten
a familiares y conocidos

Nota de prensa posterior a la
Audiencia Publica

Video Memoria de la Audiencia Publica

Invitacion a consultar el Informe de
Preguntas y Respuestas de la Audiencia
de Rendicion de Cuentas 2021

Fecha de publicacion

01/02/2022
08/02/2022

10/02/2022
12/02/2022

11/02/2022
15/02/2022

15/02/2022
16/02/2022

15/02/2022

30/04/2022

09/02/2022
12/02/2022

14/02/2022
15/02/2022

Canal de publicacion

Twitter
Facebook

Twitter
Facebook

Pagina Web de
la Entidad

Canal Youtube

Twitter
Facebook

Pagina web de la Entidad: Twitter: @sgeneralbogota. Facebook: @SgeneralBogota. Canal Youtube: /SecretariaGeneraldelaAlcaldiadeBogota

Soy 10. Al dia
con la Secretaria
General

Correo
Institucional

Soy 10. Al dia
con la Secretaria
General

Soy 10. Al dia
con la Secretaria
General

Soy 10. Al dia
con la Secretaria
General



@ PJ‘;—‘;)EJJ"EJij)J‘J = Publicacion de invitaciones a participar en la Audiencia

De acuerdo a la programacion propuesta en la parrilla de piezas de comunicacién, se publicaron
invitaciones en los canales institucionales definidos, lo cual aportd a la importante asistencia que

tuvo la audiencia.

€& Tweet

6 Secretaria General &
@sgeneralbogota
#BogotaEstaMejorando @
Recuerda que este martes, 15 de
febrero, la @sgeneralbogota rinde
cuentas. Conéctate a nuestro
Facebook Live alas 9:00 a.m. y
participa.
#SecretarfaGeneralAlDia

LR

A‘ B¢ | RenpICiON
k- com DE CUENTAS 2021
w iConéctate y conoce

3 74 nuestra gestion!

Sigue t transmision en nuestras redes:

Twittea tu respuesta @

& Tweet

o Secretaria General @
@sgeneralbogota
#BogotaEstdMejorando Este
martes, 15 de febrero, conoce la
gestion realizada en 2021 por la
Secretaria General de la @bogota
en nuestra rendicion de cuentas.
jConéctate!

La Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota
MARIA CLEMENCIA PEREZ URIBE

Liderari la

V4 ‘ RENDICION

DE CUENTAS 2021

iConéctate!
15 S

*ejorando

8:40 a. m. - 14 feb. 22 - Twitter for Android

Twittea tu respuesta ©

& Hilo

e Secretaria General @
@sgeneralbogota

#AHORA ;Quieres conocer
los avances, logros y retos de la
@sgeneralbogota? Conéctate a
nuestra rendicion de cuentas
2021. Estamos en vivo »&
twitter.com/i/broadcasts/1...

#SecretariaGeneralAlDia

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd [ ]

%S¢ ’ RENDICION

@UENTASm

iGracias!

“inejorando

Secretaria General @ @sgeneralbogota
Rendicién de Cuentas 2021 Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota

9:09 a. m. - 15 feb. 22 - Twitter for Android

16 Retweets 22 Me gusta

Twittea tu respuesta ©

— mejorando



Prepa Facion — Convocatoria

Invitacion asistencia virtual

Para lograr una asistencia concurrida y focalizada en nuestros grupos de
valor, realizamos las siguientes actividades para convocar la asistencia a
la Audiencia Publica: ]

1. Cada area facilité la base de datos de sus grupos de valor con personas que
habian autorizado el uso de sus datos para recibir convocatorias. 7—

2. Se enviaron correos electrénicos a los grupos de valor con la invitacion a
participar conectandose al evento y solicitando remitir sus preguntas de
manera previa a la Audiencia.

3. Se realizaron llamadas telefdnicas a los contactos claves para invitar y
circular la invitacién entre posibles contactos interesados.

4. Se hizo la solicitud a los delegados de comunicaciones de las areas de la
Entidad para que invitaran por correo electrénico a todos sus grupos de
valor.

5. Finalmente se hicieron oficios por medio de los cuales la Secretaria General

invita a los Concejales y el Veedor Distrital. .
Bogota.esti
mejorando
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%/ | Ejecucion

= Evento Audiencia Publica: Lugar, fecha, hora y asistencia

o . iTu opini(m cuenta!
W Parti

,y( 'iiENDlCloﬁ

Febrero 15 .
de 2021 9:00 am

GOBIERNO ABIERTO DE CUENTAS 2021
DE BOGOTA
Consulta el Informe de Gestion 2021:
www.secretariageneral.gov.co
Envianos tus comentarios a:

oapsecgeneral@alcaldiabogota.gov.co Canales de
Hasta el 14 de febrero

conexion virtual 68 1
iConéctate!

vu \ /SecretariaGenerald
elaAlcaldiadeBogota Personas

v) o
| et o) conectadas
@SgeneralBogota

3ogota. esti same | K
= ‘mejbraido _ GENERAL | BOGOT/\

@ @sgeneralbogota

Bogota.esti__
— m mejorando
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Ejecucion — Desarrollo General

La Audiencia Publica fue liderada por
la Secretaria General, Maria
Clemencia Pérez Uribe, quien
sostuvo un didlogo con los directivos
encargados de cada dependencia, a
saber:

< Alto consejero de Paz, Victimas y
Reconciliacion

% Alto consejero Distrital para las TIC

% Consejera de Comunicaciones

% Subsecretaria de Servicios a la
Ciudadania

% Subsecretaria de Fortalecimiento
Institucional

% Gerente de Gobierno Abierto de
Bogota

La presentacién de los logros de la
gestién 2021 se hizo a partir de los
temas estratégicos que aparecen en
la imagen.

Resultados 2021

Gobierno Abierto
de Bogota

Bogota Territorio
Inteligente

O

Gestion publica
eficiente

{23

Servicio a la
ciudadania

oOo

G2

Comunicaciones
eficientes

Bogota, territorio
de pazy
reconciliacion

Bogota, ests__
~’mejorando

Bogota estd

mejorando
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| Ejecucién = Presentacion de apoyo para el relato del equipo directivo

A través de una presentacioén clara y o
concreta, se dio cuenta a la ciudadania Presupuesto 2021
de los logros de la gestién de la

Secretaria General del afio 2021:

Programado Comprometido Giros "

99% (EXTE TN EXZS

@

Un impulso a mejorar la gerencia publica para el logro de los objetivos,
la transparencia y la lucha contra la corrupcion
: o6 (ETETN TN ECET
) et GC - e NN Q 98% s109450 J $176.629
PR (e XL el Yt Bogotd.esta__
ejorando

Fortalecimiento canales de atencién

\’ =

@ Fortalecimiento de capacidades Reconocimiento a la gestion: 1 9 . 7 6 3 1 5 Ferias
‘) 5.724 servidores formados. Premio distrital. " e
| Atenciones a solicitudes

ciudadanas en ferias de 42 Entidades

| servicios.
S
* Linea 195
f Mejoras en el servicio
Bogota Te Escucha I del canal presencial de

la RedCADE.
* Guia de Trémites

Ferias de servicio

Bogota.esti__
~’m mejorando
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LJECUCION = Videos de apoyo anteriores a la exposicion de cada tema

C @ facebookcom/SgeneralBogota/videos/922759385098273 Q

La presentacion de los logros también tuvo
apoyo en una serie de videos por cada uno de
los temas expuestos, en donde se indicaban
las cifras de la gestién en los temas misionales
de la entidad que daban respuesta a los temas
de interés de la ciudadania.

RPN

— mejorando
D 00 [ —
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@ EJECUCION = Metodologia y recursos

La Audiencia Publica contd con un presentador y
dos personas que tradujeron el didlogo al
lenguaje de sefias de manera simultanea.

Camilo Amaya - Presentador

En este enlace se puede consultar Ila
transmision:

< https://www.facebook.com/SgeneralBogota/
videos/922759385098273

=

— mejorando



https://www.facebook.com/SgeneralBogota/videos/922759385098273
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EJECUCION = Espacio para preguntas de la ciudadania

El evento contd con un
espacio de preguntas
para que las personas
interesadas en
participar formularan
sus inquietudes.
Recibimos 51
preguntas u
observaciones. La
Secretaria General y el
equipo directivo
respondieron en
vivo siete de ellas.
Las que no lograron
responderse en directo
por limitaciones de
tiempo, se
respondieron por
escrito.

uez

Diana Paola Rodriguez

Tomada por el equipo de comunicaciones en video. Respondida
durante la audiencia publica
“éCual fue la implementacion que realizé en el 2021 del
proceso de paz?”

Respuesta: Un tema muy importante que complementa lo ya mencionado en
esta audiencia es lo relacionado con los 6 puntos del acuerdo de paz, el cual,
recordemos, esta recogido en un acto legislativo integrado a la Constitucion. Por
tanto es un mandato para todos los entes territoriales y para el Gobierno
Nacional, es una politica de Estado. Entendido como politica de Estado, nosotros
desde la Secretaria General hemos construido todo un ecosistema tendiente a la
implementacion del acuerdo, con convenios y acuerdos con la Jurisdiccién
Especial para la Paz, la Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, la Unidad

e Secretaria General a 8
de la Alcaldia
Mayor de Bogota
transmitié en vivo.
15 de febrero - @
Rendicion de Cuentas 2021
La Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota rinde cuentas....

@ 181 comentarios 1,1 mil reproducciones

Me ;
U"bgusta (J Comentar g> Compartir
Comentarios QOcultar

Comentarios en tiempo real »

9 Yoly Maria Vivas C @ . 0:46
Buen dia a todos

Megusta Responder 10 sem
e German Alonso Saldarriaga
Lopez

- 0:48

:Cémo puedo recibir
ayuda si soy victima del
conflicto armade y llego a
Bogota?

Megusta Responder 10 sem

& Raul Moreno & . 0:51
Buenos dias

Me gusta Responder 10 sem

Bannts acks

-

— mejorando
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Ejecucién = Espacio para preguntas de la ciudadania

Recibimos preguntas por los siguientes
medios institucionales:

*

Correo electronico institucional
Video pregrabado
Redes sociales durante el evento

o
*

/7
L) .0

/7
L) .0

De las 51 preguntas u observaciones que
recibimos, dos fueron comentarios para
complementar el Informe de Rendicién de
Cuentas, ocho indagaron sobre temas
asociados a Bogota Territorio Inteligente,
nueve sobre Gobierno Abierto, ocho sobre
temas de Paz, Victimas y Reconciliacion,
siete sobre Servicios a la Ciudadania vy
once sobre asuntos relacionados con una
Gestion Publica Eficiente. Finalmente,
recibimos seis preguntas cuyos temas no
eran de la competencia de Secretaria
General.

Namero de preguntas segin medio en que
se realizo6

I
Ul

14
_ 1

You =§
" Tube
Correo Chat de Chat de Video
electrénico Facebook  YouTube  Pregrabado

Fuente: Secretaria General. Registro de preguntas
de la Audiencia de Rendicidon de Cuentas 2020

Bogota.esti__
—gmejorando
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EJECUCION = Espacio para preguntas de la ciudadania

Durante la Audiencia de Rendicion de
Cuentas, el equipo directivo dio respuesta a
siete de las preguntas recibidas. Las 44
preguntas restantes que, por tiempo, no
pudimos responder durante la audiencia,
fueron contestadas en un documento de
preguntas y respuestas el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Secretaria
General.

Es importante precisar que aquellas
preguntas cuyo tema no era de Ia
misionalidad de la Secretaria General, se
gestionaron para que fueran respondidas por
las entidades competentes. Seis preguntas
se radicaron como peticiones en el portal
Bogota Te Escucha para que fueran
contestadas dentro de los términos de ley
por la Secretaria de Educacion, la Secretaria
de Movilidad y la Unidad de Mantenimiento
Vial.

. Ccardenas Mmiryam @
2:01

Para cuando |a resignacion
del beneficio de ruta para
los nifios antiguos que por
mal manejo por parte de
ustedes dejaron sin el
servicio y los nifios estan
perdiendo el derecho a la
educacién por favor

Sanda Yaneth

Chat Facebook Live. Respondida después de la audiencia puiblica

“Qué acciones reales van a tomar con la circulacion de las rutas del
SITP, es inaudito que una persona tenga que esperar hasta 40
minutos para lograr ingresar a un bus y los domingos sea casi

imposible encontrar las rutas completas. En la Bogota de los afios
90 “s habia mayor fluidez y oferta, por lo que la giudada era mas
dinamica. De esta manera, Bogota va en retroceso.”

Respuesta: La Peticion de la usuaria Sandra Yaneth se gestiono bajo el radicado
No. 881212022, en Bogota te escucha y se traslado a la Secretaria Distrital de
Movilidad. Consultar en el link para poder realizar seguimiento.

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/hojaRuta/

revisen ese tema.

Me gusta Responder 10

Conoce las respuestas a las preguntas
formuladas por la ciudadania en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Haz clic aqui para ver el documento M

SECRETARIA

R
GENERAL ‘ BOGOT/\

— mejorando



https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/plan-de-rendicion-de-cuentas

% ¢ IEjecucion — Caracteristicas generales de asistentes

. Porcentaje de asistentes segiin rango de edad
Porcentaje de

La AL!d_I,enCIa de asistentes segiin sexo (’@

Rendicion de Cuentas ) M

contd con la participacion gt 5%

de 681 asistentes. Con ~ Il Jbvenes

base en los formularios t 3% Q (o

. . 0 -

de asistencia y _ 63% 37% Adultos :

evaluacion™ pudimos mayores 920/0

establecer que la

mayoria de personas que Adultos

asistieron fueron

mujeres, personas

adultas y habitantes de Total de asistentes segiin

las localidades de SUba, Localidad Asistentes localldad donde vive Localidad Asistentes

Usaquén y Kennedy.

9 Y Y Suba 14 Puente Aranda 2

Usaquén 13 Ciudad Bolivar 2
Kennedy 8 Chapinero 2
Teusaquillo 6 Tunjuelito 1

Fuente: Secretaria General de la Fontibén 6 Santa Fe 1

Alcaldia Mayor de Bogota. *Los Engativa 6 Los Martires 1

datos sobre sexo y edad tienen . .

como base el Formulario de Usme 5 N Barrios Unidos 1

Asistencia el cudl fue diligenciado R h P 4 P

bor 227 asistentes. Los datos Rafael Uribe U. 4 Municipios Bogota regidn 6

sobre localidad son tomados del Bosa 3 No responde 11

Formulario de Evaluacién que .

diligenciaron 94 personas. San Cristobal 2
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LJECUCION = Publicacion de informacion posterior al evento

El informe de Rendicién de Cuentas fue comentado por la ‘t"( e
ciudadania, quien sugirid ampliar la informacién relacionada CUENTAS 2021 congmoraerro 55@0!7'/
con los estados financieros de la entidad, las actividades o

Informe de resultados

focalizadas en la atencidn, ayuda o servicios para las mujeres de la gestién

y los retos mas estratégicos para el aio 2022. Atendiendo los secstrts Generl de s Aol
requerimientos de la ciudadania procedimos a ajustar el

informe y a publicar una segunda versiéon del mismo.

Entre el 30 de enero y el 15 de febrero de 2022 se recibieron
2 comentarios al informe de Rendicion de Cuentas a través
del correo institucional de la Oficina Asesora de Planeacion.

M RENDICION ‘ También elaboramos vy publicamos un
DE CUENTAS 2001 documento para la ciudadania donde damos
S — respuesta a todas I_as _pr_‘eguntas re_a!lgadas
de la ciudadania que : en el marco del ejercicio de rendicion de
surgieron en la Audiencia
Publica de Rendicién de cuentas.
Cuentas 2021 ‘
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota _ ‘ Todos |OS documentos se pueden Consultar

en el siguiente enlace:

https://secretariageneral.gov.c
= o/transparencia/planeacion/pla
pamw n-de-rendicion-de-cuentas

— mejorando
iU 00—
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Evaluacion - Resultados

Para la evaluacién de la Audiencia Publica,
compartimos un formulario en formato
Forms, el cual fue diligenciado por los
asistentes indicando qué temas sobre la
gestion de la Secretaria General les gustaria
gue se trataran en espacios de rendicidon de
cuentas, ademas de registrar
recomendaciones especificas para mejorar
este espacio de dialogo.

Los resultados obtenidos indican que la
mayoria de los y las asistentes valoran
positivamente aspectos como la duracion
del evento, la informacion brindada y la
posibilidad de establecer comunicacidon con
la ciudadania a partir de este tipo de
eventos. Asi mismo, manifestaron haber
podido realizar las preguntas que les
surgieron y que volverian a participar en un
espacio de didlogo como este.

En la siguiente pagina se presentan los
resultados.

éComo te enteraste del evento?

Total de personas segun el medio por el cual se
enterd de la Audiencia

g8

A
Invitacién Correo P&gina web Re_des
directa electrénico Entidad sociales
Voz a voz

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota. Formulario de Evaluacion Bogota esta

diligenciado por 94 asistentes. ejorando




Y% ¢ | Evaluacion - Resultados

éPudiste realizar todas las preguntas y
sugerencias que te surgieron durante
la Audiencia Publica?
Porcentaje de respuestas

éLa informacion presentada respondi6 a
tus intereses como ciudadano?
Porcentaje de respuestas

La informacion brindada en la Audiencia
Publica fue...
Porcentaje de respuestas

Suficiente

Insuficiente
98% —

2% Si

98%

Si - No

899% 5%

No
2%

éConsideras que actividades como la
Audiencia Publica mejoran la
comunicacion con la ciudadania?
Porcentaje de respuestas

Después de este ejercicio, tu percepcion
de la gestion de la Secretaria General...
Total de respuestas

éVolverias a participar en otro espacio de
Audiencia Publica?
Porcentaje de respuestas

Si Mejoro6 Sigue igual Si
100% 72 20 100%
N\
Empeoro
1 Bogota esta

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Formulario de Evaluacion del evento. j do




%!6’ Evaluacion — Temas sugeridos por la ciudadania

Estos fueron los temas sugeridos por los y las participantes para ser tratados en futuros espacios de

rendicion de cuentas:

v’ Gestion publica

v Resultados de
proyectos de inversion

v Planes institucionales

v Ejecucion
presupuestal

v' Estados financieros

v Gestion contractual

v Gestion del talento
humano

v Tecnologias de la

VASErViciorarla . ,
informacion y las

cildadania : !
ZREGUERIMIENtOS \/éont;\_unlcaug_nei
Clldadanoes) oblerno ablerto

v Archivo de Bogota

v'Relaciones
internacionales
Bogota

v Atencion para los
derechos de las

victimas, la paz y la
reconciliacion

Bogota.esti__
— m mejorando



Evaluacion — Comentarios y sugerencias por parte de la ciudadania

Estos fueron algunos comentarios y sugerencias hechos por

los y las asistentes: La metodologia

usada fue clara y
., considero que facilita
Asegurar el "Rendir un informe de politicas la comprension por la

funcionamiento incluyentes ” Ciudadania ”
del audio para

redes sociales
antes de
pasarlo. ”

"Felicitar a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C. y a las doctoras Margarita Barraquer y Maria Clemencia
Pérez toda vez que su trabajo ha sido extraordinario”

“"Por favor incentivar los “Hacer la Audiencia
"Mejorar o hacer mas dialogos ciudadanos en las més publica”

publicidad” localidades y seleccionarlas
por subredes como se hace
en salud”

Bogota.esti__
—gmejorando
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GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

iGracias!

Bogota.esta__

Wil SECRETARIA **‘
mejorando & | ciiRa. | BOGOT/\




