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INTRODUCCION

La Secretaria General como lider del Sector “Gestion Publica” tiene como misidn por una parte,
promover el desarrollo institucional para el fortalecimiento de la funcién administrativa de los
organismos y entidades de Bogotd Distrito Capital y por otra, brindar los lineamientos de
politica necesarios para robustecer el modelo de gestion de la administracion publica distrital,
lo anterior con el propdsito de facilitar la articulacion de las entidades distritales, garantizar la
proteccidn de los recursos documentales de interés publico y optimizar el servicio de atencion
a la ciudadania.

Para el cumplimiento de su mision, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
segun lo dispuesto en el articulo 6 del Acuerdo Distrital 638 de 2016 tiene entre otras las
siguientes funciones: formular, orientar y coordinar las politicas para la modernizacién de la
funcién administrativa Distrital a través del mejoramiento de la gestion y de las estrategias de
informacion y comunicacién, de la utilizacion de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos
e informaticos vy realizar el seguimiento a las politicas, programas y proyectos de interés
prioritario para la ciudad, en aras de fortalecer la gestion publica, la eficiencia administrativa y
la transparencia organizacional.

El eje transversal IV “Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia administrativa” del
Plan Distrital de Desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS 2016-2020”, cuyo propdsito se
enfoca a “establecer las condiciones para el buen gobierno de la ciudad tanto en el nivel distrital
como en el local, orientado al servicio ciudadano y a la prestacién de los servicios”?, definio el
programa 4.7.1. “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania” para reunir las
iniciativas orientadas a consolidar una gestién publica mas transparente, eficiente y dispuesta
a ofrecer un mejor servicio al ciudadano, en el cual a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota se le asigna el liderazgo para realizar el seguimiento a la implementacion de las
buenas practicas de gestion publica.

A través del desarrollo de este informe, se presentan los principales logros obtenidos por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd en cumplimiento de su objeto misional,
permitiendo visualizar de manera general la plataforma estratégica de la entidad, el
presupuesto asignado, la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion, al igual que la
ejecucion de metas y de indicadores en el periodo comprendido entre el entre 1° de enero y el
31 de diciembre de 2019.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

1 Plan de Desarrollo Tomo 1

| Alcaldia de Bogota | .




1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Objeto de la Secretaria General

La Secretaria General es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera y actla como cabeza del sector Gestién Publica, tiene por objeto orientar y liderar
la formulacion y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la funcién administrativa
de los organismos y entidades de Bogota, Distrito Capital, mediante el disefio e implementacién
de instrumentos de coordinacién y gestidon, la promocion del desarrollo institucional, el
mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano, la proteccion de recursos documentales
de interés publico y la coordinacién de las politicas del sistema integral de informacién y
desarrollo tecnoldgico?.

1.2  Funciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D. C. 3

Para el cumplimiento del objeto general, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. tendrd las siguientes funciones basicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 6 del
Acuerdo Distrital 638 de 2016:

1. Prestar los servicios administrativos que el alcalde/sa Mayor requiera para el ejercicio
de sus atribuciones.

2. Formular, adoptar, orientary coordinar las politicas para el fortalecimiento de la funcién
administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento de la gestion y
de las estrategias de informacion y comunicacién, de la utilizacién de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos e informaticos, y del desarrollo de las funciones de
organizacion, direccion, control y seguimiento.

3. Dirigir y coordinar la politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones
necesarias para la concertacion y difusién de esta con las organizaciones de los
servidores publicos distritales, entre otras vias, mediante la constitucion y coordinacion
de mesas laborales sectoriales.

4. Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencion y
prestacién de los servicios a la ciudadania y al ciudadano en su calidad de usuarios de
los mismos en el Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentara lo
referente al defensor del ciudadano en cada una de las entidades u organismos
distritales conforme a las normas legales y reglamentarias.

5. Formular la politica de gestion documental y archivos, organizar el Sistema Distrital de
Archivos y conservar, proteger y difundir la memoria institucional e historica del
Distrito.

2 El Decreto 425 de 2016 en su Articulo 12 establece la naturaleza y objeto de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D. C.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=67103
3 El Decreto 425 de 2016 en su Articulo 22 establece las Funciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=67103

{ Alcaldia de Bogotd |/ 2
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10.

Liderar, orientar y coordinar la politica del sistema integral de informacion y su
desarrollo tecnoldgico.

Realizar seguimiento y monitoreo a las politicas, programas y/o proyectos de interés
prioritario para la ciudad, en aras de fortalecer la Gestion Publica Distrital, la eficiencia
administrativa y la transparencia organizacional.

Prestar apoyo al/a Alcalde/sa Mayor para la revisién y consolidacién del Sistema de
Control Interno de las diferentes entidades distritales, asi como de los reportes del
Programa Anual de Auditoria.

Proponer y orientar las politicas publicas, planes, programas y normas en materia de
compras y contratacién publica buscando la efectividad entre la oferta y la demanda en
el mercado y criterios de racionalizacién normativa.

Coordinar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad en las
diferentes entidades del Distrito Capital, en consonancia con lo determinado en la Ley
872 de 2003, el Acuerdo Distrital 122 de 2004 y el Decreto Distrital 387 de 2004.

1.3 Estructura Secretaria General

La estructura de la entidad corresponde al disefio institucional que define la jerarquia dentro

de la organizacidn, identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la misma.

Esta estructura establece como opera la Entidad, la coordinacion del trabajo enfocada al logro

de su misién, visién y objetivos.

El Decreto No. 425 de 2016 en su articulo 3 establecié la Estructura Interna para el

cumplimiento del objeto y las funciones generales de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor

de Bogotd D.C., conforme se muestra a continuacion®

1. Despacho del Alcalde Mayor

1.1.  Secretaria Privada

1.1.1.1.

1.2.

1.3.
TIC—.

1.4.

2.1.

Oficina de Protocolo
Oficina de Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion.

Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones —

Oficina Consejeria de Comunicaciones

Despacho del Secretario General

Oficina de Control Interno

4 El Decreto 425 de 2016 en su Capitulo 2, Articulo 32.- Estructura Interna. de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=67103
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

4.1.

4.2.

4.2.1.

5.1.

5.2.

5.3.

53.1.

5.3.2.

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Juridica

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina de Control Interno Disciplinario

Subsecretaria Técnica

Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional
Subdireccion de Imprenta Distrital

Direccion Distrital de Relaciones Internacionales
Subdireccion de Proyeccion Internacional

Direccion Distrital de Archivo de Bogota

Subdireccion del Sistema Distrital de Archivos
Subdireccion Técnica de Archivo de Bogota
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Direccion Distrital de Calidad del Servicio

Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
Subdireccion de Seguimiento a la gestidon de Inspeccién, Vigilancia y Control
Subsecretaria Corporativa

Direccion de Contratacion

Direccion de Talento Humano

Direccion Administrativa y Financiera

Subdireccion de Servicios Administrativos

Subdireccidn Financiera.

| Alcaldia de Bogota |




1.4 Organigrama Secretaria General

llustracion 1. Organigrama Secretaria General

3 :0GOTA
JOR
Gustavo Alberto Quintero Ardila 1 SERReR ./ ERRATORON
@ Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las AYOR
Victimas, la Paz y la Reconciliacion
® gaquintero@alcaldiabogotagoveo 2600

Gisele Manrique Vaca Liliana Henao Arteaga
Secretaria Privada Oficina de Protocolo
© manriquev@alealdiabogota gov.eo 1031 © lhenao@alcaldiabogota.goveo 1281
© smartinezm@alcaldiabogota.gov.co e 3050
Radil José Buitrago Arias
Secretario General
Martin de Jesas Cicuamia o ~ s
Oficina Conssjeria de Comunicaciones (E) : N
© mcicuamia@alcaldiabogota.govco @1015
Juliana Valencia Andrade
Oficina Asesora de Juridica
© jvalenciaa@alcaldisbogotagoveo B 2331

Jorge Eliécer Gémez Quintero Luz Alejandra Barbosa Tarazona

Oficina de Control Interno Oficina Asesora de Planeacion Sl pbat e Tave Y les cartn)
omez@alcaldiabogota gov.co 82307 labarbosa@alcaldiabogotagoveo @131 it o

©iegomez@ bogatagovico @ ° & bogoragouco® © casanche: z@alcd!dlabo gotagovco G161

Jenny Cristina Aristizabal Caballero
Subsecretaria Técnica

ecarxsnzaba\(\alca\dlaboguisgovcu Qo

Sergio Martinez Medina
Cficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias
de Informacién y C

Adriana Margarita Urbina Pinedo
Oficina de Control Interno Disciplinario

© amurbina@alcaldiabogotagov.eco (31701

Fernando José Estupifian Vargas Juan Carlos Malagon Basto
Subsecretaria de Servicio a la_Ciudadania o

@ fiestupinan@alcaldiabogotag @ icmalagon@slcaldiabogotagov.co 1401

Luz Marina Fonseca Avella
Direccién de Contratacion (E]
© Imfonseca@alcaldiabogota.gov.eco (1013

César Otcampo Care Julio Alberto Parra Acosta
Direccion Distrital de Desarrollo Institucion: Besairallo insctieional Direccién Dist

0 cocampoc@alcaldiabogotagoveo 2401

Diana Alejandra Ospina Moreno
Direccién Distrital de Calidad del Servicio

@ daospina@slcaldiabogotagov.co 82100

Julio Alberto Parra Acosta Lilia Aurora Romero Lara Ennis Esther Jaramillo Morato
2‘.?;‘;’,’;’23;? ?ei'mca o Sc";a,?o..o institicional Subdireccién del Sistera Distrital de Archivos Dir del Sisterna Distrital de Direccién de Talento Humano
© nmpineda@alcaldiabogotagoveo 8 2410 © japara@alcaldiabogotagovco B 1415 Servicio la Ciudadania © eejaramillo@alcaldiabogotagov.co 1801

@ laromerc@alcaldiabogotagoveo 1301
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Fuente: Secretaria General https://secretariageneral.gov.co/transparencia/estructura-organica-talento-humano/organigrama

1.5 Modelo de Operacidn por procesos

El modelo de operacion por procesos es una representacion grafica de la estructura funcional
de la entidad que permite evidenciar la interaccién de los procesos estratégicos, misionales, de
apoyo vy, de control o evaluacion para la generacion de los productos y/o servicios a las partes
interesadas. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor cuenta con (22) procesos organizados
de la siguiente manera:

i. Cuatro (4) Procesos Estratégicos

ii. Ocho (8) Procesos Misionales

iii. Ocho (8) Procesos de Apoyo Operativo
iv. Dos (2) Procesos de Control
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llustracion 2. Modelo de Operacion por Procesos Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd

MODELO DE
OPERACION
POR PROCESOS

ZONA ESTRATEGICA ZOMNA DE GESTION « MISIONALES ZONA DE GESTION « APOYO A LA MISION

. Cestion duridica
2, Gestion, administracion y soporte da
INfraestructurn y recursos tecnokégico
3 Contratacin
4. Gestién Financieca
5. Cestidn Documental interma
& Gestion de Servicios Administrativos
7. Gestion de Recursos Fiscos
8 Gestion de sequridad y Salud
on el trabajo

ZONA DE CONTROL

Fuente: Aplicativo Sistema Integrado de Gestion

La estructura e interaccién de procesos de la entidad se encuentra dispuesta en cuatro tipos

de procesos como se evidencia en el mapa de operacion por procesos:

Procesos Estratégicos: Incluyen procesos relativos a la planeacion estratégica,
establecimiento de politicas, fijacion de objetivos, provision de comunicacion,
aseguramiento de la disponibilidad de recursos para los otros y resultados deseados de
la organizacién y para revisiones por la direccion.

Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan los resultados
deseados por la organizacion.

Procesos de apoyo: Incluyen todos los procesos que proporcionan los recursos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de calidad vy los resultados deseados
de la organizacion.

Procesos de control o evaluacién: Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y
recopilar datos para realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la
eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento, auditoria, analisis del
desempefio y procesos de mejora. Los procesos de medicion a menudo estan
documentados como parte integral de los procesos de gestion, de recursos y de

realizacion.
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1.6 Proyectos de Inversién de |la Secretaria General

A continuacién, se presentan los proyectos de inversion que la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota tuvo a su cargo en la vigencia 2019, detallando sus objetivos, justificacion,
cadena de valor y distribucién econdmica por metas programadas.

1.6.1 Proyecto de Inversidon 1125: “Fortalecimiento y Modernizacidon de la Gestion
Pdblica Distrital”

1.6.1.1. Objetivo General:

Fortalecer el disefio e implementacion de un modelo de gestion publica a nivel distrital que
permita incrementar la eficiencia administrativa y llevar a cabo las iniciativas plasmadas en el
Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

1.6.1.2 Justificacion:

El proyecto de inversion 1125 “Fortalecimiento y modernizacion de la gestion publica distrital”
se constituyd a partir de la necesidad de hacer frente a las problematicas de eficiencia
administrativa y a la necesidad de fortalecer la planeacién, ejecucion y control institucional a
través del direccionamiento integrado de las iniciativas plasmadas en el plan de Desarrollo. En
su formulacion inicial (vigencia 2016) el proyecto incluia dos lineas de accion: a) consolidar una
gerencia estratégica en los temas prioritarios de la administracién distrital y b) mantener una
agenda gubernamental articulada en el Distrito Capital.

Durante el proceso de planeacion del presupuesto, para la vigencia 2018, y atendiendo al ciclo
de mejora continua, la Secretaria General, optimizo la estructura inicial del proyecto 1125, toda
vez que, al interior de la entidad, distintos proyectos se enfocaban en la misma necesidad
fortalecer la planeacién, ejecucion y control institucional a través del direccionamiento
integrado de las iniciativas plasmadas en el plan de Desarrollo.

Las acciones de mejora implementadas consistieron en: agrupacion de (6) proyectos de
inversion, enmarcados en el objetivo general del proyecto 1125 Fortalecimiento vy

|II

modernizacién de la gestidon publica distrital” y reformulacién de objetivos especificos, metasy
actividades. Es pertinente mencionar que esta restructuracion mejora los procesos de
seguimiento y control y facilita el cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad y su
aporte al cumplimiento de las metas de producto y resultado del Plan de Desarrollo Bogota

Mejor para Todos.

La agrupacion de los proyectos de inversion realizada para la vigencia 2018, se muestra en la
siguiente grafica:
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llustracion 3. Agrupacion proyectos de inversion 2018

Proyecto de inversién 1152

Implementacion de un modelo de Gestion Documental
para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota

Proyecto de inversion 1165
@ Mejoramiento de la capacidad fisica y de la

magquinaria de la Imprenta Distrital.

O

Proyecto de inversion 976
Mejoramiento para la planeacion y |a eficiencia 6
administrativa en la Secretaria General

Proyecto de inversion 1085

Gestion Publica efectiva y transparente por una

Bogota mejor para todos.
Proyecto de inversion 7516

Implementacién de las Asociaciones Publico Privadas

. para una Bogota Mejor para Todos.
Proyecto de inversion 1142

Archivo de Bogota para todos: Transparencia,
identidad ciudadana y democratizacion de la
informacion

‘W1125 Fortalecimiento y Modernizacién de la Gestién
Publica Distrital”

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

1.6.2 Proyecto de Inversion 1156: “Bogota Mejor para las Victimas, la Paz y la
Reconciliaciéon”

1.6.2.1. Objetivo General:

Mejorar la coordinacién con las entidades responsables en la implementaciéon de la politica
publica de victimas, la paz y la reconciliaciéon en el distrito.

1.6.2.2Justificacion:

La ley de Victimas y Restitucion de Tierras (1448 de 2011), consagra las medidas de atencion,
asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado interno y establece
disposiciones para los tres niveles de gobierno. En ese entendido, el proyecto 1156 “ Bogota
Mejor para las Victimas, la Paz y la Reconciliacion”, a cargo de la Alta Consejeria para los
Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion — ACDVPR, incorpora metas dirigidas al
reconocimiento y dignificacion de las victimas que residen en la ciudad contribuyendo en la
materializacion de sus derechos, en una apuesta que implica un esfuerzo presupuestal y técnico
para la superacion del estado de vulnerabilidad causada a ésta poblacidon por las sistematicas
violaciones a los derechos humanos y al derecho internacional humanitario, posibilitando con
su intervencion el transito hacia el goce efectivo de sus derechos y la reconstruccion de sus
proyectos de vida.

En este marco, la ACDVPR ejerce dos roles de intervencion:
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s Coordinador de la politica publica de atencidn, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno, articulando el Sistema Distrital que cuenta con
las entidades distritales y nacionales competentes en la materia. Para ello, ejerce la
secretaria técnica del Comité Distrital de Justicia Transicional, mdxima instancia de toma
de decisiones realiza Subcomités técnicos tematicos y otros espacios de formulacién,
articulacion e implementacion de dicha politica. Como producto de estos escenarios se
construye el Plan de Accidén Distrital para la atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas con las entidades que conforman el Sistema y con la participacién efectiva
de los representantes de las victimas en la ciudad, que han sido elegidos para hacer
parte de la Mesa Distrital de participacién Efectiva de las Victimas, Mesas Locales y
Mesas Auténomas (Mujer, Afrocolombianos e Indigenas).

o Ejecutor de acciones directas de atencidn.

De acuerdo con la Ley 1448 de 2011, un eje fundamental para la ejecucién de la politica de
victimas, es la participacién es por ello que el Proyecto de Inversién 1156, a través del disefio
e implementacion del Protocolo Distrital de Participacion Efectiva de las Victimas, entrega
garantias e incentivos para la participacion y presta asistencia técnica para cualificar la
incidencia politica de las mismas en los diferentes escenarios de construccién de politicay toma
de decisiones que los afectan.

A través de las metas que conforman el proyecto de inversion 1156, se pretende atender en la
fase de asistencia y atencion la vulnerabilidad acentuada de las victimas brindando la ayuda
humanitaria inmediata para cubrir las necesidades basicas del minimo vital (alimentacién,
alojamiento, enseres de cocina, aseo entre otros) y orientar, informar, y enrutar a las victimas
a la ofertainstitucional competente para que ésta poblacidn haga el transito hacia una situacién
social, psicosocial y de generacidn de ingresos y oportunidades que le permitan su integracién
a la ciudad en mejores condiciones.

1.6.3 Proyecto de Inversidon 1126: “Implementacién de un nuevo enfoque de
servicio a la ciudadania”

1.6.3.1 Objetivo General:

Fortalecer el modelo de servicio a la ciudadania para mejorar su confianza en la Administracion
Distrital.

1.6.3.2 Justificacidén:

Mediante Decreto 425 de 2016 por medio del cual se modificd la Estructura Organizacional de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se cred la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania (SSC), dependencia que tiene a su cargo, entre otras, las siguientes funcionesy
competencias:
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o Dirigir laimplementacién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas de
atencion y prestacién de servicios distritales a la ciudadania.

o Establecer lineamientos, estrategias y/o herramientas que contribuyan al
mejoramiento continuo del servicio y a su eficaz y eficiente prestacién en el Distrito
Capital.

o Promover el desarrollo e innovacion de los servicios prestados a la ciudadania, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

o Implementar el Proceso Distrital de Atencidn, Direccionamiento y Seguimiento de
Peticiones Ciudadanas, promover el fortalecimiento de labor del Defensor del
Ciudadano en las entidades y/u organismos distritales y presentar los informes
evaluativos y las recomendaciones pertinentes al Secretario General.

En este sentido y en cumplimiento de su misionalidad, la SSC formuld el proyecto de Inversién
1126 “Implementacion de un nuevo enfoque de servicio a la ciudadania”, cuyos objetivos y
metas especificas estan orientadas a fortalecer el modelo de servicio a la ciudadania para
mejorar su confianza en la Administracion Distrital.

La Secretaria General administra un nimero importante de canales de atencion a la ciudadania,
entre los que se encuentra la Red de Centros de Atencién Distrital Especializados (CADE), la
Linea 195, el Sistema de Quejas y Soluciones del Distrito, la Guia de Tramites, el Portal Bogot3,
entre otros; los cuales constituyen en el principal medio de comunicacion efectiva entre los
ciudadanos y la Administracién Distrital.

El proyecto de inversion parte de reconocer la importancia de promover el uso de los distintos
mecanismos de comunicacion y acercar la Administracion a la ciudadania, a través de la
ampliacién de la cobertura de los servicios y la optimizacion de los diferentes aspectos que
componen el servicio, tales como la infraestructura disponible, las tecnologias de la
informacion, el capital humano, entre otros.

Por lo anterior, la SSC se orienta a fortalecer la relaciéon con las diferentes entidades distritales
para avanzar en la implementacién de la Politica de Servicio a la Ciudadania y generar una
homogeneidad en la calidad del servicio que se presta. La experiencia que los ciudadanos
tengan como resultado de su contacto con las entidades, es uno de los factores que influye en
el nivel de confianza que estos tienen en la Administracion. Por lo cual, resulta fundamental
garantizar un adecuado nivel de calidad en la prestacion del servicio.

1.6.4 Proyecto de Inversién 1111: “Fortalecimiento de la economia, el gobierno y
la ciudad digital de Bogota D.C.”

1.6.4.1 Objetivo General:

Reducir las barreras técnicas, econdmicas, regulatorias, institucionales y sociales que dificultan
el acceso, uso y apropiacion de las TIC en la Ciudad.
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1.6.4.2 Justificacidn:

La revolucion digital en materia TIC ha creado una plataforma para que la informacion, las ideas
y el conocimiento fluyan libremente por las ciudades, cambiando la forma tradicional en la que
estas funcionaban. Esta nueva forma de ver el mundo ha hecho que los gobiernos, la academia,
las empresasy los ciudadanos se preocupen por permear los diferentes aspectos de la sociedad
de tecnologia, de tal manera que se pueda hacer el mejor uso de los recursos disponibles para
el bienestar y el progreso de todos, sin embargo cada dia se ven enfrentados a barreras de todo
tipo, que van desde lo legal hasta lo social, pasando por el tema econdmico y técnico generando
que el uso, masificacion y apropiacion de TIC no sea el adecuado.

Este proyecto trabaja para eliminar o reducir todas esas barreras de cara a convertir a Bogota
en una ciudad lider a nivel latinoamericano, en materia de conectividad, desarrollo digital y
efectiva apropiacion de las tecnologias de la informacion.

1.6.5 Proyecto de Inversidn 1143: “Comunicacién para fortalecer las instituciones
y acercar a la ciudadania a la Alcaldia Mayor de Bogota”

1.6.5.1 Objetivo General:

Gestionar las comunicaciones publicas del Distrito bajo premisas de cubrimiento informativo
estratégico, diferenciado y formativo.

1.6.5.2 Justificacion:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C formuld el Proyecto de Inversion
1143 denominado “Comunicacién para fortalecer las instituciones y acercar a la ciudadania a
la Alcaldia Mayor de Bogota”, con el propdsito de establecer una comunicacion fluida, asertiva,
participativa y vinculante con la ciudadania y los diferentes publicos que integran la ciudad.

Es importante mencionar que el proyecto de inversion surge de la necesidad de articular la
estrategia institucional de comunicacion con el quehacer administrativo al servicio de la
ciudadania con enfoque de difusién y oportunidad en la informacion sobre los servicios publicos
y beneficios que se brindan y se desarrollan en el ejercicio de sus funciones publicas y su estado
de avance, promocion en cuanto a los derechos, deberes y obligaciones reciprocas entre la
Administracién y la ciudadania frente a la gestidn publica, bajo criterios de formacion,
proximidad, participacion, corresponsabilidad, oportunidad y veracidad en la informacion.

1.6.6 Proyecto de Inversion 1127: “Infraestructura adecuada para todos en la
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Secretaria Genera

1.6.6.1 Objetivo General:
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Mejorar las condiciones actuales de la infraestructura fisica de los bienes muebles e inmuebles
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

1.6.6.2 Justificacion:

El proyecto de inversién nace como solucion al problema de deterioro en la infraestructura
fisica de los bienes muebles e inmuebles a cargo de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd D.C., producido principalmente por:

o Deterioro por falta de mantenimiento recurrente, preventivo y predictivo, se presenta
en lainfraestructura por la falta de acciones para el sostenimiento adecuado en un nivel
aceptable; la omisién de estos procedimientos regularmente origina mantenimientos
correctivos de mayor costo y dimensién.

o Deterioro por desgaste natural, causado por uso normal, generalmente se presenta en
recubrimientos y elementos moviles, como puertas, ventanas, dotaciones por cambio
de tecnologias, cumplimiento de ciclos de uso.

o Deterioro por accidentes, causado por terceros donde en un evento fuera de control se
generan dafios a la infraestructura.

o Deterioro por uso inadecuado de la infraestructura, dentro del uso normal de la
infraestructura se presentan situaciones de mal uso por parte de los usuarios causadas
por desconocimiento del funcionamiento, acciones malintencionadas o vandalismo.

o Deterioro por factores ambientales, el cual es recurrente por lluvia, efectos nocivos de
los rayos del sol, altas humedades y efectos abrasivos por zonas desérticas o salinidad
en zonas costeras.

1.6.7 Proyecto de Inversion 1090: “Lo mejor del mundo por una Bogotd para todos”
1.6.7.1 Objetivo General:

Optimizar el aprovechamiento de oportunidades de caracter internacional para impulsar los
proyectos del Plan de Desarrollo y lograr un mejor posicionamiento de Bogotd en el ambito
global.

1.6.7.2 Justificacidn:

El Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor Para Todos, apalancado en una estrategia de
internacionalizacién robusta, permitird articular la gestiéon y proyeccion local, regional e
internacional, para lograr aprovechar mas y mejores oportunidades que ofrecen actores vy
agentes en el ambito internacional. Por lo anterior, el proyecto de inversién se propone
conducir a la ciudad a diversificar sus mecanismos de relacionamiento, de promocion de
ciudad, mejorar la identificacién e implementacién de oportunidades de intercambio de
conocimiento; reorientar los criterios para el desarrollo de alianzas y proyectos; y disefiar
estrategia unificada e integral para su proyeccion internacional.

{ Alcaldia de Bogotd |/ 12




1.6.8 Proyecto de Inversion 1081: “Redisefio de la arquitectura de la plataforma
tecnoldgica en la Secretaria General”

1.6.8.1 Objetivo General:

Mejorar la infraestructura tecnoldgica, los sistemas y la seguridad de la informacion con la
apropiacion de nuevas tecnologias en la Secretaria General.

1.6.8.2 Justificacion:

La mayoria de los procesos de la Secretaria General misionales, de control, estratégicos, de
apoyo, se respaldan en la implementacién de tecnologias de informacion y comunicaciones
(TICs), como herramientas para el procesamiento, manejo y utilizacién de informacién de
caracter administrativo, actualmente la gestién de informacién en base de datos se hace en su
mayoria en ORACLE y Posgress, MariaDB y MySQLy aun existen limitantes en la homogeneidad
de herramientas tecnoldgicas utilizadas que dificultan la administracion de la infraestructura
existente actual.

Para atender, coordinar e integrar las diferentes necesidades tecnoldgicas surgen los siguientes
aspectos:

o Los avances tecnoldgicos actuales implican cambios en la infraestructura tecnoldgica
de la entidad, los cuales deben obedecer a un esquema de renovacién gradual anual en
aproximadamente el 15% sobre elementos: a) Ofimaticos que permita la modernizacion
de sus equipos, b) red logica, eléctrica, elementos activos de red que garanticen su
sostenibilidad y crecimiento a protocolos como IPV6, c) infraestructura tecnolégica de
los datacenter como servidores, Aires Acondicionados, UPSy d) sistema operativo de
servidores de red y datos.

o Fortalecimiento y consolidacion del subsistema de gestion de seguridad de la
informacion SGSI de la entidad como un Subsistema del Sistema Integrado de Gestién.

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA
2.1. Mision

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, es la entidad estratégica, articuladora, y
lider del sector Gestién Publica que eleva la efectividad de la Administracion Publica Distrital y
promueve la transparencia para contribuir al bienestar y calidad de vida de la ciudadania.

2.2. Vision

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, en 2020 serd reconocida a nivel nacional
e internacional como una entidad modelo en gestidon publica, que inspirard por su
transparencia, confiabilidad y eficaz interaccidn con los ciudadanos, en el marco de los valores
de la integridad institucional.
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2.3. Valores Institucionales

Los valores que guian la gestién de la Secretaria General estdn contenidos en el Cédigo de

Integridad del Servicio Publico Distrital el cual establece minimos de integridad homogéneos

para todos los servidores publicos del Distrito y fueron adoptados mediante el Decreto Distrital

118 del 27 de febrero de 2018, estos son: honestidad, respeto, compromiso, diligencia, y

justicia.

|/<_’|/3W§| Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
) deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés

24 7

general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos
o cualquier otra condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver
las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud

y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

,@\ Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las

Justicia personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

2.4, Objetivos Estratégicos®
Los objetivos estratégicos establecidos en el plan de accién de la secretaria general son:

1. Consolidar a 2020 una cultura de vision y actuacion ética, integra y transparente.

> Manual del Sistema Integrado de Gestidn de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., version 6, pagina 10.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion y seguimiento, de la politica
publica de competencia de la Secretaria General; asi como las estrategias y mecanismos
para su evaluacién.

Apoyar el desarrollo éptimo de los proyectos estratégicos, priorizados por el sefior
Alcalde.

Afianzar la efectividad de la cooperacién internacional y posicionar a nivel internacional
el Distrito Capital.

Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial y preferencial, en su
relacion con la Administracion Distrital.

Simplificar, racionalizar y virtualizar tramites y servicios para contribuir al mejoramiento
del clima de negocios y facilitar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de
deberes de la ciudadania.

Ampliar la cobertura de servicios a través de los diferentes canales de interaccién
ciudadana.

Aumentar el uso y aprovechamiento ciudadano de la infraestructura de la Secretaria
General.

Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertir a la Secretaria General en
referente distrital.

Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y de cumplimiento de
metas.

Generar acciones de articulaciéon interinstitucional, para la modernizacién de la
infraestructura fisica de la Administracién Distrital.

Incorporar y afianzar la innovacion y gestion del conocimiento como conductas
distintivas de nuestra cultura institucional.

Orientar la implementacién de Gobierno Abierto en el Distrito Capital y ejecutar lo
correspondiente en la Secretaria General.

Monitorear la implementacion del ERP Distrital, en el marco del convenio de
cooperacion suscrito con la Secretaria de Hacienda Distrital.

Avanzar en la mejora de la percepcién de los servidores, respecto a la Secretaria General
como un gran lugar para trabajar.

Mejorar consistentemente la satisfaccién de los servidores publicos y los ciudadanos
frente a la informacién divulgada en materia de acciones, decisiones y resultados de la
gestion del distrito capital.

2.5. Plan Estratégico Institucional 2016-2020

El Plan Estratégico Institucional articula y alinea a nivel interno y externo, la misién, la vision de

la entidad, las funciones asignadas normativamente, los objetivos estratégicos con las politicas,

directrices y prioridades de la administraciéon establecidas en el Plan Distrital de Desarrollo

2016-2020 “Bogotd mejor para todos”. Por lo anterior, se constituye en una herramienta que

le permite a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, encaminar los esfuerzos hacia el
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cumplimiento de las metas institucionales y de gobierno para el fortalecimiento de la funcién
administrativa y de la gestion publica de los organismos y entidades de Bogota.

El Plan Estratégico de la Secretaria General esta compuesto por los siguientes elementos:

e 5 perspectivas
e 16 objetivos estratégicos

e 66 acciones estratégicas

A continuacion, se muestra la articulacion de las perspectivas con los objetivos estratégicos:

Tabla 1. Articulacion perspectivas con objetivos estratégicos

Perspectiva Objetivo estratégico Acciones Estratégicas

Implementar politicas,
lineamientos y estrategias en
sistemas de Gestion y Control
en articulacion con el Modelo
Integrado de Planeacién vy
Gestion  (MIPG), en las
entidades Distritales.

Afianzar la implementacién del
modelo de control interno con
enfoque  preventivo  para
administrar los riesgos y luchar
contra la corrupcién.

Disefiar e implementar
campafias para promover la

P101: transformacion de

P1-Etica, buen gobiernoy Consolidar a 2020 una cultura | comportamientos y practicas
transparencia de visidn y actuacion ética, institucionales en materia de
integra y transparente ética, transparencia y acceso a

la informacién publica y no
tolerancia con la corrupcion.

Disefiar y desarrollar cursos de
formaciéon virtual, en temas
transversales de gestion
publica.

Disefiar, formular y poner en
marcha un (1) Sistema de
Alertas Tempranas que articule
los diferentes sistemas de
informacion existentes para la
toma de medidas preventivas
en ambitos focalizados en

riesgos de corrupcion.
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Perspectiva

Objetivo estratégico

Acciones Estratégicas
Formular la  politica de
transparencia y lucha contra la
Distrito

acciones

corrupcion en el
Capital, 'y otras
transversales en materia de

transparencia.

Habilitar la linea

telefonica de denuncias de

y operar

actos de corrupcién.

Implementar estrategias
conjuntas con las entidades del
distrital

en materia de

nivel  nacional vy
competentes,
lucha

transparencia, ética vy

contra la corrupcién.

Modernizar y fortalecer los

estandares para la gestion

archivistica a nivel distrital.

P1-Etica, buen gobiernoy
transparencia

P102
Fortalecer la capacidad de
formulacion, implementacién y

seguimiento, de la politica
publica de competencia de la
Secretaria General; asi como
las estrategias y mecanismos

para su evaluacion.

Optimizar 'y administrar el
observatorio de integridad de
transparencia  del  Distrito
Capital.

Aplicar, implementar y ajustar
el Indice de Desarrollo
Institucional Distrital.
Desarrollar e  implementar
estrategias para la

modernizacion de la gestién
publica distrital.

Disefiar e implementar el

modelo de prestacion de
servicios y seguimiento para la

atencion a la ciudadania

Formular, implementar vy
realizar seguimiento a las
politicas publicas de

competencia de la Entidad

Implementar  sistema de

gestion de Inspeccion,

Vigilancia y Control

Realizar seguimiento a los
resultados de los programas

pertenecientes al Plan de
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Perspectiva

Objetivo estratégico

Acciones Estratégicas
Desarrollo sobre los cuales se
ejerce la gerencia técnica.

P1-Etica, buen gobiernoy
transparencia

P103
Apoyar el desarrollo éptimo de
los proyectos estratégicos,
priorizados por el sefior
Alcalde.

Apovyar a la Secretaria Distrital
(SDP) en la
consolidacién de informacion y

de Planeacion
en el seguimiento de los
estratégicos
Alcalde

proyectos
priorizados por el
Mayor.

Consolidar el modelo de

Asociaciones Publico-Privadas
(APP) en el Distrito Capital y sus

entidades.

P1-Etica, buen gobiernoy
transparencia

P104
Afianzar la efectividad de la
cooperacién internacional y
posicionar a nivel internacional
el Distrito Capital.

Disefiar e implementar
acciones que promuevan la
articulacion interinstitucional e
intersectorial en materia
internacional y la proyeccién de

la Ciudad en el mundo.

Disefiar, adoptar e implementar
el modelo de cooperacién

internacional.

Generar escenarios
internacionales para la gestion
del conocimiento, apropiando o
difundiendo buenas practicas
de gestion, que maximicen los
resultados de la Administracion

Distrital.

P2-Servicio al ciudadano

P201
Mejorar la experiencia de la
ciudadania, con enfoque
diferencial y preferencial, en su
relacién con la Administracién
Distrital

Desarrollar y actualizar

contenidos temaéticos de la

cualificacion

Cualificar 'y capacitar los

servidores publicos

Aplicar medicion de satisfaccion
de los servicios prestados en la
Red CADE, CLAVs,
canales de interaccion

demas
ciudadana de la Secretaria

General y de los servicios
prestados por el Archivo de

Bogotd y la Imprenta Distrital.
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Acciones Estratégicas

Perspectiva

Objetivo estratégico

Implementar la estrategia de
lenguaje claro de los contenidos
generados por la Secretaria

General

Mejorar imagen corporativa de
la Red CADE

P202
Simplificar, racionalizar y
virtualizar tramites y servicios
para contribuir al
mejoramiento del clima de
negocios y facilitar el ejercicio
de los derechos vy el
cumplimiento de deberes de la
ciudadania

Actualizar la guia de tramites y
servicios

Optimizar herramientas
tecnoldgicas que soporten la
prestacion del servicio a la

ciudadania

Identificar y seleccionar

tramites y servicios a intervenir

P203
Ampliar la cobertura de
servicios a través de los
diferentes canales de
interaccién ciudadana

Poner en marcha nuevos

puntos de atencion ciudadana

Realizar piloto para disefiar la
estrategia de atenciéon por

oferta

Elaborar campafia de difusién
de los canales de atencién y de
los servicios.

P203
Ampliar la cobertura de
servicios a través de los
diferentes canales de
interaccién ciudadana

Realizacion de ferias de servicio
al ciudadano

Realizar  mantenimiento vy
mejora de la infraestructura

fisica y tecnolégica de los

puntos de atencion a la
ciudadania
Elaborar Plan Maestro de

Servicio a la Ciudadania

P2-Servicio al ciudadano

p204
Aumentar el usoy
aprovechamiento ciudadano
de la infraestructura de la
Secretaria General

Generar acciones en territorio
(localidades)

Realizar o acompafar la

generacion  de  productos
educativos y culturales
realizados por el Centro de

Memoria, Paz y Reconciliacion

Generar acciones

comunicativas para que la

ciudadania conozca los avances

en la implementacién de la
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Perspectiva

Objetivo estratégico

Acciones Estratégicas
politica publica de victimas, a
nivel Distrital, y las actividades
realizadas por el Centro de
Memoria, Paz y Reconciliacion -
CMPR-.

P3-Eficiencia

P301
Lograr la excelencia en
procesos de gestidn y convertir
a la Secretaria General en
referente distrital

Consolidar la actualizacion de
los procesos alineados con la
nueva plataforma estratégica
de la Secretaria General.

Definir el modelo de
arquitectura empresarial para
la Secretaria General articulado

con los lineamientos distritales.

Implementar mecanismos de
retroalimentacion para conocer
el estado de la gestion y tomar
decisiones.

Identificar oportunidades de
mejora en el SIG, a través de la
ejecucion del proceso de
evaluacién independiente

Monitorear el cumplimento de
los objetivos estratégicos vy
metas institucionales de la
Secretaria General.

Definir estrategias para evitar la
ocurrencia de fallas
administrativas y riesgos en la
gestion de la  Secretaria
General, previniendo el dafio
antijuridico, a partir del
fortalecimiento de la defensa
judicial y extrajudicial de la

entidad.

P3-Eficiencia

P302
Mejorar la calidad y
oportunidad de la ejecucion
presupuestal y de
cumplimiento de metas.

Desarrollar e implementar una
estrategia metodoldgica para
programacién, priorizacion vy
seguimiento presupuestal.

Capacitar a gerentes de
proyecto en la programacion y

ejecucion de recursos.
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Perspectiva

Objetivo estratégico

Acciones Estratégicas
Implementar estrategias
internas  de austeridad vy

eficiencia en el uso de recursos.

P3-Eficiencia

P303
Generar acciones de
articulacion interinstitucional,
para la modernizacion de la
infraestructura fisica de la
Administracion Distrital.

Elaborar el plan de articulacién
con las entidades distritales,
para la modernizacién de la
infraestructura fisica de |la
Administracion  Distrital vy
coadyuvar en su

implementacion.

P4-Innovacion

P401
Incorporary afianzar la
innovacion y gestion del

conocimiento como conductas
distintivas de nuestra cultura
institucional

Implementar una metodologia
de promocién de la creatividad
y la innovacién en la Secretaria
General

Realizar convocatoria de
innovacion abierta orientada a
retos de la entidad con un
premio para la mejor propuesta

(Premio de innovacion).

Elaborar una propuesta para un
sistema de  gestion  del
conocimiento de la Secretaria

General.

Desarrollar e implementar
instrumentos basados en la
innovacién publica, con el
propésito de favorecer el
control  ciudadano 'y la
promocion de la ética la
transparencia y la lucha contra
la corrupcion en el Distrito

Capital.

P4-Innovacién

P402
Orientar la implementacion de
Gobierno Abierto en el Distrito
Capital y ejecutar lo
correspondiente en la
Secretaria General

Orientar la implementacion de
la Estrategia Gobierno en Linea
en el Distrito Capital para la
obtencion de resultados
Optimos en la medicion del
indice de Gobierno Abierto —

IGA.

Optimizar los sistemas de
informacion vy los sitios web de
la Secretaria General.
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Perspectiva

Objetivo estratégico

Acciones Estratégicas
Realizar la formulacion vy el
seguimiento a la ejecucion del
Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - PAAC,
para la obtencion de resultados
Optimos en la medicion del
indice de Gobierno Abierto —

IGA.

P4-Innovacién

P403
Orientar la implementacion de
Gobierno Abierto en el Distrito
Capital y ejecutar lo
correspondiente en la
Secretaria General

Acompafiar con  asistencia

técnica, el proceso  de
implementacién del ERP

Distrital.

P5- Capital estratégico —
Comunicaciones.

P501
Avanzar en la mejora de la
percepcion de los servidores,
respecto a la Secretaria
General como un gran lugar
para trabajar.

Disefiar una estrategia de

transformacion  cultural vy
liderazgo  dirigida a los
servidores de la Secretaria

General.

Disefiar  la  estrategia vy
administrar su ejecucién para la
adecuada atencién de las

relaciones colectivas de trabajo.

Disefiar y ejecutar el plan de
capacitacion y formacién para
asegurar que nuestros
servidores cuentan con las
capacidades y competencias

necesarias para la exitosa

ejecucioén del plan estratégico.

Mejorar el clima laboral, para
garantizar que la Secretaria
General cuenta con el entornoy
adecuado

ambiente para

conseguir los objetivos

trazados.

Promover el respeto a |la
declaracién de principios y
derechos fundamentales en el
trabajo de la OIT y el trabajo
decente en la Secretaria

General.

P5- Capital estratégico —
Comunicaciones

P502

Disefiar estrategias y planes de

comunicacion  bidireccionales
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Perspectiva Objetivo estratégico Acciones Estratégicas

Mejorar consistentemente la | que permitan divulgar
satisfaccion de los servidores | eficazmente y generar impacto
publicos y los ciudadanos en las diferentes plataformas
frente a la informacion (impreso/digital/medios
divulgada en materia de masivos).
acciones, decisiones y Hacer de cada servidor publico
resultados de la gestion del un multiplicador del mensaje de
distrito capital. la administracion.

Fortalecer la apertura de
procesos y el uso de redes
sociales 'y plataformas de
participacién ciudadana (Open
Action)

Disefiar la  estrategia de

divulgacién y pedagogia de las
acciones del Archivo Bogota

Consolidar la imagen
corporativa e institucional
frente a la ciudadania y frente a

las demas entidades distritales.

3. BALANCE DE LA GESTION INSTITUCIONAL

Segun lo establecido en el articulo 12 del Decreto 425 de 2016, corresponde a la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) “..asesorar a las diferentes dependencias en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, Plan de Accién vy
proyectos de inversion de la Secretaria General, de conformidad con el Plan de Desarrollo
Distrital 2016-2020 “Bogotd Mejor para todos” y el objeto social de la entidad..”, en
cumplimiento a esta obligacion, la OAP evidencié que la Entidad alcanzé un desempefio
satisfactorio en el cumplimiento de las estrategias planteadas en el Plan de Accion y Plan
Estratégico Institucional, asi como en la ejecucidn técnica y financiera de los proyectos de
inversion.

e Se fortalecid el servicio a la ciudadania como parte del propdsito de construir una
Bogotd Mejor para Todos, con un encuentro armaonico entre gobierno y ciudadania que
se consolida en un modelo multicanal, con la integracién de los diferentes canales de
atencion y la estandarizacion de informacion y procesos para dejar las bases de un
modelo omnicanal donde la experiencia del ciudadano sea similar independientemente
del canal a través del cual interactta con la Administracién.

e |a Red CADE amplid su portafolio de servicios a la ciudadania al incorporar a través de
sus puntos de atencion nuevas entidades como la Registraduria Nacional, la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Departamento para la
Prosperidad Social, las Secretarias de Seguridad, Convivencia y Justicia, Habitat, Juridica,
asi como los nuevos operadores de aseo.

Mejord la actual infraestructura de los puntos de atencion de la Red CADE, renovando
el mobiliario y efectuando reparaciones locativas bajo el objetivo de dignificar el
servicio. Ademas, en el Super CADE CAD se adecud una zona para la atencidn
preferencial (adulto mayor, mujeres en embarazo y personas en condicién de
discapacidad, denominada Zona Plus, la cual entré en operacion en el mes de marzo de
2019.

Para la Secretaria General es importante no solo desarrollar una serie de acciones
encaminadas al fortalecimiento del servicio al ciudadano en la ciudad, sino que las
mismas se estabilicen y permanezcan en el tiempo. Es por ello, que actualizo la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (CONPES 02 de 2019), cuyo proceso implico
la formulaciéon del Plan de Accién, con el propdsito de definir los lineamientos para
garantizar el desarrollo de atributos del servicio en las entidades para brindar al
ciudadano un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, en
concordancia con los principios de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion.

Como producto de los talleres y gestion de acompafiamiento liderados por la Alta
Consejeria TIC, se alcanzo la certificacion Nivel 1 del Marco de Interoperabilidad del
Estado Colombiano para 34 Entidades Distritales en 2019.

En cuanto a la transformacion Digital Empresarial se logrd la vinculacién de 150
MiPymes durante el 2019.

Hoy, el Plan de Accién Distrital para la atencién de las Victimas en Bogota (PAD) cuenta
con la participacion de dieciocho entidades, y es la principal hoja de ruta para su
implementacién con un aporte general de mas de $1.6 billones para el cuatrienio, lo
gue representa un aumento significativo del presupuesto que las entidades del SDARIV
han destinado en anteriores vigencias.

Es importante reconocer la expedicidon del Protocolo de Participacién Efectiva para las
Victimas por medio del Decreto 512 de 2019. Este Decreto no solo genera el marco
normativo del Sistema de Participacion de Victimas en Bogota, sino que reconoce a las
mesas de enfoque diferencial de pueblos y comunidades indigenas, de comunidades
afrocolombianas, negras, raizales y palenqueras y de mujeres victimas del conflicto
armado; de esta manera, la participacion de victimas en Bogota reconoce distintas
miradas.

Se pusieron 1150 unidades documentales al servicio de la administracién y la
ciudadania, para ello el Archivo Distrital trabajé en 3 ejes fundamentales: la
implementacion del sistema integrado de conservacion, Acopiar, catalogar y/o
describir unidades documentales de interés patrimonial para la ciudad y brindar soporte
a la administracion del sistema de archivo de SIAB.

Se fortalecid tecnolégicamente el Registro Distrital, publicacién que desde 1965 ha
recopilado los actos administrativos que profiere todas las entidades, organismos vy
organos de control del Distrito Capital, el nuevo aplicativo se puede consultar en la
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pagina web de la Secretaria General de la Alcaldia de Bogota y estd disponible para la
ciudadania en general y los servidores de las entidades publicas que requieran la
consulta actualizada de las normas y actuaciones legales en Bogota.

e La Secretaria General, en su calidad de entidad articuladora, creara las sinergias entre
los diferentes actores. Siguiendo su principio rector de conferir a sus proyectos un
factor diferencial, la Secretaria se propuso superar los escollos habituales en la gestién
del conocimiento, con el objetivo de ampliar los agentes de cambio para que los
aprendizajes penetren en las entidades en lugar de quedarse solamente en quien
participd directamente en el intercambio; analizar minuciosamente las condiciones de
replicabilidad de la experiencia internacional en el contexto especifico de nuestra
ciudad para evitar el desperdicio de recursos; sistematizar la informacion para que las
lecciones queden documentadas y el conocimiento trascienda en el tiempo.

e La nueva Consejeria de Comunicaciones tiene la capacidad de articular los esfuerzos
comunicativos de divulgacion, estrategias y sensibilizacién de las campafias
institucionales del Despacho y de la ciudad, en general, la relacién con los medios de
comunicacion, las estrategias digitales, el ecosistema digital, las alianzas publico-
privadas, la comunicacion interna y en general todo el universo que engloba la
comunicaciéon como un proceso transversal e integral se realiza ahora bajo procesos y
procedimientos estratégicos.

e Endesarrollo de la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia
con la Corrupcion se realizd, el 23 de mayo de 2019, el Pacto por la transparencia para
la lucha contra la corrupcién entre el Gobierno Distrital y la Unidad de Informacién y
Analisis Financiero -UIAF-, en donde fungié como garante la Vicepresidencia de la
Republica, el cual tiene como objeto fortalecer las instituciones para prevenir y mitigar
el impacto negativo de las practicas corruptas del sector publico, privado y en la
ciudadania.

4. LOGROS Y RESULTADOS VIGENCIA 2019
4.1 GESTION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Este apartado estd compuesto por los logros y resultados de los procesos relativos a la
planeacion estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, el
establecimiento de politicas, la fijacion de objetivos, los lineamientos en términos de las
comunicaciones, el aseguramiento de la disponibilidad de recursos para los otros procesos vy
resultados deseados de la organizacidon. por lo que se encontraran la Oficina Asesora de
Planeacion y su componente Eficiencia Administrativa del proyecto de inversion 1125, la
Direccion de Talento Humano, la Oficina Consejeria de Comunicaciones con su proyecto de
inversion 1143 “Comunicacién para fortalecer las instituciones y acercar a la ciudadania a la
Alcaldia Mayor de Bogota” vy finalmente la Oficina de Tecnologias de la Informacion vy las
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Comunicaciones a través del proyecto de inversion 1081 “ Redisefio de la Arquitectura de la
1”.

Plataforma tecnoldgica en la Secretaria Genera

4.1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Con el fin de mejorar los estandares de planeacién y fortalecer la funcidon administrativa y el
desarrollo institucional de la Secretaria General, en marco del Programa 42 “Transparencia,
gestion publica y servicio a la ciudadania” establecido en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota
Mejor para Todos”, la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) ejecuta el componente de
“Eficiencia Administrativa” del Proyecto de Inversion 1125 “Fortalecimiento y Modernizacion
de la Gestion Publica Distrital”, orientado a fortalecer el disefio e implementacion de un modelo
de gestion publica a nivel distrital que permita incrementar la eficiencia administrativa y llevar
a cabo las iniciativas plasmadas en el Plan Distrital de Desarrollo.

La Oficina Asesora de Planeacion (OAP) como Gerente del Componente “Eficiencia
Administrativa”, trazo para el 2019, el cumplimiento dos metas: “Acompafiar al 100 % de las
dependencias en la formulacion y seguimiento técnico, financiero y administrativo de la
planeacion institucional y la ejecucion de los proyectos de inversiéon”, “Cumplir al 100 % el plan
de implementacién y fortalecimiento de MIPG en la Entidad”.

4.1.1.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1125 — COMPONENTE
“EFICIENCIA ADMINISTRATIVA”

Durante la vigencia 2019 la ejecucién del componente para la meta de “Acompafiar al 100 %
de las dependencias en la formulacion y seguimiento técnico, financiero y administrativo de la
planeacion institucional y la ejecucion de los proyectos de inversion” se obtuvieron los
siguientes logros avances como se muestra a continuacion:

e Meta 1: Acompaiiar al 100 % de las dependencias en la formulacidn y seguimiento
técnico, financiero y administrativo de la planeacion institucional y la ejecucion de los
proyectos de inversion

Tabla 2. Meta 1 Proyecto 1125 Componente Eficiencia Administrativa

Meta 1

Descripcion de la planeacién

Logros y avances durante la vigencia 2019

Se Disefié un plan de acompafiamiento a las
dependencias que contemplaba un total de 22
acciones a desarrollar durante el afio y que
contaba con los siguientes aspectos en materia
de formulacién y seguimiento:

* Plan de Accion Institucional (PAI)
* Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

* Proyectos de Inversién

Durante la vigencia 2019, la Oficina Asesora de
Planeacion de la Secretaria General, realizé de
manera permanente la coordinacién, la asesoria,
el disefio, la estructuracion, la formulacion, el
seguimiento y el monitoreo relacionado con el
Anteproyecto de presupuesto, el Plan
estratégico, los Planes operativos y los proyectos
de inversion, en este sentido se presentaron los

siguientes logros:

{ Alcaldia de Bogotd |/ 26




Meta 1

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

» Metodologia Curvas S Actualizacion de los procedimientos

o correspondientes al Proceso de
» Rendicion de Cuentas : ) : o )
Direccionamiento Estratégico, fortaleciendo la
» Anteproyecto de Presupuesto generacion de alertas tempranas frente a los
. . o proyectos de inversion, los planes institucionales
= Politicas Publicas Distritales . : -,
y los compromisos del Sistema de Gestion de

- Indice de Innovacién Publica (IIP) Calidad.

= Racionalizacién de Instancias » Organizacion de la bateria de indicadores de la
entidad, que permiti6 medir la gestién
* Racionalizacién de Tramites o o
institucional y el cumplimiento de las metas
« Indicadores de Ciudad correspondientes a los diferentes instrumentos
de planeaciéon como son los compromisos
CONPES, ODS, Oportunidades Estratégicas,
diferentes planes y proyectos. En cumplimiento
de lo establecido en el Decreto 612 de 2018 por
el cual se fijaron las directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan

de Accion de la entidad.

« Mejora de las herramientas de seguimiento y
control de la gestion, permitiendo en tiempo
real, centralizar y unificar la informacion del
avance en el cumplimiento de las metas del Plan
de Accion Institucional.

En este mismo sentido, se implementd la
metodologia de “Curvas S”, como instrumento
que permite desagregar por hitos o entregables
concretos los procesos precontractuales o planes
de trabajo de proyectos estratégicos, con el fin
de realizar un seguimiento minucioso al avance
real Vs. el avance programado. Durante la
vigencia 2019 se desarrollaron, en conjunto con
las dependencias lideres, Curvas S para los
proyectos de: Fachada de la Manzana Liévano,
Proyecto de Formacidn Virtual con la UNAD, Plan
Anual de Adquisiciones, Manitas, e
Intervenciones de reforzamiento de la red contra
incendios y mas estructura de la sede de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Finalmente, el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano, refleja la implementacion
de las Leyes 1474 de 2011y 1712 de 2014, y se
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Meta 1

Descripcién de la planeacion

Logros y avances durante la vigencia 2019

acogen los lineamientos de la Politica Publica

Distrital
Tolerancia con la Corrupcion (PPDTINC). Se

de Transparencia, Integridad y No
resalta que su construccion participativa, acoge
las recomendaciones y sugerencias efectuadas
por diferentes actores internos y externos que
retroalimentaron su formulacién en la vigencia
2019.
componentes:

Para esto se trabajo en distintos

v Gestion del riesgo de Corrupcion.
v Racionalizacion de tramites.
v/ Rendicidn de cuentas.

v Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

v/ Mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion publica.

v Integridad.

e Meta 2: Cumplir al 100 % el plan de implementacién y fortalecimiento de MIPG en la

Entidad.

Tabla 3. Meta 2 proyecto 1125 componente Eficiencia Administrativa

Meta 2.

Descripcidn de la planeacién

La Entidad formulé el plan de adecuacion
institucional, el cual contiene las actividades vy
entregables que cierran las brechas de
implementacion del MIPG establecidas mediante
los Autodiagndsticos del DAFP y el andlisis de los
resultados de las preguntas empleadas por indice

para cada politica evaluada en el FURAG 2018.

El plan de sostenibilidad del MIPG impacta los
siguientes planes de accidn institucionales:

- Plan Estratégico de Talento Humano, que
incluye el Plan Institucional de Capacitacién —PIC.

Logros y avances durante la vigencia 2019
Las actividades para el desarrollo y cumplimiento
de esta meta iniciaron a en enero de 2019.
Durante la vigencia se registraron los siguientes
avances:

v/ Actualizacion de  metodologia  para
formulacién, actualizacién y seguimiento de los
indicadores. Ajuste de Base de Datos de

Indicadores de la Entidad y reportes trimestrales.

Vv Documento actualizado de caracterizacién de
grupos de valor y portafolio de productos vy
servicios, con sus fichas de caracterizacién

ajustadas.
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Meta 2.

Descripcién de la planeacion

- Plan Anticorrupciény de Atencion al Ciudadano
— PAAC.

- Plan de Sostenimiento y Mejora de Sistema de
Gestidén. - Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion —PETI.

- Plan Anual de Auditorias. - Plan Institucional de
Archivos de la Entidad — PINAR.

- Plan Integral de Gestion Ambiental —PIGA.

Especificamente, en temas juridicos, se incluyd
en el plan de trabajo: Mejorar el componente de
actuaciones prejudiciales; fortalecer la gestion
de archivos en el componente de defensa
judicial, e incorporar seguimiento a la eficienciay
la efectividad de este componente; Formular la
politica de dafio antijuridico de la Entidad. Las
causas generales formuladas en la politica de
del
expresadas de acuerdo con la parametrizacion

prevencion dafio antijuridico estan

de causas contenidas en el sistema de

informacion e- kogui.

En materia de talento humano, se establecid un
plan de accién teniendo como uno de sus
principales propdsitos contribuir desde sus

competencias en gestionar de manera
estratégica el talento humano de la Entidad
impactando de manera positiva la cultura
deseada y mejorando la reputacién institucional.
Algunos aspectos que se destacan son: Disefiar
estrategias, planes, metodologias, procesos vy
procedimientos que permiten a los servidores
(as) publicos (as) tener un mayor nivel de
bienestar, desarrollo y compromiso; Gestiona el
conocimiento del talento humano de la Entidad y
promover la Innovacién; y realizar la
implementacion de las actividades contempladas
en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo el cual se articulard con el Sistema

Integrado de Gestion.

Logros y avances durante la vigencia 2019

v/ Actualizacion de  metodologia  para
formulacién y seguimiento de acciones de
mejoramiento y los Informes trimestrales de

seguimiento.

Vv Ajuste de metodologia e instrumento para
gestion de riesgos de gestion y corrupcion.
Mapas de riesgo por proceso e institucionales
actualizados. Informes de seguimiento bimestral
(corrupcién). Y cuatrimestral (gestion).

V' Informes de andlisis y recomendaciones de
resultados de encuestas de satisfaccion.

v Actas de constitucién de proyectos para
implementacion de MIPG y planes para cierre de
brechas formulados, aprobados y en ejecucién.

v Elaboracion del acto administrativo que crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
Creacién de las mesas de técnicas de apoyo.

Vv Conformaciéon del Comité institucional de
Gestién y Desempefio: transicion del Comité
Directivo del Sistema de Gestion y racionalizacién
de instancias de coordinacién.

V' Elaboracién del “Acta de Constitucion” del
proyecto que contenga entre otros elementos el
enunciado preliminar de las politicas que

incorpora.

Vv Determinacién de la Linea base de la politica:
Autodiagnostico y Analisis de resultados del
cuestionario FURAG.

V' Plan Especifico de trabajo con las actividades
que cierran las brechas de implementacion
(EDT); estas actividades de conformidad con lo
complejo de su realizacion se ejecutaran a corto
plazo durante la vigencia 2019, a mediano plazo
hasta diciembre de 2021y largo plazo mas alld de
diciembre de 2021; junto con este plan ya debe
proponerse el enunciado definitivo de la politica
institucional,

a nivel que fija directrices vy
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Meta 2.

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

actividades concretas para su puesta en

operacion.

Vv Implementacién y seguimiento del plan
especifica de cada politica — Entrega o
presentacion de los entregables para aprobacién
del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio.

v Elaboracién de un Informe de cierre de la
vigencia 2019, con los pendientes para ejecutary
las recomendaciones que garantizan el éxito de
la implementacion del MIPG.

v En lineas generales, se avanzd en la
implementacion de las dimensiones de
Direccionamiento Estratégico vy Planeacion,
Gestion Con Valores Para Resultado, Evaluacion
de Resultados, Informaciéon y Comunicacion,
Gestion del Conocimiento, y Control Interno.

v De otra parte, existen politicas que son
novedosas o se han actualizado, las cuales se han
convertido en el reto a resolver en el mediano y
largo plazo, teniendo en cuenta los arreglos
institucionales y la generacion de una cultura en
la que se adopten comportamientos y un
pensamiento colectivo encaminado a generar
una mayor productividad organizacional, hacer
de la Secretaria General una entidad inteligente,
agil y flexible frente a un entorno cambiante y un
ciudadano cada vez mas exigente.

V' En este orden de ideas las politicas de cara al
ciudadano como “Participacion Ciudadana” vy
“Gobierno Digital” son las que han requerido de
una mayor atencién y es por ello que se hace
necesario formalizar los mecanismos de
participacién ciudadana en la planeacion, gestion
y evaluacién de la Entidad; implementar los
conceptos y practicas de la “Guia de Lenguaje
Claro” para servidores publicos del
Departamento Nacional de Planeacion —DNP vy
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Meta 2.

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

finalizar estrategia de racionalizacion de tramites
definida en 2018.

V' A nivel interno, las politicas que fortalecen las
capacidades institucionales que necesitan un
mayor impulso para su desarrollo son: “Gestién
del Conocimiento y la Innovacion”, mediante la
promocion y estimulo a implementar proyectos
de innovacion a mediano y largo plazo y generar
alternativas para la  trasferencia de
conocimientos, alternas al PIC; “Seguridad
Digital” y “Gestion Documental” con base en
estrategias tales como Arquitectura Empresarial,
el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) y el Plan Institucional de
Archivos de la Entidad —PINAR.

4.1.1.3 BENEFICIOS Y RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de las gestiones realizadas durante la vigencia 2019 en el
cumplimiento de las metas que hacen parte del Componente “Eficiencia Administrativa”, van
orientadas en la busqueda de la efectividad de la Gestién Publica Distrital a través de:

e EL seguimiento y monitoreo periddico tanto a los planes institucionales como a los
proyectos de inversion, verificando el cumplimiento de las metas de la vigencia vy las
establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital.

e El cumplimiento del plan de implementacién y fortalecimiento de MIPG en la Entidad

De acuerdo con los avances y logros hasta ahora alcanzados, se resaltan los siguientes
resultados y beneficios obtenidos durante el periodo 2019:

e Sehan estandarizado las solicitudes de modificacién y actualizacién de los proyectos de
inversion a nivel presupuestal y técnico, formalizando los flujos de informacién internos
requeridos y fortaleciendo los registros de trazabilidad de los cambios y las razones que
los originan. Ademas, se ha facilitado y mejorado la calidad de la informacion reportada
en los sistemas de informacién y se han propuesto y desarrollado mejoras en los
reportes que redundan en la disminucidn de los tiempos de respuesta.

e En lo relacionado con la gestién de riesgos, se ha orientado la realizacién de este
ejercicio, a para los riesgos de corrupcién y gestion de procesos. Durante el presente se
actualizo la totalidad de mapas de riesgos existentes, mejorando la identificacion, las
actividades de control, tratamiento, contingencia y consolidacién. Como resultado se
tienen 22 contextos de la gestién por cada proceso -matriz DOFA- y 105 riesgos
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identificados -21 de corrupcion y 84 de gestion de procesos-, los cuales se encuentran
consolidados a nivel de proceso e institucionalmente.

La estrategia de simplificacion y racionalizacion de los tramites y otros procedimientos
administrativos (OPAS), pretende no soélo brindar beneficios reales en términos de
tiempo, calidad y facilidad para el ciudadano, sino promover el ejercicio de los derechos
y el cumplimiento de los deberes de la ciudadania, que parte de un ideal de creacion de
experiencias positivas que satisfagan las expectativas y necesidades de estos. En este
contexto. La Secretaria General a través del contrato 554 de 2018 virtualizo los tramites
“Suscripcion y venta del registro distrital” y “Publicacion de actos administrativos en el
registro distrital” este componente corresponde en promedio a un 7,69% del total de
las acciones contempladas en el PAAC, cada una de estas actividades alcanzd un
cumplimiento del 100%.

Se logro la finalidad de la estrategia de rendicidn de cuentas de la Secretaria General
que consiste en la busqueda de la transparencia en la gestién de la administraciéon
publicay a partir de alli, lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, Eficiencia
y Eficacia en el quehacer cotidiano del servicio publico. Este componente corresponde
en promedio al 15,38% del total del PAAC, las acciones programadas se cumplieron en
su totalidad obteniendo un resultado del 100% de cumplimiento.

La implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, ha representado un desafio, primero en el
sentido de identificar los componentes y elementos que propone el MIPG que ya
existian en la Entidad y se encontraban arraigados en la cultura organizacional, y
segundo en comenzar a ver la interdependencia de las dreas y los procesos para que las
directrices y disposiciones de las politicas que integran el del modelo operen tal y como
se ha previsto, ser el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades publicas y de esta manera
generar resultados que atiendan el plan de desarrollo y resuelvan las necesidades vy
problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. El andlisis que se
realizd sobre estas practicas, inmersas en la cotidianidad de la Entidad permitio darle
nuevamente valor y sentido.

La formalizacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se destaca como uno
de los hitos de mayor relevancia en la implementacién, ya que a través de esta instancia
se impulsard aun mas el MIPG en el funcionamiento habitual de la Entidad; La
Resolucion 494 del 6 de septiembre de 2019, se estructurd enteramente sobre las
necesidades operativas del modelo y las politicas que lo conforman. De igual forma,
esta resolucion sirvid para depurar las instancias de coordinacion interna de la
Secretaria General, incluido su Comité Directivo, el cual se pudo centrar mas en temas
propios de su competencia y liberarse de asuntos que pueden tratarse a en mesas
técnicas e incluso nivel de dependencia.

El desarrollo una cultura organizacional cimentada en la disponibilidad de informacion
de calidad, confiable y oportuna, que permiten el control y la evaluacion para la toma
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de decisiones y la mejora continua. El esmero en la prestacién de servicios, pensados
en las necesidades y expectativas de los ciudadanos y otros grupos de valor, como los
son las entidades que hacen parte del Distrito Capital. La adecuada alineacién
estratégica y gestion presupuestal, que permiten el cumplimiento de la actividad
misional con un dptimo desempefio.

4.1.2 DIRECCION DE TALENTO HUMANO

En cumplimiento del articulo 31 del Decreto 425 de 2016 la Direccion de Talento Humano a
través del Eje trasversal denominado “Gobierno Legitimo, Fortalecimiento Local y Eficiencia” y
desde los objetivos de dicho eje, tales como, realizar acciones para restaurar la confianza
institucional, consolidar una gestién publica mas transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer
un mejor servicio al ciudadano y, mejorar la eficiencia administrativa en el uso de la tecnologia
y la informacion, establecié su plan de accion teniendo como uno de sus principales propdsitos
contribuir desde sus competencias en gestionar de manera estratégica el talento humano de
la Entidad impactando de manera positiva la cultura deseada y mejorando la reputacion
institucional.

Diseflando estrategias, planes, metodologias, procesos y procedimientos que permiten que los
servidores (as) publicos (as) tengan un mejor nivel de bienestar y desarrollo, fortaleciendo los
estandares de trabajo decente y mérito, asi como gestionando del conocimiento del talento
humano de la Secretaria General y protegiendo la integridad fisica, mental y social.

Frente al talento humano, actualmente se tienen plantas de personal organizadas, que sirven
al propdsito de toma de decisiones objetivas, que consultan las necesidades del servicio y que
son eficientes para la administracion; con la implementacion del teletrabajo, el disefio de
estrategias que permiten que estudiantes de colegio y pregrado hagan sus pasantias en la
Entidad, y una gestion impecable que viene desde el talento humano que presta sus servicios
en la Entidad con trabajo digno y decente, logramos eficiencia administrativa que piensa en el
ciudadano y con ello, hemos logrado consolidar y mantener una reputacion positiva y
posicionarnos como un gran lugar para trabajar y una Entidad familiarmente responsable.
Asimismo, a través del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, se previene la aparicion de
enfermedades y accidentes asociados a los riesgos propios de la actividad asignada en la
entidad, con el fin de garantizar el bienestar integral de la poblacién trabajadora.

4.1.2.2 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1125

e Meta 1: Gestionar estratégicamente el Talento Humano, la Integridad y gestion del
conocimiento e innovacién.
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Logros y avances durante la vigencia 2019

Descripcién de la planeacién
Desde El Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D.C.,
2016 - 2020 "Bogotd Mejor Para Todos" (Acuerdo
645 de 2016), mas especificamente en el Eje

trasversal denominado “Gobierno Legitimo,
Fortalecimiento Local y Eficiencia” y desde los
objetivos de dicho eje, tales como, realizar
acciones para restaurar la confianza institucional,
consolidar una gestion publica mds transparente,
eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al
ciudadano y, mejorar la eficiencia administrativa
en el uso de la tecnologia y la informacion; la
Direccién de Talento Humano de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C,
establecio su plan de accidon teniendo como uno de
sus principales propdsitos contribuir desde sus
competencias en gestionar de manera estratégica
el talento humano de la Entidad impactando de
manera positiva la cultura deseada y mejorando la
reputacion institucional.

Con lo anterior, mejorar estandares de generacion
de valor publico toda vez que:

e Se disefian estrategias, planes, metodologias,
procesos y procedimientos que permiten a los
servidores (as) publicos (as) tener un mayor
nivel de bienestar, desarrollo y compromiso.

e Se fortalece el didlogo y la concertacion para
mejorar el relacionamiento individual vy
colectivo en la Entidad, con el propdsito de
construir acuerdos en donde todos ganan.

e Se acciona con total compromiso para mejorar
estandares de trabajo decente y mérito.

e Se gestiona el conocimiento del talento
humano de la Entidad y se promueve la
Innovacién.

e Proteger la integridad fisica, mental y social de
todos (as) los (as) colaboradores.

e |dentificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos de cada una de las sedes y establecer

los respectivos controles, con el fin de
minimizar la ocurrencia de accidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.

e Realizar la implementacién de las actividades
contempladas en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo el cual se
articulard con el Sistema Integrado de Gestion.

El cumplimiento de la descripcion planeada se
evidencia en el compromiso con el cual la
Direccion de Talento Humano gestiond la
vinculacion de empleados (as) publicos (as) de
libre nombramiento y remocién, provisionalidad,
empleos de caracter temporal, y adelantd el
tramite de encargos, traslados y reubicaciones.

Hoy se tienen plantas de personal organizadas,
que sirven al propdsito de toma de decisiones
objetivas, que consultan las necesidades del
servicio y que son eficientes para la
administracion; con la implementacion del
teletrabajo, el disefio de estrategias que
permiten que estudiantes de colegio y pregrado
hagan sus pasantfas en la Entidad, y una gestion
impecable que viene desde el talento humano
gue presta sus servicios en la Entidad con trabajo
digno y decente, logramos eficiencia
administrativa que piensa en el ciudadano y con
ello, hemos logrado consolidar y mantener una
reputacion positivay posicionarnos como un gran
lugar para trabajar y una Entidad familiarmente
responsable.

De igual forma, desde la Direccién de Talento
Humano se promueve el desarrollo de individuos
y equipos de trabajo con comportamientos
organizacionales de alto desempefio, orientados
a resultados, que permiten que la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogot3d, D.C., sea
una Entidad efectiva, eficaz y eficiente.

Asi mismo, a través del Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo, se previene la aparicién
de enfermedades y accidentes asociados a los
riesgos propios de la actividad asignada en la
entidad, con el fin de garantizar el bienestar
integral de la poblacioén trabajadora y consolidar
la informacion para establecer las acciones de
mejora continua que se requieran en el proceso
de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo,
entregando un Sistema con una maduracion del
92,14% en la vigencia y una cultura de
autocuidado y co-cuidado en los servidores
publicos.

Lo anterior, enmarcado en los principios de
integridad y confianza en la administracion, con
un talento humano que tiene en su ADN una
cultura de transparencia y eficiencia; cumplimos
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e  Cumplir con la normatividad nacional vigente | una de las mas elementales obligaciones que
en materia de riesgos laborales y demds | asisten a las Entidades publicas en un Estado
requisitos aplicables. Social de Derecho y garantizamos el ejercicio del

e Garantizar que el talento humano de la | derecho fundamental a la informacion publica,
Entidad esté comprometido (a) con la | con las publicaciones de las convocarias, el
generacion de mas y mejores servicios que | organigrama de la Entidad, el directorio de
resuelvan las necesidades y los problemas de | servidores (as)publicos (as), los enlaces al SIDEAP,
los (as) ciudadanos (as) con integridad y | los manuales de funciones y competencias

calidad. laborales, la escala salarial de los servidores
e Incrementar los niveles de confianza del | publicos, las ofertas de empleo actuales, el
ciudadano en la Entidad. seguimiento trimestral al Plan Estratégico de

Talento Humanoy el seguimiento a la gestion del
desempefio de los servidores publicos de la
entidad en la Pagina WEB.

4.1.2.1. BENEFICIOS Y RESULTADOS

Los beneficios se enmarcan en la creacién de valor publico desde las rutas establecidas en el
Modelo de Planeacidon y Gestién — MIPG y materializadas en el cumplimiento de la Politica
Estratégica de Talento Humano, para contribuir con el eje trasversal “GOBIERNO LEGITIMO,
FORTALECIMIENTO LOCAL Y EFICIENCIA” del acuerdo 645 de 2016.

Desde RUTA DE LA FELICIDAD y la RUTA DE LA INFORMACION, teniendo en cuenta que la
felicidad nos hace productivos, en este sentido, se desea buscar bienestar en los empleados
por contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal,
con incentivos y con la posibilidad de innovar y que la transformacion de las entidades que se
puede lograr a través de la recoleccion y andlisis de toda la informacién posible sobre las
personas que componen la planta de personal de la entidad. Se entregaron productos como:

1) Implementacion del teletrabajo 4) Mecanismo de informacién de la planta
de personal.

2) Generacion de un entorno laboral .

saludable 5) Caracterizacion del talento humano

3) Contar con informaciéon confiable y 6) Plan de vacantes.

oportuna sobre rotacién de personal,
ausentismo, (entre otros)

Desde la RUTA DEL CRECIMIENTO, la cual busca propiciar espacios de desarrollo y crecimiento
facilitando el trabajo en equipo y el reconocimiento. Se entregaron productos como:

1) Revision del desempefio de los gerentes. 2) Identificacion de los valores y gestion de
integridad.

4.1.3 OFICINA CONSEJERIA DE COMUNICACIONES
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Con la entrada en vigor del Decreto Distrital No. 425 de 2016 ”, la Secretaria General busco el
fortalecimiento de la comunicacién publica en el Distrito, dotandola de un alcance transversal
y de instrumentos de acciodn, es asi, como se pasé de una Oficina de Prensa a una Oficina
Consejeria de Comunicaciones, la cual se enmarca dentro del objetivo estratégico denominado
“Mejorar consistentemente la satisfaccion de los servidores publicos vy los ciudadanos frente a
la informacion divulgada en materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del
distrito capital”

En este sentido y en el marco de la implementacion del sistema de gestion de calidad la Oficina
Consejeria de Comunicaciones definié el proceso denominado “Comunicacion Publica” el cual
tiene como objetivo “Formular lineamientos, directrices y/o estrategias en materia de
comunicacion publica para la Secretaria General y Entidades del Distrito, que sirvan como
marco de actuacion comunicativa y permitan garantizar a los ciudadanos y grupos de valor, el
derecho a informar y recibir informacién veraz e imparcial de las gestiones, tramites, servicios
y logros del Gobierno Distrital, que promuevan mejoras en la cultura ciudadana, la convivencia
y sentido de pertenencia y amor por la ciudad”

A su vez definieron cuatro (4) procedimientos y se adoptd un (1) procedimiento proveniente
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

4.1.3.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1143 -
COMUNICACION PARA FORTALECER LAS INSTITUCIONES Y ACERCAR A LA
CIUDADANIA A LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

En el marco del Proyecto de Inversién 1143 “Comunicacion para fortalecer las instituciones y
acercar a la ciudadania a la Alcaldia Mayor de Bogotd”, la Oficina Consejeria de
Comunicaciones, ha desarrollado durante esta administracion diferentes acciones y actividades
para informar a la ciudadania habitante, residente y/o visitante de la ciudad respecto de la
existencia y avances de los planes, programas, proyectos y obras gestionadas por la
Administracion Distrital, como lo son:

e Meta 1: Realizar 67 Campanias y acciones de comunicacion.

Tabla 4. Meta 1 Proyecto 1143

Meta 1l

Descripcion de |a planeacién ‘ Logros y avances durante la vigencia 2019

Generar  procesos de  informacion vy | Realizacidon de trece (13) campafias y acciones de
sensibilizacion para divulgar las acciones, logros | comunicacién publica

y avances del Plan de Desarrollo del alcalde y/o

del Distrito.

{ Alcaldia de Bogotd |/ 36




e Meta 2: Realizar 61 informes de evaluaciones de percepcién ciudadana respecto a
problemas de ciudad, politicas publicas, programas, acciones y decisiones de la

administracion distrital.

Tabla 5. Meta 2 Proyecto de inversion 1143

Meta 2

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

Informes que contienen resultados de opinién de
la ciudadania sobre temas de politica evaluados,
que buscan calificar a la administracion publica,
en términos de imagen, confianza y gestion

midiendo sus niveles de satisfaccion.

(23)
evaluaciones de percepcidn ciudadana respecto

Realizacion de veintitrés informes de

a problemas de ciudad, politicas publicas,

programas, acciones y decisiones de la

administracion distrital

e Meta 3: Fortalecer el 100% el uso gradual y progresivo de tecnologias digitales como
medio de comunicacién e informacién con la ciudadania

Tabla 6. Meta 3 Proyecto de inversion 1143

Meta 3

Descripcion de la planeacion

del acciones y/o

procesos de fortalecimiento y formulacién al

Medicion porcentaje de
ciudadano para el uso de tecnologias digitales
como medio de participacién, comunicacion e
informacion.

Fortalecimiento del 20% del uso gradual vy

Logros y avances durante la vigencia 2019

progresivo de tecnologias digitales como medio

de comunicacién e informacién con la

ciudadania.

e Meta 4: Generar 4.710 mensajes en distintas plataformas y espacios (escritos/ digitales/
virtuales) oportunos que informen y retroalimenten a los ciudadanos sobre la gestion de

politicas de la administracién distrital.

Tabla 7. Meta 4 Proyecto de inversion 1143

Meta 4

Logros y avances durante la vigencia 2019

Descripcién de la planeacién

digitales/  virtuales)

oportunos que informen retroalimenten a los

Mensajes  (escritos/

ciudadanos sobre la gestion de politicas de la
administracién distrital generados.

Generacién de Mil Doscientos Cincuenta y Un
(1251) mensajes en distintas plataformas vy
espacios (escritos/ digitales/ virtuales) oportunos
que informen y retroalimenten a los ciudadanos
sobre la gestion de politicas de la administracién
distrital.

4.1.3.2. BENEFICIOS Y RESULTADOS
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Ademas de los resultados reportados anteriormente por meta, es importante mencionar en
temas de fortalecimiento digital, los atributos del nuevo portal que logran interaccion
ciudadana y vinculo directo con los usuarios:

e Busqueda georreferenciada de lugares de interés como escuelas, bibliotecas,
estaciones de policia, sitios turisticos, entre otros, gracias a una interoperabilidad con
Catastro.

e Oferta de empleo y eventos en tiempo real, gracias a una interoperabilidad con
Secretaria de Desarrollo Econdmico e IDPAC, respectivamente.

e Desarrollo del tanque o bolsa de noticias del Distrito, que permite centralizar todas las
noticias de las entidades para mostrarlas en el nuevo portal.

e Gestion y centralizacion de las actividades de voluntariado de las entidades distritales.

e Nueva seccion Yo participo, donde la ciudadania puede participar en foros, blogs, y
conectarse con Bogotd Abierta.

e Eneste portal se incentiva la participacion ciudadana a través de ejercicios como el reto
de interaccion https://bogotaabierta.co, el cual permite que la ciudadania brinde ideas

para el mejoramiento del portal, y el cardsorting o sorteo de cartas, actividad en la cual
los ciudadanos participaron en la arquitectura de contenidos de Bogota.gov.co.
e Con el nuevo portal nace la seccién “Yo participo”, https://bogota.gov.co/yo-participo,

la cual promueve e incentiva la participacion ciudadana, de los usuarios mediante la
posibilidad que tienen de proponer la creacion de su propio blog, compartir fotos y
videos de la ciudad, hacer parte de foros, sondeos, y convocatorias para construir una
mejor ciudad.

e C(Cabe resaltar que, en virtud de los atributos antes sefialados, el portal
www.bogota.gov.co Nacional e Internacionalmente ha obtenido los siguientes

reconocimientos:

1. Medalla de oro en los premios dotCOMM 2019 como el mejor sitio web en la categoria
Gobierno.

2. Premio "Standard of Excellence" (Estandar de Excelencia) de los WebAwards, en
categoria Gobierno.

3. Segundo lugar en los premios Reed Latino, de México, como mejor pagina web de
Gobierno.

e |a Oficina Consejeria de Comunicaciones con el objetivo de facilitar la operatividad para
las dependencias y concentrar datos para la emision de informacién exacta y certera en
tiempo real por medio de su equipo administrativo adoptd dos (02) herramientas
tecnoldgicas de seguimiento al contrato, con multiples bondades, que seran
fundamentales en el mejoramiento continuo de las labores, en cuanto a que permiten
desarrollar todas las actividades necesarias en la realizacion, control y seguimiento
desde la solicitud hasta el pago de la factura de los diferentes eventos realizados por la
Secretaria General en el cumplimiento de sus funciones y la herramienta de
Seguimiento Central de Medios, que cuenta con los moddulos de Administracion
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(Compuesto por Contratos, Dependencias, Tarifarios, Campafias, Medio, Poblacién
Objeto), Seguimiento Central Medios (Compuesto por Seguimiento Campafias, Cargue
masivo info, Reportes) y Seguridad (Compuesto por Usuarios, Aplicaciones, Usuarios /
Aplicaciones Cambiar la contrasefia, Sincronizar Aplicaciones) los cuales permiten
realizar todos las actividades necesarias en la realizacion, control y seguimiento a las
diferentes campafias de comunicacién a la ciudadania realizada en los medios como
Television , Radio, Prensa e Internet de los contratos realizados desde la vigencia 2012
en adelante.

e Un mmodelo de Comunicacion que ha permitido la coordinacion de las estrategias de
comunicacion a nivel distrital, involucrando a las 57 entidades del orden distrital junto
con las 20 localidades que conforman la ciudad, a partir de la fijacion de lineamientos
y directrices en las que, buscando la optimizacién de recursos y la potencializacion de
las acciones, ha logrado garantizarse el Derecho a la Informacién y a informar de una
manera transversal y organizada, teniendo en cuenta la articulacion de herramientas y
competencias estratégicamente definidas.

4.1.4 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

La mayoria de los procesos de la Secretaria General, tanto misionales, de control, estratégicos
como de apoyo, se respaldan en la implementacion de tecnologias de informacién vy
comunicaciones (TICs), como herramientas para el procesamiento, manejo y utilizacion de
informacion de cardcter administrativo (de apoyo), de control, misional y estratégica,
actualmente la gestion de informacion en base de datos se hace en su mayoria en ORACLE y
Posgress, MariaDB y MySQL y aun existen limitantes en la homogeneidad de herramientas
tecnoldgicas utilizadas que dificultan la administracion de la infraestructura existente.

Para atender, coordinar e integrar las diferentes necesidades tecnoldgicas surgen los siguientes
aspectos:

e El cambio de estructura organica que sufre la entidad con el Decreto 425 en octubre
de 2016, conlleva mayores esfuerzos de soporte técnico a las soluciones basadas en
Tic’s, usadas por los procesos (tanto los que siguen como los nuevos segun la nueva
estructura) y el desarrollo e implementacion de requerimientos, tanto de
Infraestructura, seguridad informatica, software o aplicaciones, portales o sitios web y
soporte técnico en general.

e Actualizacion de aplicaciones desarrolladas que deben ser migradas a plataformas de
alta disponibilidad y/o a ambientes web, y otras que cubren solo propdsitos especificos
y que no hacen parte de los procesos en marcados en el Sistema Integrado de Gestion.

e Aun cuando las cualidades humanas de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones existentes han logrado el desarrollo de aplicativos de gran calidad

{ Alcaldia de Bogotd |/ 39




e incluso reconocidos a nivel distrital, persisten deficiencias en nimero de profesionales
y de conocimientos técnicos, que permita la apropiacién de las soluciones
implementadas, incrementando la productividad de los procesos de tecnologia vy
seguridad informatica.

e Los avances tecnoldgicos actuales implican cambios en la infraestructura tecnoldgica
de la entidad, los cuales deben obedecer a un esquema de renovacion gradual anual en
aproximadamente el 15% sobre elementos: a) Ofimaticos que permita la modernizacion
de sus equipos, b) red légica, eléctrica, elementos activos de red que garanticen su
sostenibilidad y crecimiento a protocolos como IPV6, ¢) infraestructura tecnoldgica de
los datacenter como servidores, Aires Acondicionados, UPSy d) sistema operativo de
servidores de red y datos.

Es importante sefialar, que, de no desarrollar y ejecutar las acciones citadas a través de este
proyecto, continuarian presentandose limitantes en proceso de la consolidacién vy
modernizacidn tecnoldgica en la Secretaria General, para atender de manera efectiva el
incremento acelerado de los requerimientos de procesamiento de datos, proveniente de los
diversos sistemas de informacion de caracter, transversal, misional, administrativos vy
financieros, entre otros.

4.1.4.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1081

e Meta 1: Garantizar el mantenimiento y la operacién del 100% de la plataforma tecnoldgica
de la Secretaria General.

Tabla 8. Meta 1 Proyecto 1081

Meta 1
Descripcion de |a planeacién ‘ Logros y avances en el 2019
Adquirir, instalar, configurar e implementar 8 e Se cuenta con soporte y actualizacion de
soluciones tecnoldgicas que apoyen en el la Base de Datos ORACLE. (la cual consta
mantenimiento y la operacion del 100% de la de los siguientes productos: 8 licencias
plataforma tecnoldgica de la Secretaria General. Oracle Internet Developer Suite -

Named User Plus Perpetual, 4 licencias
de Oracle Real Application Clusters
Processor Perpetual, 5 licencias de
Oracle  Weblogic Suite Processor
Perpetual y 5 licencias de Oracle
Database Enterprise Edition -
Proceessor Perpetual).

e Se renovaron 736 licencias E1 (solo
Correo - exchange Online)

e Se renovaron 614 licencias E3 (contiene
correo y herramientas de office 365)

e Se adquirieron 7 tokens de Azure

distribuidos en unidades de 60 unidades
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Meta 1

Descripcién de la planeacion Logros y avances en el 2019

(1) y 120 unidades (6). con el objetivo de
mantener el servicio activo de los

portales.

e Se implemento una herramienta para
administrar CORREO MASIVO: esta la
solucion la administracion
funcionalmente la Oficina Consejera de
Comunicaciones.

e Se realizo la renovacién de las Licencias
Applice o balanceador de carga.

e Como producto del proceso contractual
de Bolsa Tecnoldgica fueron recibidos en
el almacén, plaqueteados, instalados vy
configurados en sitio, los siguientes
elementos:

e contrato 792 de 2019 (1 servidor)

e contrato 791 de 2019 (14 Pantallas
Industriales)

e contrato 802 de 2019 (8 discos duros 2
quemadores de cd/DVD y 1 Blue Ray).

e Elcontrato 790 de 2019, (Impresoras)

e Deloscontratos 787, 793, 786 no se han
recibido aun los elementos objeto de los
contratos.

e Por parte de actualizacion de Ia
infraestructura tecnoldgica, la Oficina de
Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones realizo la adquisicion 3
nodos del sistema Hiperconvergente en
version Simpliviity, el cual reune los
servicios de: a) servidor
(procesamiento), b) almacenamiento vy
c) red, lo que permite que en un solo
hardware se tenga inmersa toda la
solucion. Dos (2) nodos se instalaron en
el datacenter del edificio Liévano y un (1)
en datacenter del edificio del Archivo
Bogota.

e [Este sistema de Hiperconvergente
Simpliviity  permitird  gestionar la
virtualizacién de maquina Windows en

modo replicacion, con su respectivo

{ Alcaldia de Bogotd |/ a




Meta 1

Descripcién de la planeacion Logros y avances en el 2019

licenciamiento VMWARE que tienen una

vigencia de 3 afos.

e El hardware firewall se instalara en la
secretaria general proteger los equipos
individuales, servidores o equipos
conectados en red contra accesos no
deseados de intrusos que nos pueden
robar datos confidenciales, hacer perder
informacién valiosa o incluso denegar
servicios en nuestra red.

o El licenciamiento de software
especializado como Suit de Adobe,
Hotjar y Screaming es necesario para dar
continuidad  al mecanismos  de
interlocucion, participacion y
coordinacion entre los ciudadanos y la
administracion distrital, asi como entre
las entidades distritales en general,
elaborando e implementando Ia
estrategia de comunicacion
organizacional que busque el
fortalecimiento de la gestion de las
entidades y organismos distritales, para
lo cual es fundamental el disefio de
herramientas que permitan la
generacion, desarrollo y ejecucion de
campafias, desde el momento en que
son concebidas pasando por su puesta
en marcha, hasta la consolidacion de sus
resultados.

Durante la vigencia 2019, se garantizd la
optimizaron y se prestd soporte técnico a los
siguientes sistemas de informacién y portales.
eSistema LIMAY (manejo de informacién
contable de la entidad):

eSistema SAI —SAE

Optimizar sistemas de informacion vy sitios web , ,
eSistema de personal y nomina — PERNO

con soporte técnico en la Secretaria General ) B
eSistema de Gestién Contractual

eSistema de Gestion Presupuesto — SIPRES
Sistema de Cuentas Por Cobrar — Facturacion de
Servicio al Ciudadano

ePortal Bogotd

ePagina Web Victimas y Centro Memoria
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Meta 1

Descripcién de la planeacion Logros y avances en el 2019

ePortal Secretaria General

ePagina Web Archivo

*Pdgina Web Relaciones Internacionales
eGuia de Tramites

e|ntranet

Se desarrollo la primera Iteraciéon de las
arquitecturas de  negocio, sistemas de
informacién, informacién y tecnologia para el
estado actual y deseado, enfatizando en las
capacidades de Gestién Tl y Gestion del servicio
al Ciudadano, vy por otra, el disponer de una
herramienta o solucién informatica que permitir
generard una propuesta de un modelo de
operacion para Arquitectura Empresarial al
interior, el cual serd el inicio de una gestién de
cambio integral y pueda presentar los resultados
de manera automatizada y se pueda actualizar
segln el avance de las soluciones implementadas
en la entidad.

Este proceso estd compuesto por:

e Ejercicio de Arquitectura Empresarial: de la se
tiene una propuesta para el desarrollo de un
Fortalecer la Gobernabilidad de Tl en la entidad | nuevo modelo de operacién para la
transformacién digital de la entidad, basado en |a
definicién de la arquitectura empresarial y de un
esquema de gobierno y gestion Tl que facilite su
gestion.

e Modelo para el Gobierno y la Gestidon de
Tecnologias de la Informacién: Instrumento
mediante el cual se evaluaron las necesidades,
condiciones y opciones de las partes interesadas
en el proceso de tecnologia de la informacion
para determinar que se alcanzan los objetivos
estratégicos institucionales previamente
acordadas o definidas en el plan estratégico de la
Secretaria General.

¢ Herramienta o solucidon informatica: que
permita una representacion de  estrategias,
objetivos, procesos y recursos informaticos de la
Secretaria General y el impacto de las decisiones
a alto nivel y planear las acciones correctas en el
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Meta 1

Descripcién de la planeacion

Logros y avances en el 2019

momento adecuado, basados en resultados

viables.

Meta 2 - Implementar el 100% del sistema de seguridad de la informacién en la Secretaria

General.

Tabla 9.Meta 2 Proyecto 1081

informacion
tecnologicas
informatica)

Actualizar plataforma de

seguridad de la

(implementando

que

apoyen

a

5
la

soluciones
seguridad

Logros y avances en el 2019

¢ Adquisicion de certificado de sitio seguro para

portales y sitios

e Se realizd la renovacion y adquisicion de
licenciamiento Trend Micro para seguridad
perimetral en los Equipos de Computo vy
Servidores de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota. D.C.

e Se realizd la Renovacion de las herramientas
Nexpose y Metaexploit, con el fin de detectar y
analizar posibles fallas de seguridad en la Red, los
Servidores y Aplicaciones, mitigando los riesgos
de ataques, denegacién de servicios y validar
vulnerabilidades de la plataforma informatica en
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

¢ Se adquirieron Cintas magnéticas Ultrium LTO
6 con Label de cddigo de barra personalizada,
con el fin de salvaguardar la informacion de
mision critica alojada en los servidores de la
Secretaria General de la Alcaldia.

e Se instalo el nuevo aire acondicionado para el
datacenter principal (Edificio Liévano), con ello se
garantiza un sistema de alta disponibilidad con
los dos Aires Acondicionados instalados en
nuestro data center, los cuales quedaron
intercomunicados para garantizar su
funcionamiento 7x24.

e Se instalé la solucion de Clearpass para
garantizar y proporcionar control de acceso a la
red de la secretaria en base a roles y a
dispositivos utilizados en la red por los
funcionarios, proveedores y visitantes a través de
cualquier infraestructura cableada, inaldmbricay
VPN. Con el animo de garantizar la calidad del
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Meta 2

Descripcién de la planeacion

Logros y avances en el 2019

servicio de navegacién y la optimizacién de los

servicios de red.

e Se instald la solucién de AirWave que en
conjunto con el Clearpass ofrece una vista
pormenorizada de todas las redes de datos de |a
SG por cable e inaldmbricas. Monitoriza de
manera proactiva el estado y el rendimiento de
todos los elementos de conectados a la red como
también de las aplicaciones y servicios que se
consumen por internet, AirWave permite a la
OTIC la obtencidon de la informacién requerida
para darapoyoy soporte a los requerimientos de
red.

Gestionar la plataforma de Seguridad de la
Informacion

Como resultado de la gestion de seguridad de
informacién se obtuvo:

e Elinventario de activos de informacién y

e E| indice de Informacion Clasificada y

Reservada de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota.

e Se tiene Control de Software vy
licenciamiento de todos los productos de
ofimatica y sistema operativo.

Oficina  de

Tecnologias de la Informacion y las

e Transformacion de Ila

Comunicaciones con la implementacién

de nuevas reglamentaciones vy
procedimientos que garantizan el uso de
buenas practicas y la prestacion de los
servicios de TI.

e Sistema de copias de respaldo en disco
mas rapido y seguro para luego
almacenarlo en cinta semanal

e Se publica el inventario de activos de
informacién e informacion clasificada y
reservada de acuerdo con los

procedimientos, al igual que se realiza el

registro nacional de bases de datos.

4.1.4.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS
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e Transformacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
con la incorporacién de nuevas tecnologias como:

e Adopcidén de nube privada para alojar los servicios web de la entidad,

e Implementacion de productos de software que permiten obtencidén rapida vy sencilla de
datos provenientes de los sistemas de gestion propios, logrando la definicién e
implementacién de nuevas soluciones de inteligencia de negocio, que abarcan la
transformacion de datos, la construccién y analisis de indicadores, asi como la
implementacién de modelos de mineria de datos orientados a los objetivos especificos
de la Secretaria General,

o Larenovacion de infraestructura de procesamiento y almacenamiento,

o Licenciamiento legal de productos como de software operativo y ofimatico,

o Adquisicion de infraestructura para backup, contingencia y balanceo de cargas
para aplicaciones y portales web, actualizacién del sistema de control de
seguridad de acceso.

e Aplicativos expuestos al publico con certificados de seguridad.

e Secretaria general con modelo de arquitectura empresarial implementado en su
primera

e Registro Nacional de bases de datos

e Ladefinicién, aprobacién e implementacién de Politicas de Seguridad de la Informacion,
Tratamiento de datos Personales e Identificacion de Activos de Informacién, ha
permitido aplicar al interior de la Secretaria normativas de analisis de riesgos
informaticos, y de tal forma adecuarlas a las necesidades propias; fortaleciendo
debilidades y mejoras a las funciones desempefiadas, generando conciencia de utilizar
los sistemas de seguridad como herramienta que aporte al cumplimiento de metas y
objetivos.

e Simplificacion y racionalizacion de tramites en los procesos de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones con el uso de herramientas tecnoldégicas.

Todo lo anterior, alineado a mejorar la atencion al usuario y lo mas importante a la ciudadania,
pues manteniendo una infraestructura tecnoldgica robusta se puede atender las necesidades
de la ciudadania de forma mas réapida en todos los puntos de atencién. En resumen, se puede
decir que este proyecto se ejecuta para aportar al cumplimiento del programa “Transparencia,
gestion publica y servicio a la ciudadania”, con el fin de Mejorar los estandares de planeacion
en la Secretaria General y fortalecer la funcién administrativa y el desarrollo institucional de la
Secretaria General.

4.2 GESTION MISIONAL

4.2.1 SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Los objetivos estratégicos de la Subsecretaria de Servicio a la ciudadania se encuentran en el
marco del Decreto 197 de 2014 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de
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Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.” y en el Decreto 425 de 2016 “Por medio
del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.".

El Decreto 197 de 2014 estipula para de la Direccién Distrital de Servicio a la Ciudadania, ahora

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, la responsabilidad de dirigir y coordinar todas las
fases de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, asi como liderar las lineas de
accion y establecer los alcances de la implementacion de la misma. Asi mismo, tiene la
responsabilidad de realizar evaluacion y seguimiento a estas acciones.

De otra parte, el Decreto 425 de 2016, en su Articulo 25, otorga a la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania funciones de orientar al Secretario General en la formulacion y adopcion de las
politicas, planesy programas de atencion y prestacion de los servicios distritales a la ciudadania,
asi como de dirigir la implementacion, seguimiento y evaluacion de esas politicas, planes y
programas. De igual forma, establecer lineamientos, estrategias y/o herramientas que
contribuyan al mejoramiento continuo en la prestacién del servicio, y promover el desarrollo e
innovacion de los servicios prestados a la ciudadania, mediante el uso de las TICs, asi como
promover la investigaciéon y el disefio de estrategias que permitan el mejoramiento de los
servicios, su racionalizacion y modernizacion.

Es importante mencionar que, las dependencias: Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania, Direccion Distrital de Calidad del Servicio y Subdirecciéon de Seguimiento a la
Gestion de Inspeccidn, Vigilancia y Control, se encuentran adscritas a la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania.

De igual manera, el Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”,
establece cuatro ejes transversales que enmarcan los requisitos institucionales necesarios para
gue los pilares de este puedan edificarse, fortalecerse y conservarse. El cuarto eje transversal
“Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia”, plantea acciones para restaurar la
confianza institucional y el buen gobierno de la ciudad tanto en el nivel distrital como en el
local.

Dentro de los programas que integran este eje se encuentra el de “Transparencia, gestion
publica vy servicio a la ciudadania”, cuyo objetivo es consolidar una gestion publica mas
transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano. En el marco de
este programa, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania es responsable del cumplimiento
del meta resultado Aumentar al 88% el indice de satisfaccidén ciudadana frente a los servicios
prestados por la Red CADE, asi como de la meta producto Virtualizar el 15% de los tramites de
mayor impacto de las entidades distritales.

En aras de dar cumplimiento a estas metas, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania lidera
el Proyecto de Inversion 1126 “Implementacion de un nuevo enfoque de servicio a la
ciudadania”.

4.2.1.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1126
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e Meta 1: Elaborar 4 evaluaciones de la formulacién e implementacién del modelo de

prestacidon de servicios y seguimiento para la atencién a la ciudadania

Tabla 10. Meta 1 Proyecto 1126

Meta 1

Descripcion de |a planeacién

Para el cumplimiento de la meta para la
vigencia 2019, la cual consistia en realizar 2
evaluaciones de las 4 programadas, se
planted la realizacién de una evaluacién de
la formulacion de la Politica, y una
evaluacion de los resultados de la
implementacion de esta.

Logros y avances durante el 2019
Se realizd la evaluacion institucional de la
formulacion de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, evidenciando
recomendaciones para que las entidades
distritales que son corresponsables de la misma
lleven a cabo el proceso de implementacion.

Después de la expedicion del documento
CONPES D.C. 03 del 24 de septiembre de 2019,
se socializo el Plan de Accion con las entidades
distritales,  haciendo  énfasis en  sus
compromisos para la vigencia, en el
cumplimiento de las metas e indicadores
definidos.

Finalmente, como parte de la segunda
evaluacion, correspondiente a la
implementacion, se realizé el primer

seguimiento al avance en la ejecucion de los
compromisos de este Plan para la vigencia
2019.

e Meta 2: Prestar 152.9000 Servicios y tramites en la Red CADE

Tabla 11. Meta 2 proyecto 1126

Meta 2

Descripcion de la planeacién
Para la vigencia 2019 se da continuidad a
la construccién y dotacion del SuperCADE
Manitas en la localidad de Ciudad Bolivar.

Asi mismo, en aras de dar continuidad a las

estrategias para aumentar la cobertura de

Logros y avances durante el 2019
Durante la vigencia 2019 se dio continuidad a la
construccién y dotacién del SuperCADE Manitas,
con su correspondiente interventoria. Esta obra
beneficiara a mas de 750 mil habitantes de
Ciudad Bolivar. Al cierre de 2019, esta obra
cuenta con un avance del 80%° (avance por valor

® Cifra a 31 de diciembre de 2019

| Alcaldia de Bogota |

48




servicios que ofrece la Red CADE a la
ciudadania, se planea la realizacion de
mejoras locativas en los puntos de
atencion CADE La Victoria, SuperCADE
Calle 13 y SuperCADE CAD, al igual que la
realizacion de ferias de  servicio:
SuperCADE Mdviles como actividad que
permite acercar la oferta de servicios a las

localidades de la ciudad.

Finalmente, se planea la realizacién del
Congreso Internacional de Servicio a la
Ciudadania 2019.

completado), vy 94% de

adjudicado.

un presupuesto

Frente a las mejoras locativas de otros puntos de
atencion presencial, se realizd reforzamiento
estructural del edificio y redistribucién de las
areas de servicio del CADE La Victoria.
lgualmente, en el SuperCADE Calle 13 se realizo
apertura de acceso independiente de |Ia
Secretaria Distrital de Movilidad; la construccion
de cuarto virtual con acceso independiente; y se
reubicd el drea para consulta de la ciudadania. En
SuperCADE CAD se realizd cerramiento en vidrio
templado del cuarto técnico.

Por otro lado, se llevaron a cabo 22 eventos de
SuperCADE Movil, en las cuales se prestaron un
total de 131.087 servicios. En total, a diciembre
31 de 2019, se han prestado mds de 49,2
millones de trémites servicios en la Red CADE.

Por Ultimo, se llevd a cabo el Congreso
Internacional de Servicio a la Ciudadania 2019 —
Bogotd Te Escucha, el 25 de septiembre, un
espacio en el cual se compartieron buenas
practicas en relacién temas relacionados con
servicio a la ciudadania. Se conté con la presencia
de expertos en servicio a la ciudadania de Reino
Unido, Estonia, Portugal, Estados Unidos, México
y Colombia, y la participacién de alrededor de
1200 asistentes.

e Meta 3: Mantener en 3 el nimero de dias promedio en el direccionamiento

peticiones ciudadanas

Tabla 12. Meta3 Proyecto 1126

de las

Descripcion de la planeacién
Esta meta tiene como propdsito mejorar la

experiencia de la ciudadania en su
relacionamiento con la Administracion, a
través del uso de los diferentes canales de
atencion y las herramientas tecnolégicas que
facilitan su comunicacion con la Alcaldia
Mayor de Bogota. Por lo tanto, concentra los
proyectos que buscan optimizar dichas
herramientas tecnoldgicas.

Logros y avances durante el 2019
Se realizd contratacion para hacer uso del
servicio Google Custom Search (Google Cloud
Platform.), esto con el fin de implementar un
buscador inteligente en la Guia de Tramites y
Servicio y generar mejores resultados para las
busquedas que realice la ciudadania, tanto en el
portal web como a través del SuperCADE
Virtual. En la actualidad, el buscador ya se
encuentra totalmente implementado,
registrando desde el mes de agosto y hasta el

f
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Para la vigencia 2019, se identificd Ia
necesidad de realizar la contratacion de una
solucion tecnoldgica denominada Buscador
Inteligente, para la Guia de Tramites vy
Servicios; esta  herramienta facilitara la
busqueda de informacién relativa a tramites y
servicios de las entidades distritales, por parte
de los ciudadanos, toda vez que asociard
resultados al uso de palabras clave en
lenguaje claro, evitando que los ciudadanos
no puedan consultar informacién por no
conocer los términos legales de un tramite o
servicio.

Adicional a esto, se planea dar continuidad al
proyecto de SuperCADE Virtual, identificando
necesidades de servicio de la ciudadania e
incorporandolas a esta herramienta.

mes de diciembre, 192.168 busquedas
realizadas por la ciudadania.

Durante la vigencia, se realizd difusién de la

aplicacion movil SuperCADE Virtual, y se
realizaron actualizaciones con el fin de
incorporar nuevas funcionalidades a esta

herramienta. Como resultado, actualmente la
app cuenta permite 1. Calificar la experiencia de
uso en tiendas Android y iOS, 2: Acceder al Chat
Linea 195 desde el menu de la aplicacién, 3.
Consultar todas las aplicaciones moviles para
interactuar con la Administracion Distrital, y 4.
Consultar y pagar servicios publicos, gracias a
que la app direcciona al ciudadano al sitio web
de la entidad en que realizard la transaccion.

Esta aplicacion ya cuenta con mas de 14,6 mil
descargas desde su lanzamiento el pasado 21
de noviembre de 2018.

Meta 4 - Realizar 4 propuestas de simplificacién, racionalizacién y virtualizacion de tramites

Tabla 13. Meta 3 Proyecto 1126

Descripcion de la planeaciéon

“Virtualizar e 15% de los tramites de mayor
impacto”, la dependencia se fij6 como meta
la elaboracion de wuna propuesta de
simplificacion, racionalizacion y virtualizacion
de tradmites anual. Por lo tanto, para la
vigencia 2019, corresponde realizar un
documento de propuesta aplicable para la
vigencia 2020.

En concordancia con la meta del PDD de

Logros y avances durante la vigencia 2019

Durante la vigencia se virtualizaron 15 tramites
distritales, de entidades como Secretaria de
Educacion del Distrito (8 tramites), Secretaria
Distrital de Gobierno (1 tramite), Secretaria
Distrital de Planeacion (1 tramite), Secretaria
General (1 tramite), Subredes Integradas de
Salud (4 tramites).

Lo anterior, sumado a los 57 tramites
virtualizados entre las vigencias 2017y 2018, da
como resultado un total de 72 tramites
virtualizados, cumpliendo asi con el 100% de la
meta Plan de Desarrollo.

Adicional a esto, se elaboré la propuesta para la
racionalizacién de tramites de mayor impacto
en las entidades del Distrito, aplicable a la

vigencia 2020.

4.2.1.3 BENEFICIOS Y RESULTADOS
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La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania es la responsable del cumplimiento de dos metas

del Plan Distrital de Desarrollo. En cuanto a la meta resultado Aumentar al 88% el indice de

satisfaccion ciudadana frente a los servicios prestados por la Red CADE, es importante tener en

cuenta que esta meta es constante para todas las vigencias del cuatrienio, y hace referencia a

la satisfaccion de la ciudadania con los servicios que proporciona la Administracion Distrital a
través de los SuperCADE, CADE, SuperCADE Movil, Centros Locales de Atencidn a Victimas y en

Bogotd Te Escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones; la cual se mide mediante una

encuesta de percepcion aplicada por la Direccién Distrital de Calidad del Servicio.

Durante el periodo 2016 -2019, esta meta se cumplié en mas del 100% en cada afio. Para
la vigencia 2016, el nivel de satisfaccion de la ciudadania con estos servicios fue del 94,89%,
mientras para la vigencia 2017 fue de 90,97%8. Por su parte, para el 2018 este indice se
ubicd en 93,30%7; y en 94,90%'° en el 2019.

Grdfico 1. Nivel de Satisfaccion- Red CADE

Nivel de satisfaccion - Red CADE

H Nivel obtenido @ LineaBase ® Meta

100,00%
94,89% 94,90%
95,00% 93,30%
90,97%

90,00%

85,00%

80,00%

2016 2017 2018 2019

/ Alcaldia de Bogota /

Fuente: Subsecretaria de Servicio al ciudadano

El resultado de la gestidn de proyectos durante el cuatrienio se evidencia en el incremento
de la satisfaccion de la ciudadania en 8 puntos porcentuales para el 2019, teniendo en
cuenta que la linea base de este indicador era de 86%.

De otra parte, en relacion con la meta producto Virtualizar el 15% de los tramites de mayor
impacto de las entidades distritales, se resalta el cumplimiento de la meta en cada vigencia.
Como resultado, la ciudadania ha obtenido beneficios por ahorro en costos de
desplazamiento y espera, asi como eliminacion de las barreras de acceso a la informacion;
mientras las entidades, han reducido sus gastos operacionales.

Los 72 tramites virtualizados en esta Administracion, durante cada vigencia, se relacionan a

continuacion:

7 Encuesta de satisfaccion ciudadana 2016. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
8 Encuesta de satisfaccion ciudadana 2017. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
 Encuesta de satisfaccion ciudadana 2018. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
9 Encuesta de satisfaccion ciudadana 2019. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
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Tabla 14. Tramites Distritales virtualizados 2016-2019

No Entidad ‘ Nombre Afio
1 | Empresa de Acueducto de Bogota Botdn de Pago Seguros en Linea (PSE) 2017
2 | Empresa de Acueducto de Bogota Duplicado de recibos de pago 2017
3 | Fundacion Gilberto Alzate Avendafio | Programa Distrital de Estimulos para la cultura (PDE), | 2017

(FUGA) el cual hace parte de la plataforma SISCRED
4 | Instituto De Desarrollo Urbano - IDU Consulta bibliografica en el centro de documentacién | 2017
5 | Instituto De Desarrollo Urbano - IDU Consulta estado de cuenta de valorizacién 2017
6 | Jardin Botanico De Bogotd José Celestino | Consulta del Sistema de Informacion para la Gestién | 2017
Mutis del Arbolado Urbano - SIGAU
7 | Personeria Distrital de Bogota D.C. Orientacién y seguimiento al Derecho de Peticién 2017
8 | Secretaria de Educacion Consulta de Registro de Diplomas 2017
9 | Secretaria Distrital de Ambiente Permiso de prospeccion y exploraciéon de aguas | 2017
subterrdneas

10 | Secretaria Distrital de Gobierno Autorizacion para la realizacion de concursos 2017

11 | Secretaria Distrital de Gobierno Concepto previo favorable para la realizacién de | 2017

juegos de suerte y azar localizados

12 | Secretaria Distrital de Hacienda Impuesto de industria 'y comercio y su | 2017

complementario de avisos y tableros

13 | Secretaria Distrital de Hacienda Impuesto predial unificado 2017

14 | Secretaria Distrital de Hacienda Impuesto sobre vehiculos automotores 2017

15 | Secretaria Distrital de Hacienda Registro, Consulta y Descarga del Certificado de | 2017

Registro de Informacién Tributaria (RIT)

16 | Secretaria Distrital de Movilidad Inscripcion o autorizacién para la circulacion vial 2017

17 | Unidad Administrativa Especial De | Certificado de inscripcion en el censo catastral Bogotd | 2017
Catastro Distrital D.C.

18 | Unidad Administrativa Especial De | Consulte la publicacion de su Notificacion por Aviso 2017
Catastro Distrital

19 | Unidad Administrativa Especial De | Consultey conozca el Chip de su predio 2017
Catastro Distrital

20 | Empresa de Transporte del Tercer | Personalizacion de tarjetas Tu llave 2018
Milenio Transmilenio S.A.

21 | Fondo de prestaciones econdmicas, | Certificado de pension - no pension. 2018

cesantias y pensiones -FONCEP-

22 | Fondo de prestaciones econdmicas, | Consulta de trdmite de pago de cesantias 2018

cesantias y pensiones -FONCEP-

23 | Fondo de prestaciones econdmicas, | Consulta de tramites de pensiones en linea 2018

cesantias y pensiones -FONCEP-

24 | Fondo de prestaciones econdmicas, | Generaciones desprendibles de pago a pensionados 2018

cesantias y pensiones -FONCEP-

25 | Instituto De Desarrollo Urbano - IDU Intervencién de Urbanizadores y/o Terceros 2018

26 | Instituto De Desarrollo Urbano - IDU Permiso de uso temporal de antejardines en Bogota 2018

27 | Instituto De Desarrollo Urbano - IDU Permiso de wuso temporal de espacio publico | 2018

administrado por el IDU en Bogota D.C

28 | Instituto De Desarrollo Urbano - IDU Solicitud de estudio y expedicién de la licencia de | 2018

excavacion

29 | Instituto De Desarrollo Urbano — IDU Pago compensatorio de estacionamientos 2018

30 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Actividades Educativas y Culturales del Museo de | 2018

Cultural Bogota
31 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Asesoria Técnica Personalizada 2018
Cultural
32 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Consulta de archivo de Bienes de Interés Cultural 2018
Cultural
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No Entidad ‘ Nombre Afio
33 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Control urbano 2018
Cultural
34 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Estudio de solicitudes para aprobacion de | 2018
Cultural equiparacion de tarifas de servicios publicos a estrato
uno (1) en inmuebles de interés cultural
35 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Evaluacion de reparaciones locativas y obras | 2018
Cultural minimas
36 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Expedicidn conceptos sobre patrimonio | 2018
Cultural arquitecténico y certificacion de BIC del Distrito
Capital
37 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Programa de enlucimiento de fachadas 2018
Cultural
38 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Recorridos patrimoniales 2018
Cultural
39 | Instituto  Distrital de  Patrimonio | Solicitud de imagenes del archivo digital de la | 2018
Cultural coleccién del Museo de Bogotd
40 | Instituto Distrital de Recreacion Y | Pagos de Servicios y/o Espacios administrados por el | 2018
Deporte IDRD (PSE) (Parte de un gran tramite)
41 | Secretaria de Educacion del Distrito Constancias y certificados de estudiantes activos 2018
42 | Secretaria de Educacion del Distrito Inscripcion en el escalafon nacional docente. 2018
43 | Secretaria Distrital de Ambiente Inscripcion como acopiador primario de aceites | 2018
usados en el Distrito
44 | Secretaria Distrital de Ambiente Inscripcion en el registro de generadores de residuos | 2018
o desechos peligrosos
45 | Secretaria Distrital de Gobierno Asignacion de delegados para la supervision de | 2018
sorteos y concursos
46 | Secretaria Distrital de Gobierno Registro para parques de diversiones, atracciones o | 2018
dispositivos de entretenimiento
47 | Secretaria Distrital de Gobierno Sello Seguro 2018
48 | Secretaria Distrital de Habitat Radicacion de documentos para adelantar actividades | 2018
de construccion y enajenaciéon de inmuebles
destinados a vivienda — SDHT - VUC
49 | Secretaria Distrital de Hacienda Consulta de obligaciones tributarias pendientes 2018
50 | Secretaria Distrital de Hacienda Solicitud de devolucién y/o compensacion de pagos en | 2018
exceso y pagos de lo no debido
51 | Secretaria Distrital de Movilidad Certificado de Tradicién Inmediato de vehiculos | 2018
registrados en Bogotad — SIM (PSE)
52 | Secretaria Distrital de Movilidad Liguidacion del valor por concepto de parqueaderosy | 2018
gruas de vehiculos inmovilizados (PSE- Desde 01 abril
de 2018)
53 | Secretaria Distrital de Movilidad Registro Bicicletas 2018
54 | Secretaria Distrital de Salud Apertura de los centros de estética y similares 2018
55 | Secretaria Distrital de Salud Inscripcidn y autorizacioén sanitaria para vehiculos que | 2018
transportan carne y producto carnicos comestibles
56 | Secretaria Distrital de Salud Registro y autorizacion de titulos en el drea de la salud | 2018
57 | Secretaria Distrital de Salud Renovacion de la habilitacion de prestadores de | 2018
servicios de salud
58 | Secretaria General de la Alcaldia Mayor | Ruta de la gestion para la estabilizacién | 2019
de Bogota - Alta Consejeria para los | socioecondmica
Derechos de las Victimas la Paz y la
Reconciliacion
59 | Secretaria de Educacién del Distrito Ascenso en el escalafén nacional docente 2019
60 | Secretaria de Educacion del Distrito Certificacién de Contrato o Convenio 2019
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No Entidad Nombre Afo
61 | Secretaria de Educacion del Distrito Certificado estudiante NO activo Institucion Educativa | 2019
Distrital
62 | Secretaria de Educacion del Distrito Licencia de funcionamiento de IE que ofrezcan | 2019
programas de educacion formal de adultos
63 | Secretaria de Educacion del Distrito Licencia de funcionamiento de establecimientos | 2019
educativos promovidos por particulares para prestar
el servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media
64 | Secretaria de Educacion del Distrito Licencia de funcionamiento para las instituciones | 2019
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
65 | Secretaria de Educacion del Distrito Reconocimiento y/o ajuste salarial por posgrado 2019
66 | Secretaria de Educacion del Distrito Registro o renovacion de programas de las | 2019
instituciones promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo vy
desarrollo humano
67 | Subred Integrada de Servicios de Salud | Concepto sanitario * 2019
Centro Oriente
68 | Subred Integrada de Servicios de Salud | Concepto sanitario * 2019
Norte
69 | Subred Integrada de Servicios de Salud | Concepto sanitario * 2019
Sur
70 | Subred Integrada de Servicios de Salud | Concepto sanitario * 2019
Sur Occidente
71 | Secretaria Distrital de Planeacion Solicitud de actualizaciéon de datos personales - Sisbén | 2019
72 | Secretaria Distrital de Gobierno Certificado de residencia 2019

Fuente: Datos de Propuesta para la racionalizacion de tramites de mayor impacto en las entidades del distrito aplicable en la

vigencia 2020

En 2017 se implementd la opcidn 1 Denuncias por posibles actos de corrupcién en el
canal telefénico Linea 195, mediante esta opcion la ciudadania puede registrar de
manera personal u anénima una denuncia por posibles actos de corrupcién, la cual
guedara registrada en Bogota te escucha — Sistema Distrital de Quejas y Soluciones; las
denuncias presentadas por la ciudadania seran tramitadas a través de las Oficinas de
Control Interno Disciplinario de las entidades correspondientes o de la Secretaria
Juridica Distrital.

Por otra parte, se coordinaron y ejecutaron acciones para ampliar la cobertura de los
servicios prestados por la Administracion, en el canal presencial. En primer lugar, se
logro la apertura y puesta en operacion de dos nuevos puntos de atencidn presencial:
el SuperCADE Engativa en el aflo 2017 y el SuperCADE Social en el 2018, en donde se
han prestado mas de 223 mil, y 70 mil servicios respectivamente, desde la apertura de
cada punto. Asi mismo, se avanza en la construccion del SuperCADE Manitas en Ciudad
Bolivar, el cual beneficiard a 750 mil habitantes de la localidad Ciudad Bolivar.
Se aumentd el nimero de ferias de servicios SuperCADE Movil realizadas anualmente,
pasando de 12 feria anuales en 2015 y 2016 a 21 en 2017, 19 en 2018 y 22 en 2019,
logrando prestar cerca de 98 mil servicios anuales en promedio durante el periodo de
esta Administracion Distrital.
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e Sedesarrolld un plan de mejoramiento para modernizar la infraestructura de los puntos
de atencidon de la Red CADE. Con una inversion de mas de $1.650 millones se renové el
mobiliario y se llevaron a cabo importantes reparaciones locativas.

e Se implementd el Tablero de Control de la Red CADE, a través del cual se hace
seguimiento a los tiempos de atencidn y espera, el nimero de personas en sala de
espera, entre otros, y se toman decisiones con base en esa informacion, en aras de
mejorar el servicio.

e En la Linea 195 también se implementaron grupos especializados de asesores de
Transmilenio, Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de Habitat y
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Es importante mencionar que
actualmente el estandar de servicio se encuentra sobre el 80/20, es decir, que el 80%
de las llamadas son atendidas antes de los 20 segundos.

e Respecto al canal virtual, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania orientd sus
esfuerzos en optimizar las herramientas tecnoldgicas que soportan el servicio a la
ciudadania, asi como la creacién de nuevas herramientas para facilitar dicha
interaccion.

e En este sentido, en conjunto con la Veeduria Distrital y Bloomberg Philanthropies, se
desarrollé el Tablero de Control Ciudadanol1, una nueva herramienta de control social
que permite monitorear las peticiones de la ciudadania y realizar analisis por localidad,
entidad y tematica, permitiendo asi realizar hacer seguimiento a las peticiones y tomar
decisiones de manera estratégica.

e Asimismo, se realizd una optimizacién al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, antes
SDQS, ahora Bogota te escucha, la cual tuvo por objetivo contar con un sistema mas
amigable para los ciudadanos, mas agil para los funcionarios y mas transparente para
los organismos de control interesados en la calidad de las respuestas de las entidades a
las peticiones ciudadanas. Asi mismo, se implementd una nueva funcionalidad,
denominada Reporta por tu Comunidad, que permite que los ciudadanos conozcan las
peticiones de sus conciudadanos y se suscriban a ellas, respaldando asi lo que en
principio es una peticion individual.

o Se desarrollé la aplicacion SuperCADE Virtual, una herramienta mévil que permite a la
ciudadania acceder a informacién de tramites y servicios, como consultar y registrar
peticiones desde cualquier lugar y en cualquier momento, asi como conocer las noticias
e informacion de interés de la ciudad, a través del twitter @195Bogota. Actualmente,
la aplicaciéon cuenta con mas de 14,7 mil descargas desde su lanzamiento el 21 de
noviembre de 2018.

e Sedioinicio al proceso de formulacion del Plan de Accién de la Politica Publica Distrital
de Servicio a la Ciudadania (PPDSC) que estableceria las actividades, indicadores, metas
y recursos a través de los cuales se implementarian los lineamientos del Decreto 197 de
2014 consiguiendo la aprobacion y publicacién del Plan de Accidn.

1 Tablero de Control Ciudadano: http://tablerocontrolciudadano.veeduriadistrital.gov.co:3838/TCC/
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e Elaboracién del Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital y la Guia de
Lenguaje Claro e Incluyente del Distrito Capital.

El impacto de estos esfuerzos se evidencia en los resultados de la Encuesta de Percepcion
Ciudadana realizada por Bogota Cémo Vamos, en donde se muestra un incremento de nueve
puntos porcentuales en la imagen favorable de la Red CADE, por parte de la ciudadania,
pasando de un 75%*? en 2016 a 81% en 201913,

e Durante la vigencia 2019, se dio cumplimiento al 100% de la meta PDD a cargo de esta
dependencia, correspondiente a la virtualizacion del 15% de los tramites de mayor
impacto de las entidades distritales. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que se
continlan realizando acciones para lograr la virtualizacion de mas tramites, se solicitd
la ampliacién de la magnitud de la meta, estimando que en la vigencia 2020 se
virtualizaran 5 trdmites mas.

e De igual forma, se lograron resultados significativos en el objetivo de incrementar la
cobertura de los servicios prestados en la Red CADE. Durante lo corrido de la vigencia,
esta Red ha recibido mas de 16,2 millones de visitas de ciudadanos, en las que se
realizaron mas de 49,2 millones de tramites y servicios.

e Asi mismo, continuaron las actividades para la construccion del nuevo SuperCADE
Manitas, el cual estard ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar. Es importante recordar
gue esta obra beneficiard positivamente a mas de 750 mil habitantes de esta localidad.
El avance de ejecucion a la fecha es del 80% y un 94% de presupuesto adjudicado. Se
han finalizado las actividades mds importantes de la construccion, cimentacion,
estructura de concreto y estructura metdlica. Actualmente, se estan desarrollando
actividades de acabados, ventaneria y pisos. Es importante precisar que el mobiliario
para la dotacion de este punto ya se encuentra en el punto, listo para ser instalado.

e Serealizaron 22 SuperCADE Movil en las diferentes localidades de la ciudad, registrando
mas de 131.087 mil servicios prestados a través de este canal de interaccion. Por su
parte, el canal virtual (Portal Bogota y Guia de Tramites y Servicios) registré mas de 14,7
millones de visitas durante el afio, mientras la Linea 195 atendié mas de 2,6 millones de
llamadas.

e Se identificd la necesidad de realizar la contratacién de una solucion tecnoldgica
denominada Buscador Inteligente para la Guia de Tramites y Servicios; para suplir esta
necesidad se realizd contratacion para hacer uso del servicio Google Custom Search
(Google Cloud Platform) generando asi mejores resultados para las busquedas que
realiza la ciudadania en este portal. En la actualidad el buscador ya se encuentra
totalmente implementado, registrando para la vigencia mas de 167 mil blUsquedas
realizadas por la ciudadania en la Guia de Tramites disponible en los canales web y
movil.

e Se realizd difusién del SuperCADE Virtual para darlo a conocer a la ciudadania e
incentivar su uso. Asi mismo, durante la vigencia se llevé a cabo el desarrollo de nuevas
funcionalidades para mejorar la experiencia de la ciudadania y atender sus necesidades,

2 Encuesta de percepcion Ciudadana 2016. Bogota Cémo Vamos
3 Encuesta de percepcion Ciudadana 2019. Bogota Cémo Vamos
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estas nuevas funcionalidades permiten: 1. Calificar la experiencia de uso en tiendas
Android y iOS, 2: Acceder al Chat Linea 195 desde el menu de la aplicacién, 3. Consultar
todas las aplicaciones moviles para interactuar con la Administracion Distrital, y 4.
Consultary pagar servicios publicos, gracias a que la app direcciona al ciudadano al sitio
web de la entidad en que realizara la transaccién. Actualmente, la aplicacion tiene mas
de 14,6 mil descargas en la tienda de 10S y Android.

4.2.2 OFICINA ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS, LA PAZ Y LA
RECONCILIACION

A raiz del conflicto armado en el que Colombia se ha enfrentado tras décadas de violencia,
Bogotd es la segunda ciudad con mayor cantidad de victimas registradas, que han sufrido algin
hecho victimizante tales como: desplazamiento forzado, acto terrorista, atentados, combates,
enfrentamientos, hostigamientos, amenaza, desaparicién forzada, secuestro, homicidio,
tortura, delitos contra la libertad y la integridad sexual, abandono o despojo bienes, Minas
antipersona, municion sin explotar y artefacto explosivo improvisado vinculacién nifios, nifias,
adolescentes a actividades relacionadas con grupos armados.

Por lo anterior, cuando la persona se convierte en victima de estos hechos, el ente territorial
receptor debe asistir a la persona otorgandole la ayuda humanitaria inmediata, que consiste
en asistir los componentes de alimentacién, alojamiento transitorio, saneamiento basico,
transporte de emergencia y medidas funerarias.

En el caso de Bogotd, las victimas que llegan a la ciudad no solo se les otorga la ayuda
humanitaria inmediata, sino que ademas ofrece la posibilidad de que ellas se integren a la
dindmica de la ciudad, apoyando la formacion académica y econdmica, iniciativas productivas
para la generacion de ingresos propios y gestion para empleabilidad.

En lo establecido en la Ley 1448 de 2011, la entrega de garantias e incentivos a la participacion
como un derecho a informarse, intervenir, coadyuvar y retroalimentar la implementacién de la
politica publica en el DC. Igualmente en el marco de la citada Ley la ACDVPR, apoya la
reconstruccion del tejido social a través de la promocién y fortalecimiento de procesos de
memoria que visibilicen las distintas experiencias relacionadas con el conflicto armado,
generando espacios de encuentro y reconciliacion para la transformacion de imaginarios y
apropiacion de los DDHH de manera simbdlica, artistica, cultural, pedagdgica y comunitaria.
Por ende, esta poblacidén no solo busca una ayuda humanitaria inmediata, sino que, ademas,
mejorar las condiciones de vida para crear un proyecto de vida duradero y auto sostenible, que
permiten que las victimas se adapten a sus nuevos entornos, ademas de ser reconocidos como
sujetos de derechos y condiciones de dignidad, transformando su dindmica en Bogota.

Por las razones anteriores, se crea el proyecto de inversion 1156 “Bogotd mejor para las
victimas, la paz v la reconciliacién”, el cual busca mejorar la coordinacion interinstitucional en
la implementacion de la politica publica de victimas, la paz y la reconciliacion en el Distrito,
mejorando la atencion de ayuda humanitaria para cubrir el minimo vital para las victimas que
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llegan a la ciudad, y a su vez, brindando asistencia y atencién socio econdmica y psicosocial,
reconocimiento y participacion en las mesas de victimas, reconstruccion del tejido social, que
aporten a la construcciéon de memoria y paz.

Del mismo modo se continud con la preparacion y aptitud de los funcionarios alrededor de
acciones afirmativas y acciones sin dafio, que den cuenta del apego permanente a los enfoques
diferencial y de derechos, asi como el mejoramiento de las instalaciones donde se realizan estas
funciones, para que la victima se sienta cdmoda al momento de solicitar estos servicios.

En la misma linea, durante el 2019, se otorgd el 100% de medidas de ayuda humanitaria
inmediata a la poblacion victima que cumplian con los requisitos contemplados en la Ley 1448
de 2011 y sus decretos reglamentarios, traducidas en 35.256 medidas en los componentes de
alojamiento, unidades de redencion, transporte de emergencia y funerarios (en el caso que se
requiera).

Por otra parte, se aplicaron 23.569 Planes de Atencion y Seguimiento - PAS, los cuales permitian
la atencion, orientacion, asesoria juridica, entre otros, en pro del establecimiento de los
derechos a la poblacién victima del conflicto armado residente en Bogota.

Ademas, es importante resaltar que la victima que llega a la ciudad, no solo se apoya con la
atencion humanitaria inmediata, sino que, ademas, el Distrito Capital ofrecen medidas de
reparaciéon integral que aportan a una estabilizacion socio econdmica para la inclusion
productiva de las victimas, reconociendo la reparacion individual, colectiva y la participacion de
las victimas, enfocadas a la garantia del goce efectivo de derechos.

En el marco de los procesos de memoria, paz y reconciliacion, la ciudad ha realizado ejercicios
de reconocimiento a las victimas a través de conmemoraciones, exposiciones, eventos
culturales y artisticos, donde con la construccion de paz local, procesos de encuentro en el
centro de memoria, han impactado a la Bogotd rural y urbana, dejando en el colectivo, que el
construir memoria en torno a los hechos victimizantes, previene posibles hechos futurosy a su
vez, procesos de entendimiento e integracién ciudadana.

4.2.2.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1156

Meta 1: Otorgar el 100% de medidas de ayuda humanitaria inmediata en el D.C.

Tabla 15. Meta 1 proyecto 1156

Meta 1
Descripcion de la planeacién Logros y avances durante la vigencia el 2019
Atender el 100% de personas con ayuda

Se atendié el 100% de personas que

humanitaria inmediata que cumplan con los | solicitaron AHI, otorgando 35.256 medidas a

requisitos de ley victimas que cumplieron los requisitos de la

Ley 1448/2011.
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Durante la vigencia 2019, se otorgd el 100%
de de Ayuda
Inmediata — AHI, de acuerdo con lo dispuesto

las medidas Humanitaria
por la Ley 1448 de 2011 y sus decretos
reglamentarios, representadas en 35.256

medidas entregadas a victimas que
cumplieron los requisitos exigidos por la
norma. Cabe resaltar que, durante el afio, se
solicitaron 34.451 medidas, las cuales 791 no
cumplieron con los requisitos de Ley. (Fuente:
Sistema Informacion para Victimas — SIVIC,

corte: 12/12/2019).

del
mejoramiento continuo en atencién a la

Adicionalmente en el marco
poblacién victima en la ciudad, se ha realizado
el continuo seguimiento a la prestacion de los
servicios de cada una de las entidades
presentes en los Centros Locales de Atencion
a Victimas - CLAV, en las dimensiones basicas:
calidad vy calidez, con el fin de entregar a la
poblacién, una atencion integral desde el

aspecto espacial y de satisfaccion de servicios.

Meta 2: Aplicar a 80000 personas planes integrales de atencién (PIA) con seguimiento

(PAS) en el D.C.

Tabla 16. Meta 2 Proyecto 1156

Meta 2

Descripcion de |a planeaciéon

Aplicar 25.418 Planes Integrales de Atencién
con seguimiento - PAS

Logros y avances durante la vigencia 2019
Aplicacién de 23.569 Planes Integrales de
Atencion con Seguimiento — PAS

Con los Planes de Atencién y Seguimiento PAS,
la Alta Consejeria para el Derecho de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion-ACDVPR
opera el modelo de asistencia, atencién vy
seguimiento a las victimas gestionando las
estrategias para su inclusién en la oferta de
servicios sociales disponibles en el Distrito.
Durante el 2019 se aplicaron 23.569 PAS.
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Meta 2

Descripcidn de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

Los servicios solicitados para 2019 fueron:
Acompafiamiento juridico y psicosocial (7.089
personas), servicios de valoracién, tramites y
atencion general relacionada con Ayuda
Humanitaria Inmediata (7.295 personas),
Orientacién juridica a victimas (5.110
personas), remisiones a Secretaria Distrital de
Salud (4.623 personas), remisiones a
Registraduria Nacional (1.984 personas),
gestion para estabilizacion socioecondmica
(3.389 personas), remisiones a Secretaria de
Educacion Distrital (80 personas), remisiones
a Secretaria de Integracion Social (199
personas), remisiones al ICBF (76 personas),
remisiones a comisarias de familia (7
personas), Acciones comunitarias (239)
personas, PAS Retornos y Reubicaciones
(2.988), PAS Subsistencia Minima (427),
Restitucién de Tierras ley 1448 (1) persona. Es
importante mencionar que una persona
puede acceder a mas de un servicio, razdon por
la cual, los datos de proporciones y totales no

son sumables entre si.

Meta 3: Realizar o acompaiiar 146 productos educativos y culturales por parte del CMPR.
Tabla 17. Meta 3Proyecto 1156

Meta 3

Descripcion de la planeacién Logros y avances durante la vigencia 2019

Elaboracion y ejecucion de 56 productos educativos | e Realizacién de conversatorios, peliculas,

y culturales en las lineas de memoria, paz vy documentales, obras de  teatro,
reconciliacion. conmemoraciones en las lineas de
reparacion, justicia, verdad,

reconciliacién y memoria.
e Lanzamiento libros: “Almas que escriben

||// " nou

Caminos hacia la memoria”, “Paisajes
inadvertidos”.

e Exposicion “Bogota 75% - conflicto vy
ruralidad en Bogotd”
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Meta 3

Descripcién de la planeacidn Logros y avances durante la vigencia 2019

La Alta Consejeria para los Derechos, de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacién a través
del Centro de Memoria, Paz y Reconciliacién,
tiene  como mision  contribuir a Ia
construccién de paz, através de la promocion
y fortalecimiento de procesos de memoria
que visibilicen las distintas experiencias
relacionadas con el conflicto armado, que a su
vez, generen espacios de encuentro vy
reconciliacién para la transformacion de
imaginarios y apropiacion de los DDHH, esto a
través de acciones pedagdgicas, artisticas y
culturales, contando con la participacién de
los distintos sectores poblacionales de
Bogota. Por ende, durante la vigencia 2019 se
realizaron 56 productos, asi:

1. “Trazado vuelta a la memoria”

2. “Agenda conmemorativa”

3. “Taller de oficios”

4. “Proceso 4 colegios”

5. “En Dialogo para la reparacion”

6. “Camino a casa — Agenda de reparacién”
7. “Un lugar para recordar — Agenda de
reparacion”

8. “Publicacion del libro almas que escriben,
Vidas en medio del conflicto armado”}

9. “Recorridos vuelta a la memoria para la
reparacion”

10. Conmemoraciones para la reparacion,
11.Cine para la reparacion

12. Teatro y musica para la reparacion

13. Exposiciones temporales

14.“Relatorias de los conversatorios En
Didlogo para la reparacién”

15. “Siembras simbdlicas”

16. Conmemoraciones para la Justicia vy
Verdad

17. Cine para la Justicia y Verdad

18. Teatro para la Justicia y Verdad

19. Exposiciones para la Justicia y Verdad

20. En didlogo para Justicia y verdad

21. Agenda camino a casa

22. Viaje en el tiempo

23. Un lugar para recordar

24.Relatorias conversatorios: En Didlogo para
la Justicia y Verdad

{ Alcaldia de Bogotd |/ 61




Meta 3

Descripcién de la planeacidn

Logros y avances durante la vigencia 2019

25. Publicacién del libro Caminos hacia la
memoria

26. Encuentro distrital sector educativo

27. Conversatorios En Didlogo para |la
Reconciliacion

28. Vuelta a la memoria para la Reconciliacién
29. Camino a casa — Agenda de Reconciliacién
30. Un lugar para recordar — Agenda de
Reconciliacion

31.Conmemoraciones para la reconciliacién
32. Cine para la reconciliaciéon

33. Teatro y musica para la reconciliacion

34. Exposiciones para la reconciliacion

35. Relatoria del conversatorio En Didlogo
para la reconciliacion, el cual se denomind En
Didlogo: Una paz cotidiana

36. Actualizacion de contenido Micrositio de
experiencias significativas en memoria, con la
experiencia de memoria de los “Premios
CREA”

37. Actualizacién de contenidos de la APP del
Centro de Memoria, relacionados con la
exposicion permanente “RECORDAR: Volver a
pasar por el corazén” y la exposicion “Bogota
75%".

38. Gestion de material bibliogréfico vy
articulacion con alrededor de 100 actores
estratégicos para la donacién de material
bibliografico, que permita a la ciudadania la
apropiaciéon y uso social de la informacion en
temas de derechos humanos, violencia vy
procesos generados en el marco del conflicto
armado.

39. Inventario y catalogacion de alrededor de
4200 publicaciones y material bibliografico
40. Acciones pedagogicas para la memoria
41. Producciony publicacion del Libro Paisajes
Inadvertidos

42. Disefio e instalacion de la exposicion
Bogotd 75%: Conflicto y ruralidad en Bogota
43. Instalacion de montaje itinerante de la
Exposicién Recordar: Volver a Pasar por el
Corazon, en la Universidad Externado de
Colombia

44, Instalacion de linea del tiempo en la
exposicion Recordar: Volver a Pasar por el
Corazén, con la cual se presentan fechas
asociadas a hechos de paz y principales
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Meta 3

Descripcién de la planeacidn

Logros y avances durante la vigencia 2019

movilizaciones de paz que se han dado en
Bogota.

45. Conversatorios
Memoria

46. Relatorias para la memoria

47. Camino a casa — Agenda de Memoria

48. Un lugar para recordar — Agenda de
Memoria Para el mes de noviembre,

49. Visitas guiadas sectores

50. Andlisis visitas guiadas.

51. Visitas guiadas apropiacioén

52. Visitas guiadas con taller

53. Conmemoraciones para la memoria

54. Cine para la memoria

55. Teatro y musica para la memoria

56. Exposiciones para la memoria.

En Didlogo para |la

Tabla 18.Meta 4 Proyecto de inversion 1156

Meta 4: Desarrollar el 100 % de los laboratorios de paz en dos territorios del distrito capital.

Meta 4

Descripcién de la planeacién

Logros y avances durante la vigencia 2

Desarrollar el 100% de la puesta en marcha
de los Laboratorios de Paz en 2 territorios
del Distrito Capital.

Se cumplio conimplementacion del 100% de los
laboratorios de paz en 2 territorios del Distrito
Capital, en las localidades de Usme y Sumpaz.

La estrategia de laboratorios de paz fue
implementada de manera simultdnea en los dos
territorios (Usme y Sumapaz), y a partir de las
fases definidas en la metodologia, el avance es
paralelo en los dos laboratorios. Durante el
2019, se

implementacion de los laboratorios, asi como la

realizd la Ultima fase de
elaboracién de un documento para el cierre de

dichos laboratorios.

Esta fase de implementacion se trabajé lo
siguiente:

e lanzamiento de la exposicién Bogota 75%:
Conflicto y ruralidad en Bogota.

e Acciones de visibilizacion y
posicionamiento simbdlico de Sumapaz

e Reparacion integral
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Meta 4

Descripcién de la planeacidn Logros y avances durante la vigencia 2019

e Posicionamiento de la ruralidad en el SIJEP

e lLanzamiento del cortometraje: Somos
memoria, Somos paz, SOmos Sumapaz

e Implementacion de los talleres Cuentos de
mi Sumapaz

e Ruta de reparacién colectiva para Sumapaz

e lanzamiento de la exposicion Bogota 75%
e Libro: Raices en el Viento.

Meta 5: Implementar 100 % del protocolo de participacidn efectiva de las victimas del conflicto
armado en el distrito capital.

Tabla 19. Meta 5 Proyecto 1156

Meta 5
Descripcion de la planeacion ‘ Logros y avances durante la vigencia 2019
Implementar el 98% del protocolo de participacion | e Se realizaron 237 sesiones ordinarias de las
efectiva de las victimas del conflicto armado en el mesas de participacion de las victimas,
distrito capital. donde se implementd el 98% del protocolo

de participacién en el 2019), reconociendo
la entrega de apoyos de transporte vy
compensatorio a los representantes de
victimas pertenecientes a estas mesas.

Estas sesiones permitieron que los
representantes de las victimas tanto a nivel
distrital, mesas auténomas participaran en
la construccion de acciones y recursos para
la vigencia 2019 para la garantia del goce
efectivo de derechos de la poblacién
victima que se encuentra en Bogota

e Otro avance logrado, fue la expedicion del
Decreto Distrital 512 de 2019, “Por medio
del cual, se adopta el protocolo de
participacion efectiva de las victimas del
conflicto armado en Bogotd”, donde se
reconocen mas garantias a la participacion
de las victimas, asi como el reconocimiento
de las tres mesas de enfoque diferencial de
mujeres, indigenas y afro y la necesidad de
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Meta 5

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

implementar mecanismos de articulacién

efectiva entre las diferentes mesas que
conforman el sistema de participacion
efectiva de las victimas en Bogotd y de
precisar las garantias para el
funcionamiento de estos espacios.

e Porotrolado, se avanzd en la concertaciéon
de los incentivos a la participacion, de
comun acuerdo con los representantes de
las mesas, tanto a nivel individual, como
colectivo.

Meta 6: Implementar 100 porciento de medidas de reparacién integral que fueron acordadas
con los sujetos en el Distrito Capital.

Tabla 20. Meta 6 Proyecto 1156

Meta 6

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

Implementar 100 porciento de medidas de Se implementaron 100%, de las medidas de

reparacion integral que fueron acordadas con los | reparacion acordadas representadas en la

sujetos en el Distrito Capital caracterizacion de 1) 2.474 personas en la ruta
de estabilizacion socio econdmica. 2)10 ferias
paziempre con 220 unidades productivas
3)Implementacién de 57 medidas de
reparacién colectiva particularizadas con los
sujetos Redepaz, Afromupaz, Anmucic, Unién
Romani, GDISA092), 4)Acciones de integracion
local en los Proyectos de Vivienda donde
habitan victimas del conflicto armado en
Bogotd.5)525 beneficiarios del Fondo de
Reparacion para el Acceso y Permanencia y
Graduacién en Educacion Superior - Capitulo
Bogota durante el cuatrienio, 6) Acciones de
sostenimiento en territorio, relacionado con los
retornos de la poblaciéon Embera Katio y Chami.

La ACDVPR, contribuye en la implementacion
de las diferentes medidas de reparacion
integral tanto individuales como colectivas
acordadas con cada sujeto, las cuales tienen un
caracter transformador y deben estar en
concordancia con la afectacion del dafio

{ Alcaldia de Bogotd |/ 65




Meta 6

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

ocasionado por el conflicto armado y con las
caracteristicas particulares de las victimas.

Meta 7: Realizar 3 Comités Distritales de Justicia Transicional anualmente, para la coordinacién
del Sistema Distrital de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas-SDARIV.

Tabla 21. Meta 7 Proyecto 1156

Meta 7

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

Realizar 3 comités de justicia transicional en la | Se realizaron 2 comités de justicia transicional
vigencia 2019
El primer Comité de Justicia Transicional para la
vigencia 2019 fue realizado el 27 de abril de
2019, donde se realizé la aprobacién del acta
del Comité Distrital de Justicia Transicional
realizado del 29 de diciembre de 2017,
presentacion y aprobacion de la actualizacién
del plan de contingencia 2019, presentacion y
aprobacion del Concepto de Seguridad,
socializacion de la ruta de trabajo para el Plan
Operativo de Sistemas de Informacion — POSI.

Elsegundo comité se realizd el 12 de octubre de
2019, se hizo la presentacién acerca del balance
del Plan de Accién Distrital 2019, en el cual se
logrd presentar ante todo el Sistema Distrital de
Atencion y Reparacion Integral a Victimas del
conflicto armado - SDARIV, los principales
avances en los componentes de asistencia y
atencién, reparacién integral, prevencion,
proteccion y Garantias de no Repeticidn,
memoria, paz y reconciliacion, vy ejes
transversales.

Previo a estos comités distritales se realizaron
los cinco Subcomités Tematicos previos a cada
Comité Distrital de Justicia Transicional,
correspondientes a: i) Subcomité de Asistencia
y Atencidn, ii) Subcomité de Memoria, Paz y
Reconciliacion, iii) Subcomité de Prevencion y

Proteccion, iv) Subcomité de Sistemas de
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Meta 7

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

Informacion y v) Subcomité de Reparacion

Integral.

4.2.1.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS

Durante el 2019 la poblacién victima que necesitd de ayuda o atencion humanitaria inmediata
a causa del desplazamiento por conflicto armado interno, recibid asistencia mediante la
entrega de medidas, que contribuyeron al restablecimiento de los derechos, garantizando la
subsistencia minima a través de alimentos, alojamiento o arriendo, y elementos como los kits
de dormitorio, kit vajilla, kit cocina. De igual manera, recibieron servicios de orientacién y
acompafiamiento referente a las diferentes alternativas con las que cuenta Bogotd, mediante
la articulacion y enrutamiento efectivo de oferta existente de las entidades que conforman el
Sistema Distrital y Sistema Nacional de Atencién y Reparacién Integral a Victimas (SDARIV y
SNARIV), para el acceso al goce efectivo de derechos.

En el marco de las estrategias de la memoria, paz, reconciliaciéon y la reparacion simbdlica de
las victimas para la comprension sensible de los DDHH, la ACDVPR , en el 2019, realizd 56
productos educativos y culturales, permitiendo comprender procesos y dinamicas del conflicto
armado visibilizadas en el Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion — CMPR; ademas de
fortalecer estas acciones en las localidades de Bogota en clave de construccién e paz, asi como
la consolidacion y cierre de los dos (2) laboratorios de paz en las localidades de Usme y
Sumapaz, mediante el desarrollo de proyectos propios con la comunidad enfocadas con
ocasion a las dichas estrategias, asi como el alistamiento juridico para que Sumapaz, sea sujeto
de reparacion colectiva.

Expedicidon del Decreto Distrital 512 de 2019, “Por medio del cual, se adopta el protocolo de
participacion efectiva de las victimas del conflicto armado en Bogota”, que permitid el
reconocimiento de las tres mesas de enfoque diferencial de mujeres, indigenas y afro.

Tabla 22. Poblacidn afectada Proyecto 1156

Poblacién impactada
Poblacién afectada Poblacién por atender Poblacién atendida
325.036 de victimas | 25.418 victimas del conflicto | -23.569 personas victimas
reportadas en Bogotd. | armado atendidas a través | atendidas a través de los Planes

Fuente: Sistema Red Nacional | de los Planes de Atencidn y | de Atencidn y Seguimiento - PAS
de Informacién —RNI-

Seguimiento - PAS.
Corte 26-12-2019

2.474 personas victimas,
caracterizadas en las rutas de
gestion socioecondmica.
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Atender el 100% de | Donde 7.385 personas fueron
personas con ayuda | beneficiadas con otorgamiento
humanitaria inmediata que | de ayuda humanitaria.

cumplan con los requisitos
de ley.

4.2.3 SUBSECRETARIA TECNICA

La Secretaria General siendo entidad cabeza del sector gestion publica, cred el proyecto de

III

inversion 1125 “Fortalecimiento y Modernizacion de la gestién Publica Distrital”, al interior del
programa 42 de Plan de Desarrollo, el cual busca hacer frente a las problematicas de eficiencia
administrativa y a la necesidad de fortalecer la planeacién, ejecucion y control institucional, a
través de un direccionamiento integrado de las politicas plasmadas en el plan de Gobierno. A
través del proyecto de inversion 1125 se busca asi mismo, promover una administracién mas
eficiente, eficaz y transparente, reflejando una conexién mas cercana con las necesidades

sentidas de la poblacién.

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 204 de 2018 “Por la cual se fijan los roles
y responsabilidades para la gestion de los proyectos de inversion a cargo de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., y se deroga la Resolucion 146 de 20107, fue
definida una nueva estructura de gestién para los proyectos de inversion en la cual, para el
proyecto de inversion 1125 se realizd la unificacion de los proyectos inversion enmarcados en
el programa 42 “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania” del Plan Distrital de
Desarrollo quedando los proyectos gerenciados durante la vigencia 2017 por la Direccién
Distrital Archivo de Bogotd proyecto de inversion No. 1142, Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional proyecto de inversidon No.1085, Subdireccion Imprenta Distrital proyecto de
inversion No.1165, Oficina Asesora de Planeacion proyecto de inversion No.976, Subdireccion
de Servicios Administrativos - Gestién Documental proyecto de inversion No.1152,
Asociaciones Publico Privadas proyecto de inversion No.7516 y despacho de la Subsecretaria
Técnica proyecto de inversiéon No.1125 agrupados en el proyecto de inversién 1125
“Fortalecimiento y Modernizacién de la gestion publica Distrital”.

Los recursos al interior de este proyecto de inversién y en concordancia con la Resolucién 204
de 2018 fueron distribuidos en seis (6) componentes dentro de los cuales se encuentran
Componente de Gerencia Estratégica y Agenda Gubernamental, Componente Desarrollo
Institucional, Componente Archivo de Bogotd, Componente Modernizacion Imprenta,
Componente Gestion Documental y Componente Eficiencia Administrativa, en cabeza de la
Oficina Asesora de Planeacion.
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Basado en lo anterior, en este apartado se tiene como propdsito dar cuenta de los avances y
al 12 de diciembre de 2019 al del
“Fortalecimiento y Modernizacion de la Gestiéon Publica Distrital”,

resultados interior proyecto de inversion 1125

especificamente en el

|II

componente “Gerencia Estratégica y Agenda Gubernamental” gerenciado desde la

Subsecretaria Técnica.

4.2.3.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1125 COMPONENTE
“GERENCIA ESTRATEGICA Y AGENDA GUBERNAMENTAL”

Meta 1 - Mantener una Unidad de Gerencia estratégica para los temas prioritarios de la

Administracion Distrital
Tabla 23.Meta 1 Proyecto 1125 Componente Gerencia Estratégica y agenda Gubernamental

Meta 1

Descripcion de la planeacién
La meta al interior del componente “Unidad

|Il

estratégica y agenda gubernamental” fue
planeada y concebida para lograr la
consolidacién de una unidad de Gerencia
Estratégica a través de la cual sea posible la
articulacion y el mantenimiento con las demas
entidades distritales de las relaciones para el
fortalecimiento de la gestién publica distrital.
Por otro lado, su creacién esta fundamentada en
la necesidad de contar con un grupo de
profesionales dedicados al seguimiento vy
monitoreo de proyectos prioritarios del Distrito,
buscando identificar, mitigar y resolver a tiempo
los riesgos que se presenten en la ejecucién de
los proyectos; asi como propender por una
mayor articulacion entre los diferentes sectores
de la administracién, haciendo que las iniciativas
prioritarias y estratégicas se desarrollen de una
manera eficiente y eficaz.

Logros y avances durante la vigencia 2019
Durante la vigencia 2019, la Secretaria General
continué con la estrategia de contar con un
equipo de trabajo  multidisciplinario vy
especializado, dedicado al  seguimiento,
monitoreo de proyectos prioritarios del Distrito y
a asesorar en temas estratégicos de alto impacto
en la ciudad.

A partir de la consolidacién del equipo asesor que
conforma la unidad de gerencia estratégica, se
realizd un ejercicio de levantamiento de linea
base de la informacién de estado de avance de
un conjunto de proyectos estratégicos de alto
impacto y fueron acompafadas desde la
Secretaria General, un conjunto de acciones
administrativas y de apoyo entre las que se
destacan:

-Solucion estructural al SITP y negociacion con los
Continuando con el proceso de mejoramiento y
sostenibilidad al  Sistema Integrado de
Transporte, se avanzd en el proceso de
negociacion con los concesionarios del SITP,
dirigido a procurar la sostenibilidad del Sistema.
Para ello, fueron desarrolladas diferentes mesas
de trabajo con bancos y concesionarios en las
que se realizaron ajustes y propuestas respecto
al actual modelo financiero del sistema.

El resultado producto del acompafiamiento
efectuado fue la negociacién de los contratos, en
el marco de las mesas de trabajo efectuadas con
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los entes de control y con el soporte del Plan
Nacional de Desarrollo. Todo lo anterior
documentado en el expediente del contrato No.
065-2019.

De otra parte, en cuanto a la situacién de los
pequefios propietarios de buses pertenecientes a
concesiones no vigentes del SIT y en el marco del
articulo 78 del Plan Distrital de Desarrollo se
logré concertar la solucién técnica, juridica y
financiera que dio lugar al pago y chatarrizacion
de los vehiculos, asunto pendiente de solucionar
desde el periodo 2012-2015

-Buses eléctricos:

Se logré la adjudicacion de la licitacion que
reemplazar a los buses del SITP provisional que
hoy operan en tres zonas de la ciudad, con 379
buses eléctricos que entraran en operacién en el
2020. En estos términos se logrd que la ciudad
cuente con una de las flotas eléctricas mas alta
de América Latina.

-Rotacion flota de Transmilenio:

Se logro la adjudicacion para el reemplazo de los
buses troncales, dejandole a la ciudad 1441
buses, articulados y biarticulados de los cuales, el
51% son a gas natural vehicular, con estandares
de emision ERUO G. El resto de esta flota, con
tecnologia EUROS v filtro de captura de material
particular.

Los primeros resultados, muestran una
disminucion del PM 2.5 del 50%. esta nueva flora,
brinda un 40% adicionales al sistema.

- Recuperacidn de Espacio Publico:

Se cred el plan de plazoletas de Bogota, a través
del cual se recuperan espacios publicos antes
invadidos por vehiculos particulares y se les
devolvieron a los ciudadanos para el disfrute de
espacios de recreacién y deporte. Este programa
contd con la asistencia técnica de NACTO.

Se destaca la entrega del espacio publico de la
Calle 71. Esta plazoleta de la Calle 71, entre
Carreras 9y 11, ofrece un nuevo espacio para el
disfrute de los mas de 15 mil peatones que en
promedio caminan por la zona diariamente.

Con esta plazoleta, contigua al centro financiero,
los peatones tendran a su disposicién 1.800 m2
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adicionales de espacio publico exclusivo para su
circulacion y uso. Esto corresponde a un 60% de
los 2.860 m2 intervenidos en el sector. Con esta
entrega, la ciudad suma un total de 8.826 m2
destinados a plazoletas permanentes, espacios
gue tienen como objetivo mejorar la seguridad
vial a través de la priorizacion del transito y la
permanencia de los peatones.

-Metro:

En coordinacién con el Gobierno Nacional, se
logrd la firma del convenio de cofinanciacion para
la primera linea del metro de Bogota y para las
troncales alimentadoras de la Avenida 68 vy la
Avenida Ciudad de Cali, previo a este convenio se
coordind con el Gobierno Nacional, la
preparacion de los documentos CONPES que los
soportan.

Sequridad Vial:
En coordinaciéon con la Fundacion Bloomberg

para la cual se gestionaron los recursos, Bogota
salvo la vida de mas de 350 ciudadanos en las vias
de la ciudad.

Bogota quedo con una politica de visién cero,
para continuar reduciendo las fatalidades en los
incidentes viales.

Proyecto troncal calle 13:

Se ha trabajado en la estructuracion del proyecto
Troncal de la calle 13 que requiere de la
participacion del gobierno nacional, una forma
en que se puede llegar a financiar el proyecto
seria a través de los peajes que se cobran en la
concesion los Alpes el Vino entren a formar parte
de los recursos que se utilicen para construir la
troncal al interior de la ciudad.

A futuro esta seria una gran via con
aproximadamente seis carriles mas Transmilenio
y conectaria a Bogota con otros municipios de la
region, convirtiéndose a futuro en un eje
fundamental para la  productividad, el
crecimiento empresarial y el desarrollo de la
capital, de igual manera muchos ciudadanos que
vivan cerca a la Av. calle 13 serdn los mads
beneficiados con la renovaciéon de la misma. Un
espacio publico justo para todos los peatones con
una ciclo ruta que permitird una mejor calidad de
vida para todos.
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CEFES- Centros de Felicidad

Una de las contribuciones mas importantes de
este Plan de Desarrollo es la creaciéon de los
Centros Felicidad. Centros de altisimo nivel para
gue los ciudadanos de todos los estratos hagan
actividades culturales. Se espera que la ciudad
cuente con seis Centros de Felicidad, estos seran
ubicados en los parques: El Tunal (Tunjuelito), Las
Cometas y Fontanar del Rio (Suba), San Cristdbal
(San Cristdbal), San Bernardo (Santa Fe) y El
Retiro (Chapinero), de igual manera de los 6
CEFES nombrados el CEFES del tunal avanza en
un 90% vy contara con enfermeria, sala de
instructores, bafios, lockers y vestieres, plazoleta
deportiva y punto de informacién. Ademas, con
gimnasio, salones para clases grupales, cancha
multiple, graderias, sala de instructores, locales y
restaurante.

El avance de los otros Centros Felicidad es el
Fontanar del Rio cuyas obras avanzan en un 75%,
el CEFE San Cristdbal que avanza en un 70%.
También se encuentra en licitaciéon el CEFE
Cometas, ubicado en la localidad de Suba. Asi
mismo se espera que se pueda construir a futuro
los CEFES, San Bernardo, Gibraltar y Retiro.

Proyecto Acceso Norte

El deterioro y embudo vial que hoy tiene Bogota
en sus accesos por el norte de la ciudad han
reducido la competitividad de la capital, y se han
convertido en un serio problema para su
conexion con la regién. Hoy los trancones al salir
de la ciudad por la Autopista Norte o la Carrera
Séptima pueden tomar hasta dos horas.

Cabe resaltar que el objetivo de este proyecto a
largo plazo es una ampliacién que le permitiria a
la ciudad tener  una Autopista Norte con
cinco carriles por sentido para el trafico mixto y
uno para Transmilenio entre las calles 183 y 245,
por otro lado se hace necesario un esfuerzo de
las entidades para avanzar en la definicién de las
especificaciones técnicas que le contindan
definiendo las caracteristicas que deben tener
esta obray definir algunos elementos técnicos de
coordinacién con la Empresa de Acueducto y el
Instituto de Desarrollo Urbano, entre otros.

Infraestructura:

Como una de las principales prioridades del final
de la administracién es la ejecucion de los
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principales proyectos ejecutados por el Instituto
de Desarrollo Urbano, se realizd seguimiento de
los avances y los cronogramas de los principales
proyectos del IDU esto son principalmente las
troncales Transmilenio 68, Cali y séptima, los
accesos a la ciudad, ALO sur y Accesos Norte, las
obras de valorizacién y otras obras viales.

En este mismo sentido se realizo la actualizacién
final del 2019 de la base de datos de las obras 'y
frentes de obra ejecutados y en ejecucién 2016-
2019 de acuerdo con la informacion enviada por
las entidades. Se realizd un analisis de las fotos de
cada una de las obras de la base de datos y asigna
un cédigo de obra a cada una para realizar el
respectivo cargue a la base de datos, se unificdy
validd la informacién de cada nivel de datos
(Punto, Linea, Poligono y Multipunto). Se realiza
la documentacion de la base de datos
(Metadatos y especificaciones técnicas).

Asi  mismo se realizaron las actividades
enmarcadas en el cronograma de disposiciéon de
datos que proporciond el equipo de la
Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito
Capital — IDECA, proporcionandoles el acta de
compromiso de entrega de informacion, la base
de datos definitiva con las fotos incorporadas, el
diccionario de datos, el catdlogo de datos, el
archivo de representacion MXD, metadatos el
oficio de la licencia y la evaluacion de calidad, Asi
mismo, se realizo el registro del item geografica
en la plataforma dispuesta por IDECA.
Finalmente, se gestiona la disposicién final de la
base de datos de obras y frentes de obra.

-Bronx Distrito Creativo:

El objetivo de este proyecto es apoyar el
resurgimiento y la revitalizacién del centro de
Bogota, fortalecer el centro como sitio de
atraccion. Se busca promover el desarrollo de las
actividades  artisticas y  creativas  de
emprendedores jévenes, aln no establecidos,
articulando la economia creativa en una
atmosfera cultural, buscando la cohesion social y
la transformacién urbana.

En este sentido se realizd reunion de
seguimiento, donde se compartid con los
ganadores del proceso de seleccién para la
estructuracion del proyecto Bronx Distrito
Creativo, dado las consideraciones sobre la gran
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importancia de este proyecto, que fue concebido
para generar impacto en el desarrollo de las
industrias creativas y para crear un sitio atractivo
para turistas y que sea un lugar para que los
ciudadanos puedan ir a restaurantes y cafés.

Actualmente se encuentra en su etapa final y
requiere de seguimiento para que se completen
todas las actividades necesarias, entre ellas estan
la de definir los componentes de espacio publico
y su tratamiento, la relacién entre las diferentes
entidades que se involucran con el espacio
publico y la relacion de estas con el operador
privado.

Disefio del espacio publico del sendero de las
mariposas:

Respecto de este espacio se ha identificado que
la entrada del sector de la Mariposa el cual ird
desde el municipio de Chia hasta la localidad de
Usme, se tiene un nodo comercial, con obras de
espacio publico muy importante, en esa zona hay
mucho comercio formal e informal, algunos de
los cuales generaran impactos ambientales. Con
este proyecto se busca fortalecer la vocacion
comercial del sector, que los disefios den
prioridad al peatdn, buscando accesibilidad
completa para las personas en situacién de
discapacidad. De igual se considera que para el
disefio se utilicen materiales que no generen
altos costos de mantenimiento.

Este es un proyecto de educaciéon ambiental para
que los ciudadanos conozcan los helechos, las
bromelias, las orquideas, los laureles, la
vegetacion, las aves, es un proyecto turistico,
deportivo, es un proyecto de integracién de la
comunidad. Una buena ciudad tiene espacios
publicos tan espectaculares que ni aun los
ciudadanos de mayores ingresos pueden dejar de
ir.

Actualmente se avanzd en la definicion de la
estrategia para construir el sendero de las
mariposas mediante un convenio con el cuerpo
de ingenieros del ejército, que no solo tiene los
recursos técnicos para desarrollarlo, sino que
ademas tiene la posibilidad de brindar seguridad
durante la obra y con posterioridad.
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Construccion del parque Gibraltar:

Con el fin de dar seguimiento a esta construccion,
que se proyecta para ser el centro deportivo y
cultural del suroccidente de Bogota, se
coordinaron diferentes mesas de trabajo vy
seguimiento para su avance.

De igual forma se hizo seguimiento a los
proyectos de proteccion ambiental que estd
adelantando la Empresa de Acueducto de Bogotd
— EAB. Fueron revisados cada uno de los
proyectos en detalle: cronogramas,
presupuestos, retos hacia adelante.

Hospitales:
La secretaria de Salud a través de las subredes y

del fondo financiero, tienen en curso dos
procesos licitatorios publicados. Uno de los
procesos se encuentra en prepliegos y otro en
precalificacion. Esto ha requerido de multiples
actividades entre ellas la coordinacién con
diferentes entidades distritales como la
Secretaria de Hacienda y la ERU.

Ciudad Rio:

Ciudad Rio es el nombre del proyecto que estara
compuesto de colegios, hospitales, bibliotecas,
teatros y museos.

La ciudadela contard con mas de 60 kilémetros
de malecones arborizados y parques en ambas
riberas. Serdn cerca de 1.300 hectareas que
podran habitar cerca de 3000 personas.

Con esta obra, se busca recuperar las aguas v la
biodiversidad del rio Bogotd afectadas por la
contaminacién generada por las comunidades y
también la industria.

Una vez en marcha los disefios del proyecto
malecdn, parte de ciudad rio, debe definirse
quien serd el ente ejecutor en el distrito que
realizara convenio con la CAR para la ejecucién de
las obras.

Por otra parte, también se realizd una serie de
eventos y reuniones para temas como:

Reuniones Alcalde Mayor:

Aproximadamente el mandatario capitalino tuvo
alrededor de 249 citas ya sea con entidades
gubernamentales, concejales, empresas
privadas, embajadas entre otros, se realizaron

{ Alcaldia de Bogotd |/ 75



https://www.dinero.com/noticias/medio-ambiente/524
https://www.dinero.com/noticias/medio-ambiente/524

unas 70 reuniones ejecutivas con el Alcalde
Mayor de Bogot3d, en cada una de ellas se hizo un
andlisis y ajustes tematicos que el mandatario
capitalino tocaria en cada una de las citas,
buscando que el objetivo de estas fuera el
fortalecimiento de la gestion de la administracién
distrital y de sus entidades.

Cabe destacar que, dentro de las diferentes citas,
se logrd coordinar y realizar la participacion y
visita del Alcalde al Foro de Alcaldes organizado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
a realizarse en Chengdu / China que tiene como
objetivo intercambiar buenas prdcticas de
desarrollo  sostenible, centrandose en la
presentacion de proyectos que tiene como fin el
financiamiento verde vy la infraestructura
sostenible, temas como calidad del aire, entre
otros. Por otra parte se logré coordinar junto con
la direccion de relaciones internacionales la
reunion del Alcalde con Caroline Kennedy
representante del Comité Internacional de
Rescate (IRC) para dar a conocer las nuevas
iniciativas que van a emprender en materia de
proteccién infantil y apoyo a la educacién de
nifios, niflas y adolescentes venezolanos en
Bogota, estas iniciativas permitirdn que la
secretaria de integracion social pueda adoptar
estas medidas para mitigar y tener un mejor
manejo en la preservacién y desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
las calles en estado de mendicidad o siendo
forzados a trabajar, creando escenarios donde
puedan crecer y desarrollar sus habilidades y
conocimientos en un ambiente de igualdad vy
oportunidades.

Eventos Alcalde Mayor:

El mandatario capitalino en promedio asistio a
106 eventos organizados por las diferentes
entidades distritales, de las 106 solicitudes de
eventos, previamente se realizaron diferentes
sesiones de trabajo con el equipo de
comunicaciones de las diferentes entidades para
establecer cudl seria el objetivo de los eventos,
conocer a que publico se estaria dirigiendo el
mandatario capitalino, analizar como estos
eventos mejorarian la calidad de vida de los
ciudadanos, realizar los ajustes tematicos a las
intervenciones del Alcalde para que en sus
discursos se resaltara el esfuerzo de |la
administracion distrital por construir y mejorar
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una ciudad que en el futuro mas cercano sea de
oportunidades y de igualdad para todos,
permitiendo la interaccion de todos los
ciudadanos sin importar clase social o estrato.

Dentro de los eventos los mas significativos
fueron la campafia machismo la cual tenia como
objetivo brindar una estrategia en donde mujeres
y hombres tengan la misma posibilidad para
desarrollar su potencial en cualquier escenario,
de igual forma uno de los componentes de la
campafia es liderar acciones en espacios
publicos, con el propdsito de que los ciudadanos
evidencien algunos comportamientos con un
tinte machista implicito que aplican en su diario
vivir, y que en muchas ocasiones no son
percibidos, asi mismo se cred una estrategia
virtual que es una plataforma virtual
(www.bogotaespaciolibredemachismo.gov.co)
que cumple el rol de ser una herramienta
interactiva de informacion sobre
comportamientos machistas el componente de la
pagina web buscard que la ciudadania pueda
cuestionar e identificar dichas acciones.

Otro de los eventos destacados fue reforzar la
estrategia contra la pobreza extrema, evento que
permitié mostrarle a la ciudadania las diferentes
maneras como la administracion distrital esta
reduciendo esta situacion que se vive dia a dia en
nuestra ciudad, una de las estrategias es
continuar con la inversion social la ciudad lo que
significa invertir en programas sociales desde los
diferentes sectores a través de la Secretaria de
Integracion Social se adelantaron por medio de
visitas domiciliarias, donde se caracterizaran las
principales necesidades de los nuevos hogares
gue no estan siendo atendidos por los servicios
sociales del Distrito, se logré identificar mas de
100 barrios donde se adelantaron visitas por
hogar, que son aproximadamente 1000 personas
qgue no habian estado recibiendo beneficios
sociales del Distrito. En las visitas se logré evaluar
cual era el tipo de atencidn que necesitaban de
acuerdo con sus condiciones de vulnerabilidad.
Otra de las estrategias utilizadas por la Alcaldia de
Bogotd para contrarrestar la pobreza es a través
de la generacién de empleo por medio de las mas
de 2.500 obras civiles que se adelantan por toda
la ciudad actualmente.
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Consejos y comités

Cabe destacar que la administracion distrital
realizo un promedio de 28 reuniones, donde se
realizaron 3 consejos distritales de politica social,
3 comités de justicia transicional, 9 comités IDU,
10 consejos de gobierno estratégico, 3 consejos
de seguridad, se realiz6 un protocolo de
convocatoria para cada uno de los comités y
consejos anteriormente nombrados, se coordind
con las diferentes entidades distritales
involucradas en los comités y consejos, donde se
realizaron reuniones previas con las entidades
para conocer cuales eran los temas centrales de
dichos comités y consejos, de acuerdo con la
informacién obtenida, se disefiaban los tiempos
de intervencion de cada una de las entidades y de
igual manera se clasificaban los temas segun su
nivel de importancia.

Es de resaltar que en los consejos de gobierno
donde estaban involucradas la mayoria de las
entidades distritales, tenia como objetivo discutir
y mostrar el avance de los proyectos que cada
entidad tenfa a su cargo, de acuerdo a ese criterio
de avance, se realizaron 10 sesiones de trabajo
previo a los consejos de gobierno para
determinar con el mandatario capitalino el orden
de intervencion de cada una de las entidades,
como resultado se logré que los consejos de
gobierno que anteriormente duraban mas de 6
horas, pasaran a realizarse en un promedio de 3
horas gracias a la estructuracion de tiempos de
intervencion, con respecto a los comités IDU,
estos se crearon con el fin de que esta entidad,
se enfoque y muestre al mandatario capitalino el
avance en las diferentes obras que se estan
realizando por toda la ciudad, clasificando las
obras de grandes a pequefias, verificando los
tiempos de ejecucion y avance de las mismas
para asi mismo conocer el nivel de gestion de
esta entidad.

Memoria de la administracion 2016-2020

Con base en testimonios de los funcionarios y de
fuentes documentales se construyd la memoria
de la administracion 2016-2020. Las reuniones y
las entrevistas realizadas contribuyeron a que los
funcionarios involucrados en el proceso

recogieran, organizaran y resumieran
informacion relevante y trascendental de su
trabajo
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Se redactd la totalidad del documento de
memoria de la administracion 2016-2020, que de
acuerdo con el plan presentado al inicio del
trabajo al alcalde Enrique Pefialosa y aprobado
por él, se enfocd en los resultados de la
administracion. Se dirigio el disefio de la obra, la
recoleccion y seleccion de la totalidad de las
fotografias incluidas en el libro.

Este quedard a disposicién de la ciudad, para
estudiantes, historiadores e investigadores, un
documento que contiene la esencia, la filosofia,
los objetivos principales que orientaron las obras,
proyectos, etc.- y en general la gestién realizada
por la administracion distrital entre los afios 2016
y 2020.

Consolidacion del _modelo de Asociaciones
Publico-Privadas

En el marco de la identificacion y priorizacion de
proyectos de APP que se centraliza desde la
Secretaria General —=SG-, el asesor del Alcalde,
Jean Philippe Pening realizé la coordinacion para
hacer el seguimiento a 113 proyectos de APP
desde el 01 de enero de 2016 a la fecha, en 14
entidades del distrito capital: Departamento
Administrativo de Defensa del Espacio Publico -
DADEP-, Instituto de Desarrollo Urbano -IDU-,
Transmilenio -TM-, Secretaria Distrital de
Movilidad- SDM-, Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte -IDRD-, Secretaria Distrital de Salud -
SDS-, Empresa de Renovacion Urbana -ERU-,
Secretaria General -SG-, Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdmico -SDDE-, Instituto Para La
Economia Social -IPES-, Unidad Administrativa de
Servicios Publicos -UAESP-, Instituto Distrital de
Turismo -IDT-, Secretaria Distrital de Educacion -
SDE- y Secretaria Distrital de Seguridad -SDS-.

De los 113 proyectos de APP, 11 son por iniciativa
publica en 4 entidades (IDU, SDS y ERU-SG) y 101
por iniciativa privada en 12 entidades (ERU y SG
no tienen iniciativas privadas).

De los 11 proyectos de APP por iniciativa publica,
8 se encuentran en estructuracién, 1 se
encuentra en etapa de aprobaciones (Accesos
Norte), y 2 se encuentran publicados en el SECOP
(Nuevo Centro Administrativo Distrital -CAD- vy
Hospital de Bosa).
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De las 102 iniciativas privadas, 1 se encuentra en
etapa de operacion y mantenimiento (Coliseo El
Campin cuyo nombre comercial es “Arena
Movistar”), 15 estan en estudio (5 en
Prefactibilidad, 6 en Factibilidad y 4 en
aprobaciones), 3 publicadas en el SECOP, y 83
han sido rechazadas (68 en Prefactibilidad y 15 en
Factibilidad).

En conclusion, hay 24 proyectos en estudio y/o
estructuracién (15 iniciativas privadas y 9
iniciativas publicas), 5 proyectos publicados en el
SECOP vy 1 proyecto en ejecucién.

Desde el 19 de enero de 2016 a la fecha no se ha
llegado por las entidades distritales a ningun
“Acuerdo” con algun originador de un proyecto
de APP de iniciativa privada vy, por tanto, las
propuestas en tramite siguen gozando de la
confidencialidad y de la reserva legal.

Proyectos prioritarios

De acuerdo con el trabajo realizado hasta la fecha
desde el equipo de APP de la Secretaria General
los siguientes proyectos se consideran
prioritarios por su mayor avance:

Existen 7 proyectos de iniciativa privada con un
valor estimado de contratos por $ 2.6 Billones:

. 3 proyectos de APP publicados en el
SECOP: Salitre Mégico (IDRD), Hub de movilidad
Calle 100 (DADEP) y Hub de movilidad Calle 136
(DADEP).

*3 proyectos de APP con Factibilidad viable y en
etapa de aprobaciones en las Secretarias de
Planeacion y de Hacienda Distrital: Parqueaderos
multimodales Carrera 15 (Carrera 15 Calle 77,
Carrera 15 Calle 85 y Carrera 15 Calle 97 del
DADEP).

. 1 proyecto de APP con Factibilidad viable
y en etapa de aprobaciones en Consejo de
Ministros: ALO SUR (IDU).

Existen 4 proyectos de iniciativa publica con un
valor estimado de contratos por $5.9 Billones:

] 2 proyectos de APP publicados en SECOP:
Nuevo Centro Administrativo Distrital (SG-ERU) y
Hospital de Bosa (SDS).

] 1 proyecto de APP en aprobaciones del
Consejo de Ministros: Accesos Norte (IDU).
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] 1 proyecto de APP en estructuracion:
Calle 13 (IDU).

En total, el valor estimado de los proyectos
anteriormente descritos es de $8.5 Billones.

Apoyo a cambios normativos

Respecto a la normativa existente para las APP,
se coordind el trabajo entre las Entidades del
Distrito y de la Nacion durante el afio 2017, que
permitié expedir el 15 de enero de 2018 la Ley
1882: “Por la cual se adicionan, modifican vy
dictan disposiciones orientadas a fortalecer la
contratacion publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones”
(adjunta). Los articulos de interés para la ciudad
de Bogotd son los siguientes:

Articulo 13: Derechos reales sobre inmuebles
Autoriza transacciones para proyectos de APP en
la cual la entidad estatal competente podra
reconocer derechos reales sobre inmuebles que
no se requieran para la prestacion del servicio
para lo cual se desarrollé el proyecto.

En el caso de iniciativas privadas, el valor de
predios que sirvan para reconocer derechos
reales no podra ser superior al 30% del
presupuesto estimado de inversién del proyecto.

Ejemplo: traslado de una cércel, el lote de donde
se va la carcel no debe revertirse al Estado por
cuanto alli deja de prestarse el servicio.

Articulo 15: Precalificacion en Iniciativas Publicas.
El reglamento podra establecer mecanismos para
gue, en caso de requerirse estudios adicionales,
estos puedan realizarse o contratarse por los
precalificados.

El reglamento también podrd establecer
mecanismos por medio de los cuales se pueden
excluir a precalificados cuando estos no
participen en la realizacion de estudios
adicionales.

Articulo 16: Vigencias futuras para proyectos de
APP. Esta modificacidon permite a las entidades
territoriales de categoria especial (Antioquia,
Cundinamarca, Bogot3, Medellin, Cali,
Barranquilla y Cartagena), una aplicacion del uso
de la Vigencias Futuras en proyectos APP, pues
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tienen plazos superiores al resto de la
contratacion publica, alrededor de 3 afios vy
medio, por tratarse de contratos cuya duracion
puede llegar hasta por 30 afios, y por tanto
requieren ser estructurados y analizadas sus
obligaciones, los riesgos derivados y las formas
mas eficientes de mitigarlos.

En particular, los gobiernos territoriales, al ser
elegidos, deben realizar:

e Actualizar su banco de proyectos y expedir
Plan de Desarrollo (6 meses)

e licitar la contratacion de estudios de
estructuracion (6 meses)

e Estructurar el proyecto (de 9 a 12 meses)

e Obtener aprobaciones establecidas en la Ley
(6 meses): Comparador Publico Privado,
Modelo Financiero, Obligaciones
contingentes, Minuta del Contrato.

e Obtener aprobaciones de Vigencias Futuras
(6 meses) en el Concejo o en la Asamblea.

e Licitar el proyecto (6 meses)

Lo anterior significa en total 3 afios y medio para
ser adjudicados.
A nivel nacional, las estructuraciones de la 4G de
la ANI comenzaron en 2011 y el primer contrato
adjudicado se firmdé en junio de 2014, 3 aflos y
medio después.

Con este articulo, sigue vigente que los proyectos
de APP de entidades territoriales estdn
supeditados a la aprobacion del Ministerio de
Hacienda en materia de riesgos del proyecto, y en
otro articulo aprobado en esta ley se incluye que
todo proyecto de APP de entidades territoriales
debe contar con una validacién financiera por
parte de entidades estructuradoras nacionales y
del gobernador o alcalde de la entidad territorial,
antes de ser sometido a la revision de riesgos del
Ministerio de Hacienda (articulo 19).

Articulo 19: Costos de Evaluacién de los
proyectos de APP:

Los originadores en la estructuracion de
proyectos de infraestructura publica de iniciativa
privada o para la prestacion de sus servicios
asociados, asumiran por su propia cuenta y
riesgo, la totalidad de los costos de la
estructuracién, incluyendo el costo para su
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revision y/o evaluacién en las etapas de
prefactibilidad y factibilidad.

La sumatoria de los costos de evaluacion del
proyecto, no podrd superar al 0.2% del valor del
CAPEX del respectivo proyecto en etapa de
prefactibilidad o factibilidad.

Para la presentacion de proyectos de las
iniciativas privadas de las que trata el articulo 19
de la Ley 1508 de 2012, por parte de entidades
territoriales al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, se deberd contar con la validacidon
financiera de alguna de las entidades financieras
publicas de segundo piso o estructuradoras
publicasy la aprobacion del gobernador o alcalde
de la entidad territorial.

Meta 2 - Mantener una agenda Gubernamental Articulada en Distrito Capital
Tabla 24. Meta 3 Proyecto 1125 Componente Gerencia Estratégica

Descripcion de la planeaciéon Logros y avances durante la vigencia 2019

Para la vigencia 2019, se previd contar con una | Desde el inicio del plan de gobierno “Bogota Mejor
estrategia de caracter interno dirigida a apoyar | para Todos” la Secretaria General ha contado con
el cumplimiento de las funciones del despacho | el apoyo de dependencias como la Secretaria
del Alcalde Mayor, la alineacién estratégica del | Privada y la Oficina de Protocolo, desarrollando en
gabinete distrital con los sectores distritales, | este frente una serie de acciones dirigidas a
apoyar desde el punto de vista técnico, y contar | implementar para el Despacho del Alcalde una
con el apoyo de los recursos administrativos y | estrategia de relacionamiento interno y externo
logisticos requeridos para llevar a cabo el | dirigido a alinear y dinamizar los proyectos
cumplimiento de la agenda de gobierno vy | estratégicos y de impacto de la Administracion y
agenda legislativa a nivel nacional y distrital | movilizar la agenda gubernamental distrital en
prevista para el 2019. materias prioritarias.

En este sentido, durante la vigencia 2019 la gestién
de la agenda gubernamental implicé el desarrollo
de foros, conversatorios, actos protocolarios,
atencién a misiones y delegaciones
internacionales, asi como la participacién del sefior
Alcalde o de representantes de la Administracion
Distrital ante gremios, e instancias de caracter
nacional e internacional.

Las actividades desarrolladas estuvieron dirigidas a
brindar el apoyo técnico requerido para impulsar
el fortalecimiento y modernizacién de la gestidn
publica distrital. En este aspecto, y a través de los
equipos técnicos distritales para el efecto, se
presté acompafamiento al despacho del Alcalde
Mayor en diferentes actividades, apoyo v

{ Alcaldia de Bogotd |/ e




Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
asesoramiento técnico en temas de movilidad,
entre las cuales se encuentran temas como:

- Vinculacion de flota eléctrica en el servicio zonal:
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
presentd modelo financiero para los buses
eléctricos y con base en esta informacion fue
posible dar apertura a la licitacion del componente
eléctrico de la flota que reemplazaria al SITP
Provisional el pasado 10 de junio.

- En conjunto con la Secretaria Distrital de
Movilidad fue publicado el 27 de mayo, el
protocolo a partir del cual se indican las normas de
regulacion para el uso de las patinetas eléctricas en
Bogota.

Temas legales
En el frente legal, el despacho del Secretario

General contd con apoyo juridico de expertos de
alto  nivel, donde fueron asesorados vy
acompafiados temas como: la proyeccion de
circular dirigida a todas las entidades y organismos
de la Administracion Distrital sobre el deber de
proteccién de habeas data, revision de actas de la
Junta Directiva de la Empresa de Acueducto vy
Alcantarillado de Bogotd, y actas de junta directiva
donde participa la misma entidad, las cuales fueron
convocadas para la realizacién comité de auditoria,
comité de obras e inversiones y comité de
gobierno corporativo.

Sumado a lo anterior, respecto a la ejecucion de los
servicios prestados a la Secretaria General por
asesores expertos y especializados en asuntos
legales, fueron proferidos conceptos juridicos
escritos mediante los cuales se absolvieron
diferentes interrogantes formulados por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

La firma asesora externa en aspectos juridicos —
Palacio Jouve & Garcia Abogados S.A.S. vy Sudrez
Beltran & Asociados, desarrollaron tematicas de
alto impacto respecto de asuntos como:

-Contrato de obra dirigido a la construccion del
CADE Manitas, brindando apoyo juridico en la
definicion de acciones tendientes a la adecuada
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Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
ejecucion del contrato para el logro de los objetos
institucionales

-Concepto sobre el desarrollo de la plataforma.

Dentro de las diferentes consultas juridicas
atendidas, durante el 2019, en las sesiones de
trabajo se destacan:

04-03-2019 —Posibilidad de otorgar plazos para
aclarar o subsanar observaciones presentadas de
acuerdo con el articulo 5 Ley 1882 de 2018.

04-03-2019- Rechazo de las ofertas que presenten
doble documentacion por medio diferentes a la
plataforma SECOP.

11-03-2019 - Validacién de requerimiento
Colombia Compra Eficiente para que la
contratacion directa sea realizada por SECOP |.

11-03-2019 — Conferencia sobre aplicacion de
potestades excepcionales en contratos de
interventoria.

18-03-2019 — Manual de cobro y contratacién de
Super CADE

06-05-2019 — ERP — Examinar situacion de manera
detallada frente al convenio suscrito entre la
Secretaria General y la Secretaria de Hacienda.

07-05-2019 — CADE virtual, verificar las figuras que
permitan la vinculacién de medios de pago
virtuales para respaldar los tramites
transaccionales y pagos que se pueden realizar en
la oficina de manera presencial.

25-05-2019 — CADE Manitas Interventoria y
Pélizas, tema respecto a las comunicaciones
remitidas a la Secretaria General.

14-04-2019 — Acompafiamiento en audiencia
publica para aspectos relacionados con formacion
de Talento Humano.

24-04-2019 — Solicitud de concepto juridico frente
APP que se adelantaria para el CAD.
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Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
10/06/2019 - Temas nuevo CAD — CADE Manitas
interventoria y podliza

09/07/2019 - Fue llevada a cabo reunién con los
asesores del Distrito para exponer el proyecto CAD.

15/07/2019 -Temas respecto de Convenios
regionales y su ruta para cierre correspondiente.

16/07/2019 - Revision del concepto técnico
elaborado por la Alta Consejeria de las TIC's,
respecto de la evaluacion adelantada dentro del
proceso de seleccién SGACM-5-2019 cuyo objeto
es “Contratar los servicios de consultoria para
promover e impulsar la apropiacion de la politica
de gobierno digital mediante la alineacion del plan
estratégico de tecnologias PETI definida por el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicaciones (MINTIC) con el modelo integrado
de planeacién y gestion - MIPG- propuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica -DAFP para las entidades del Distrito
Capital”.

22/07/2019 - CAD. Se informa que en Comisién del
Concejo se dio vigencia futura. Se comenta que si
existen  observaciones al documento de
estructuracién de este proyecto deben ser
comentadas al estructurador y analizadas.

22/07/2019 - Se trata el tema de computadores
relacionados al convenio con la Universidad
Nacional para el proyecto de VIVELAB. La
Secretaria General aporté un dinero y |la
universidad puso su parte en especie.

31/07/2019 — CAD — revision de prepliego de
condiciones que regiria el proyecto.

31/07/2019 — Contexto factico requerido para la
elaboracién de los documentos mencionados de la
“Guia para la estructuracion de los Estudios y
Documentos Previos de los procesos de
contratacion que adelante la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota”

15/08/2019— Sesién de acompafiamiento para
observaciones formuladas frente al pliego de
condiciones que regiria el nuevo CAD.
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Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
21/08/2019 — CAD - Reunién con asesores
externos de la ERU, Agencia Nacional Inmobiliaria
Virgilio Barco vy Secretaria General sobre
participacion de oferentes extranjeros en proceso
de seleccion de contratistas para proyectos de
asociacion publico-privada en infraestructura
social.

22/08/2019 — Acompafiamiento para discusion de
aspectos juridicos del prepliego de condiciones
que regiria el nuevo CAD.

28/08/2019 - Contratos de arrendamiento para la
alta consejeria de victimas.

04/09/2019 — Sesién de trabajo presidida por el
sefior Secretario General, para discusion de
aspectos relacionados con el proyecto nuevo CAD.

02/10/2019 — Contrato 731 de 2019 — asesoria
juridica, respecto de inconvenientes presentados
en la ejecucion de la obra en el centro de memoria
por filtraciones y en la Imprenta Distrital, respecto
a lainstalacion de la red contra incendios.

15/10/2019 — Se realizaron conferencias sobre:
“Efectividad y declaratoria de las garantias que
amparan los contratos estatales” y “Efectos
juridicos de la suspension provisional de partes del
Decreto 092 de 2017”

16-10-2019 - Liquidacién contrato de seguro.

18-11-2019 — Contrato 780 de 209, asesoria
respecto del contrato que tiene como objeto la
prestacion  de  servicios  archivisticos de
digitalizacion y microfilmacion de documentos del
archivo de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

Asi mismo fue revisada la “Guia para la
estructuracién de los Estudios y Documentos
Previos de los procesos de contrataciéon que
adelante la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd” en la versién correspondiente al 29-09-
2019.

De igual forma fue revisada y se efectuaron
sugerencias de ajuste juridico al material de apoyo
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Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019

de la totalidad de los mddulos del curso de “control
y vigilancia” sobre la ejecucién de contratos
estatales brindado por la Secretaria General a sus
funcionarios.

Agenda de Gobierno

Asi mismo se ha mantenido una agenda de
gobierno articulada con los temas de coyuntura y
estrategia que son mas pertinentes durante todo
el 2019 y producto de ello se atendieron diversas
citas, se realizaron, eventos y diferentes reuniones
técnicas.

De igual forma se realizd seguimiento a la agenda
legislativa del Congreso de la Republica, cubriendo
el orden del dia, tanto de Senado como de Camara
de representantes.

Se hizo seguimiento a temas de impacto como lo
es la expedicion del Plan Nacional de Desarrollo.

Seguimiento en las discusiones y votaciones a
proyectos de ley de importancia para la ciudad
cuyo tramite legislativo se adelantd ante el
Congreso de la Republica en temas como: “por el
cual se modifica el articulo 323 de la constitucion
politica de Colombia y se establece la segunda
vuelta para la Eleccion de Alcalde Mayor de
Bogota, Distrito Capital” Al tratarse de un acto
Legislativo firmado por el Presidente de |Ia
Republica el 23 de Julio del 2019, se hizo
seguimiento en las discusiones y votaciones
Proyecto de Ley Organica # 011 del 2019 Camara
por medio del cual se modifica el Decreto Ley 1421
de 1993 referente al Estatuto Organico de Bogota.

Por otra parte, con el fin de revisar el debate de
control politico, moralidad Administrativa y la
Trasparencia en los Procesos de Contratacién de
los Sistemas de Transporte masivo en Bogota,
desde la  Secretaria Privada se realizd
acompafiamientoy asistencia a reunion en del mes
de mayo, con el sefior Alcalde Mayor y demas
secretarios del Distrito, en el cual revisaron vy
prepararon las respuestas al cuestionario, para el
debate de control politico.

En este mismo orden, se acompafid al Sefior
Alcalde Mayor al debate de Control politico citado
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Meta 2
Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
por los representantes a la Cdmara de la comision
primera, con él, objetivo de rendir un informe de
las Actuaciones y Protocolos de los uniformados
pertenecientes a los escuadrones moviles
antidisturbios ESMAD en las movilizaciones que se
llevaron a cabo en todo el pais el 21 de noviembre
del 2019.

Se hizo seguimiento en la discusiones y votaciones
a los proyectos de Ley Region metropolitana de la
sabana por el cual se planea de manera articulada
el desarrollo de la regién y municipios vecinos de
Bogota que ya fue votada en las comisiones vy
plenarias de las distintas Camaras y se encuentra
en el 4 debate para que sea votada en la préxima
legislatura del 2020.

P.A.L. por el cual se modifica el articulo 325 de la
Constitucion Politica de Colombia y se dictan otras
Disposiciones “REGION METROPOLITANA DE LA
SABANA”

Proyecto de Ley Organica # 011 del 2019 Cdmara
por medio del cual se modifica el Decreto Ley 1421
de 1993 referente al Estatuto Orgénico de Bogota.
Esta se encuentra en Discusion en segundo debate
para la préoxima Legislatura del 2020.

Acompafiamiento y asistencia, con algunos
secretarios del Distrito, algunos de estos son:

-Proyecto de ley estatutaria # 043 de 2019 camara
“por medio del cual se fortalecen las veedurias
ciudadanas para la vigilancia de la gestion publica.

-Proyecto de ley # 064 del 2018 camara “por medio
del cual se eliminan las practicas taurinas en el
territorio nacional y se dictan otras disposiciones ~

-Proyecto de ley 068 del 2018 de camara “por
medio del cual se dictan disposiciones para
fortalecer el funcionamiento de las personerias en
Colombia.

-Proyecto de ley 048 de 2018 cdmara, acumulado
con el proyecto de ley 098 de 2018 “por medio de
la cual se adiciona el articulo 6 de laley 44 de 1990~
por la cual se dictan normas sobre catastro e
impuestos sobre la propiedad raiz, se dictan otras
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Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
disposiciones de caracter tributario, y se conceden
unas facultades extraordinarias. "Con el fin de
establecer un limite al incremento del impuesto
predial unificado para los predios residenciales
urbanos vy se dictan otras disposiciones.

Asi mismo se sostuvieron mesas de trabajo en
temas estratégicos como la suspensién de la
troncal de Transmilenio por la carrera séptima, la
cual se llevo a cabo con la gerente de Transmilenio,
donde se realizé un andlisis sobre el recurso de
apelacién del fallo de juzgado administrativo que
suspendid provisionalmente la licitacion para la
construccién de la troncal, y se realizd la
recomendacion de definir lineamientos generales
para interpretar los recursos legales de reposicion
y apelacion frente a esta decision.

En cuanto a temas de coyuntura y estrategias de
gestion y reconocimiento de la Administracion
Distrital, como lo es el enlace entre Ia
Administracion Distrital y la comunidad para
resolver las problematicas que se han presentado
en la ciudad, se realizaron recorridos a sectores
ubicados en las localidades mas vulnerables de la
ciudad como fueron Bosa, Puente Aranda, Parque
la Esperanzay San Cristébal, Usme, Ciudad Bolivar,
Buena Vista, Kennedy, Tunal, Bella Vista, Kennedy
humedal la vaca, visita a parques en la localidad de
Suba, visita obras realizadas en el parque el Japdn
de la localidad de Chapinero.

Se ha podido recopilar y organizar una serie de
problematicas manifestadas por las comunidadesy
se han trasladado a las entidades distritales
correspondientes, con el fin que sean éstas
quienes den solucion, buscando el bien comun de
la sociedad y de todas las comunidades.

Teniendo en cuenta la necesidad de conductores
de transporte publico que tiene la ciudad se
organizaron varias reuniones con la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, Transmilenio, los
consorcios del sistema zonal y el SENA, para
organizar la feria de empleo para conductores de
SITP.

Frente a los proyectos estratégicos del distrito y su
transversalidad, se han realizado reuniones para
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Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
reactivar el Fondo de Mejoramiento de Calidad del
Servicio, que hacen partes los pequefios
propietarios, el cual estaba embargado desde el
afio 2016.

Por ultimo, cabe mencionar la reunién realizada
con la doctora Dalila Hernandez Secretaria Juridica
del Distrito, El Alcalde Enrique Pefialosa Londofio,
el Secretario de Movilidad Juan Pablo Bocarejo se
advirti6 el  riesgo que  constituia el
desconocimiento técnico del fallador, razén por la
cual se analizaron las estrategias en tal sentido,
teniendo en cuenta el recurso de apelacién y sus
efectos en los temas que tienen que ver con el
seguimiento juridico al proyecto carrera séptima
(Transmilenio) y Cable San Rafael, por otra parte,
se advirtio la importancia de realizar seguimiento a
los efectos de las decisiones judiciales que han
proferido los jueces en contra de proyectos y/o
iniciativas de la administracion, con el fin de llevar
un control y darle cumplimiento a lo ordenado en
dichas sentencias.

Soporte:
En general para la articulacion se contd

también contd con un soporte que permitio:

Contactos Telefonicos, Citacion Reuniones Técnicas
con un numero aproximado de 25 llamadas al dia,
para temas como:

- METRO. Estructuracion de la primera linea de
metro de Bogotd desarrollada conjuntamente
entre la Nacién y el Distrito.

- TRANSMILENIO: Dentro de los temas abordados
en las reuniones se encuentran temas que
comparte con otras entidades como Empresa
Metro de Bogotd y Planeacion Distrital:

La troncal de la Avenida 68-Calle 100 fundamental
ya que es la que garantizard una mejor integracion
con el sistema Metro.

La troncal de la Avenida 68-Calle 100 relevante
importancia, ya que es la que garantizard una
mejor integracion con el sistema Metro,
aumentando la cobertura para una amplia zona del
sur occidente de la ciudad.
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- IDU: comparte temas con Empresa Metro,
Transmilenio y Planeacion; entre otros.

- IDRD: Se citaron reuniones para tratar temas tan
importantes como: CEFES, Parques,

- PLANEACION DISTRITAL: Temas POT, Ciudad Rio.

-Citacion consejos locales de Gobierno:
No. de Consejos mensuales en promedio: Dos
No. aproximado Ilamadas: 30

-Comunicacién con entidades gubernamentales
nivel nacional/ internacional Embajadas
(Invitaciones eventos, Solicitudes para ofrecer
intercambios culturales; recibir apoyo sobre temas
liderados por el Alcalde Mayor, reconocidos a nivel
internacional)

-Recepcién de llamadas de la ciudadania con
solicitudes varias como arreglo de vias, actividades
culturales y arreglo de parques.

e (Contrato Bolsa Logistica:

Se realizd la supervision técnica al Contrato de
Prestacion de  Servicios 4140000-559-2018
suscrito entre la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd y la UNION TEMPORAL DT-
BANCA.

Para efectos de la operativizar esta estrategia
“Interna, interinstitucional, logistica y de operacion
para el desarrollo y ejecucion de actividades para
el cumplimiento de la meta” en el marco del
proyecto de Inversion 1125 y del componente en
mencion, la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota suscribioé el contrato 4140000-
559-2018 para contar con los servicios de apoyo
logistico requeridos para la ejecucién de las
actividades demandadas.

En el marco del Contrato 4140000-715-2019
suscrito por la Secretaria General y la firma
DOUGLAS TRADE S.A.S y con cargo a los recursos
aportados por la Gerencia del Proyecto 1125,
amparados en el CDP 793/2019, por valor de $648
millones.

De los 25 eventos programados, 23 se han
realizado y 2 han sido objeto de cancelacion por
motivos. Los 23 eventos restantes se han
desarrollado en el marco de las actividades
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Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante |a vigencia 2019
enmarcadas en la meta Mantener una Agenda
Gubernamental Articulada en el Distrito, apoyando
principalmente la logistica requerida en la agenda
del Despacho del Sr. Alcalde, conforme a
programacion de la Oficina de Protocolo. Asi
mismo, la Subsecretaria Técnica, en su calidad de
Gerente del Proyecto de Inversidon ha apoyado

logisticamente el desarrollo de eventos como:

Exposiciones del archivo de Bogotd, articulacion de
actividades con otras instancias, como: Concejo de
Bogota para los tramites ante esa instancia del
Proyecto Nuevo CAD, Secretaria de Integracidon
Social, sesiones del Comité de Gestion Publica,
realizacién de actividades en la gestion de Politicas
Publicas lideradas por la Secretaria General como
cabeza del Sector gestion Publica y mesas de
trabajo del Despacho para el seguimiento a la
ejecucion del Proyecto de Inversion 1125 y sus
diversos componentes.

De los recursos apropiados en el contrato
4140000-715-DOUGLAS TRADE SAS por valor de
S648 millones, al 13 de diciembre DE 2019, se
encuentran en bolsa logistica un presupuesto
disponible por valor de $544 millones de pesos,
gue estaran destinados a cubrir el costo de los
apoyos logisticos requeridos por el Despacho del
Sr. alcalde de cara a las actividades de cierre de la
administraciéon Bogotd para todos 2016-2020 vy
actividades previstas para el evento de posesién de
la préxima administracion.

4.2.3.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS

Durante los ultimos 100 afos el desarrollo urbano se orientd a las clases altas y medias. Se trata
de cambiar ese rumbo y de aprovechar la circunstancia de que las ciudades en desarrollo
duplicaran su area construida durante los préximos 50 afios, para dejar definido hacia déonde y
como se orientara el crecimiento de Bogotd, con acciones orientadas a garantizar la calidad de
vida vy la felicidad de millones de personas. Una ciudad que dé prioridad y mas espacio a los
seres humanos que a los automaviles y que materialice en todos sus espacios respeto por los
ciudadanos mas vulnerables y por los nifios, con cientos de kildmetros de espacios
verdes atravesando la ciudad en todas direcciones.

En linea con lo anterior y gracias al liderazgo y coordinacién entre diferentes entidades se han
logrado los permisos, aprobaciones y definiciones de las diferentes entidades distritales para
que los diferentes proyectos estén mas cerca de iniciar procesos contractuales que los lleven a
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hacer una realidad, con el fin de dar continuidad en la realizaciéon de los proyectos
anteriormente mencionados.

En ese mismo sentido, se tiene una base de datos de las obras y frentes de obra que se han
desarrollado y que se estan ejecutando en el distrito unificada, y actualizada en un 100% a nivel
tematico y geografico, adicionalmente, se tiene una base de datos unificada de todas las
entidades del Distrito, esto ha tenido un gran impacto tanto en el seguimiento a las obras de
infraestructura del distrito como en la obtencion de reportes confiables y consistentes con la
realidad de las obras de infraestructura en Bogotd, esta base de datos, se ha compartido a
diferentes entidades del Distrito Capital para diferentes estudios; Asi mismo, con la
documentacion de la base de datos geografica, se deja una hoja de ruta de actualizacion y las
explicaciones necesarias para que cualquier persona pueda administrar la base de datos y se
dé continuidad con el seguimiento a las obras de infraestructura del distrito.

Con la disposicion de los datos en la pagina principal de la Infraestructura de Datos Espaciales
para el Distrito Capital (IDECA), se actualiza el enlace de #LaNuevaBogota, permitiendo a los
ciudadanos consultar de forma especifica cada una de las obras y frentes de obra del Distrito
Capital desde el afio 2019, teniendo en cuenta su naturaleza geografica y permitiendo visualizar
la informacién atributiva alfanumérica de cada obra de infraestructura.

Fue desarrollado un proceso continuo de mejora con el fin que las acciones de la
Administracién respondan a las necesidades y expectativas de la ciudadania lo cual se ha
traducido en mecanismos mas transparentes y eficientes, la mejora en los procesos de
provisién de bienes y servicios y el mejoramiento en las intervenciones publicas en el marco de
los principios de la funcién administrativa previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica,
como son: la igualdad, la moralidad, la eficacia, la economia y la celeridad en las actuaciones
de todas las entidades distritales.

Finalmente, y desde el punto de vista de Agenda Gubernamental se logré mantener la agenda
de gobierno articulada con los temas de coyuntura y los considerados como prioritarios por la
actual administracion a través del control, priorizacion y agendamiento de las reuniones
técnicas, asi como la coordinacion y el seguimiento a las diferentes invitaciones recibidas por
el Alcalde Mayor de Bogota.

4.2.4 DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, entre algunas de sus funciones, realiza vy
orienta los estudios e investigaciones relacionadas con la modernizacion de la Administraciéon
Publica Distrital; propone las politicas de modernizacion y desarrollo administrativo e
institucional de los organismos y entidades del Distrito Capital, asi como las estrategias para el
fortalecimiento de la gestidn publica. Ademads, conceptla sobre la organizacién y ajuste de la
estructura general del Distrito; orienta, impulsa y acompafia la aplicacién de las politicas y

[ Alcaldia de Bogota / y




lineamientos relativos a los sistemas de gestidn; propone la formulacion y orientacion de los
lineamientos de politica laboral en el Distrito Capital.

4.2.4.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1125 “COMPONENTE

DESARROLLO INSTITUCIONAL”

Meta 1: Desarrollar cinco (5)

campafias anuales

para promover la trasformacion de

comportamientos y practicas institucionales en materia de ética, transparencia y acceso a la
informacién publicay no tolerancia con la corrupcion.

Tabla 25. Meta 1 Proyecto 1125 Componente Desarrollo Institucional

Meta 1

Descripcién de la planeacién

Logros y avances durante la vigencia 2019

Brindar orientacién tematica y conceptualizacion
en torno al disefio y ejecucién de campafas para
promover la trasformacion de comportamientos
y practicas institucionales en materia de ética,
transparencia y acceso a la informacion publicay
no tolerancia con la corrupcion.

Se desarrolla en tres fases:

1. Disefio y desarrollo inicial de campafias

2. Desarrollo de las fases de las campafias

3. Elaboracion del documento de cierre y balance
de las campafias.

Para la vigencia 2019, las campafias establecidas
fueron las siguientes:

1. Campafa Teletrabajo Distrital

2. Campafia Premio a la Gestion Distrital
3.Campafia en cultura de integridad vy
apropiacion de lo publico.

Campaifia Teletrabajo Distrital: A través del

desarrollo de esta campafia se desarrollaron
acciones para la divulgacion, socializacién vy
apropiacion de la Estrategia Distrital de
Implementacion del Teletrabajo en
funcionarios, directivos y equipos técnicos de las
entidades y organismos distritales, en el
desarrollo de esta campafia se logro:

eApoyar la sensibilizacion de lineamientos
relativos a Teletrabajo en las entidades del
Distrito Capital.

eDifundir las mejores practicas de la gestion
publica distrital en materia de Teletrabajo.

eDesarrollar  contenidos 'y material de
difusién  que  permitan la socializacion vy
apropiacion la Estrategia Distrital de Teletrabajo.

eConcienciar a las Directivos respecto a las
bondades y eficiencias del teletrabajo

eRealizar eventos y reuniones de divulgacion de
resultados, cifras y vivencias a través de medios
audiovisuales.

Campafia Premio Distrital a la Gestién: Esta
campafia permitié incentivar la gestidn, el
desempefio institucional y la generacién de valor
publico en las entidades y organismos distritales,
producto de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
tomando como base en los resultados obtenidos
en la medicién FURAG 2018. Con el desarrollo de
esta campafia se logro:
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Meta 1

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

ela difusién de las mejores practicas de la
gestion publica distrital en materia del MIPG.

*El intercambio de conocimiento y experiencias
de mejores practicas en la implementacién del
modelo en las diferentes entidades Distritales.
eIlncentivar a las entidades vy organismos
distritales en el proceso de implementacién del
MIPG.

ePromover el conocimiento de las dimensiones y
politicas de gestion y desempefio que conforman
el MIPG.

Campaiia en cultura de integridad y apropiacién
de lo publico: el desarrollo de esta campafia
permitio el fortalecimiento de la cultura de
integridad en el Distrito, mediante acciones
orientadas a la apropiacién del cédigo de
integridad y valores éticos, que promueven la
transformacién de comportamientos en los
servidores y servidoras en el ejercicio de su labor.
En el desarrollo de la campafia se logro:

eExaltar la labor de los Gestores de Integridad en
el Distrito Capital como multiplicadores de la
cultura de integridad en las entidades vy
organismos distritales.

e Apropiar los valores como pilares
fundamentales del servicio y la generacion de
valor de lo publico.

e Difundir las mejores practicas de integridad que
han realizado las entidades distritales.

eFortalecer la cultura organizacional, el acceso a
la informacién publica y la no tolerancia con la
corrupcién en las entidades distritales.
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Meta 2: Disefiar formular y poner en marcha 1 Sistema de Alertas tempranas que articule los
diferentes sistemas de informacion existentes para la toma de medidas preventivas en ambitos

focalizados en riesgo de corrupcion

Tabla 26. Meta 2 Proyecto 1125 Componente Desarrollo Institucional

Meta 2

Descripcion de |a planeacién

Formular e implementar el Sistema de Alertas
Tempranas que articule los diferentes sistemas
de informacidn existentes a nivel distrital para la

toma de medidas preventivas en ambitos
focalizados de corrupcion.

Se desarrolla a través de las siguientes fases:

1. Realizar el Marco conceptual del SAT (Fuentes
de Informacion y Marco Juridico).

2. Definir la unidad de gestién (Lineamientos de
Gestion y creacion de indicadores de riesgos
sectoriales)

3. Realizar la prueba piloto, disefio,
implementacion, recomendaciones y entrega del
documento final (Diagndstico Sistema de
Informacion) -SAT-

4. Realizar los actos administrativos para su
adopcion.

Logros y avances durante la vigencia 2019

El Sistema de Alertas Tempranas busca fortalecer

la eficiencia administrativa, la transparencia y los
mecanismos de lucha contra la corrupcién de las
entidades y organismos del Distrito Capital,
mediante la determinacion de factores de riesgo
qgue posibiliten a los representantes de tales
entidades y organismos la toma de acciones que
permitan prevenir los actos de corrupcién en la
Administracion Publica Distrital.

Para la vigencia 2019 se adelantaron las
siguientes acciones:

*Medicién de indicadores, desarrollo y ajuste del
archivo de calculo inicial de los indicadores SAT a
la fecha para implementacién durante 2019.
eValidacion Arquitectura fue adaptada una
metodologia de validacidon de arquitectura de
software para la validacién de la arquitectura de
solucién SAT, se construyeron los instrumentos
de contextualizacion

eTransformacion tecnoldgica proceso SAT
(procedimientos) Del analisis y priorizacion de los
procedimientos del Proceso SAT se identificaron
y priorizaron iniciativas de solucion para la
especificacion de un componente de solucion de
transicion

eDefinicion de componentes Fue elaborado un
componente de solucién para la transicion del
SAT vy se definieron los formatos para el
levantamiento de  requerimientos y la
especificacion de los casos de uso.

eDocumento Maestro SAT y documentos anexos
de implementacion.

eProyecto de Decreto y exposicion de motivos
radicados en Secretaria Juridica Distrital.
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Meta 3: Formular cuatro (4) lineamientos en materia de gestidn ética, armonizaciéon de la Ley
de transparencia, actualizacidn sitios web, riesgos de corrupcion, estrategia anti-tramites,
estrategia de atencion al ciudadano, estrategia de rendicion de cuentas, y estandarizaciéon del
proceso de compras y contratacion, realizadas.

Tabla 27. Meta 3 Proyecto 1125 Componente Desarrollo Institucional

Meta 3
Logros y avances durante la vigencia 2019

Descripcion de |a planeacién

Elaborar lineamientos a partir de la concertacién
con las instancias pertinentes en materia de

gestion ética, armonizacion de la Ley de
Transparencia, actualizacién de sitios web,
riesgos de corrupcion, estrategia anti-tramites,
estrategia de atencidn al ciudadano, estrategia
de rendicidon de cuentas y estandarizacion del
proceso de contratacion. Se desarrolla a través
de cuatro fases:

1. Elaboracion de documentos insumo para
formulacion del lineamiento.

2. Elaboracién del documento técnico de
soporte.

3. Convocatoria y sesion de la comision, comité
o grupo de validacion correspondiente.

4. Realizacion de ajustes y aprobacion del
lineamiento en la comisién, comité o grupo de
validacién correspondiente.

Para la vigencia 2019 se desarrollo el
Lineamiento para Prevenir el Lavado de Activos
contra la financiacién del Terrorismo en las
Entidades Distritales: El cual tiene  como
propodsito Brindar a las entidades y organismos
distritales lineamientos generales que permitan
prevenir el lavado de activos y/o canalizacion
de recursos para la financiacion de actividades
terroristas, protegiendo su buen nombre vy
patrimonio, mediante el fortalecimiento de la
gestion de riesgos con criterios asociados a
LAFT, contribuyendo asi a la transparenciay
gestion publica distrital.

Este lineamiento incluye a todas las entidades y
organismos del Distrito Capital, que aplican el
componente de administracion de riesgos. Asi
como la articulacién con el plan anticorrupcién y
atencién al ciudadano en su componente 1
gestion de riesgos de corrupcién y componente
numero 6 gestion de Integridad.

Adicionalmente para la construccion de este
documento se contd con el apoyo de expertos en
la implementacion de SARLAFT.

Este lineamiento tiene como  objetivo
proporcionar a las entidades vy organismos
distritales lineamientos generales que permitan
prevenir el lavado de activos y/o canalizacion de
recursos para la financiacién de actividades
terroristas, protegiendo su buen nombre vy
patrimonio, mediante el fortalecimiento de Ia
gestion de riesgos con criterios asociados a LAFT,
contribuyendo asi a la transparencia y gestién
publica distrital.

El contenido de este documento desarrolld los
siguientes capitulos:

e Campo de Aplicacién
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e Marco Normativo

e Etapas del SARLAF

e Articulacion MIPG Y Lineamiento LA/FT
e PHVA para la Prevencion del LA/FT

Meta 4: Implementar tres (3) estrategias de asesoria y seguimiento frente a la implementacién
de los lineamientos dados en materia de gestion, ética, transparencia, planes anticorrupcion y

procesos de alto riesgo.

Tabla 28.Meta 4 Proyecto 1125 Componente " Desarrollo Institucional”

Meta 4

Logros y avances durante la vigencia 2019

Descripcion de la planeacion

Formular, elaborar y  ejecutar actividades
orientadas a la socializacién y fortalecimiento
de la formulacion de los Planes Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano en su componente de
riesgos, de las entidades y organismos distritales
como instrumento preventivo para el control de
la corrupcién.

Se desarrollan en tres fases:

1. Documento y formulacién inicial de la
estrategia

2. Desarrollo de la estrategia—Intervencion
componente del PAAC.

3. Recomendaciones PAAC —2020 3. Documento
de cierre y balance. Para el afio 2019 se
establecio el desarrollo de 1 Estrategia.

Estrategia para el Fortalecimiento de los Planes

Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano De
Las Entidades Y Organismos Distritales esta
estrategia permitio:

eDefinir la metodologia de acompafiamiento
dirigido a las entidades distritales para el
fortalecimiento en la formulacién de los Planes
de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en el
componente de riesgo.

eEstablecer del estado actual de los Planes de
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en
particular del componente de gestion de riesgo
de las entidades distritales, a partir de los
criterios definidos en la metodologia de
formulacion de los planes anticorrupcién, los
lineamientos definidos en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion y los elementos
evaluados en el indice de Transparencia de
Bogota.

eDesplegar el esquema de acompafiamiento a
las entidades distritales en el componente de
riesgos a partir de espacios de encuentro
sectorial para la apropiacion metodoldgica,
identificacion de puntos criticos y alertas
tempranas en la gestion de riesgo.

eEvaluar la intervencién de acompafiamiento
para la identificacién de oportunidades de
mejora, y recomendaciones para el despliegue
de la estrategia de acompafiamiento de la
entidad en la vigencia 2020.
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Meta 5: Desarrollar e implementar siete (7) estrategias para la modernizacién de la gestién

publica distrital.

Tabla 29. Meta 5 Proyecto 1125 Componente " Desarrollo Institucional”

Meta 5

Descripcion de |a planeacién

Logros y avances durante la vigencia 2019

Formular, elaborar 'y ejecutar actividades
orientadas a la socializacién y fortalecimiento
del Sistema de coordinacion y modernizacién de
la gestion publica distrital, a través de la
racionalizacion de instancias.

Se desarrollan en tres fases:
1.Documento y formulacion inicial de Ia
estrategia

2.Desarrollo de la estrategia
3.Documento de cierre y balance.

Para la vigencia 2019 se llevardn a cabo las
siguientes estrategias:

1.Estrategia Observatorios Distritales
2.Estrategia Implementacién Teletrabajo
3.Documentos de Modernizacion Institucional.
4 Estrategia Racionalizacion de Instancias
5.Estrategia Implementacion Resolucién 233 de
2018

1. Estrategia Observatorios Distritales: En el
desarrollo de esta estrategia se desarrollaron las
siguientes acciones:

eDiagndstico y ajustes de observatorios creados
por acuerdo en el Concejo de Bogota.
eReorganizacion de observatorios creados
por la Administracion Distrital.

eRealizacion de la actualizacion del inventario de
observatorios seguin estado.

eDivulgacién vy retroalimentacién de la circular
029 de 2018, en mesas de trabajo con los de
coordinadores y de legados de observatorios.

eCoordinacién con TIC, para la elaboracion de
protocolos y manuales para la produccién e
intercambio de informacion.

eExpedicion del protocolo de intercambio de
informacién a cargo de SDP y ATIC): Documento
entregado por ACTIC a la SDP.

eEncuentro Taller Observatorios Distritales: SDP
—diciembre 18 -2019.

eCartilla de Observatorios: Se realizaron
observaciones vy se presentara en el taller de
cierre documento final.

ePdgina Inventario Bogota: En funcionamiento y
con la informacién de los Observatorios
Distritales.

eInforme Final Estrategia: Se entregd informe
final de actividades del cuatrienio a la
Subsecretaria Técnica de la Secretaria General.

2. Estrategia Implementacién de Teletrabajo: La
Estrategia de Implementacién del Teletrabajo en
el Distrito Capital, cuyo objetivo se centrd en
fortalecer la capacidad de implementacion vy
seguimiento del Teletrabajo en las entidades del
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Meta 5

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

Distrito Capital. Los indicadores  de la
estrategia sefialan quese logré aumentar la
participaciéon de servidores en la modalidad
laboral, pasando a 851 servidores a noviembre
de 2019. Y, con respecto a las entidades vy
organismos del orden distrital que implementan
el Teletrabajo, se logré el 100% al cierre de 2019.
De otra parte, segln las mediciones realizadas
con indicadores de gestion e impacto, se
reportan  resultados  positivos en  tres
componentes: i) para los servidores en términos
de calidad de vida; ii) para la ciudad en huella de
carbono vy, iii) para la administracién Distrital en
términos de productividad. La estrategia
permitio el posicionamiento del Teletrabajo a
nivel Distrital, convirtiéndolo en referente
Nacional e Internacional. Se cuenta con una
normatividad clara y expresa, una metodologia
que adopta las buenas practicas internacionales
sobre Teletrabajo, un curso de formacion virtual,
cifras (estadisticas y bases de datos) e
informes de diagndstico vy caracterizacion.

El Teletrabajo en la gerencia publica distrital es
una herramienta que contribuye a la mejora
continua de la capacidad de los organismos y
entidades  distritales para promover la
modernizacion institucional y fortalecer la
funcién administrativa distrital. Por ello, las
recomendaciones se enfocan en dar continuidad
a la estrategia por medio de:

eEstablecer un porcentaje  minimo de
teletrabajadores (del 3%) por entidad, segun la
planta de personal. De tal forma que
permita la sostenibilidad de la modalidad en el
largo plazo.

eFortalecer el compromiso del nivel directivo de
las entidades, la promocion y divulgacion en pro
de generar un cambio de cultura que aumente la
productividad e impacte en la calidad de vida de
los servidores del distrito, en sus familias y en el
medio ambiente; al mismo tiempo que se
articule con la nueva politica nacional de
fomento al Teletrabajo.

3. Documentos de Modernizacién: Estos
documentos tuvieron por objeto presentar las
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Meta 5

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

reformas administrativas en la estructura del
Distrito Capital con sus respectivos resultados,
realizadas durante la administracién del sefior
alcalde Enrique Pefialosa y su programa de
Gobierno Bogota Mejor para Todos.

Temas desarrollados en los documentos:

e Reforma Sector Gestion Publica

e Creacidén Sector Gestion Juridica

e Creacién Sector Seguridad, Convivencia vy
Justicia

e Reforma Sector Salud

e Reforma Sector Movilidad

e Reforma Sector Habitat

e Reforma Sector Cultura

4. Estrategia Racionalizacién de Instancias: En el
desarrollo de esta estrategia en el afio 2019 se
estructurd con la Oficina Asesora de Juridica de
la Secretaria General y la Secretaria Juridica
Distrital, el modelo de proyecto de Decreto
con su correspondiente exposicion de motivos,
lo cual se socializd con los Directores o Jefes de
Oficinas Juridicas de las Secretarias cabezas de
sector y posteriormente, con las personas
designadas por cada sector en mesas de trabajo,
se fueron estructurando los proyectos de
Decretos con su exposicion de motivos, previo a
su radicacion definitiva en la Secretaria Juridica
Distrital. Como resultado de lo anterior y para
cada sector administrativo, en el primer
semestre de 2019 se emitieron los siguientes
Decretos de racionalizacién y/o actualizacion de
instancias de coordinacion: Gestién Publica
Decreto 317; Gobierno Decreto 375;
Planeacion Decreto 327; Desarrollo Econdmico
Decreto 343; Educacion Decreto 315; Salud
Decreto 349; Integracion Social Decreto 314;
Cultura Decreto 395 de 2019; Ambiente Decreto
365 y Movilidad Decreto 364.5.Estrategia
Implementacion Resolucién 233 de 2018.

Esta estrategia se realizé con la finalidad de
verificar que las instancias de coordinacion del
Distrito Capital estén funcionando acorde con
los parametros establecidos en la Resolucién 233
de 2018 de la Secretaria General de la Alcaldia
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Meta 5

Descripcién de la planeacion

Logros y avances durante la vigencia 2019

Mayor de Bogotd, D.C., a partir del desarrollo de

estas logro:

e|dentificar las falencias de las entidades
del Distrito Capital en laimplementacién de
la Resolucién233 de 2018.

eVerificar que las instancias de coordinacién
estén operando segun las normas de creaciéon y
funcionamiento.

eVerificar lasinstancias del Inventario Unico
Distrital de Instancias de Coordinacién -IUDIC
frente a la informacién publicada por las
secretarias técnicas e identificar diferencias.

Meta 6: Desarrollar un programa de formacién anual en temas transversales de gestion publica.

Tabla 30. Meta 6. Proyecto 1125 Componente " Desarrollo Institucional”

Meta 6

Logros y avances durante la vigencia 2019

Descripcion de la planeacion

Realizar la preparacion, ejecucion, balance vy
cierre de programas de formacién virtual en
materia de gestidn publica que incluyan temas de

transparencia, gestion del riesgo de
corrupcion, formulacion de estrategias anti-
tramites, gestiéon documental y atencion al
ciudadano. En la modalidad de cursos cortos y
diplomados virtuales en el marco de alianzas
estratégicas con otras entidades y/o con
instituciones educativas. Se desarrolla en tres
fases, segln la oferta académica:

1. Preparacion, que incluye la identificacion de
aliados (de requerirse), establecimiento de
requisitos técnicos vy tecnoldgicos, definicion
de contenidos.

2. Orientaciéon  en  la  construccién  de
contenidos (de  requerirse), acompafiamiento
en la  virtualizacion (de requerirse), y
definicion de estrategias de divulgacion.

3. Ejecucién que
desarrollo  de

incluye la convocatoria vy
estrategia  de divulgacion,

Durante el Plan de Desarrollo se han efectuado

programas virtuales anuales que incluyen el
desarrollo de diplomados, cursos libres y talleres,
en temas de gestion publica con una cobertura
total de las entidades y organismos distritales.
Este proceso implica la creacion de una
estructura metodolégica y del contenido
tematico para cada caso, dentro de las
actividades ejecutadas estd el proceso de
seleccion de expertos, maquetacion vy
digitalizacion de contenidos, rubricas, guias y
material de aprendizaje, desarrollo de proceso
de convocatoria inscripciones, matricula vy
evaluacién a los servidores de las diferentes
entidades del Distrito. Todos los contenidos se
publican mediante la plataforma Moodle que
administra la Secretaria General.

Los programas de formacion se han enfocado en
temas como:

e Contratacion Estatal —1.674
e Curso Cultura de Integridad —3.030
e Gobierno Abierto -437
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Meta 6

Descripcién de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

preinscripciones e inscripciones; orientacion y | ¢  Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —

apoyo para el desarrollo de los mddulos, y MIPG —8.506
seguimiento al desarrollo de los mddulos | e Plan Distrital de Desarrollo y Estructura del
establecidos en el programa. Distrito -674

e Politicas Publicas —1.660
4.Documento de balance y cierre del programa. | e  Servicio a la Ciudadania —=1.307
e Teletrabajo-190

e Transparencia -204

Para el cierre de la oferta académica, se realizan
eventos de cierre donde se realiza la entrega de
constancias y reconocimientos a los estudiantes
con mejor desempefio. La realizacion de estos
programas pretende formar y actualizar a los
servidores distritales en temas de gestion
publica, en aras de fortalecer las competencias
personales e institucionales, a través del
posicionamiento de herramientas TIC en
procesos de formaciéon. Todo lo anterior
mediante convenios interadministrativos vy
procesos de formacion transversales.

4.2.4.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS

En cumplimiento a las metas a cargo de la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional de Ia
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, que tiene como fin el fortalecimiento de la
funcion administrativa y la gestién publica distrital se logré obtener resultados de gran impacto
con las entidades distritales como lo son:

Promover cambios institucionales al interior a las entidades distritales a partir de la cualificacion
de los servidores y servidoras, aunadas a otras estrategias que buscan promover una
institucionalidad integral.

Las estrategias, campanas, lineamientos implementados permitieron un proceso de mejora
continua con el fin de que las acciones de la Administracion respondan a las necesidades vy
expectativas de la ciudadania, introducir mecanismos mas transparentes y eficientes,
enfocarse en mejorar las practicas desarrolladas por las entidades entre otros aspectos.
Asimismo, llevo a cabo acciones de acompafiamiento para la implementacién de las diferentes
estrategias y aplicacién de modelos de operacion.

A través de este proyecto de inversion, se promovid una administracién mas eficiente, eficazy
transparente, que tiene una conexidon mas cercana con las necesidades de las entidades
distritales, usando el liderazgo a nivel distrital de la gestiéon ética, transparenciay
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anticorrupcién, sostenibilidad del sistema integrado de gestion, entre otros temas relevantes
por su impacto en la gestion publica y por ende en la percepcion y confianza ciudadana.

De los programas de formacidon debe destacarse que desde la dptica de Ia
corresponsabilidad les corresponde a las personas vinculadas a las entidades distritales,
convertirse en actores idéneos, capaces de generar conocimiento y aprendizaje social,
mediante intercambios de saberes, experiencias significativas e ideas innovadoras, al
tiempo que aplican el conocimiento y las tecnologias de informacién para atender con
efectividad, responsabilidad y transparencia las demandas ciudadanas.

4.2.5 DIRECCION DISTRITAL DE RELACIONES INTERNACIONALES

El proyecto de inversion 1090 "Lo Mejor del Mundo por una Bogota para Todos" se disefié para
apoyar y optimizar la implementacién del Plan de Desarrollo "Bogotd Mejor Para Todos",
mediante el desarrollo de acciones que permitan lo siguiente:

e Identificar y aprovechar las oportunidades de cooperacion y proyeccion de la ciudad
que ofrece el escenario internacional, en funcidon de proyectos estratégicos del PDD.

e Facilitar el intercambio de buenas practicas a través de una estrategia de gestion del
conocimiento.

e Implementar acciones de posicionamiento de Bogota en el contexto internacional.

Lo anterior con el fin de promover el intercambio de conocimiento y experiencias como un
motor de innovacion y de fortalecer la proyeccidén internacional mediante acciones de
promocion que logre el reconocimiento de la ciudad desde su propia identidad.

En este sentido, la Direccion Distrital de Relaciones Internacionales enla vigencia 2019
encamind sus esfuerzos para la consolidaciéon del programa de Buenas Practicas en sus dos
lineas, Bogotd Aprende y Bogotd Ensefia; e impulsa las acciones de promocidn y proyeccion
internacional del Bogota en el marco de la Estrategia de Mercadeo de Ciudad y de la Estrategia
de Bogotanos en el exterior.

Por todo lo anterior, el proyecto de inversion “Lo Mejor del Mundo por una Bogotd para Todos”
es un medio que ha permitido afianzar la efectividad de la cooperacion internacional y
posicionar a nivel internacional el Distrito Capital mediante la busqueda permanente de
mecanismos de relacionamiento, de promocion de ciudad y del aprovechamiento de
oportunidades de intercambio de conocimiento con diferentes aliados y socios estratégicos.

En cumplimiento a lo establecido en el PDD, la Direccion Distrital de Relaciones Internacionales
establecio como meta para las vigencias 2016 — 2020 desarrollar 55 oportunidades
internacionales, especificamente en la meta producto No. 1 establecid identificar y compartir
22 buenas practicas internacionales, asi como la meta producto No. 2 desarrollar 33 acciones
para la promocion, proyeccién y cooperacion internacional de Bogota.
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4.2.5.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1090

Meta 1: Identificar y compartir 22 buenas practicas para el Distrito Capital en temas de Plan
Distrital de Desarrollo

Tabla 31. Meta 1 Proyecto 1190

Meta 1
Descripcion de la planeacion \ Logros y avances durante la vigencia 2019
Identificar y compartir 3 buenas practicas para el | Durante la vigenciase realizé el mapeo de
Distrito Capital en temas de Plan Distrital de | las experiencias internacionales y la
Desarrollo identificacion de los expertos que participaron de

las buenas practicas desarrolladas durante la
vigencia, dando cumplimiento a la meta trazada
en veintidds (22) Buenas  Practicas para el
periodo 2016 — 2020.

En la  vigencia 2019  se ejecutaron las
siguientes buenas practicas:

Buena Prdctica “Estrategia Anti-evasion en
Transmilenio”: Con esta buena practica se
generaron insumos para fortalecer la
estrategia anti-evasionen el sistema de
Transmilenio, en cada uno de sus componentes,
cultura ciudadana, fiscalizacion, infraestructura y
monitoreo, esto a partir de las lecciones
aprendidas de Melbourne,
Australia. Este conocimiento fue transferido

al Sector Movilidad, especificamente a
Transmilenio S.A.

Buena Practica “Gestion y Desempefio para la
Innovacién Publica”.

Con el desarrollo de estabuena practica
se pretende fortalecer las competencias de los
servidores publicos en el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tendencias sobre
modelos de control interno, gestién de riesgos,
lineas de defensa y aseguramiento, con base en
el modelo internacional COSO. Transferencia de
conocimiento realizado al sector Gestion

Publica, especificamente a la Direccion Distrital
de Desarrollo Institucional de la  Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Buena Practica “Bogota ciudad amigable con la
poblacién migrante”.

Este intercambio de conocimiento tuvo como
proposito fortalecer las acciones implementadas
por la Secretaria de la Mujer para la atencion a las
personas migrantes de Venezuela desde una
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perspectiva de género, con base en las
experiencias internacionales en la materia.

Para ello, se identificaron experiencias
internacionales en la atencion a
crisis migratorias, encontrando como una gran
oportunidad de aprendizaje la

experiencia de México con su Protocolo para la
atencién humanitaria de emergencia a personas
migrantes en la Ciudad de México.

Buena Practica “Vias Verdes para la Regidn
Central Del tren a la bici”.

La buena practica tiene como objetivo principal
aprender sobre las experiencias internacionales
de transformacion de antiguas vias férreas en
senderos para ciclistas y peatones, con el fin de
fortalecer el proyecto regional “Vias Verdes para
la Region Central: Del tren a la bici”, que busca
aprovechar las vias férreas abandonadas de los
trayectos Facatativa - Puerto Salgar y Facatativa —
Girardot.

lgualmente busca preservar patrimonialmente
los corredores férreos, rescatar del olvido este
patrimonio de gran valor histérico y cultural y
convertirlo en desarrollo para las comunidades.

Meta 2: Desarrollar 18 acciones de articulacién para la promocidn, proyeccién y cooperacién

internacional de la ciudad

Tabla 32.Meta 2 Proyecto 1190

Meta 2

Descripcion de la planeacion para el 2019
Desarrollar 1 acciéon de articulacion para la

promocion, proyeccioén y cooperacion

internacional de la ciudad.

Logros y avances durante la vigencia 2019

En la implementacion del programa de Buenas
Practica en su Linea Bogotd Ensefia, en el 2018
se inicid su disefio metodoldgico, en el 2019 y con
base en las experiencias de sistematizaciéon del
afio anterior, se realizaron algunos ajustes en la
metodologia del programa, se revisé y actualizé
la hoja de ruta asi como la informacién contenida
en las piezas promocionales del Programa, se
promovié el programa entre las entidades
distritales (a través de reuniones presenciales) y
se identificaron (15) nuevas Buenas Practicas a
sistematizar.

Teniendo en cuenta las diferentes fases del
programa, en el 2019 se avanzé en |la
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Meta 2

Descripcién de la planeacién para el 2019 Logros y avances durante la vigencia 2019
sistematizacion de las Buenas Practicas
identificadas, en la elaboracién de las estrategias
de promocion y difusion de éstas, asi como en su
implementacion y seguimiento:

Estrategia Justicia de Género

Estrategia disefiada e implementado
para garantizar el acceso real y efectivo a la
justicia a las mujeres en la ciudad que han sido
victimas de violencias estructurales y de género.
A través de la orientacion, asesoria
y representacion  socio-juridica 'y el litigio
gratuito, la creacion normativa, la formacion a
funcionarios y gestién del conocimiento.

Centros de Desarrollo Comunitario

Espacios en los cuales se promueve a través de
actividades y procesos de cualificacion vy
capacitacion, el desarrollo y fortalecimiento de
capacidades individuales y comunitarias de la
poblacion mas vulnerable de la ciudad, en
articulacion con el sector publico y privado.

e Losnifios primero: Iniciativa que comprende
multiples  programas que atienden la
necesidad de movilidad segura, activa,
sostenible y educativa de los nifios en Bogota
a través de la pacificacion del transito,
caravanas escolares a pie, caravanas de biciy
recuperacion del espacio publico.

Estrategia Mejor Policia

Modelo de entrenamiento dirigido al
personal encargado del servicio de vigilancia
policial de la Policia Metropolitana de Bogotd -
MEBOG; con el fin de mejorar la calidad del trato
y hacer mas efectivo el contacto en la relacién
cotidiana entre los ciudadanos vy los policias.

e Sexperto: Plataforma digital que informa vy
orienta a los jovenes en temas relacionados
con salud sexual y reproductiva y suministra
informacién sobre diversos servicios de salud
del gobierno distrital, brindando informacién
veraz y oportuna.

Rutas Distritales de Atencidn y Proteccidn
Conjunto de acciones que permiten la activacion
de medidas particulares para atender casos en
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Meta 2

Descripcién de la planeacién para el 2019 Logros y avances durante la vigencia 2019
gue se evidencien vulneraciones o posibles
vulneraciones a los derechos de las poblaciones
objeto: Defensores y Defensoras de Derechos
Humanos, Victimas de Violencia en razéon a su
Orientacion Sexual e Identidad de Género, vy
Victimas del Delito de Trata de Personas.

Semilleros de Esperanza para el Futuro de la
Ruralidad de Bogota

Modelo en el cual mediante la incorporacion de
tecnologia para la produccién agropecuaria
jévenes y nifios de la ruralidad de Bogots3,
aprenden técnicas agropecuarias con las que se
motiven a permanecer en el campo en el futuro.

IDCBIS

Corporacion de caracter mixto que ha
contribuido a mejorar las condiciones de salud de
las personas mediante el fortalecimiento de la
investigacion, biotecnologia e innovacién en
salud y la provisién de servicios e insumos
biolégicos humanos.

Estrategia PAZiempre

Estrategia que brinda un espacio a la poblacion
victima del conflicto armado para fomentar la
cultura emprendedora, formarse e incentivar su

orientacion empresarial, ademas de
comercializar sus productos de empresas en
desarrollo.

Cuenta Satélite de Cultura

Sistema de informacidon econdmica, continuo,
confiable y comparable, focalizado en las
industrias culturales y creativas en el Distrito
Capital. Bogotd es la primera ciudad en el mundo
en implementar una Cuenta Satélite de Cultura a
nivel local.

Habitarte

Proyecto distrital que con trabajo social vy
comunitario no solo interviene fachadas y zonas
comunes en el espacio publico, sino que
implementa diferentes acciones de formacion y
emprendimiento que involucran a la comunidad.

Cddigo de Integridad
Guia de comportamiento para los servidores
publicos que cuenta para su implementacion con
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Meta 2

Descripcién de la planeacién para el 2019

Logros y avances durante la vigencia 2019
un equipo de gestores de integridad, un plan de
gestion de integridad, la marca "Valores de la

casa" 'y su articulacion con el plan
anticorrupcion.
Plazas de mercado: Iniciativa  para el

fortalecimiento del sistema distrital de plazas de
mercado con el fin de elevar su competitividad,
convertirlos en sitios turisticos y garantizar el
cumplimiento de la funcién social ligada al
abastecimiento y seguridad alimentaria de la
ciudad.

Proyecto Integral TransMiCable: Modelo  de
desarrollo urbano, social y econdmico que
permitid generar mayor sentido de pertenencia,
respeto y orgullo por el sistema de transporte, a
través de estrategias de participacién ciudadana
y generacion de oportunidades.

Colegios en  Administraciéon: Modelo  de
administracion del servicio educativo, mediante
contratos de concesidon educativa a través del
cual los mejores colegios privados del Colombia
con amplia experiencia y gestién educativa
administran algunos colegios distritales.

Meta 3: Identificar y desarrollar 15 acciones de mercadeo de ciudad para la proyeccion y
promocién de la ciudad respecto a los proyectos estratégicos del PDD en conjunto con los
sectores y entidades distritales

Tabla 33. Meta 3 Proyecto 1190

Meta 3

Logros y avances durante la vigencia 2019

Descripcion de la planeacion para el 2019

Identificar y desarrollar 2 acciones de mercadeo
de ciudad para la proyeccién y promocion de la
ciudad respecto a los proyectos estratégicos del
PDD en conjunto con los sectores y entidades
distritales.

Para la presente vigencia se establecieron dos
acciones de Mercadeo de Ciudad para
cumplimiento de esta meta:

Estrategia mercadeo de ciudad

Como resultado de la articulacion liderada por la
Direccion Distrital de Relaciones Internacionales
con actores de la Mesa de Mercadeo de
Ciudad se realizd la construccion del Plan de
Acciéon de Mercadeo de Ciudad 2019, el cual tuvo
como propdsito identificar y definir los
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Meta 3

Descripcién de la planeacién para el 2019 Logros y avances durante la vigencia 2019
escenarios estratégicos en los que se realizarian
acciones de posicionamiento de marca como:

Realizacién de propuestas, articulacién vy
ejecucioén de acciones de Mercadeo de Ciudad en
marco de los eventos priorizados para el 2019
De esta forma, en el 2019, se realizaron las
propuestas de Mercadeo de Ciudad a ejecutar de
manera articulada en marco de:
Bogota Fashion Week, Festival de  Musica
Cldsica, FILBo, Rock al Parque, BAMM, 4to
Encuentro de Inversién Extranjera, Activacion de
Marca Cumpleafios Bogotd, Colombia al
Parque, SmartFilms, BOmm, Jazz al Parque,
Festival de Musica Sacra, ArtBo, Colombia 4.0,
Congreso 50-50 iMds Mujeres en Bicil, Hip Hop al
Parque, Opera al Parque, Salsa al Parque
y Posicionamiento de la marca ciudad en el
marco de la Navidad.

Generacién de contenidos de ciudad para

sinergias digitales:

e Bogota Fashion Week

e Festival Internacional de Musica Clasica

e Filbo

e Otras Sinergias: Rock al parque, BAM vy
Cuarto encuentro de inversién extranjera.

Conceptualizacion y desarrollo del Brandbook de
marca ciudad

En el 2019, la DDRI asumié el liderazgo de la
elaboracién de una herramienta que definiera la
identidad conceptual, verbal y visual de la marca
y unificara los mensajes de esta hacia sus
audiencias. Lo anterior con el fin de mantener la
coherencia en las comunicaciones y aumentar asi
el valor de la Marca Bogota (percepcién positiva
por parte de sus publicos).

Construccién del Plan de Accién de Mercadeo de
Ciudad 2020

En el segundo semestre de la vigencia, la DDRI
articuld la realizacién del Plan de Accidén de
Mercadeo de Ciudad en conjunto para el 2020.
Este fue construido considerando los criterios
establecidos en el formato de categorizacion
creado por la Direccion para este fin. Para la
consolidacién del Plan de Accidn se desarrollo |a
siguiente metodologia:
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Meta 3

Descripcién de la planeacién para el 2019 Logros y avances durante la vigencia 2019
Identificacién de 5 eventos por entidad que se
consideraran ideales para la promocion de ciudad
segln sus atributos.

Aplicacion del formato de categorizacion para
cada evento, teniendo en cuenta criterios como:
potencial de desarrollo de alguno de los atributos
de marca, institucionalizacion del evento,
alineacion con drea de especializacidn inteligente
de la ciudad, alcance del evento (mediatico,
masivo, digital, nacional o internacional),
resultados de versiones anteriores, posibilidad de
contar con presencia de marca en piezas vy
escenarios estratégicos del evento, posibilidad
de tener influenciadores que transmitan los
mensajes de la Marca Ciudad.

Produccion de un video de Marca Ciudad

La Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales en el desarrollo de estrategias y
actividades para el Mercadeo de Ciudad,
identificod la necesidad de contar con una pieza
audiovisual que cumpliera con el propdsito de
presentar al publico objetivo el significado de la
marca ciudad Bogota.

Lo anterior a través de la representacion no
explicita de los atributos que componen la marca:
ecléctica, fascinante, vital, tenaz.

Asi, se buscd que el video no solo tuviera
presencia de Marca ciudad, sino que ademas
reflejara su identidad bajo las caracteristicas
antes citadas. Esto contribuiria a que los publicos
objetivo sintieran, entendieran y apropiaran
aquellas caracteristicas que hacen a Bogota ideal
para sus diferentes propdsitos.

El video presenta escenas alineadas con los
pilares estratégicos de la Marca: creatividad,
negocios y movilidad sostenible. Ademas, hace
uso de la Narrativa de Ciudad para contar al
espectador porque Bogotd es una ciudad de
altura en la que alcanzar las estrellas es posible.

Bogotanos en el exterior

Es una campafia que tiene como objetivo
principal, consolidar la base de datos de
“Bogotanos en Exterior” a partir de la publicacion
de contenidos estratégicos de la Secretaria
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Meta 3

Descripcién de la planeacién para el 2019

Logros y avances durante la vigencia 2019
General, enmarcados en las lineas de accion de |a
Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales. Actualmente se cuentan
con 24.500 registros de ciudadanos bogotanos
residentes en distintas partes del mundo,
permitiendo asf crear una comunidad netamente
informativa, que hace parte de las acciones que
se desarrollan por parte de la Subdireccién de
Proyeccién Internacional, para promover los
proyectos estratégicos y la internacionalizacion
de la ciudad, a través de contenidos enviados por
correo electrénico.

Uno de los cometidos es crear una comunidad
netamente informativa, quea partir de su
registro se involucran enlas acciones que se
desarrollan para identificar e informar los logros
o reconocimientos que hacen que la ciudad sea
un referente internacional y por supuesto, exalte
el orgullo bogotano. Por otra parte, se busca
hacer un reconocimiento a los bogotanos que
dejan en alto el nombre de la ciudad a través de
sus logros en diferentes areas.

Durante el 2019 y con la de pauta digital
implementada hemos incrementado en 5.082
registros, para esto se han disefiado una serie de
acciones que permitan ampliar el reconocimiento
de la ciudad en materia: turistica, proyeccién
internacional y econdmica con las siguientes
campahfas:

e Orgullo Bogotano, se han identificado 9

perfiles

e Base de Datos “Bogotanos en el
Exterior”

e Bogotd en el Mundo — El Mundo en
Bogota

e Video Bogotd Marca de ciudad en su
version preliminar.

También, se han realizado campafias de pauta
digital segmentadas a diferentes paises del
mundo y Colombia, que han permitido proyectar
la imagen de la Marca Ciudad y Bogotanos en el
Exterior en contenidos de interés ligado a la
estrategia de comunicacién de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.
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4.2.5.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS

Lo beneficios y resultados obtenidos en el marco del Programa de Buenas practicas Bogota
aprende, son:

Identificacion y ejecucion de (22) buenas practicas internacionales entre 2016 y 2019,
de las cuales se desarrollaron 4 durante el afio 2019.

Contribucion a proyectos estratégicos de la ciudad como: la construccién de la primera
linea del Metro de Bogota, el Plan Especial de Manejo y Proteccién del Centro Histérico
de Bogota, el Centro de la Bici, el Programa Distrital de Maternidad y Paternidad
Tempranas, el Distrito Creativo “el Bronx”, la estrategia anti-evasion de Transmilenio, la
implementacién del MIPG y el teletrabajo, la politica publica de discapacidad del
Distrito, la atencion a la poblacién migrante, la adecuacion de vias férreas en senderos
en la Regidon Central, entre otros.

Beneficio directo a (9) sectores de la administracién distrital: Seguridad, Convivencia y
Justicia, Integracion Social, Cultura, Recreaciéon y Deporte, Gestion Publica, Hacienda,
Desarrollo Econémico, Industria y Turismo, Educaciéon, Movilidad y sector Mujeres.
Participacion de (28) expertos internacionales de reconocido prestigio del sector
publico, privado, academia y organizaciones internacionales. La variedad de perfiles de
los expertos ha permitido conocer diferentes perspectivas de los temas abordados.
Aprendizajes de las experiencias de (14) paises con niveles de desarrollo diferentes
como: Holanda, Reino Unido, Alemania, Portugal, Estados Unidos, Italia, Espafia, China,
México, Honduras, Chile, Argentina, Brasil y Australia. La participacion de los paises del
Sur (Chile, Argentina, Honduras, Brasil y China) en los intercambios generé importantes
oportunidades de aprendizaje y de réplica de los conocimientos y experiencias
adquiridas, al ser paises con los cuales compartimos desafios de desarrollo similares.
Apalancamiento de apoyo técnico y financiero de (14) aliados nacionales e
internacionales como el PUM - Programa Asesores Holandeses, SES — Servicio de
Asesores Expertos de Alemania, Secretaria Distrital de Educacion, Agencia Presidencial
de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia, Catastro de Holanda,
Bloomberg Associates, British Council e Invest in Bogotd. Se destaca el apoyo brindado
por las redes de ciudades, C40 Citiesy la UCCI quienes apoyaron técnica vy
financieramente diversos intercambios de conocimientos, y también facilitaron su
plataforma tecnoldgica para el desarrollo de webinars.

Facilitacion de escenarios de articulacidn entre el sector publico, privado y la sociedad
civil en diferentes niveles con la participacion de 108 actores y un total de 808 personas
en los intercambios.

Cubrimiento de los intercambios de conocimientos a través de variados medios locales,
nacionales e internacionales, a saber, El Espectador, El Tiempo, The City Paper, El
Economista de Espafia, Canal capital, City TV, Invest in Bogota, RCN Radio, Caracol
Radio, Red Mas, ExtraBoyacday HSB Noticia. Ademas, se publicaron contenidos
relacionados en la plataforma de Twitter con la cuenta @Bogotalnternal, los cuales
alcanzaron a 225.956 personas, por medio de 226 publicaciones (entre noviembre de
2017 y agosto de 2019).

Como resultado del avance de la ejecucion de la accion de articulacién Bogotd Ensefia, se
establecen los siguientes beneficios y resultados:
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e Sistematizacion de proyectos estratégicos de la ciudad como el Programa Distrital de
Justicia Restaurativa, la Estrategia de Justicia de Género, Sexperto, Rutas Distritales
de Atencidon y Proteccion, Habitarte, Cuenta Satélite de Cultura, Modelo de Plazas
de Mercado, Transmicable, entre otros.

e Beneficio directo a (12) sectores de la administracion distrital: Cultura, Recreacion y
Deporte, Mujer, Planeacion, Movilidad, Seguridad, Convivencia y Justicia, Integracion
Social, Educacién, Desarrollo Econémico, Gobierno, Salud, Gestién Publica y Habitat.

e |dentificacion y promocién de las buenas practicas a través de diferentes canales y
mecanismos como: eventos internacionales, redes de ciudad, visitas técnicas nacionales
e internacionales a la ciudad, plataformas de buenas practicas y premios
internacionales.

e Facilitacién de escenarios de articulacién entre el sector publico, privado y la sociedad
civil en diferentes niveles con la participacién en el proceso de sistematizaciéon de 60
actores y un total de 228 personas.

e Apoyo en la promocion de las buenas practicas de las redes de ciudades C40 Cities,
Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI), Metropolis y
Bloomberg Associates.

e Cubrimiento en redes sobre la sistematizacién de las buenas practicas que alcanzaron
a 48.742 personas, por medio de 81 publicaciones (entre noviembre de 2017 y agosto
de 2019).

En relacién con las estrategias para la proyeccion y promocién de la ciudad, los beneficios
y resultados obtenidos son:

Estrategia de Mercadeo de Ciudad

Como resultado de la articulacién de la Estrategia de Mercadeo de Ciudad, en el 2019 esta
Direccion hace entrega de tres productos principales:

e Brandbook.

e Plan de Accién 2020.
e Video Marca Ciudad.

Adicionalmente, se obtuvieron resultados de las acciones articuladas en la Mesa en marco
de los eventos priorizados dentro del Plan de Accidén 2019. A continuacion, se detallan los
resultados obtenidos al cierre del presente informe:

Bogota Fashion Week:

e Fidelizacién de compradores y periodistas (Convenio entre SDDE e 1IB).

Festival Internacional de Musica Clasica:

e Exposiciéon de la marca ciudad en el sitio web del Festival: 1800 personas entre

asistentes, televidentes e internautas.
e Visualizacién de marca ciudad (gigantografia y video) por parte de 28.500 asistentes.
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e 52 invitados internacionales impactados con experiencias de ciudad gastrondmicas y
culturales.

e Mas de 2000 visitantes internacionales impactados en la activacion de marca en
Aeropuerto Internacional El Dorado.

FILBO:
e 625.188 interacciones con video Bogota Internacional en pagina de FILBo.
Bogotanos en el Exterior:

e Después de las acciones de Pauta 2019 realizadas en redes sociales, Landing page y
demas medios utilizados, se destacan como principales logros:

e Incremento de Registros en la Base de Datos con un total de 24.500

e Entotal la pauta digital obtuvo un alcance cercano a 9 millones de personas

e Selogrd la ejecucion del 100% del valor 300 millones de pesos destinados para la pauta
de los contenidos.

4.2.6 SUBDIRECCION DE IMPRENTA DISTRITAL

La Subdireccién de Imprenta Distrital dentro de su marco normativo, se ha dedicado a la
publicacién del Registro Distrital y Produccion de Artes Graficas para entidades distritales, por
tanto, sus tareas tienen un caracter transversal para la Administracion Distrital.

En el desarrollo de su misién se ha esforzado por elevar los estandares de calidad y efectividad
en los servicios que ofrece, asi pues, ha adelantado operaciones estratégicas para fortalecer la
dependencia: adquiriendo nuevas maquinas, tecnificando la informacion, mejorando la
infraestructura y profesionalizando la Imprenta Distrital.

La Subdireccién de Imprenta Distrital es un bien de interés cultural y general cuya meta era
ejecutar el 100% de las solicitudes graficas del Distrito. Para alcanzar sus objetivos se garantizo
la operacidén ininterrumpida del 100% de la maquinaria y equipo de artes graficas, mediante un
plan de mantenimiento anual con empresas especializadas; se elaboraron trabajos con indices
de satisfaccion superiores al 90%; se superaron los diez millones de tiros al afio (tiro se le
conoce al lado de la hoja que esimpresa); se ejecutod el deber legal de publicacion de la totalidad
de los actos administrativos de interés general, por medio del Registro Distrital y se mejord su
divulgacién en version digital.

Paralelamente, se garantizo la operacién adecuada implementando el sistema de seguridad
industrial y salud en el trabajo para operar con proteccion y de manera sostenible vy
comprometida con el ambiente.
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4.2.6.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1125 COMPONENTE

“MODERNIZACION IMPRENTA”

Meta 1: Ejecutar el 100 % de las solicitudes graficas del Distrito, de acuerdo con el tipo de
productos que se pueden elaborar con las maquinas existentes.

Tabla 34. Meta 1 Proyecto 1125 Componente " Modernizacion Imprenta"

Meta 1

Descripcion de lo planeado
Actividad 1. Contratar servicios técnicos para la
operacién de la maquinaria de la Imprenta
Distrital:

Ejecutar siete contratos de prestacién de
servicios para poyar el proceso de terminados;
estructurar las necesidades propias de la
conservacion de la infraestructura fisica del
edificio; implementar el mantenimiento de los
subsistemas de ambiente, salud y seguridad en el
trabajo; identificar, valorar vy describir las
colecciones, documentos y bienes que
conforman el archivo de la Imprenta Distrital;
apoyar a gestion del aplicativo EMLAZE, con
miras a mejorar los procesos productivos de las
artes  gréficas; implementar los costos,
procedimientos de calidad, riesgos e indicadores;
y hacer seguimiento y control a las obras de
adecuacion y conservacion de la infraestructura
fisica de la Imprenta Distrital.

Logros y avances durante la vigencia 2019
Se desarrolld la actividad planeada por medio de
los siguientes contratos:

e 4211200-472-2019
e 4211200-103-2019
e 4211200-073-2019
e 4211200-076-2019
e 4211200-063-2019
e 4211200-164-2019
e 4211200-744-2019

Actividad 2. Adquirir y poner en funcionamiento
5 maquinas para la Imprenta Distrital.

Para modernizar la maquinaria se ha adquirido
una impresora digital (2016) para garantizar la
publicacién del Registro Distrital, una guillotina
trilateral (2017), para evitar que la produccion se
detenga o se retrase en el proceso de terminados
y una impresora digital a color y Plotter (2018)
para elaborar los trabajos de corto tiraje vy
elaborar las pruebas de color. Los repuestos y
consumibles de cada uno de los equipos han sido
suministrados por proveedores especializados,
garantizando  asi, la calidad de los
mantenimientos. Por otra parte, se han
ejecutado cursos de capacitacién para reforzar el
manejo de las maquinas y actualizar el
conocimiento, de acuerdo con los cambios que
ha sufrido la industria grafica.

Se completd la modernizacién de la maquinaria
en el 2018. No se obstante, se aumenta la
magnitud de la meta de cuatro maquinas a cinco,
de acuerdo con la propuesta de ejecucién del
proyecto de inversion para 2020.

Actividad 3. Desarrollar las obras de
reforzamiento estructural y adecuacién de la

En el 2019, se estan ejecutando las obras civiles e
interventoria  (Contrato  4233000-731-2019
suscrito con CONSORCIO PRUNI SEDES 04y
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Meta 1

Descripcion de lo planeado
Imprenta Distrital. Para ello, se planed ejecutar
los siguientes contratos:

eContratar las obras de reforzamiento
estructural y del sistema de deteccidn y extincion
de incendios.

eContratar la interventoria administrativa,
técnica, financiera, contable, econdmica, juridica
y ambiental.

ePrestar servicios profesionales para el
acompafiamiento técnico en la estructuracion de
las necesidades propias de la conservacion de la
infraestructura fisica de la Imprenta Distrital.
ePrestar servicios profesionales especializados
para hacer seguimiento y control a las obras de
adecuacion y conservacion de la infraestructura
fisica de la Imprenta Distrital.

Soporte a las soluciones tecnoldgicas:

eRenovacion del plan SSLy prestacion del servicio
especializado de mantenimiento preventivo vy
correctivo, incluido el suministro de repuestos
originales e insumos para el equipo CTP marca
KODAK.

ePrestar servicios profesionales para brindar
soporte al software EMLAZE ERP, herramienta
informatica para el seguimiento a la produccion
de la Subdireccién de Imprenta Distrital.

Celebracion de los cien aflos de la Imprenta
distrital. Para ello, se planed ejecutar el siguiente
contrato:

eContratar la Prestar los servicios de apoyo a la
Gestidn que se requieran para la organizacion y
correcta ejecucion de los diferentes eventos y/o
actividades que adelante la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Logros y avances durante la vigencia 2019
Contrato 4233000- 730-2019 suscrito
ARQUITECTURA URBANA LTDA).

con

Asimismo, se contrataron los  servicios
profesionales para hacer el acompafiamiento
técnico en la estructuraciéon de las necesidades
propias de la conservacion de la infraestructura,
y para hacer seguimiento y control a las obras de
adecuacion y conservacion de la infraestructura
fisica de la Imprenta Distrital.

Se desarrollé la actividad planeada por medio de
la supervision y ejecucion de los siguientes
contratos:

e 4211200-694-2019
e 4211200-674-2019.
e 4211200-715-2019

Se realizaron las siguientes actividades: 1.
Almuerzo conmemorativo para los funcionarios
de la Imprenta Distrital. 2. Se presento el libro de
los cien afios de la de la dependencia 3.
Elaboracion de una estampilla conmemorativa. 4.
Exposicion Mds que tinta y papel/Imprimimos la
historia de nuestra ciudad. 5. Conferencias sobre
la historia de la imprenta y los impresos. 6.
Gestion con la embajada de Corea para la
donacién de un facsimilar del Jikji, declarado por
la UNESCO como el libro mas antiguo impreso
con letras de metal mdviles e incluido en el
Programa Memoria del Mundo.

4.2.6.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS

Se fortalecid la Imprenta Distrital, por medio de los siguientes productos o servicios del

proyecto de inversion:

e Softwares o herramientas digitales para hacer trazabilidad a la produccion; aplicativos de
KODAK para garantizar operacion de pre-prensa; Software del Registro Distrital para
garantizar la divulgacion de los actos administrativos y disminuir tramites a las entidades y
ciudadanos que se benefician de los servicios de la dependencia.
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e Mayor capacidad y posibilidades en la operacién de la dependencia, por medio de
la contratacion de servicios técnicos para la operacion de la maquinaria de la imprenta
distrital, servicios de apoyo a la gestion archivistica, servicios para el seguimiento y control
a las obras de adecuacidon y conservacion; y servicios profesionales para la asesoria,
acompafiamiento e implementacion de los sistemas de informacidn, calidad y costos.

e Celebracidon de los cien afios de la Imprenta Distrital por medio de estrategias culturales
gue divulgaron la importancia de la dependencia y su aporte a la Administracion.

e Obracivil para hacer el reforzamiento estructural, obras en la cubierta y las vigas,
actualizacion de la red eléctrica e hidrosanitaria, asi como la implementacién, por primera
vez, de una red para la deteccion y extincion de incendios.

Al ejecutar estos productos y servicios se consiguieron los siguientes beneficios o resultados
que permitieron posicionar la dependencia, modernizar las maquinas, tecnificar la informacién
y mejorar la infraestructura:

e Rescate de un bien cultural olvidado. Se intervino la estructura fisica, ejecutando las obras
para hacer el reforzamiento estructural, obras en la cubierta y las vigas, actualizacion de la
red eléctrica e hidrosanitaria, asi como la implementacion, por primera vez, de una red para
la deteccidn y extincidn de incendios.

e Sincronizando la produccién. Para modernizar la maquinaria se adquirid una impresora
digital para garantizar la publicacién del Registro Distrital, una impresora digital a color para
elaborar los trabajos de corto tiraje y una guillotina trilateral, para evitar que la produccion
se detenga o se retrase en el proceso de terminados. Por otra parte, se han ejecutado
cursos de capacitacion para reforzar el manejo de las maquinas y actualizar el
conocimiento, de acuerdo con los cambios que ha sufrido la industria grafica.

e Revolucion tecnoldgica. Se completd la modernizacion tecnoldgica de la Imprenta Distrital
para ser mas eficiente en la produccion y hacer mas eficaz la interaccion con los usuarios.
Con el software (EMLAZE), por primera vez, se hace seguimiento a la produccion, se
sincronizan los tiempos y obtienen datos Utiles para tomar decisiones en tiempo real; la
actualizacion del software Kodak mejoré los procesos de disefio y pre-prensa; y la
adquisicién de un nuevo aplicativo, después de dieciocho afios, para el Registro Distrital,
permitio sistematizar la publicaciéon de los actos administrativos, para hacer consultas
completas en linea.

e Utilizando material sobrante. La dependencia hoy cuenta con soluciones juridicas y
contables, para minimizar el almacenamiento de insumos y disminuir riesgos de pérdida de
elementos. Algunos insumos sobrantes tenian mas de diez afios en la sede. En
consecuencia, las bodegas estaban saturadas y los materiales estaban perdiendo sus
propiedades. En la actualidad los insumos sobrantes de la Imprenta hacen parte del
inventario de la Secretaria General, para que puedan ser usados de acuerdo con la
demanda.

e Se mejord la experiencia de los usuarios, dado que se fortalecid la transparencia y el acceso
de la ciudadania a los actos administrativos.

e Se garantizé la conservacion de un edificio declarado de interés cultural y general.

e Se minimizaron la posibilidad de colapso de un edificio antiguo y, por tanto, se garantizd
la seguridad de los funcionarios que trabajan en la Dependencia.
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e Se evito la filtracidn de liquidos contaminantes y peligrosos al alcantarillado.
e Se elevaronlos estandares de calidad y efectividad en los servicios misionales de
la Imprenta Distrital.

Tabla 35. Poblacién impactada Proyecto 1125 Componente Modernizacion Imprenta

Clientes impactados

Clientes Poblacién por atender Solicitudes de productos graficos
atendidos viabilizadas

2016-287 - Julio-diciembre 2016 -72
2017-190 Entidades y organismos del Distrito 2017-226

2018-262 Capital 2018-441

2019-184 2019498

4.2.7 DIRECCION DISTRITAL DE ARCHIVO

El Archivo Distrital de Bogotd, es una dependencia de la Secretaria General del Distrito Capital
de Bogot3d, la cual tiene como mision la proteccién de los recursos documentales de la ciudad,
con el propdsito de garantizar la transparencia, accesibilidad, procesamiento y conservacién de
la informacidén de interés para el gobierno y el estudio de la ciudad. En este sentido, el Archivo
de Bogotd, organiza fondos y colecciones con valor patrimonial, y difunde la memoria
contenida en el acervo documental en beneficio de las entidades de la administracién de la
ciudad, investigadores y estudiosos y toda otra persona interesada en conocer la historia de
Bogota.

Las funciones y actividades del Archivo de Bogota estan reguladas juridicamente por medio del
Decreto Distrital 425 de 2016, por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en sus articulos 22 y 23.

El proyecto de inversion fortalecimiento y modernizacion de la gestion publica distrital plantea
una estrategia de modernizacion institucional de la Administracion Distrital, estda enmarcado en
el desarrollo del Programa 42 "Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania" del
Plan de Desarrollo Distrital 2016- 2020 “Bogotd Mejor para Todos”. La implementacién de esta
estrategia se enfoca en fortalecer practicas de transparencia, buen gobierno, efectividad vy
eficiencia administrativa, con el fin de incrementar la satisfaccion ciudadana y cumplir con los
objetivos del Plan Distrital de Desarrollo.

En ese mismo sentido, la Direccidn Distrital de Archivo de Bogotd en desarrollo de su funcion
misional de proteger los recursos documentales del Distrito Capital mediante la normalizacion
de la gestién documental y el acopio, conservacion, organizacion y puesta al servicio de fondos
y colecciones con valor patrimonial, impulsa el propdsito de propender por la adecuada
organizacion de los archivos de las entidades y organismos distritales y difundir la memoria
histdrica documental de la ciudad, fortaleciendo una administracion publica transparente y
generando sentido de pertenencia y apropiacion, por parte de los ciudadanos. , por lo que en
su plan de accién contempla los multiples frentes de trabajo que debe atender en sus roles de
Archivo General de Bogota y Lider de la Politica de Gestién Documental del MIPG.
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4.2.7.1 LOGROS Y AVANCES PROYECTO DE

“ARCHIVO DE BOGOTA”

INVERSION 1125 COMPONENTE

e Meta 1: Asesorar al 100 % de las entidades del Distrito en la implementacién del SGDEA.

Tabla 36. En el marco del concepto “el Archivo fuera del Archivo”, postulado

Meta 1

Descripcién de lo planeado

Logros y avances durante la vigencia 2019

administracion de documentos electronicos de
archivo en las entidades del Distrito Capital.

Disefiar e implementar los lineamientos para la

Con el fin de cumplir la meta durante la vigencia

2019 se realizd la formulacidon y puesta en
marcha del “Programa de Investigacion e
Innovacion Archivistica Sustentada —PIIAS”, el
cual consiste en un conjunto articulado de
proyectos o actividades de forma tal que
permitan desarrollar espacios de investigacién
orientados a la elaboracién de los instrumentos
técnicos, gestion de conocimiento y asistencia
técnica especializada en el area de gestion vy
preservacion de documentos electronicos de
archivo para las entidades distritales.

Dicho programa estd encaminado a generar y
divulgar conocimiento sobre los documentos
electrénicos de archivo y el software empleado
para su gestion, asi como a generar insumos que
permitan orientar las politicas y las acciones a
seguir en el Distrito para asegurar la autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad de sus
documentos electrénicos de archivo.

En este sentido, se asesoraron dos (02) entidades
en la implementacion del Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA, las
entidades fueron las siguientes: Secretaria
Distrital de Hacienda y la Subred Integrada de
Servicios de Salud Centro-Oriente.

De otra parte, se llevaron a cabo acciones de
gestion que dieron continuidad y sostenibilidad a
las acciones emprendidas en torno a los
documentos digitales, por lo que en el marco del
PIIAS, se trabajé en tres lineas de accion que

permitieron la entrega de los siguientes
productos:
Linea 1. Investigacion y desarrollo para la

innovacion de soluciones tecnoldgicas en la
gestion de documentos electrdnicos (actividades
encaminadas a la investigacion  sobre
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documentos electrénicos de archivo y sus
ambientes de gestién, preservacion y acceso):
Elaboracion de la Guia "Esquema de Metadatos
de Bogotd para Documentos Electronicos de
Archivo EMBDEA 1.0 - Modelo para las Entidades
de la Administracién", la cual contiene los
metadatos que deben usar todas las entidades y
los orienta en la elaboraciéon de sus propios
esquemas de metadatos. Se realizaron 40 mesas
de trabajo internas encaminadas a la
investigacion y desarrollo en la innovacién de
soluciones tecnoldgicas para la gestién de
documentos electrénico. Se elabord el Informe
técnico de los ambientes tecnoldgicos para la
gestion y preservacién de documentos digitales
(Informe Técnico de pruebas SGDEA). Este
presenta los resultados de las pruebas de
instalacion, configuracion y reconocimiento de
funcionalidades de cada software y se espera sea
de suma utilidad en los procesos de transferencia
de conocimiento a las entidades.

Linea 2: Asistencia técnica especializada en la
gestion de documentos electronicos de archivo
(asistencia técnica especializada en materia de
gestion de documentos electronicos de archivo):
Se elabord el Informe sobre el estado de la
gestion de documentos electronicos en el distrito
capital. El cual permite identificar avances,
problematicas, puntos de rezago, necesidades de
las entidades, buenas y malas practicas, etc., de
tal forma que se constituye en un insumo para el
disefio de politicas, planes y programas, asi como
de estandares y orientaciones técnicas y buenas
practicas aplicables tanto en las entidades como
al interior del archivo de Bogota.

Linea 3. Gestion de conocimiento para la
aplicacion de estrategias de divulgacion
enfocadas a Gestién Documental (estrategias de
difusion de informacion que tienen por finalidad
el fortalecimiento del conocimiento en materia
de archivos mediante el uso de herramientas TIC
para la divulgacion de informacion): Se desarrollé
el Mapa digital de Archivos de la administracion,
conjuntamente con el IDECA; este permite a los
ciudadanos y entidades ubicar los archivos de la
administracion distrital sobre la plataforma
Mapas Bogotd y consultar datos relevantes sobre
la ubicacion, servicios y fondos documentales de
los archivos de las entidades y organismos
distritales. Lo anterior constituye el primer paso
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en el desarrollo de la Red Distrital de Archivos,
prevista en las normas nacionales y distritales,
particularmente el Decreto 828 de 2018.

ciudadania.

Meta 2: Poner 380.187 unidades documentales al servicio de la administracién y la

Tabla 37. Meta 2 Proyecto 1125 Componente " Archivo de Bogotd"

Meta 2

Descripcién de lo planeado
Acopiar, catalogar y/o describir unidades
documentales de interés patrimonial para la
ciudad.

Logros y avances durante la vigencia 2019

e Para alcanzar los logros de la meta en esta
vigencia se pusieron 1150 unidades
documentales al servicio de la administracion
y la ciudadania, para ello el Archivo Distrital
trabajé en 3 ejes fundamentales: la
implementacion del sistema integrado de
conservacion, Acopiar, catalogar y/o describir
unidades documentales de interés
patrimonial para la ciudad y brindar soporte a
la administracién del sistema de archivo de
SIAB, dentro de los logros mas significativos
se encuentran: La puesta al servicio de la
ciudadania de 1150 unidades documentales
tanto archivisticas como bibliograficas, lo que
ha permitido que la ciudadania pueda
consultar distintos fondos y colecciones que
hacen parte del acervo del Archivo de Bogota.
Dentro de la informacidén puesta al ciudadano
se encuentran unidades referentes al fondo
del Concejo de Bogotd, fondo Ramo de

Propios, Secretaria Distrital de Salud,
Sociedad Salesiana, Coleccién Alcaldes
Mayores de Bogota, fonoteca, normas
técnicas, coleccién general bibliogréfica,

Secretaria Distrital de Obras Publicas, Fondo
Patrimonio Filmico, unidades referentes a las
colecciones de Carlos Martinez, Jeanne
Henriette Crépy Chabot, Jorge Mauricio
Camargo, Gastén Lelarge, Viky Ospina, entre
otros.

Realizar actividades de implementacion del
sistema integrado de conservacion para el
Archivo de Bogota vy las entidades distritales.

Por otra parte, Se han realizaron 273 actividades
de implementacion del Sistema Integrado de
Conservacion - SIC, las cuales comprendieron:

e Intervenciones en nivel de conservacién y/o
restauracion a los fondos CINEP, Concejo de
Bogotd, Esguerra, Sdenz y Samper, entre otros.

e Limpieza documental de los fondos Alberto
Manrique, Fernando Carrasco, Roberto Londofio,
Hemeroteca, Jardin Botadnico, Obregén vy
Valenzuela.
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Saneamiento documental de los fondos de
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Hacienda,
Carlos Martinez, Gaston Lelarge, Roberto
Londofio, entre otros.

e Elaboracién de unidades de almacenamiento
para los fondos SISE, Alberto Manrique,
Secretaria de Obras Publicas, entre otros.

e Almacenamiento de unidades en los fondos de
Fernando Carrasco y Alberto Manrique.

e Digitalizacion de material textual, planimétrico
y fotografico.

e Monitoreo de condiciones ambientales vy
saneamiento en los depdsitos del AB.

e \isitas técnicas a IDIGER, IDARTES, Secretaria
General, Secretaria de Planeacién, Canal Capital,
entre otros.

e Saneamientos ambientales a entidades
distritales como: IDRD, IDIGER, IPES, Orquesta
filarmdnica de Bogota, etc.

e Elaboracién de informes técnicos dirigidos a:
Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia y
Canal Capital.

e \/isitas técnicas al Ministerio del Interior,
Secretaria de Ambiente, Bomberos, Veeduria,
etc.

e Mesas de trabajo con la Secretaria Distrital de
Planeacion, AGN, DADEP y Jockie Club.

Soporte a la administracion del sistema de
archivo de SIAB.

e Con respecto al Sistema de Informacion de
Archivo de Bogota- SIAB, el cual permite
automatizar procesos técnicos internos y
pone en disponibilidad las unidades
documentales correspondientes al
patrimonio documental bajo custodia del
Archivo de Bogotd, se adelantaron acciones
frente a la administracion funcional del SIAB,
con el fin de fortalecer el funcionamiento del
mismo, mediante la realizacion de actividades
encaminadas a la puesta a punto, logrando
importantes avances como: e 67 registros de
ingresos documentales en el mddulo de
acopio. e 11.171 unidades Documentales
descritas mediante  norma ISAD (G)
directamente en SIAB. e 131 horas de audio
(FONOTECA DISTRITAL) pertenecientes a los
fondos Instituto Distrital de Cultura vy
Turismo, Jorge  Eliecer Gaitan, FM
Entretenimiento y RTVC. e 1150 unidades
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Meta 2

Descripcién de lo planeado

Logros y avances durante la vigencia 2019
acceder a la informacién de mas de 43 fondos
documentales o colecciones mediante el
enlace http://siab.bogota.gov.co/siab, entre
los cuales estan: Concejo De Bogota, Ramo de
Propios, Fondo Jeanne Henriette Crépy
Chabot, Coleccion Alcaldes Mayores de
Bogota, Coleccidon Jorge Mauricio Camargo,
Coleccion Gaston Lelarge, Fonoteca Y Fondo
Patrimonio Filmico, entre otros.Con respecto
al mdédulo SSDA se han registrado 319
asistencias técnicas a entidades distritales
con relaciéon a temas de Gestion Documental,
con el fin de realizar seguimiento y control en
la prestacion de este servicio y de esta forma
mejorar la calidad de este.

Apoyo a la gestion administrativa y financiera
para la puesta al servicio de las unidades
documentales

Con respecto al médulo SSDA se han registrado
en el sistema SIAB, 319 asistencias técnicas a
entidades distritales con relacion a temas de
Gestion Documental, con el fin de realizar
seguimiento y control en la prestacion de este
servicio y de esta forma mejorar la calidad del
mismo. Dentro de las acciones para promover vy
contribuir al logro de la meta se realizaron
seguimientos detallados al cumplimiento dela
ejecucion presupuestal y planes de accion e
informes que permitieron generar alertas
tempranas para la toma adecuada de decisiones,
asi mismo se realizaron diferentes conciliaciones
de los sistemas con el fin de depurar saldos de
CDP’s, cuentas por pagar y reservas
presupuestales, como también un apoyo en
diferentes dmbitos con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Tabla 38. Meta 3 Proyecto 1125 Componente Archivo de Bogotd

Meta 3: Realizar 848 acciones de divulgacidn y pedagogia.

Meta 3

Descripcién de lo planeado \

Logros y avances durante la vigencia 2019

Realizar visitas guiadas, acciones de difusion a
través de distintos medios (radio, pagina web y

redes sociales), eventos,
seminarios, contenidos
publicaciones y catdlogos,
patrimoniales.

exposiciones,
audiovisuales,
mapas de series

En el marco del concepto “el Archivo fuera del
Archivo”, postulado que refleja la politica de
llevar el patrimonio histérico y documental a las
comunidades de la ciudad, se destacan los
siguientes logros y avances dentro de la meta,
tales como la articulacion y coordinacién de las
acciones programadas para la vigencia, entre las
cuales a la fecha se destacan: 210 acciones de
promocion digital, que comprenden 134 acciones
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Meta 3

Descripcién de lo planeado Logros y avances durante la vigencia 2019

redes sociales y 76 actualizaciones de pagina
web. Por otra parte, se destaca la realizacion de
80 recorridos guiados, en los cuales se asistieron
el SENA, la Universidad Tadeo Lozano,
Universidad de Rosario, Universidad Central y
Alcaldia Local de Santafé, entre otros. En materia
de promocion se realizaron cuatro (4)
publicaciones: una (1) Guia del Sistema de
Gestion de Documento Electrénico de Archivo,
un (1) facsimilar de Francisco de P. Carrasquilla,
en 1886, en el marco de su politica de difusion
del patrimonio documental e historico de la
ciudad, una (1) Guia Técnica de organizacion de
fondos documentales acumulados y una (1) Guia
Documentos Electrénicos de Archivo y Sistema
de Gestién de Documentos Electronicos de
Archivo SGDA: Conceptos Basicos, Buenas
Practicas e Ideas Para Avanzar. También se
realizaron dos (2) eventos institucionales en
donde se hizo entrega de la llave de la urna
centenaria de 1910 al Museo de Bogotd para su
custodia. Igualmente se realizd el lanzamiento
del Catalogo Archivo de Bogota: Itinerario por los
fondos originados en colecciones privadas. Un
logro significativo ha sido la realizacién de 4
exposiciones denominadas: “Hoy como ayer,
retratos bogotanos”, que refleja la evolucién
urbanistica y arquitecténica de la ciudad a partir
de 130 fotografias histérica; “Construyendo
ciudad el legado de tres visionarios”, hecha para
conmemorar los 50 afios de la Secretaria de
Planeacion Distrital, y que da cuenta del legado
de tres importantes arquitectos: Carlos Martinez,
Alberto Manrique Martin y Roberto Londofio. De
igual manera, "Heroinas de la Independencia, la
Historia No Contada”, que rinde tributo a 130
mujeres que participaron en la gesta de
separacion politica de Espafia, y que tras su
exhibicion en el Archivo de Bogota fue trasladada
al Palacio de Justicia, a la sede del Consejo de
Estado, y “Entre rios, Embalses y Acueductos”,
que revela la historia de los esfuerzos hechos a lo
largo de 500 afios por las administraciones
espafiolas y republicanas para construir la red de
acueductos que permiten hoy un cubrimiento
casi total en la ciudad. Igualmente se destacan las
grandes obras hechas en los afios 20y 30 del siglo
pasado con la construccion de embalses vy
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represas como Vitelma, San Diego, San Rafael y el
Sistema Sumapaz.

Meta 4: Desarrollar 3 proyectos para recuperar y apropiar la memoria histdrica, social e
institucional y el patrimonio documental de la ciudad.

Tabla 39. Meta 4 Proyecto 1125 Componente " Archivo de Bogota

Meta 4
Descripcién de lo planeado Logros y avances durante la vigencia 2019

Recuperacion y apropiacion de memoria | La meta desarrollar 3 proyectos para recuperary
historica de la ciudad. apropiar la memoria histdrica, social e
institucional y el patrimonio documental de la
ciudad, presentamos los siguientes logros:

e (Catedra Bogota: Realizacion de 10 comités
civicos, los cuales son el escenario en el que los
representantes de las catorce Universidades que
lo componen académicos, profesores,
estudiantes, etc.,, analizan y evaltan las
estrategias de los eventos y actividades que se
desarrollan anualmente.

A'lo largo de las diferentes sesiones se analizaron
y se desarrollaron actividades encaminadas a
realizar el IV Encuentro de Bogotanodlogos, que
tiene como titulo “Patrimonio Sonoro de
Bogota”, evento en donde se realizd el
lanzamiento de la primera Fonoteca Distrital,
este evento contd con la participacién de varios
conferencistas, entre ellos Herndn Parada —
Subdirector Técnico del Archivo de Bogots,
Bernardo Vasco, Laura Sanchez del Archivo
General de la Nacién, Juan Felipe Santos —
Investigador del Patrimonio Sonoro, Camilo Pdez
— Coordinador del grupo de colecciones y
servicios de la Biblioteca Nacional, Dora Brausin —
Subgerente de Radio Nacional — RTVC, Andrés
Mauricio Chavez y Julidn Ricardo Ruiz — Expertos
en Patrimonio Sonoro, entre otros.

También se realizd salida pedagogica con
estudiantes de diferentes estudiantes en cabeza
del Archivo de Bogota y el Comité Civico, en
donde se relataron diferentes historias
relacionadas con el patrimonio sonoro en el
centro de la ciudad.

e Portal Pedagdgico: Durante el desarrollo del
proyecto portal pedagdgico los ciudadanos a
través del micrositio del Archivo de Bogotd
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Descripcién de lo planeado Logros y avances durante la vigencia 2019
pueden consultar alrededor de 44 articulos sobre
la historia Bogotana, los cuales estuvieron
dirigidos a crear conocimiento y generar sentido
de pertenencia de la ciudad de Bogota, estos
articulos fueron publicados en el micrositio del
Archivo de Bogotd y se calcula que fueron
visitados por mas de 214.847 ciudadanos, se
destacan los siguientes articulos: “Convocatoria
Premio General Archivo de Bogotd”, “Hoy como
Ayer”, “Judios y Barrios Obreros en Bogotd”, “La
Estatua de Bolivar, Iniciativa de José Ignacio
Paris” y “Heroinas de la Independencia, La

Historia No Contada”.

Asi mismo para el cumplimiento de la meta se
disefid un proyecto que permite compilar la
memoria institucional de los diferentes Alcaldes
de la ciudad de Bogotd, a fin de acopiar
documentos de gran importancia, los cuales
dieran cuenta de la gestion personal del Alcalde
como persona y como mandatario de los
Bogotanos, este proyecto permitio la generacion
de los siguientes documentos los cuales se
encuentran publicados en el micrositio web del
Archivo de Bogotd para consulta de los
ciudadanos:

e Coleccion Alcaldes Mayores de Bogota, por
medio del micrositio web del Archivo de Bogota.
e Documento de Recomendaciones, éste
contiene directrices para la identificacion vy
conservacion de documentacioén relacionada con
los Alcaldes Mayores de Bogotd, en las entidades
distritales y presenta avances de un proyecto de
Circular informativa para que las entidades la
conozcan y apliquen. Dicho documento se nutre
con el balance y tabulacion de informacién
obtenida por medio de un diagndstico aplicado
de manera digital a las entidades.

e También se realizd la digitalizacion,
organizacion, descripcién y puesta al servicio de
los ciudadanos de 122 unidades documentales
los cuales estdn relacionadas con fotos y recortes
de prensa del exalcalde Luis Prieto Ocampo
(1975- 1976), quien fue elegido por el Presidente
Alfonso Lopez Michelsen e hizo parte de los
Alcaldes Liberales de Bogotd, fotografias de
diferentes eventos y ejes del Plan de Desarrollo
de la Administracion de Enrique Pefialosa, videos
de Samuel Moreno enviados y formalizados a la
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Descripcién de lo planeado Logros y avances durante la vigencia 2019

sala de Investigadores para disposicion de la
ciudadania. Por otro lado, se llevaron a cabo
entrevistas con la posibilidad de donacion de
documentos por parte de ex-Alcaldes y/o
familiares y lugares estratégicos para nutrir el
Fondo Alcaldes.

Meta 5: Formular e implementar 3 estrategias que conduzcan a la modernizacién y eficiente
gestion documental en la Administracion Distrital.

Tabla 40. Meta 5 Proyecto 1125 Componente " Archivo de Bogotd"

Meta 5

Descripcion de lo planeado \ Logros y avances durante la vigencia 2019
Desarrollar acciones que conduzcan a la | El plan disefiado para el desarrollo de la meta
modernizacion y eficiente gestién documental en | Formular e implementar 3 estrategias que
el Distrito Capital. conduzcan a la modernizacién y eficiente gestion
documental en la Administracion Distrital,
permitié en lo que va corrido de la vigencia:

Primera Estrategia - Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG

La Direccién Distrital de Archivo de Bogots3,
realizd la propuesta denominada “Facilidades de
Archivo para el DC”, esta es una iniciativa de
escala distrital que logra identificar tres
alternativas que permiten optimizar el gasto
publico 'y contar con espacios de
almacenamiento adecuados para dar solucion de
almacenamiento y administracién de los archivos
centrales y fondos acumulados que custodian las
entidades y organismos del Distrito.

Como resultado se presenta documento final
donde se estructuran tres alternativas de
propuesta de solucién de almacenamiento vy
administracion de los archivos centrales y fondos
acumulados donde se evidencia la viabilidad de
los diferentes aspectos analizados y los costos de
cada alternativa.

De otra parte, la Direccion Distrital de Archivo de
Bogotd ha identificado algunas situaciones
problematicas de diferente orden que dificultan
a las entidades distritales la implementacién del
Subsistema Interno de Gestion Documental vy
Archivo — SIGA, el cual responde a la politica de
gestién documental de MIPG en el marco Sistema
Integrado de Gestion Distrital.
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La Direccién Distrital de Archivo de Bogotg,
realizd la propuesta de lineamiento para la
implementacion del SIGA bajo el estandar NTC-
ISO 30300 - 2013. Esta contempla los marcos
conceptual y normativo, el analisis de los avances
gue se tienen en el distrito, los requisitos de la
norma NTC-ISO 30300-2013, un modelo de
armonizacién y los lineamientos para la
implementacion propiamente dichos.

Segunda  Estrategia - Herramientas de
Modernizacién

Esta estrategia estd encaminada a brindar
Herramientas para la Modernizacién y Gestién
Documental en el Distrito Capital en el marco de
acciones de normalizacion, asistencia técnica y
visitas de seguimiento al cumplimiento de la
normatividad archivistica, alcanzando durante lo
corrido de la vigencia 353 asistencias técnicas, 34
acciones de normalizacién y 61 visitas de
Seguimiento. En relacién con las acciones de
normalizaciéon se destaca la elaboracion de
propuestas de instrumentos de normalizacién, la
Difusién Selectiva de Informacién sobre normas
técnicas en materia de gestién documental vy
archivos a través del Boletin “INFONORMATE” y
la elaboracién y publicacion del Banco de
Conceptos Técnicos de interés general para la
comunidad archivistica. Adicionalmente se
participd en los Comités del Sistema Nacional de
Archivos, organizados por el Archivo General de
la Nacién y en los en conjunto con el ICONTEC se
trabajé en la homologaciéon y adopcién para
Colombia de normas ISO tales como la NTC ISO
20652 Interfaz Productor — Archivo y la NTC ISO
29100 marco de trabajo de privacidad para la
proteccién de informacion de identificacion
personal.

Tercera Estrategia - IGA + 10

La finalidad de implementar dicha estrategia esta
orientada a dar acompafiamiento técnico para la
formulacion y/o ajuste de tablas de valoraciéon
documental — TVD vy el sistema integrado de
conservacion — SIC a entidades de |Ia
administracion distrital que no cuentan con estos
instrumentos archivisticos aprobados por el
comité institucional de gestiéon y desempefio o
instancia interna competente; a su vez, busca a
través de esta estrategia incrementar la
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calificacidn en el indice de Gobierno Abierto. En
el afio se logro:

e Realizar Diagnosticos de fondos
documentales acumulados y del plan de
trabajo para la formulacién y/o ajuste de
tablas de valoracion documental para 14
entidades distritales y para el Concejo de
Bogotd (Linea 4 —TVD).

e Acompafiamiento técnico para la
formulacion y/o ajuste de la Tabla de
Valoracién Documental para 4 entidades
distritales (Linea 4 — TVD). A la fecha se logro
brindar asistencia técnica para la formulacion
de la TVD a 6 entidades y organismos
distritales asi: Secretaria Distrital de Salud, la
Caja de Vivienda Popular, la Secretaria de
Educacién del Distrito, la Contraloria de
Bogotd, el Concejo de Bogotd y a la Unidad
de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial. De
las cuales fueron aprobadas por el respectivo
comité institucional de gestién y desempefio
las tres primeras entidades.

e Formulacién del documento  Sistema
Integrado de Conservacién SIC para 14
entidades distritales (Linea 3 -SIC). Es
importante resaltar que la Estrategia Bogota
2019: IGA+10 Componente de Gestion
Documental, fue postulada al Premio
Nacional de Alta Gerencia 2019 que otorga el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP debido a sus resultados e
impacto.

e Adicionalmente, en la presente vigencia
2019, se emitieron con corte a 12 de
diciembre, 39 conceptos técnicos de
evaluacion y revisiéon de tablas de retencién
documental 'y tablas de valoracién
documental, que corresponden a 28 tablas
de retenciéon documental de entidades
publicas distritales, 5 tablas de retencion
documental de entidades privadas que
cumplen una funcion publica y 6 tablas de
valoracion documental de entidades publicas
distritales. Al terminar la vigencia, se espera
evaluar 2 tablas de retencion documental y 1
tabla de valoracion documental, para un total
de 42 conceptos técnicos.
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e En cuanto a la convalidacion de estos
instrumentos técnicos de archivo, esta es una
funcion del Consejo Distrital de Archivos de
Bogotd, D.C. cuya Ultima sesién se realizara el
proximo 18 de diciembre de 2019. En este
sentido, de acuerdo con la anterior sesién
realizada del Consejo (octubre 16) se cuenta
con los siguientes instrumentos técnicos de
archivo convalidados: 17 tablas de retencién
documental (15 de entidades publicas
distritales y 2 de privadas que cumplen una
funcion publica) y 2 tablas de valoracién
documental de entidades privadas.

Meta 6: Formular 1 Estatuto Archivistico Distrital

Tabla 41. Meta 5 Proyecto 1125 Componente " Archivo de Bogotd"

Meta 6

Descripcién de lo planeado
Expedicion del Estatuto Archivistico, Expedicién
y socializacién del Estatuto Archivistico

Logros y avances durante la vigencia 2019
Durante la vigencia 2018 se programé ejecutar
tres de las nueve fases que contempla el
proyecto del Decreto, toda vez que las primeras
seis fases se cumplieron en el afio 2017.
Teniendo en cuenta lo anterior, la fase 7
“Revision y Ajustes al proyecto de Decreto” se
cumplio en el primer trimestre. En lo que
respecta a la Fase 8 “Aprobacion y adopcién del
Decreto Distrital” se realizd seguimiento y mesas
de trabajo con la Secretaria Distrital de Gobierno
y Secretaria Juridica Distrital, donde se recibieron
observaciones al proyecto, el dia 27 de diciembre
de 2018 el Alcalde Mayor de Bogotd, Dr. Enrique
Pefialosa Londofio, sanciond el Decreto Distrital
828 de 27 de diciembre de 2018, 'Por el cual se
regula el Sistema Distrital de Archivos y se dictan
otras disposiciones". En cuanto a la Fase 9
“Socializacion a las entidades distritales”, se llevd
a cabo mesa de trabajo con la disefiadora de la
DDAB sobre los contenidos de folleto explicativo
y posteriormente se enviaron éstos al drea de
comunicaciones del Archivo de Bogotd para el
disefio de un folleto explicativo del Decreto como
estrategia para socializacién. A su vez, se expidié
la Circular No 004 del 31 de diciembre de 2018,
en la cual se informd a las Entidades Distritales,
que el Alcalde Mayor de Bogotd, Dr. Enrique
Pefalosa Londofio, sanciond el Decreto Distrital
828 de 27 de Diciembre de 2018; Asi mismo
quedo incorporado en el Registro Distrital del
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Afio 51 No 6463 del 28 de diciembre de 2018;
Finalmente se gestiond el formato para la
publicacién en la pagina web de la entidad y en el
micrositio de la Direccion Distrital de Archivo de

Bogotda, quedando publicado el 28 de diciembre
de 2018.

4.2.7.2 LOGROS Y AVANCES

Con el fin de promover el fortalecimiento de la gestién documental y el reconocimiento de la
historia administrativa de la ciudad de Bogotd, permitieron los siguientes beneficios vy
resultados en lo corrido de la vigencia:

e Asesorar a las entidades del Distrito en la implementacion del Sistema de Gestién de
Documentos Electronicos de Archivo SGDEA, ofreciendo el servicio de Asistencia Técnica con
el fin de posibilitar la habilitacién de la arquitectura Tl en las entidades, es decir, los
documentos electrénicos de archivo son esenciales para el gobierno y ciudania digital, para el
mejoramiento en la eficiencia y eficacia de la administracion, para el buen gobierno y por
supuesto para la transparencia.

e Divulgar de la memoria documental e histdrica de la ciudad a través de diversos proyectos
gue permitan la visibilizacion del rico y variado patrimonio artistico, histérico, cultural, politico,
social y econdmico de la ciudad. De esta manera, se cumple el propdsito de generar una politica
alrededor de una memoria diversa e incluyente, de su proteccién, salvaguardia y difusion.

e A través del el Estatuto Archivistico Distrital se logré dictar disposiciones relacionadas con el
Sistema Distrital de Archivos y el Archivo General de Bogotd como Archivo General Territorial,
y establecer reglas, orientaciones y propdsitos, para regular la accién de la administracion
distrital en materia archivistica, en cumplimiento de la normativa archivistica nacional y asi
contribuir a normalizar la gestién documental en el distrito, y con ello mejorar la eficiencia
administrativa, la transparencia y el servicio al ciudadano.

e La puesta al servicio de unidades documentales tanto archivisticas como bibliograficas,
permite que la ciudadania pueda consultar distintos fondos y colecciones que hacen parte del
acervo del Archivo de Bogotd, lo que beneficia a la investigacién, la educacion, la historia, v a
todos aquellos interesados y estudiosos de la documentacién de la ciudad, favoreciendo el
derecho de la ciudadania al acceso a la informacion. A través del servicio publico de los registros
descriptivos y catalograficos, el Archivo de Bogota ofrece importantes contenidos historicos y
archivisticos a la ciudadania, lo que beneficiara la apropiacion de conocimiento sobre la ciudad
gue a su vez generard motivaciones de identidad y sentido de pertenencia.

e Brindar asistencia técnica y acompafiamiento directo, exclusivo, especializado e intensivo a
las entidades en la elaboracion y/o ajustes requeridos a instrumentos archivisticos, de tal forma
gue dichos instrumentos atiendan a los requisitos técnicos establecidos en la normatividad
nacional y distrital y sean aplicables a la realidad de cada entidad, con el fin de aportar en el
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incremento del indice de Gobierno Abierto —IGA de las entidades distritales y a conducir a la
modernizacidn y eficiente gestién documental en la administracion Distrital.

Tabla 42 Asistencias Técnicas periodo 2016-2019

ASISTENCIAS TECNICAS PERIODO 2016-2019
NUMERO DE ENTIDADES ATENDIDAS

NUMERO DE ASISTENCIAS

PUBLICAS PRIVADAS OTRAS
2016 141 41 1 0
2017 250 54 4 3
2018 376 55 2 1
2019 an 56 8 0

e Acciones de divulgacion y pedagogia, tales como visitas guiadas, exposiciones, eventos
académicos e institucionales, etc., se promueve entre la ciudadania un ejercicio de apropiacion
de su identidad y memoria social e histdrica que generen sentido de pertenencia con la ciudad
y su entorno.

En cuanto a las metas y productos en la vigencia 2019 se desarrollaron actividades que estan
encaminadas igualmente al fortalecimiento de la gestién documental y el reconocimiento de la
historia administrativa, por medio de estrategias orientadas a la transparencia y la gestion
administrativa, a fin de construir mayor participacién ciudadana, la legitimizacion de las
entidades distritales y el reconocimiento de los archivos como custodios de la memoria
histdrica institucional y de la ciudad.

Es por esto que se cred una agenda de planes, programas, proyectos, investigaciones,
prospectivas, indices, sistemas de informacién, y estudios técnicos que le permiten a la
Direccion Distrital de Archivo de Bogotd contar con herramientas para gestionar y alcanzar las
metas propuestas en el Plan de Desarrollo. Con este marco y la gestion realizada se ha venido
mejorando y fortaleciendo la calidad del servicio prestado por el Archivo de Bogotd y la
Secretaria General ante las entidades Distritales y la ciudadania, permitiendo los siguientes
beneficios y resultados en lo corrido de la vigencia:

e Se ha Incrementado significativamente la eficiencia y rigurosidad técnica de la gestion
documental y archivistica en el distrito capital, generando mayor gobernabilidad, transparencia
y acceso efectivo de la informacion publica.

 La normalizacion ha jugado un papel preponderante en la modernizacion y el incremento de
la eficiencia de la gestion documental distrital, como una actividad encaminada a la
homologacion de la funcion archivistica distrital, a la adopcion de las mejores practicas y a la
difusion selectiva de informacion sobre normas técnicas. Esto ha permitido brindar
herramientas a las entidades y organismos del distrito para la implementacién de la politica de
gestion documental lo que en ultimas anterior aporta al cumplimiento de las politicas de buen
gobiernoy a la salvaguarda de la memoria histérica de la ciudad.

e La asistencia técnica permitié a las entidades avanzar en la implementacion de la politica de
gestion documental al recibir las orientaciones técnicas necesarias para tal efecto con lo que
lograron formular y aprobar sus instrumentos archivisticos tales como la tabla de retencion
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documental -TRD, programa de gestion documental — PGD, sistema integrado de conservacion
—SIC vy la tabla de valoracion documental. Esto finalmente aporto al cumplimiento de la meta
del plan de desarrollo en del aumento de la calificacién de Bogotd en el indice de Gobierno
Abierto — IGA, haciendo una administracion mds transparente y eficiente y preparando el
camino para la transformacion digital de la gestion publica.

* Se logro el posicionamiento de la gestion documental y los archivos en el nivel estratégico de
las entidades de la administracion distrital.

* Se han generado sinergias con las entidades, conformando grupos de trabajo colaborativo

intersectorial e institucional donde se socializaban buenas practicas, conceptos técnicos,
avances o dificultades en la formulacién de los instrumentos archivisticos, y con la metodologia
de asistencia técnica intensiva, exclusiva, en sitio y se desarrollé una dindmica de trabajo
periddica e interdisciplinaria logrando la articulaciéon con las esferas administrativas y sistemas
integrados de gestion.

e Los avances y logros en elaboracion de instrumentos técnicos, diagndsticos y gestion de
conocimiento en materia de documentos electrénicos de archivo y el software para su gestion,
han contribuido a las acciones para apoyar la Transformacion Digital de la Gestion Publica y
para salvaguardar el patrimonio documental digital distrital. Han permitido brindar
herramientas y asesoria a las entidades y organismos del distrito en la implantacion del
Gobierno Digital en donde la gestién de documentos electrénicos de archivo es un elemento
transversal habilitante de las capacidades institucionales que se requiere desarrollar.

e Seguimiento al cumplimiento de la normativa archivistica para el fortalecimiento de la gestion
documental y de los archivos como procesos de la gestiéon administrativa y publica, que van
mas alld del cumplimiento legal, fomentando el uso de estrategias, lineamientos y herramientas
gue soporten y orienten en el acceso y uso de la informacién al interior de las entidades en
términos de celeridad, oportunidad, transparencia y veracidad, respondiendo a la obligacion
gue atafie como entidades de la administracién distrital.

* |a medicidén de la gestion documental en el Distrito Capital permite el monitoreo de la
implementacién de la Politica Publica de Transparencia y No Tolerancia con la Corrupciény la

definicién de planes, programas y proyectos archivisticos a nivel distrital que permitan la
implementacién de la politica de gestion documental del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG.

e Se ha divulgado la memoria documental e histérica de la ciudad a través de diversas
estrategias que han permitido visibilizar el rico y variado patrimonio artistico, histérico, cultural,
politico, social y econdmico de la ciudad. De esta manera, se cumple el propdsito de generar
una politica alrededor de una memoria diversa e incluyente, de su proteccion, salvaguardia y
difusion.

En este sentido, gracias a la estrategia comunicacional implementada para la difusién de los

eventos institucionales y académicos, asi como a nuevos contenidos en el micrositio web del
Archivo, se generd un crecimiento exponencial en usuarios visitantes de las redes sociales de
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la Secretaria General (micrositio web del Archivo de Bogotd, Instagram, Facebook y Twitter) se
pasod de 74 mil visitantes a la pagina web del Archivo de Bogotd en el aflo 2018, a 168.158 en
el 2019, lo cual representa un incremento de mas del 230 %; ésta cifra es suministrada por
Google Analytics, herramienta que permite ver el comportamiento de los visitantes a cualquier
sitio web del mundo.

En cuanto a redes sociales se llegd a la cifra de 1.157.493 visitantes.

e Se ha venido desarrollando el proyecto de Fondo Alcaldes, donde la “Coleccién Alcaldes
Mayores” establece una pauta de busqueda y seleccién de los documentos de connotacién
cultural y simbdlica de los eventos que recogen la relevancia de la figura de gobierno, de otra
parte, el “Documento de Recomendaciones Fondo Alcaldes”, contiene directrices para la
identificacion y conservacion de documentacién relacionada con los Alcaldes Mayores de
Bogotd, en las entidades distritales. Lo anterior, resalta el reconocimiento de la labor de los ex
alcaldes y su gestion, como eje fundamental para tener un mayor conocimiento de las
diferentes Politicas Publicas que se han llevado a cabo en la ciudad y su impacto a nuestra
ciudad.

e En relacién con el sistema integrado de conservacion, éste ha permitido la puesta al servicio
de las unidades documentales bajo los pardametros de la conservacion documental,
garantizando la proteccion y preservacion del patrimonio documental de la ciudad, el derecho
de la ciudadania al acceso a unidades documentales tanto archivisticas como bibliograficas,
permite que la ciudadania pueda consultar distintos fondos y colecciones que hacen parte del
acervo del Archivo de Bogotd, lo que beneficia a la investigacién, la educacién, la historia, el
patrimonio documental y la memoria institucional para todos aquellos interesados y estudiosos
de la documentacion de la ciudad, favoreciendo el derecho de la ciudadania al acceso a la
informacion. El Archivo de Bogotd ofrece importantes contenidos histéricos y archivisticos a la
ciudadania, lo que beneficia la apropiacion del conocimiento sobre la ciudad que a su vez
generara motivaciones de identidad y sentido de pertenencia.

*E| desarrollo de las acciones de divulgacion y pedagogia, las cuales incluye actividades tales
como visitas guiadas, exposiciones, eventos académicos e institucionales, etc., generan entre
la ciudadania un ejercicio de apropiacion de su identidad y memoria social e histdrica, con el
fin de promover el sentido de pertenencia con la ciudad y su entorno, asi como lograr el
reconocimiento de los archivos como instrumento fundamental para el buen gobierno, la
transparencia y como garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos.

e | as asistencias técnicas permiten emitir lineamientos y orientaciones que admiten promover
dentro de las entidades distritales de la administracién avanzar de forma coherente en la
gestion de documentos electrénicos de archivo y en la consolidaciéon del patrimonio
documental digital de la ciudad. Asi mismo, se tiene un alto impacto en los procesos de
transformacion digital de Bogota, necesaria no solo para optimizar los servicios ofrecidos a la
ciudadania y el didlogo e interaccion con los ciudadanos, sino para aportar al cumplimiento de
los objetivos y metas del Plan Distrital de Desarrollo relacionados con el aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC's en la gestion publica y en el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la Capital.
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e Se entrega un Consejo Distrital de Archivos de Bogota D.C. renovado en el 33% de sus
integrantes que corresponden a representantes de la sociedad civil, asi como un reglamento
interno que por primera vez define el procedimiento para llevar a cabo la eleccién de dichos
consejeros.

eTrece (13) de los quince (15) sectores de la Administracion Distrital cuenta con sus tablas de
retencion documental, convalidadas, lo cual equivale a 50 entidades. En la Ultima sesion del
Consejo Distrital de Archivos de Bogota D.C. se pondrd a consideracion de los consejeros la
convalidacién de las tablas de retencion documental de las 3 subredes integradas de servicios
de salud, con lo cual es posible que la cifra de entidades con tablas de retencion documental
convalidadas ascienda a 53, de las 60 entidades que componen la Administracion Distrital,
incluyendo los 3 drganos de control y el Concejo de Bogota.

e Estos resultados relacionados con la convalidacion de instrumentos técnicos de archivo
contribuyen a la gestion publica transparente, eficiente y oportuna, lo que a su vez se refleja
en la garantia del derecho al acceso a la informacion publica y de calidad.

* El Consejo Distrital de Archivos ha contribuido al desarrollo de la gestion documental de todas
las entidades que integran la administracion distrital, aplicando buenas practicas archivisticas,
convalidando los instrumentos de archivo y garantizando su aplicacion, también que los
ciudadanos cuenten con los mecanismos de acceso a la informacion para ejercer el control de
la gestion publica y en retribucion la ciudad genere las condiciones para la transparencia y el
buen gobierno.

ela reglamentacion del Decreto 828 de 2018, beneficia a las entidades distritales y la
ciudadania en general en la dinamizacion del Sistema Distrital de Archivos, ademas posibilita la
adquisicidon y puesta al servicio de patrimonio documental de la ciudad que se encuentra y que
es propiedad de entidades privadas, asi mismo, genera estimulos a la investigacion tanto en la
gestion documental como en la investigacion historica de la ciudad basada en fuentes
documentales de la ciudad. Asi como, contribuir a normalizar la gestién documental en el
distrito, y con ello mejorar la eficiencia administrativa, la transparencia y el servicio al
ciudadano.

e La modernizacién y el fortalecimiento de la gestion documental distrital estan siendo
apalancadas desde diversas acciones adelantadas por la Direccion Distrital de Archivo de
Bogotd, en este sentido una apuesta fundamental es la propuesta de lineamiento de
implementacion del Subsistema de Gestion Documental y Archivos —SIGA (SGDA) bajo estandar
NTC ISO 30300, con esto no solo se impulsa la modernizacidon, sino que se beneficia a la
ciudadania ya que la optimizacion de la gestiéon documental en las entidades se refleja en
mejores servicios para los ciudadanos.

e La memoria documental e histérica de la ciudad a través de diversos proyectos permite la
visibilizacion del amplio y variado patrimonio artistico, histérico, cultural, politico, social y
economico de la ciudad. De esta manera, se cumple el propdsito de generar una politica
alrededor de una memoria diversa e incluyente, de su proteccién, salvaguardia y difusion.

e Se desarrollaron acciones de sensibilizacion, capacitacion y seguimiento a las Entidad de la
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Administracién Distrital, para que realicen de manera oportuna y técnicas, las transferencias
secundarias de los documentos historicos identificados de acuerdo con las tablas de retencion
y tablas de valoracién documentales, aprobadas por el Concejo Distrital de Archivos.

e Se logré el incremento sustancial de los usuarios en la sala de investigadores y a través del
Sistema de Informacién SIAB a través de los cuales se obtuvo diferentes manifestaciones de
satisfaccion del servicio logrando alcanzar el 99% y agradecimientos de usuarios que ubicaron
informacion de interés con oportunidad y eficiencia.

e Se dinamizd el proceso de ingresos de fondos y colecciones al Archivo de Bogotd, tanto
publicos como privados, aumentando en 17 nuevas transferencias secundarias y donaciones,
incrementando de esta manera las fuentes documentales al servicio de los ciudadanos

* Se logré la consolidacion del Sistema de Informacion de Archivo de Bogota SIAB, a través del
cual se entrega al ciudadano resefias descriptivas, imagenes y sonidos de documentos
historicos que conserva el Archivo de Bogota, via web, lo que le permite al usuario obtener
informacion en cualquier parte del mundo las 24 horas del dia.

*Se estd administrando adecuadamente el Sistema de Almacenamiento (NAS), destinado para
la preservacion digital a largo plazo de los documentos histdricos, que posee la Subdireccién
Técnica, y Ampliar su capacidad de almacenamiento con proyeccion a la creacién del Archivo
Historico Digital Distrital, con el fin de recibir y administrar técnicamente, las transferencias
secundarias electronicas que realizan las entidades de la administracion distrital.

4.2.8 OFICINA ALTA CONSEJERIA DISTRITAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES TIC

La Oficina Alta Consejeria Distrital de TIC, tiene la responsabilidad de orientar y aconsejar al
Alcalde Mayor, acerca de cuales son las acciones para convertir a Bogota en una ciudad lider a
nivel latinoamericano en materia de conectividad, desarrollo digital y efectiva apropiaciéon de
las tecnologias de la informacion.

Durante el 2019, se logré la ejecucion de lo planeado en las tres lineas estratégicas de la
Oficina:

Estrategia 1. Infraestructura de ciudad: Se lograron los hitos programados y se cerraron las
metas: “Implementar 100 % del modelo del Sistema Unico de Informacidn
definido”, “Implementar 100 % del modelo de seguridad de la informacion” e “Impulsar 5
acuerdos marco o Procesos Agregados de Compras de Tl para las entidades del Distrito”.

Estrategia 2. Economia digital: Se lograron los hitos programados y se cerraron las
metas: “Implementar 100 % del Plan de fomento de la industria Digital y TIC” y “Promover 20
Comunidades o Ecosistemas Inteligentes”.
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Por otro lado, se Ilegd a la ejecucién del 90% para la meta “Implementar 100 % de la estrategia
de promocion y desarrollo de servicios TIC”, la cual permitird la continuacién de los proyectos:
Conectividad Zonas Wifi, Laboratorios Digitales y ERP Distrital, para el primer semestre del
2020.

Estrategia 3. Ciudadano y gobierno digital: Se lograron los hitos programados y se cerraron las
metas: “Implementar 100 % de la estrategia de Gobierno y Ciudadano Digital” e “Implementar,
promover o acompafiar 8 proyectos de innovacion y servicios Distritales de TI”.

4.2.8.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION

Meta 1: Implementar 100 % de la estrategia de Infraestructura e Institucionalidad
Meta cumplida y cerrada en la vigencia 2018.

Meta 2: Implementar 100 % del modelo del Sistema Unico de Informacién definido

Para la vigencia 2019 se ejecutd el 10% de la meta, con lo cual se cumplio el 100% acumulado
para el cuatrienio. En esta meta se relacionan los proyectos: Sistema Integrado de Informacion
Poblacional —SIIP, Apropiacion Marco de Interoperabilidad en el Distrito Capital y Gestién de la
estrategia de implementacion del ERP Distrital BOGDATA en las demas entidades distritales.

Tabla 43. Meta 2 Proyecto de inversion 1111

Meta 2

Descripcion de la planeaciéon
Sistema Integrado de Informacién Poblacional —
SIIP
Realizar
seguimiento a la
Planeacion con respecto al avance en el disefio

asesoria y
Distrital de

acompafiamiento,
Secretaria

del SIIP, a través de
documentando el proceso.

reuniones y

Logros y avances durante la vigencia 2019

La Oficina logré de manera articulada con la SDP,
una version del Documento de Disefio del Sistema
Integrado de Informacion Poblacional, que
contiene los elementos técnicos que soportan el
modelo planteado por la SDP. Incluye el piloto de
Analitica de Datos. Es importante resaltar que el
ejercicio de Analitica de Datos: 1) Identifica los
patrones, por los cuales serelacionan las
condiciones de una victima del conflicto armado
que solicita ayuda a la ACDVPR, y las ayudas
humanitarias que éste puede recibir, y 2) Realiza
un andlisis descriptivo exploratorio sobre las
variables  relacionadas con  caracteristicas
demogréficas de victimas del conflicto armado, y el
tipo de bienes y servicios a los que acceden y que
son dispuestos por diferentes Entidades del
Distrito.

El piloto de Analitica de Datos, aplicado la ACDVPR,
es una propuesta hecha por la Alta Consejeria TIC,
para avanzar en la implementacién del Acuerdo
612 de 2015. Con el aporte suministrado por la
Oficina, la SDP tiene el insumo que le permitird
construir la versién definitiva del documento.
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Meta 2

Descripcion de |a planeaciéon
Apropiacién Marco de Interoperabilidad en el
Distrito Capital
Promover la
Interoperabilidad establecido por MinTIC para
el Estado Colombiano en las Entidades que
hacen parte del Distrito Capital.

apropiaciéon del Marco de

Logros y avances durante la vigencia 2019
Como producto de los talleres y gestion de
acompafiamiento liderados por la Alta Consejeria
TIC, se alcanzd la certificacion Nivel 1 del Marco de
Interoperabilidad del Estado Colombiano para 34
Entidades Distritales en 2019. Se llegd a un total de
56 durante el cuatrienio.

De acuerdo con MiInTIC, para alcanzar el Nivel 1, la
Entidad debid haber identificado el conjunto de
elementos de datos particulares al negocio que
necesita intercambiar, y asi mismo, validar si
existen en el lenguaje comun de intercambio de
informacidn, y si no existen, debid haber ejecutado
el proceso de conceptualizacion.

Gestidn de la estrategia de implementacidn del
ERP Distrital BOGDATA en las
demas Entidades Distritales

Generar un Modelo de Gobernanza que facilite
planeacion, alistamiento e implementacion del
ERP BOGDATA en las Entidades
Distritales, via rollout,  partiendo de Ia
experiencia y mejor practica de
implementacion realizada por la SDH. Dicho
modelo aborda, entre otros,
aspectos: normativos, institucionales,
operativos, técnicos, financieros.

Adicionalmente, se necesita definir el procesoy
requerimientos para la adopcién y gestion de
un Centro de Excelencia que soporte el ERP
Distrital.

También, definir alternativas de
reestructuracién que requiere la Secretaria
General para adoptar el modelo de gestion
distrital y el Centro de Excelencia del ERP
Distrital.

Ademas, se requiere definir ficha
técnica (Anexo Técnico) tipo para facilitar el
proceso de contratacion del licenciamiento,
servicios profesionales de implementacién e
infraestructura necesaria para la
implementacion del ERP en otras Entidades
Distritales.

1. Documento Insumo para contratar la
implementaciéon de ERP BOGDATA via rollout en
Secretaria General

La Oficina Alta Consejeria Distrital de TIC vy la
Oficina TIC de la Secretaria General, elaboraron el
Anexo Técnico tipo para laimplementacién del ERP
en otras Entidades, teniendo en cuenta que la SDH
ha postergado la fecha de salida a produccion vy
estabilizacién de la implementacion del ERP
BOGDATA para el primer trimestre de 2020. Para
el Anexo Técnico, se tuvieron en cuenta las
necesidades propias de la Secretaria General como
Entidad modelo. Se definieron los Requerimientos
funcionales de los médulos ERP basado en SAP,
que necesitan ser confrontados frente a las
brechas identificadas y frente a los procedimientos
de disefio de mddulos SAP BBPs definitivos que
entregue la SDH en
2020. Adicionalmente, se identificaron los
requerimientos de servicios profesionales para la
implementacion del ERP viarollout, como de
migracion de datos, integracién con otros
sistemas, capacitacién, certificacion, gestion de
procesos y gestién de cambio. Se identificaron
requerimientos No Funcionales relacionados con
licenciamiento interoperabilidad y de
infraestructura tecnoldgica en nube para soportar
la implementacion del ERP basado en SAP, en

Secretaria General. El Anexo técnico
elaborado requiera ser ajustado con la
documentacion definitiva que entregue la

SDH, luego de la implementacion y estabilizacion
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Meta 2

Descripcion de |a planeacién Logros y avances durante la vigencia 2019
del ERP en dicha entidad que proyecta adelantar
en el 2020.

2. Documento Modelo de Gobernanza y Centro de
Competencia (Excelencia) ERP Distrital

Por medio de la Consultoria hecha por la Unién
Temporal DATATIC, se lograron los productos:
Modelo Objetivo de Gobierno (Gobernanza);
Modelo Objetivo de Gobierno; Modelo de
Contratacion; Modelo Objetivo de Gestion (Centro
de Competencia); Modelo objetivo de Centro de
Competencia; Estructura Organizacional;
Capacidades organizacionales a ser desarrolladas
por el Centro de Competencia; Capacidades
técnicas necesarias por el Centro de Competencia;
Andlisis de capacidades organizacionales que
deben desarrollar las entidades que van a
implementar el ERP via rollout; Principios, politicas
y  lineamientos para los dominios de
interoperabilidad, infraestructura, servicios
tecnolodgicos y seguridad de la informacion;
Modelo de Gestién del Cambio. De igual manera,
se hizo entrega de la Fase Hoja de Ruta que incluye:
Hoja de Ruta de los modelos y Hoja de ruta para la
implementacion en las entidades. De esta manera
se dio cumpliendo con los todos los productos
contratados.

Con estos productos se describen y proponen los
modelos que permitiran la estructuracion de una
Entidad Distrital, que se encargue de la gestion y
Centro de Competencias para la implementacion
del ERP BOGDATA en el Distrito Capital.

e Meta 3: Implementar 100 % del modelo de seguridad de la informacion

Corresponde a la estrategia de adopcion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion - MSPI, en el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea generado por el
MinTIC, para abordar las cuestiones estratégicas referentes a la seguridad, y privacidad de la
informacion. Se logro el 10% de la meta programada para la vigencia, con lo cual se llegd a un
cumplimiento del 100%.

Tabla 44. Meta 3 Proyecto 1111

Meta 3

Descripcién de la planeacién Logros y avances durante la vigencia 2019
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Estrategia de Privacidad y Seguridad de la
Informacion:

Se planea generar un documento consolidado de
la estrategia de implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la informacién en las
Entidades del Distrito, en el marco del Plan
Distrital de Desarrollo.

Ademds, se requiere desarrollar un plan de
comunicaciones para continuar con la
socializacion de la estrategia en el Distrito.

Se consolidd el documento final de la Estrategia
del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI), el cual se convierte en la hoja
de ruta para la implementacién del Modelo a
nivel Distrital. En el mismo se detalla: marco
técnico, marco juridico, indicadores, planes
estratégicos, tacticos y operativos.

Adicionalmente, durante la vigencia se realizaron
sensibilizaciones y se enviaron recomendaciones
alas Entidades  del  Distrito  para que
los funcionarios, conocieran sobre la Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

Meta 4: Impulsar 5 acuerdos marco o Procesos Agregados de Compras de Tl para las entidades
del Distrito

Los acuerdos marco o los procesos agregados de compra, son mecanismos para, a partir de la
generacion de sinergias institucionales y procesos de economias de escala, generar ahorros
significativos en los procesos de compra de tecnologia en el distrito contribuyendo a mantener
actualizada la infraestructura TIC a menor costo para la ciudad y en ultimas para los
ciudadanos. Para la vigencia se logré impulso de un acuerdo marco de precios o proceso de

demanda agregada de Tl, con lo cual se logré un total de 5 para el cuatrienio.

Tabla 45. Meta 4. Proyecto 11

Meta 4

Descripcion de la planeacion

Logros y avances durante la vigencia 2019

Acuerdos Marco de Precios o Procesos de
Demanda Agregada de Tl

Impulso de un acuerdo marco de precios o
proceso de demanda agregada de Tl, el cual
debera socializarse mediante Acto Administrativo
(Circular), segunlos registros requeridos del
procedimiento 4210000-PR-371 “Formulacion y
Expedicion de Lineamientos”

Se cumplié con el hito programado, mediante el
impulso de un instrumento compra publica Tl
(AMP o Proceso Demanda Agregada). Con el
objetivo de integrar los Instrumentos de compra
publica AMP, Procesos Demanda Agregada vy
Compra Publica para la Innovacién CPI, entre
otros, como oferta de instrumentos de compra
publica de la linea de tecnologia, habilitados vy
publicados a la fecha en el sitio web de Colombia
Compra Eficiente CCE; se estructurd y socializo la
Circular No. 024 del 30 de agosto de 2019, segun
registros requeridos en el procedimiento
4210000-PR-371 “Formulacién y Expedicion de
Lineamientos”.

e Meta 5: Implementar 100 % del Plan de fomento de la industria Digital y TIC

Durante la vigencia 2019 se ejecuto el 30% de la meta, logrando cumplimiento y cierre. En
esta, se relacionan los proyectos: Transformacion Digital Empresarial y Ejercicio de Analitica de
Datos aplicado a una problematica de la Ciudad de Bogota.
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Tabla 46. Meta 5 Proyecto 1111

Meta 5

Descripcién de la planeacidn
Transformacién Digital Empresarial
Vincular a 150 empresas de diversos sectores,
hacia un modelo de Transformacién Digital
Empresarial, en el marco de las lineas: Presencia

Web, Incubacién y Aceleracién,
Internacionalizacion y Comercio Electrénico.

Logros y avances durante la vigencia 2019
Se logréla vinculacion de 150 MiPymes
durante el 2019, para un total de 450 durante el
cuatrienio.
La vinculacion para la vigencia se alcanzé de la
siguiente manera:

Marzo:30  MiPymes como  resultado de
la convocatoria de FITIC — SDDE: 7 en presencia
Web, 9 en Comercio Electrénico, 7 en Incubacion
y aceleracién, y 7 en Internacionalizacion.
Junio: 40 MiPymes como resultado de Ia
convocatoria por parte del FITIC- SDDEy
FENALCO con el Centro de Transformacion
Digital: 10 en presencia web, 10 en comercio
electrdnico, 10 en Incubacién y aceleracion, y 10
en Internacionalizacion.

Septiembre: En articulacion con FENALCO Bogota
se vincularon MiPymes en las siguientes lineas
estratégicas: 10 en Comercio electrdnico, 10 en
Presencia Web y 10 en Internacionalizacion. Con
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, a
través del Fondo de Innovacién, se promovieron
10 nuevas MiPymes Aceleracion e Incubacion.

Noviembre: Se realizd reunion de cierre vy
resultados del programa de Transformacion
Digital Empresarial con FENALCO, el 21 de
noviembre de 2019, con la relaciéon de las
MiPymes beneficiadas por Bogota, en las cuatro
lineas estratégicas: 10 en Comercio electrdnico,
10 en Presencia Web, 10 en Internacionalizacion
y 10 en Aceleracion e Incubacion. De esta manera
se logro el hito de vincular 40 nuevas MiPymes.

Ejercicio de Analitica de Datos aplicado a una
problematica de la Ciudad de Bogota

Realizar un ejercicio de Analitica de Datos en
Bogota, que contribuya a resolver una
problematica de la ciudad.

Con el apoyo delVivelabde la Universidad
Nacional, en el marco del Convenio 614-2019, se
realizé Modelo Predictivo y Descriptivo mediante
algoritmos de prediccion que mejoran la
prestacion de servicios a victimas del conflicto
armado en Bogota. Lo anterior, permitela
atencion primaria a las victimas de una manera
mas acertada sobre la asignacién de bienes vy
servicio por parte del Distrito Capital.

Meta 6: Implementar 100 % de la estrategia de promocién y desarrollo de servicios TIC
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Estrategia orientada a crear capacidad de base en la Ciudad para acercar las necesidades e
ideas, al talento y al mercado de Bogotd. Hacen parte de esta meta los Proyectos: Programa de
promocion y desarrollo TIC, Zonas Wifi gratis para Bogota, Impulso Consolidacion
(acompanamiento sostenibilidad) Laboratorios Digitales y Gestion de la estrategia de
implementacion del ERP Distrital BOGDATA en las demas Entidades Distritales. En 2019 se
alcanzé un cumplimiento de meta del 90%, ya que, segin programacion, se hara cierre
de esta durante el primer semestre del 2020.

El Proyecto Gestion de la estrategia de implementacion del ERP Distrital BOGDATA en las
demas Entidades Distritales, en la vigencia 2019 se relaciond a esta meta por un ejercicio de
alineacion estratégica asesorado por la OAP, para garantizar el cierre de la meta “Implementar

100 % del modelo del Sistema Unico de Informacién definido” en 2019.

Tabla 47. Meta 6 Proyecto 1111

Meta 6

Descripcién de la planeacién Logros y avances durante la vigencia 2019

Programa de promocién y desarrollo TIC
Adelantar actividades y acciones dirigidas a
ciudadanos o residentes en Bogotd, con el fin de
mejorar su nivel de apropiacion TIC

Se realizaron informes trimestrales de procesos de
formacién vy eventos. Incluyen reportes del
Laboratorio Virtual “Bogota Aprende TIC”.

Ademds, se realizd6 monitoreo y seguimiento,
compilando actividades de promocién y formacién
gestionada por la Oficina, entre las que se
encuentran las realizadas en el Laboratorio de
Formacion Digital de la localidad de Ciudad
Bolivar.

Zonas Wifi gratis para Bogota

Realizar actividades encaminadas al uso,
apropiacion y continuidad de la conectividad de
las zonas Wifi, instaladas y en funcionamiento
en Bogota.

Se realizd la estructuracion de activacion de las 69
zonas Wifi, y monitoreo a la operacion vy
funcionamiento mediante el software PRTG, con el
fin de estabilizar el servicio de conectividad vy
suministrar Internet gratis a los bogotanos vy
visitantes, en el marco del Convenio
Interadministrativo 413000-643-2019. Se
presentaron los informes consolidados
periddicamente, y las estadisticas e indicadores
sociales. Se elabord el analisis financiero vy la
justificacion para tramitar prérroga hasta marzo 9
de 2020 o hasta agotar recursos.

Impulso  Consolidacién  (acompafiamiento
sostenibilidad) Laboratorios Digitales

Continuar con el impulso de los Laboratorios
Digitales a través de
estructuracién, apoyo, gestion, acompafiamien
to, monitoreo y seguimiento para la ejecucién
de los siguientes procesos de contraccion,
definidos para el uso, aprovechamiento vy

Se realizé acompafiamiento a la sostenibilidad de
los Laboratorios Digitales con la formulacion vy
estructuracién de proyectos, para el uso vy
apropiacion de tecnologias que beneficien la
ciudad, de la siguiente manera:

a) Adquirir parte de la dotacién tecnoldgica
especializada para la nueva cinemateca de Bogota

apropiacion de TIC: Convenio | y desarrollar estrategias de apropiacion, a través
Interadministrativo 613-2018 (Nueva | del Convenio Interadministrativo 613-2018.
Cinemateca Distrital), Convenio | b) Proyecto de investigacion aplicada, para el usoy
Interadministrativo 614-2019 | apropiacion de tecnologias emergentes que
144
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Meta 6

Descripcién de la planeacién

\ Logros y avances durante la vigencia 2019

(Vivelab), Contrato Comodato 763-
2019 (Punto Vive Digital Lab EAN). Adicional a
ello, se adelantd sinergias institucionales vy
alianzas estratégicas para el acompafiamiento a
la Red Puntos Vive Digital o nodos digitales del
Distrito, a cargo de las Alcaldias Locales vy
Entidades Distritales.

beneficien a la ciudad de Bogotd, por medio del
Convenio Interadministrativo 614-2019.

c) Donacion realizada por el Fondo de Tecnologias
y de la Informacion y las Comunicaciones FONTIC,
formalizada mediante la escritura publica numero
2632 del 8 de agosto de 2018, para el Laboratorio
Digital de la EAN, mediante Contrato Comodato
763-2019.

Se realizd acompafiamiento y articulacion de
Aliados Estratégicos, y sinergias institucionales
con: algunas universidades, Entidades Publicas,
Empresas y otros Laboratorios Digitales que
operan en Bogotd, para que estos espacios
adelantaran  acciones encaminadas  al uso,
aprovechamiento y apropiacion de TIC.

Gestidn de la estrategia de implementacidn del
ERP Distrital BOGDATA en las
demas Entidades Distritales

Generar un Modelo de Gobernanza que facilite
planeacion, alistamiento e implementacion del
ERP BOGDATA en las Entidades
Distritales, via rollout,  partiendo de Ia
experiencia y mejor practica de
implementacion realizada por la SDH. Dicho
modelo aborda, entre otros,
aspectos: normativos, institucionales,
operativos, técnicos, financieros.

Adicionalmente, se necesita definir el procesoy
requerimientos para la adopcién y gestion de
un Centro de Excelencia que soporte el ERP
Distrital. También, definir alternativas de
reestructuracién que requiere la Secretaria
General para adoptar el modelo de gestion
distrital y el Centro de Excelencia del ERP
Distrital. Ademas, se requiere definir ficha
técnica (Anexo Técnico) tipo para facilitar el
proceso de contratacion del licenciamiento,
servicios profesionales de implementacion e
infraestructura necesaria para la
implementacion del ERP en otras Entidades
Distritales.

1. Documento Insumo para contratar la
implementacién de ERP BOGDATA via rollout en
Secretaria General

La Oficina Alta Consejeria Distrital de TIC y la
Oficina TIC de la Secretaria General, elaboraron el
Anexo Técnico tipo para la implementacion del ERP
en otras Entidades, teniendo en cuenta que la SDH
ha postergado la fecha de salida a produccién y
estabilizacién de la implementacién del ERP
BOGDATA para el primer trimestre de 2020. Para el
Anexo Técnico, se tuvieron en cuenta las
necesidades propias de la Secretaria General como
Entidad modelo. Se definieron los Requerimientos
funcionales de los modulos ERP basado en SAP,
que necesitan ser confrontados frente a las
brechas identificadas y frente a los procedimientos
de disefio de moddulos SAP BBPs definitivos que
entregue la SDH en
2020. Adicionalmente, se identificaron los
requerimientos de servicios profesionales para la
implementacion del ERP viarollout, como de
migracion de datos, integracion con otros
sistemas, capacitacién, certificacion, gestién de
procesos y gestion de cambio. Se identificaron
requerimientos No Funcionales relacionados con
licenciamiento interoperabilidad y de
infraestructura tecnoldgica en nube para soportar
la implementacion del ERP basado en SAP, en

Secretaria General. El Anexo técnico
elaborado requiere ser ajustado con la
documentacion definitiva que entregue la

SDH, luego de la implementacién y estabilizacion
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Meta 6

Descripcién de la planeacién Logros y avances durante la vigencia 2019
del ERP en dicha entidad que proyecta adelantar
en el 2020.

2. Documento Modelo de Gobernanza y Centro de
Competencia (Excelencia) ERP Distrital

Por medio de la Consultoria hecha por la Union
Temporal DATATIC, se lograron los productos:

Modelo Objetivo de Gobierno
(Gobernanza), entregables: 1. Modelo Objetivo de
Gobiernoy 2. Modelo de Contratacién

Modelo Objetivo de Gestion (Centro de
Competencia), con los entregables: 1. Modelo
objetivo de Centro de Competencia. 2. Estructura
Organizacional. 3. Capacidades organizacionales a
ser desarrolladas por el Centro de Competencia. 4.
Capacidades técnicas necesarias por el Centro de
Competencia, 5. Andlisis de capacidades
organizacionales que deben desarrollar las
entidades que van a implementar el ERP
via rollout. 6. Principios, politicas y lineamientos
para los dominios de interoperabilidad,
infraestructura, servicios tecnolégicos y seguridad
de lainformaciéon. Modelo de Gestién del Cambio,
entregable 7. Gestion del Cambio. De igual
manera, se hizo entrega de la Fase Hoja de Ruta
que incluye: 8. Hoja de Ruta de los modelos vy 9.
Hoja de ruta para la implementacion en las
entidades, cumpliendo asi con los todos los
productos contratados.

Con estos productos se describen y proponen los
modelos que permitirdn la estructuracién de una
Entidad Distrital, que se encargue de la gestion y
Centro de Competencias para la implementacion
del ERP BOGDATA en el Distrito Capital.

e Meta 7: Promover 20 Comunidades o Ecosistemas Inteligentes

El concepto de una comunidad se basa en la colaboracion. En este caso, la colaboracion social,
sus herramientas y sus tecnologias pueden tener una funcién muy importante en lo que hace
a crear, esparcir, actualizar y volver a usar conocimientos, lo que, a su vez, puede generar
importantes ingresos para los negocios. Una comunidad es un grupo interconectado de
personas con intereses similares y para efectos del proyecto una estrategia para apoyar la
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consolidacion del ecosistema digital de la ciudad. Para la vigencia 2019 se promovieron 6
comunidades, con lo cual se llega a un total de 20 para el cuatrienio.

Tabla 48. Meta 7 Proyecto 1111

Meta 7

Descripcién de la planeacién
Promocién de 6 Comunidades o Ecosistemas
Inteligentes
Promover el uso y apropiacién de las nuevas
tecnologias -TIC- en la ciudadania, y dar apoyo a
las comunidades que se enfocan en actividades
digitales de los diferentes sectores de la vida

econdmica, social y cultural de la ciudad.
Impulsar 6 nuevas comunidades, generando un
espacio adecuado para el desarrollo de la
innovacién, para explotar y difundir el impacto
digital en el pensamiento creativo, el disefio y la
innovacién que surgen de la cultura digital.

Logros y avances durante la vigencia 2019

Se promovieron 6 comunidades durante la

vigencia:

Comunidad Red de Laboratorios Digitales: En
febrero se realizd promocién de la comunidad.

Comunidad Cientificas de Datos: Durante marzo
se realizaron actividades para promover
la comunidad.

Comunidad Innovacidn en Distrito: se realizaron
actividades de acercamiento y promocién para la
comunidad, que para el mes de abril cuenta con
81 miembros en su grupo de WhatsApp.

Comunidad de Gamers: entre mayo y junio del
2019, se realizd el ejercicio para promover la
Comunidad de Gamers en Bogota. Que inicid con
talleres en mayo y termind en junio con la
premiacion del proyecto
ganador del “Game Challenge”, asociado a
mejorar la movilidad de ciudad.

|II

Comunidad  jWomenize! Games and Tech!: se
apoyd a la revista “Gamers —on” en la versién
2019 del proyecto iWomenize! Games and Tech!
— Colombial, la cual es una plataforma global que
conecta y desarrolla los talentos de las mujeres
en areas de tecnologia, videojuegos y negocios
digitales. El ejercicio de promocion se desarrollé
en julio, realizando: 1. Conferenciasy talleres con
un enfoque que cubrié realizacién personal,
historias de éxito inspiradoras y creatividad,
2. Networking, que abrié espacios de
relacionamiento para gestionar contactos entre
emprendedores que hacen parte de la economia
digital, y 3. Reclutamiento, que fueron espacios
de orientacidn, consultoria y auto organizacién
para una audiencia femenina, y para compafifas
que planean contratar a mas mujeres. La Alcaldia
Mayor de Bogotd apoyd la comunidad
suministrando estacién de café y difusion del
evento en el portal de Bogotd y en el de la Alta
Consejeria Distrital de TIC.

{ Alcaldia de Bogotd |/ 147




Meta 7

Descripcién de la planeacién Logros y avances durante la vigencia 2019

Comunidad de Machine Learning - Colombia
Al.:Se  promovid la comunidadcon Ia
divulgacion en portal de Bogotd y de la Alta
Consejeria TIC, del Panel “Mercado Laboral de
Machine Learning en Colombia”. Para el ejercicio
de networking, la Consejeria TIC aportd
refrigerios entre los asistentes. En el panel, 5
lideres de la industria de la Inteligencia Artificial
presentaron un panorama completo del mercado
laboral de Machine Learning en el pais. Ademas,
se compartieron los resultados de la Encuesta
sobre el Mercado Laboral de esta tecnologia,
realizada por la Comunidad Colombia A.l.

e Meta 8: Impulsar la operacién de 5 laboratorios o Fabricas de Innovacién y Desarrollo de Tl
Meta cumplida y cerrada en la vigencia 2018.

e Meta 9: Implementar 100 % de la estrategia de Gobierno y Ciudadano Digital

Se ejecutd el 30% durante el 2019, con lo cual se llegd a un 100% acumulado para el cuatrienio.
En esta meta se desarrollaron los proyectos: Validacion, estructuracion y buenas practicas en
el marco de Gobierno Digital y el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, Perfil del
Ciudadano Digital, Estrategia de Datos Abiertos del Distrito Capital y Virtualizacion de
Tramites.

Tabla 49. Meta 9 Proyecto1111

Meta 9

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019
Validacion, estructuracion y buenas practicas | Mediante el impulso al proyecto hecho a través de
en el marco de Gobierno Digital y el Plan | la consultoria Grow Data S.A.S., se generaron:
Estratégico de Tecnologias de Informacion

El proyecto se desarrollard por medio de la | - Documento de recomendacién del Plan
ejecucion de dos componentes: Estratégico de Tecnologias de Informaciéon (PETI),
el cual contiene la interrelacidn existente entre los

e Componente 1: Documento de | planes estratégicos mencionados en el Decreto
recomendacién del Plan Estratégico de | 612 del 2018, expedido por el DAFP, la brecha de
Tecnologias de Informacién (PETI) alineamiento entre el PETI y la Propuesta hecha

e Componente 2: Documento Prospectivo de | por MinTIC.

Tendencias Tecnoldgicas para Bogotd
-Documento  Prospectivo de  Tendencias
Tecnolégicas para Bogotd, el cual es una
herramienta para la toma de decisiones acertadas,
con el fin de articular el PETI con los demds Planes
Estratégicos de la Entidad. Este documento incluye
un capitulo de recomendaciones para las
Entidades del Distrito sobre cémo racionalizar los
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Meta 9

Descripcion de |a planeacién

Logros y avances durante la vigencia 2019

gastos de compra en tecnologia, mediante

economias de escala.

Perfil del Ciudadano Digital
Plasmar en un documento las acciones
de servicios ciudadanos digitales del MinTIC,
desde la publicacion del Decreto 1413 de 2017
hasta el cierre de vigencia.

Se realizé el documento Perfil del Ciudadano
Digital, el cual contiene la descripcién del servicio
de Carpeta Ciudadana, que hace parte de los
servicios ciudadanos digitales definidos por
MinTIC, en el Decreto 1413 del 2017. Este
documento describe los ajustes realizados en un
nuevo proyecto de Decreto.

Estrategia de Datos Abiertos del Distrito Capital
Hacer seguimiento y monitoreo de |Ia
publicacién del conjunto de datos abiertos en
las Entidades Distritales, y realizar documento
en el cual se presente logros e impactos
alcanzados.

Se realizé informe de datos abiertos, que presenta
las estadisticas de publicacién de cada uno de los
sectores de la Administracion Distrital y los
resultados alcanzados de la estrategia en el Distrito
Capital, con la publicacion de 1.023 conjuntos de
datos correspondientes a 55 Entidades Distritales.

La informacién se encuentra en el portal de datos
abiertos de Bogota:
http://datosabiertos.bogota.gov.co/,
administrado por la Gerencia de IDECA de la
Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital (UAECD).

Virtualizacion de Tramites
Reportar el avance y la implementacién de los
tramites vitualizados en la vigencia 2019.

Se logré reportar 15 tramites: 1. Ruta de la gestion
para la estabilizacién socioecondmica - Secretaria
General Alcaldia Mayor de Bogotd - ACDVPR, 2.
Ascenso en el escalafon nacional docente - SED, 3.
Certificacion de Contrato o Convenio - SED, 4.
Certificado estudiante no activo Institucion
Educativa Distrital - SED, 5. Licencia de
funcionamiento de IE que ofrezcan programas de
educacion formal de adultos - SED, 6. Licencia de
funcionamiento de establecimientos educativos
promovidos por particulares para prestar el
servicio publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media - SED, 7. Licencia de
funcionamiento para las instituciones promovidas
por particulares que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo humano - SED, 8.
Reconocimiento y/o ajuste salarial por posgrado -
SED, 9. Registro o renovacion de programas de las
instituciones promovidas por particulares que
ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y
desarrollo humano - SED, 10. Concepto sanitario -
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente, 11. Concepto sanitario - Subred Integrada
de Servicios de Salud Norte, 12. Concepto sanitario
- Subred Integrada de Servicios de Salud Sur, 13.
Concepto sanitario - Subred Integrada de Servicios
de Salud Sur Occidente, 14. Solicitud de
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Meta 9

Descripcion de |a planeaciéon Logros y avances durante la vigencia 2019
actualizacion de datos personales - Sisbén -
Secretaria Distrital de Planeacién y 15. Certificado
de residencia - Secretaria Distrital de Gobierno.

o Meta 10: Implementar, promover o acompafiar 8 proyectos de innovacién y servicios
Distritales de Tl

Implementar soluciones TIC, que permitan disefiar nuevos medios que faciliten la interaccion

con la ciudadaniay el acceso a los servicios. Para la vigencia se lograron 2 proyectos, con lo cual

se llegd a 8 proyectos de innovacion y servicios Distritales de Tl durante el cuatrienio.

Tabla 50. Meta 10. Proyecto 1111

Meta 10

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019
Proyectos de Innovacién Proyecto 1: Se logrd la publicacién en tiendas de la
Se programaron actividades articuladas entre la | aplicacion mavil “Fil Bogotd”, de la Orquesta
Oficina, y los aliados estratégicos para | Filarmdnica de Bogotd, en tiendas App Store y
la implementacién de dos aplicaciones moviles. | Google Play.

Proyecto 2: Se publicd la aplicacion moévil “En
Bogota Se Puede Ser”, de la Direccion de
Diversidad Sexual de la Secretaria Distrital de
Planeacion, en tiendas App Store y Google
Play. Ademas, mediante articulacién entre la Alta
Consejeria Distrital de TIC y la SDP, se hizo evento
de lanzamiento en junio.

4.2.8.2. BENEFICIOS Y RESULTADOS

La gestion del proyecto 1111 — Fortalecimiento de la economia, el gobierno y la ciudadania digital de
Bogota D.C., obtuvo en la vigencia 2019 avances significativos en las acciones establecidas para eliminar
o reducir todas las barreras técnicas, econdmicas, legales y sociales de cara a convertir a Bogotd en una
ciudad lider a nivel latinoamericano, en materia de conectividad, desarrollo digital y efectiva apropiacién
de las tecnologias de la informacion, particularmente aquellas que dificultan el uso y apropiacién de las
TIC para la interaccion Gobierno — Ciudadania.

GESTON DE APOYO OPERATIVO

4.3.1 OFICINA ASESORA DE JURIDICA
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Conforme a los articulos 46 y 47 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotad, D.C., actlia como cabeza del Sector Gestion Publica que tiene como
misién coordinar la gestion de los organismos y entidades distritales y promover el desarrollo
institucional con calidad en el Distrito Capital y fortalecer la funcidon administrativa distrital y el
servicio al ciudadano. Asimismo, dentro de los objetivos de calidad de la entidad esta el lograr
la excelencia en procesos de gestidn y convertir a la Secretaria General en referente distrital,
finalidad a la cual le apunta la Oficina Asesora de Juridica en su rol de dependencia de apoyo
de la entidad.

Teniendo en cuenta que mediante el Acuerdo Distrital 638 de 2016, se ajustod la naturaleza,
objeto y funciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C, el 2 de agosto
de 2016 a través del Decreto 320 se cred la Oficina Asesora de Juridica como parte de la
estructura organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, y conforme
al Decreto Distrital 425 de 2016%* se establecieron sus funciones.

Es de anotar que, aun cuando la Oficina Asesora de Juridica no tiene a cargo el cumplimiento
especifico de metas del Plan de Desarrollo Distrital, a nivel distrital se establecid en el item
4.7.2. Modernizacion institucional, en el cuarto eje transversal: gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia, una meta que implica mantener el nivel de éxito procesal en
un nivel del 82%, (Cfr. Pags. 480y 492 Tomo |), meta respecto de la cual esta y todas las Oficinas
Asesoras Juridicas del Distrito trabajan y aportan en su cumplimiento.

4.3.1.1. LOGROS Y AVANCES ALCANZADOS
e Definicion del proceso de gestion juridica y procedimientos

La Oficina Asesora de Juridica puede considerarse una dependencia relativamente nueva pues
fue creada apenas el 2 de agosto de 2016 a través del Decreto 320, por tanto, debe sefialarse
gue uno de los primeros retos y logros de la Oficina consistié en definir su proceso de gestién
juridica y los procedimientos correspondientes, con lo cual contribuyd a la certificacion de
calidad que obtuvo la Secretaria General durante este periodo.

e En las funciones de defensa judicial y extrajudicial de la entidad

Se destaca que la Oficina Asesora de Juridica asumié la representacion judicial y extrajudicial
de la entidad desde el 1 de noviembre de 2016, (paragrafo 1 del articulo 16 del Decreto Distrital
323 de 2016, modificado por el Decreto 424 del 2016), y que, desde ese momento a la fecha,
ha tenido una tasa de éxito del 100% en la defensa judicial de los procesos ordinarios a su cargo.
A la fecha de este informe quedan pendientes 13 procesos ordinarios cuya defensa
corresponde a esta Oficina.

Por otra parte, en este periodo de tres afios respecto de las acciones de tutela, la Oficina tuvo
una satisfactoria defensa de los casos con un porcentaje de éxito ascendente.

4 “Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.".
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En efecto, aun cuando afo tras afio el nimero de procesos de tutela aumento, de esa misma
forma aumento el éxito procesal obtenido, veamos: en el afio 2016, de 101 procesos se obtuvo
un éxito procesal de 70.29%; en el 2017, de 255 procesos se logré un éxito de 87.45%; en el
2018, de 355 procesos se alcanzé un éxito de 93,80%; hasta obtener en este afio 2019, al 12
de diciembre, una tasa de éxito procesal del 95.48%%°, cifra muy por encima del nivel de éxito
procesal propuesto como meta en el Plan Distrital de Desarrollo a nivel distrital®®.

e Enlaimplementacion del modelo de gestion juridica

En atencion al Modelo de Gerencia Juridica del Distrito (Decreto Distrital 430 de 2018) y a la
metodologia propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en el afio 2019
la Oficina Asesora de Juridica elaboré un proyecto de politica de prevencion del dafio
antijuridico en defensa de los intereses de la Secretaria General.

En la investigacion realizada la Oficina identificd los hechos generadores de dafio antijuridico,
determind las deficiencias administrativas que originan reclamaciones en contra de la entidad,
y, en consecuencia, formuld las acciones que deben adoptarse para reducir la litigiosidad y los
pagos realizados por concepto de sentencias y conciliaciones, asi como los indicadores de
gestion y resultado para el seguimiento y evaluacion de estas.

Con este trabajo, la Oficina Asesora de Juridica aporto al fortalecimiento de la defensa juridica
de la entidad en sus diversos componentes, incluida la politica de prevencién del dafio
antijuridico. Es preciso sefialar que el documento se aprobd y adoptd en el Comité de
Conciliacion mediante Acuerdo 001 del 15 de octubre de 2019.

En este punto vale la pena resaltar que con la politica de prevencion del dafio antijuridico que
proyecto la Oficina, conforme a las mediciones efectuadas para la implementacion del Modelo
de Gerencia Juridica (Decreto Distrital 430 de 2018) y del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién- MIPG- (Decreto Nacional 1499 de 2017), realizadas para la implementacion de los
mismos, la Secretaria General cumplié con el 100% de los componentes establecidos en el
Decreto Distrital 430 de 2018, y avanza en la implementacidn de la politica juridica de MIPG.

Asimismo, como reconocimiento a los logros obtenidos por la entidad en esta materia, el 29 de
noviembre de 2019 la Secretaria Juridica Distrital certificd que de conformidad con el Decreto
Distrital 430 de 2018, la gestion juridica adelantada por la Secretaria General de la Alcaldia
Mavyor de Bogota en las etapas de planeacién, ejecucion, control y seguimiento se encuentra
en el nivel ideal.

Adicionalmente, se cred el empleo de un abogado de planta con dedicacién exclusiva para la
Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién, se adoptaron las tablas de Valoracion
Documental y la actualizacidon de las Tablas de Retencion Documental, Mediante el Acuerdo

15 Estos datos corresponden al andlisis efectuado a los 1553 procesos de tutelas que defendié la Oficina en el periodo comprendido entre el 1
de noviembre de 2016 y el 12 de diciembre de 2019 y que se encuentran terminados.

16 El Plan de Desarrollo Distrital, a nivel distrital establecié en el item 4.7.2. Modernizacion institucional, en el cuarto eje transversal: gobierno
legitimo, fortalecimiento local y eficiencia, una meta que implica mantener el nivel de éxito procesal en un nivel del 82%, (Cfr. Pag. 480 Tomo

).
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001 de 15 de octubre de 2019, el Comité de Conciliacion formuld y adoptd la Politica de
Prevencién del Dafio Antijuridico, la cual se estd implementando. Se ha hecho seguimiento a la
implementacion de la politica conforme a lo previsto en el plan de trabajo de ésta, aprobado
por el Comité de Conciliacion.

e En la emision de conceptos juridicos

Un alto porcentaje de los asuntos de la Secretaria General, confluyen en la necesidad de
determinar la legalidad de la actuacién de forma previa, por tal razén, tales decisiones tienen
la vocacion de ser consultadas a la Oficina Asesora de Juridica, ya sea a través de la solicitud de
conceptos juridicos, o a través de la revision preliminar de los actos administrativos que deban
expedirse.

Durante este periodo, esta Oficina expidi6 un total de 39 conceptos juridicos?’ sobre distintos
asuntos de la administracién distrital. Entre las grandes tematicas se distinguen las consultas
sobre el ejercicio de algunos derechos (habeas data, ruta de atencidon de derechos de
determinadas poblaciones, derechos de autor, derecho a la informacion publica, derechos
laborales y sindicales, derecho marcario, entre otros); de igual forma las solicitudes que
indagaban sobre la aplicabilidad en el Distrito Capital de algunas normas especiales, y por la
vigencia de la normatividad distrital; se resaltan también las solicitudes relacionadas con el
ejercicio de competencias administrativas y funciones en el nivel distrital; y los conceptos
emitidos sobre aspectos presupuestales, contractuales y de cambios en la estructura de la
entidad.

e Enlaelaboracion y revision de proyectos de actos administrativos

Por otra parte, se precisa que de las opiniones de la Oficina Asesora de Juridica proferidas a
través de la emisién de conceptos juridicos surgieron iniciativas normativas que se concretaron
a través de los siguientes Decretos Distritales:

1. Decreto 118 de 2018 (febrero 27). “Por el cual se adopta el Cddigo de Integridad del
Servicio Publico, se modifica el Capitulo Il del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual
se crea la Comisién Intersectorial de Gestién Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras
disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017”.

2. Decreto 591 de 2018 (octubre 16). “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”.

3. Decreto 828 de 2018 (diciembre 27). “Por el cual se regula el Sistema Distrital de
Archivos y se dictan otras disposiciones”.

4. Decreto 317 de 2019 (junio 05). “Por medio del cual se racionalizan y actualizan las
instancias de coordinacion del Sector Gestion Publica”.

7 Del 1 de noviembre de 2016 al 31 de diciembre: 2 conceptos, durante el 2017: 22 conceptos, durante el 2018: 32 conceptos, y del 1 de
enero a 31 de diciembre de 2019: 39 conceptos.
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5. Decreto 512 de 2019 (27 de agosto) “Por medio del cual se adopta el Protocolo de
participacion efectiva de las victimas del conflicto armado en Bogotd D.C”".

6. Se resalta también en este punto la revision efectuada por esta Oficina del Pacto por la
transparencia para la lucha contra la corrupcion, el cual fue suscrito por el Alcalde
Mayor de Bogotd, D.C., todos los Secretarios de Despacho del Distrito, la vicepresidenta
de la Republica y por el director de la Unidad de Informacion y Analisis Financiero —
UIAF.

Ademads, debe indicarse que en este periodo también se inicié el tramite de varios proyectos
de decreto que son de gran importancia para la administracion distrital y que fueron radicados
ante la Secretaria Juridica Distrital, pero que a la fecha de este informe adn no han sido
expedidos. Son los siguientes:

1. Proyecto de decreto “Por medio del cual se dictan disposiciones referentes al Consejo
de Gobierno Distrital, y a los Comités Sectoriales de Gestion y Desempeiio”

2. Proyecto de decreto “Por medio del cual se regula el Sistema Unificado Distrital de
Inspeccion, Vigilancia y Control de Bogota D.C-SUDIVC”.

3. Proyecto de decreto “Por medio del cual se adopta el Sistema de Alertas Tempranas
para la Integridad de la Gestién Publica Distrital y se dictan otras disposiciones”.

4. Proyecto de decreto “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestién en el
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

5. Proyecto de decreto “Por medio de cual se establecen y unifican lineamientos en
materia de servicio a la ciudadania y se dictan otras disposiciones”.

6. Proyecto de decreto “Por medio del cual se actualiza el Decreto 596 de 2013 en materia
de teletrabajo en el Distrito Capital”.

Por ultimo, en este punto se destaca que la proyeccidn y elaboracion de actos administrativos

por parte de la Oficina Asesora de Juridica no se restringid a la elaboracion y revision de

decretos, pues desde su creacién a la fecha se han revisado un aproximado de 6.040 actos

administrativos, entre circulares, directivas, resoluciones y decretos.

4.3.1.2. BENEFICIOS Y RESULTADOS

Frente a la defensa judicial y extrajudicial de la entidad, es preciso resaltar que gracias a la
construcciéon y adopcion de un formato Unico para dar respuesta de fondo a los peticionarios
gue acuden ante la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacién
(ACDVPR) solicitando la aprobacién de proyectos productivos, se logrd disminuir, todavia mas,
el porcentaje de decisiones judiciales contrarias a la entidad en dichos temas pues la mayoria
de acciones de tutela son iniciadas por la presunta omision de respuesta de fondo en estos
asuntos.

En cuanto a la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico, se observd un gran beneficio en la
etapa de formulacién de esta, ya que permitid identificar la baja litigiosidad de la entidad
encontrando solo dos causas primarias que actualmente la estdn generando y asi, tomar las
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medidas necesarias para mitigarlas o incluso erradicarlas. Del mismo modo, con el
cumplimiento de las demas funciones de la Oficina Asesora de Juridica como emision de
conceptos, expedicidn y revision de actos administrativos, se contribuye a la prevencion del
dafio antijuridico de la entidad, ya que permite hacer un control de la actividad administrativa
evitando la generacion de dafios que llevan a la interposicion de reclamaciones o demandas
contra la misma. Lo anterior impacta notablemente en el proceso de gestidn juridica, pues
dentro de los indicadores establecidos en el plan de accion de la Oficina Asesora de Juridica, se

determind especificamente el de procesos judiciales y tramites extrajudiciales con
actuaciones correspondientes realizadas”, logrado en acciones de tutela interpuestas contra la

entidad entre el 1 de enero al 31 de octubre de 2019, un éxito procesal del 93.69%.

En relacién con los conceptos juridicos emitidos, es importante resaltar que en este periodo,
se viabilizo la toma de decisiones relacionadas con la reglamentacién de las instancias de
coordinacién del Distrito Capital a la luz de la entrada en vigencia del Decreto Nacional 1499 de
2017 (radicado: 1-2017-27172), la actualizacién de normas del dmbito distrital en relacion con
las disposiciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién Nacional (Radicados: 2-2017-
13735, 2-2017-27384, 3-2017-23898 y 3-2018-28485), de igual forma, aclaré a través de
conceptos la aplicabilidad expresa de algunas normas del orden nacional a entidades que
forman parte de la estructura administrativa del Distrito Capital (Radicado No. 3-2018-23711-
1).

Por otra parte, la Oficina contribuyd durante este periodo a una mejora en la calidad en la
produccion normativa en el Distrito Capital, buscando integrar disposiciones, a fin de evitar la
proliferacion y dispersion de normas, asi como suprimir normas contradictorias, lo cual
consideramos es un aporte a la seguridad juridica.

4.3.2 SUBSECRETARIA CORPORATIVA

De acuerdo con la perspectiva estratégica, la gestion de la Subsecretaria Corporativa se
enmarca desde la Eficiencia Administrativa con la cual se busca mejorar la calidad y oportunidad
de la ejecucion presupuestal y de cumplimiento de metas, afianzando la austeridad vy la
eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas de nuestra cultura institucional.
En este marco se trabajé principalmente en el seguimiento de dos indicadores que
corresponden a:

Monitorear el indice de ajuste de los documentos precontractuales correspondientes a los
procesos de contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd en el cual
se mide el desarrollo de los procesos contractuales de manera efectiva los bienes y servicios de
acuerdo a las necesidades de los procesos, cumpliendo con los requisitos legales y los
establecidos por la entidad planear y estructurar los contratos los bienes y servicios de acuerdo
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a las necesidades de los procesos, cumpliendo con los requisitos legales y los establecidos por
la Entidad.

El seguimiento a la ejecuciéon presupuestal y a la ejecuciéon del Plan Anual de Adquisiciones la
cual se hace por medio de la Presentacion de Ejecucion Presupuestal que se socializa en el
Comité Directivo y con la Matriz de Seguimiento del PAA, respectivamente. Lo anterior
garantizando la toma de decisiones en funcién de las prioridades de la Entidad y sus proyectos.

4.3.2.1 LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1125

Con relacion a las metas planteadas desde el proyecto de inversion 1125 “Fortalecimiento y
Modernizacion de la Gestion Publica Distrital” para la vigencia 2019 la Subsecretaria
Corporativa tuvo a cargo la siguiente meta estratégica:

Meta 1: Mantener en 100% el indice de ajuste de los documentos precontractuales
correspondientes a los procesos de contratacion de la Secretaria General, en coordinacién con
las dependencias, teniendo en cuenta que el tiempo promedio establecido es de 15 dias
habiles.

Tabla 51. Meta 3 Proyecto 1125 Componente Eficiencia Administrativa

Meta 3

Descripcion de la planeacion

Planear y estructurar los contratos los bienes y

Logros y avances durante la vigencia 2019

Dando cumplimiento a la actividad de la meta

servicios de acuerdo con las necesidades de los | referenciada, se elaboraron y revisaron

procesos, cumpliendo con los requisitos legales y | solicitudes de contratacion, conforme a la

los establecidos por la Entidad. necesidad de la dependencia, para
posteriormente ser radicadas en la Direccion de
contratacion. Dichas solicitudes contenian los
documentos precontractuales de los bienes vy
servicios aprobados en el Comité de
Contratacion y descritos en el Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2019 a cargo la
Servicios

Subdireccion  de Administrativos,

Subdireccion Financiera y Direccion

Administrativa y Financiera, cumpliendo los

requisitos legales establecidos por la Entidad.

Desarrollar los procesos contractuales de | Con el fin de dar cumplimiento a la actividad

manera efectiva de acuerdo con las necesidades

en materia de bienes, servicios y obras,

cumpliendo con los requisitos legales y los
establecidos por la Entidad.

establecida, la Direccion de Contratacion en lo
corrido de la vigencia 2019, gestiond un total de
1813 solicitudes de contratacidn provenientes de
diferentes dependencias de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. conforme
Plan Anual de

con lo estipulado en el

Adquisiciones publicado en el SECOP asi como
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sus respectivas modificaciones generadas de los
comités de Contratacion convocados de acuerdo
a las necesidades de cada proyecto o rubro de
funcionamiento. Se observa gestion de un total
de 1078 solicitudes en la modalidad de
contratacion directa y 735 procesos de seleccién
publica de oferentes, en donde se observd
gestion oportuna por parte de la Direccion de
Contratacion toda vez que se gestiond cada
solicitud en un plazo menor a los 15 dias
calendario.

4.3.2.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS

Teniendo en cuenta que la Subsecretaria Corporativa de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. se
compone de la Direccion Administrativa y Financiera, la Direccién de Talento Humano vy la
Direccién de Contratacion y que a su vez la gestién realizada por dichas dependencias se
encuentran alineadas con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) de la dependencia,
para este caso se hara énfasis en las actividades estratégicas desarrolladas directamente por la

Subsecretaria Corporativa en desarrollo de la ejecuciéon del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota
Mejor Para Todos 2016 - 2020”, en tal sentido a continuacion se realizard un resumen de los

logros que se obtuvieron en desarrollo de las funciones de la misma:
e Estudio de Reputacion Interna en el Distrito Capital:

En Desarrollo de la ejecucion del contrato 4211000-526-2019 celebrado con la firma Jaime
Arteaga y Asociados, cuyo objeto era: “Prestar servicios profesionales especializados para
implementar las acciones de mejora de las relaciones organizacionales en las entidades del
Distrito Capital, de acuerdo con los estudios realizados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.” la Subsecretaria Corporativa en conjunto con la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional y la Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones lideraron el Estudio de Reputacién Interna en el Distrito Capital con cada
una de las entidades que lo componen. Dicho estudio resulta estratégico para la medicién que
hacen los colaboradores (funcionarios y contratistas de las entidades) en torno a los
compromisos y la gestidn organizacional que tiene cada entidad. Contribuyendo de este modo
a la obtencién de un espacio de compromiso entre entidades, para trabajar en la mejora de los
aspectos en donde se generan debilidades y potenciar las fortalezas de cada uno de los
servidores publicos. En desarrollo de la estrategia se llevod a cabo la consecucion de un total de
46 talleres en las entidades del distrito participantes en donde se desarrollaron las siguientes
actividades:

e Sensibilizacion a los niveles directivos sobre la reputacion de su entidad,
e Incorporacién de diferentes interpretaciones que se den a los hallazgos del estudio
desde la perspectiva de cada dependencia;
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e C(Capitalizacion de estrategias para potenciar las fortalezas y responder frente a los retos
que puedan presentarse

De acuerdo con lo anterior, se realizaron un total de 11.944 encuestas en linea a los siguientes
servidores:

Tabla 52. Encuestas en linea Servidores Publicos

Tipo de vinculacién ‘ No de Encuestados
Carrera Administrativa 2.056
Libre Nombramiento y Remocién 400
Provisionales 1.809
Contratistas por prestacion de servicio 7.679

Fuente: Contrato 526 de 2019

En las cuales se pudo evidenciar que en promedio un 15.85% de los servidores publicos del
Distrito consideran que se debe potencializar y trabajar en mejorar la atencién al ciudadano
como base integral para la atencion de las necesidades de los diversos actores sociales, asi
como en visibilizar de manera efectiva las funciones de cada una de las entidades teniendo en
cuenta que en promedio un 16,27% de los funcionarios en diferentes tipo de vinculacién
expresaron que es necesario comunicar lo que cada una desarrolla en su quehacer.

e Seguimiento a la ejecucidn del Plan Anual de Adquisiciones de la Secretaria General de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Se observa un incremento en los procesos de seleccion bajo la modalidad de subasta inversa
gue en promedio sumo un total de 27,7 procesos con respecto a la vigencia 2015, afio en el
cual que se llevaron a cabo 16 procesos de seleccion bajo dicha modalidad, lo anterior
constituye un ahorro significativo de recursos por el mecanismo de puja que se utiliza sin dejar
de lado la calidad de lo que se requirid contratar dada su rigurosidad técnica. Asi mismo durante
lo corrido de la presente administracion se evidencia un incremento sustancial en los Concursos
de Méritos llevados a cabo en la entidad que aumentaron con respecto a 2015 en un 91,4%,
cifra que se explica por los diferentes estudios requeridos para adelantar las obras civiles e
intervenciones fisicas a las diferentes sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. asi como el seguimiento técnico resultante en la contratacion de interventorias
entre otros proyectos de alto impacto.

Con respecto a la ejecucién presupuestal mediante la modalidad de Licitacién Publica se
observa una gestion importante de recursos invertidos en proyectos de cara al cumplimiento
del Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 “Bogotd Mejor para Todos”, se observa para este
caso unincremento del presupuesto destinado a servicios como la organizacion del V Congreso
Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos llevado a cabo en la vigencia 2016, operacion
logistica para eventos de la Secretaria General, pauta digital, construccién del nuevo Super
CADE Manitas, programa de seguros para la proteccién de bienes, obras civiles para los
diferentes sedes de la entidad asi como la ejecucion del contrato con vigencias futuras para la
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prestacién del servicio de vigilancia de las instalaciones de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. entre otros que han resultado ser de gran impacto para el cumplimiento
de las metas planteadas por la administracion.

Tabla 53. Procesos licitacion Publica 2015-2019

LICITACION PUBLICA

Numero de Procesos

Numero de Oferentes -

61 108 164 112 86
Propuestas
El valor .
corresponde Sumatoria total -Valor
al valor ~ Ejecutado $ 7.459.826.888 $14.725.339.408 $21.385.990.981 S 38.199.712.477 $17.744.635.620
ﬂdju_lﬂl_cadc-+ ~ (millones de pesos)
adiciones
% Ppto total de la entidad 4% 9% 11% 20% 8%

Fuente: Sistema de Gestion Contractual y SECOP

Tabla 54Procesos Concurso de Méritos 2015-2019

CONCURSO DE MERITOS

Numero de Procesos

MNuamero de Oferentes -

6 15 128 130 62
Propuestas
El valor
corresponde Sumatoria total -Valor
alvalor © Adjudicado $121.930.665 $1.996.550.266 $2.142.738.927 59.481.204.082  3.217.347.098
adjudicado + (millones de pesos)
adiciones
% Ppto total de la entidad 0,07% 1,25% 1,15% 4,99% 1,45%

Fuente: Sistema de Gestion Contractual y SECOP

Tabla 55.Procesos Subasta Publica 2015-2019
SUBASTA PUBLICA

_

Ndmero de Procesos

Nimero de Oferentes -

97 101 161 109 155
Propuestas
El valor -
corresponde Sumatoria total -Valor
al valor ~ Adjudicado $10.159.379.072 §2.796.412.239 $5.672.271.786  $7.496.693.737 58.606.227.888
CUEIELEES  (millones de pesos)
adiciones
% Ppto total de la entidad 6% 2% 3% 4% 4%

Fuente: Sistema de Gestion Contractual y SECOP

En la modalidad de Minima Cuantia, el presupuesto ejecutado en lo corrido de 2019 ascendio
alasumade$1.672.131.217, el cual fue invertido principalmente en la prestacion de servicios
para el funcionamiento de la Entidad como el mantenimiento de diversos equipos a cargo de
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la Secretaria General, servicios de fotocopiado, tiquetes aéreos, bonos de libre consumo,
adquisicion de materiales para el funcionamiento del Archivo de Bogota, entre otros que han
sido de relevancia para el funcionamiento de la Entidad para el desarrollo de su actividad
misional.

Tabla 56. Procesos Minima Cuantia 2015-2019
MINIMA CUANTIA

Nimero de Procesos

Nimero de Oferentes -

104 61 75 84 57
Propuestas
El valor
corresponde Sumatoria total -Valor
. Adjudicado $391.116825  $362.192.073  $453534.317  $469.750.289  $386.654.538
Pl (rionesdepescs)
% Ppto total de la entidad 0,22% 0,23% 0,24% 0,25% 0,13%

En la modalidad de menor cuantia se observa una ejecucion presupuestal ascendente respecto
de la vigencia 2015, que llego a lo largo del periodo a la fecha a ejecutarse un total de S
28.030.264.104 que resultaron ser invertidos principalmente en temas referentes a servicios
de ayuda humanitaria, museografia, apoyo en la implementacién de las medidas de retornos a
cargo de la Alta Consejeria de Victimas, la Paz y la Reconciliacidn asi como servicios tendientes
a fortalecer la planta fisica de la entidad como lo son la sefialética en las plantas de la Entidad,
mantenimiento de equipos especializados, toma fisica de inventarios, etc.

Tabla 57.Procesos Menor Cuantia 2015-2019

MENOR CUANTIA

Nimero de Procesos

Niamero de Oferentes -

17 27 24 119 27
Propuestas
El valor
corresponde Sumatoria total -Valor
ArEn Adjudicado $655.177.570  $8.365.350.725 $814.464.088 $14.473.930.186 $4.376.519.105
dd]u.d'.“du . (millones de pesos)
adiciones
% Ppto total de |a entidad 0,37% 5,22% 0,44% 7.61% 1,73%

Finalmente, en lo referido a la Contratacion Directa, se observa que se ejecuté del presupuesto
total de la Entidad en las vigencias 2016, 2017, 2018 y lo corrido de la presente, un total de S
275.540.048.901correspondiente al 46% del presupuesto de la entidad de todo el periodo
reportado.
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e Proyecto Nuevo CAD
Contempla tres fases generales asi:

Estructuracion: A cargo de la ERU, mediante contrato suscrito con la empresa Virgilio Barco. El
convenio interadministrativo No. 4210000-623-2017 suscrito entre la Secretaria General y la
ERU se encuentra vigente hasta el 31 de diciembre de 2019.

Proceso de seleccién APP: A partir de la informacién juridica, técnica y financiera suministrada
por la ERU, y una vez aprobado el proyecto en el Concejo de Bogotd, la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C publicé el proceso en la plataforma SECOP Il y lidero el tramite
de este con el acompafiamiento permanente del estructurador y el asesor de gobierno (ANIVB).

Toda vez que el proceso fue declarado desierto, se cumplio la condicién establecida para la
finalizacion del plazo del contrato interadministrativo No. 4210000-759-2019 de 26 de junio de
2019 suscrito con la ERU para garantizar el acompafiamiento integral del estructurador en
todas las etapas de este. Dicho contrato se liquido el 22 de noviembre de 2019.

Ejecucion y operacidn del proyecto: En la fase posterior a la adjudicacion y firma del contrato
resultante del proceso de seleccidn, se tenia previsto el acompafiamiento de la ERU, en calidad
de experto técnico y estructurador integral, para la verificacion de la ejecucidon contractual y la
liquidacion de este.

Teniendo en cuenta que no se presentaron oferentes al proceso de seleccion, se surtieron
reuniones durante el mes de noviembre en donde la Secretaria General solicitdé a la ERU, en
calidad de responsable de la estructuracion del proyecto, un informe completo que debe
contener entre otros temas: Un estudio técnico, financiero y juridico de las posibles causas por
las cuales no se recibieron ofertas, el planteamiento de oportunidades de mejora de las
especificaciones de los pliegos, vy la viabilidad de un nuevo tramite.

Este informe debe ser presentado a la Gerencia del Proyecto antes de la finalizacién de Ia
presente vigencia y del andlisis de este dependeran las medidas que deba tomar la nueva
administracion frente a la posibilidad de publicar un nuevo proceso de seleccién y los ajustes
necesarios a los pliegos de condiciones para garantizar la pluralidad de oferentes en una nueva
convocatoria. En el citado documento deberan tenerse en cuenta ademas las observaciones
presentadas por los interesados en el curso del proceso en la plataforma SE.

e Convenios celebrados con la Secretaria Juridica Distrital

Teniendo en cuenta que la Secretaria Juridica Distrital desempefia sus funciones y actividades
en la Sede administrativa de la Secretaria General, ubicada en la carrera 8a No. 10 - 65, que
incluye el Edificio Liévano, Palacio Municipal y el Edificio Bicentenario Il. Es decir, comparte la
sede fisica con la Secretaria General y en muchos de sus servicios administrativos e
informaticos, se buscd en la vigencia 2017 aunar esfuerzos mediante un convenio
interadministrativo que permitiera prestar los diferentes servicios sefialados, para el normal
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funcionamiento y operacién de las actividades y funciones propias de la Secretaria Juridica
Distrital. Con la suscripcién de tal convenio se mejord la calidad de los procesos operativos y
misionales.

Es entonces, que, bajo los principios de coordinacién, colaboracién, economia, eficacia y
eficiencia, entre otros. que el convenio interadministrativo busco traer como resultado
beneficios tales como: i) Mayores bienes y servicios por las economias de escala; ii) Mejores
condiciones en término de calidad; iii) Ahorro de esfuerzos econémicos, logisticos y técnicos;
iv) El apoyo técnico del personal calificado de las entidades distritales en diferentes temas; v)
Conocimiento acumulado por las entidades distritales en diferentes temas.

Por lo que resulta ser un logro para las dos entidades en el marco de la funcién administrativa
y el ahorro de los recursos para suplir necesidades de caracter operativo dado la ubicacion fisica
de cada Entidad.

4.4.3 DIRECCION DE CONTRATACION

En el marco de las funciones de la Direcciéon de Contratacién de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., creada bajo el Decreto Distrital 425 del 10 de octubre de 2016
“Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.” se trabajo principalmente en el seguimiento a los siguientes
indicadores:

e Publicaciones correspondientes, identificadas en el esquema de publicacién de la
Secretaria General, realizadas oportunamente

e Jornadas de capacitacion dirigidas a gerentes de proyecto

e FElaboracion y socializacion de una Guia de buenas practicas en materia de supervision

e Informe Mensual de Revision de Riesgos de Corrupcion

e Establecimiento de una Guia para la elaboracién de Estudios de Mercado

e Actualizacion de los procedimientos de la Direccion de Contratacién

e Seguimiento en la ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

e Disminucion de los plazos de gestidn de las solicitudes de contratacion radicadas por las
diferentes dependencias.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el objetivo del proceso que lidera la Direccion de
Contratacion es “Coordinar los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, para el
funcionamiento y el cumplimento de las metas y objetivos de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, mediante una gestidn transparente, eficiente y oportuna” vy en el
marco del Plan de Desarrollo de Bogota 2016-2010 “ Bogotd mejora para Todos” se logrd la
actualizacién durante la vigencia 2017, 2018 y 2019, de todos los procedimientos. Ejercicio en
el cual se eliminaron y simplificaron los procedimientos en torno a la normatividad vigente y al
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desempefio que se requeria para suplir de manera oportuna las necesidades descritas en el

Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad.

Asi mismo, se adelantd la estructuracion y socializacion de diferentes guias para elaboracién de

estudios previos, estudios de mercado, buenas practicas de supervision y un protocolo para el

Comité de Contratacidn, entre otros documentos de apoyo para la gestion contractual.

4.3.3.1. LOGROS Y AVANCES ALCANZADOS

Se tomd en cuenta que la gestion contractual en la Secretaria General no se detiene,
por lo cual se establecieron planes de contingencia para los que en su momento se
llamaron “picos de actividades relacionadas con la actividad contractual de la entidad”,
uno de los primeros elementos a considerar fue preparar con celeridad la contratacion
de los primeros dias del mes de enero, de cada anualidad del periodo 2016 a 2020
(ejemplo: contratos de prestacién de servicios celebrados con personas naturales o
juridicas, contratos aseo y cafeteria, vigilancia, entre otros), la cual no podia verse
interrumpida por volcar la atencién de la direccidn a procesos de seleccion publica de
oferentes que se encontraran en curso, adiciones modificaciones y prorrogas de
contratos esenciales para el funcionamiento de la entidad, y/o diferentes actividades
contractuales que traspasaran la vigencia de una anualidad a otra.

En la estructuracion de los documentos pre-contractuales para cada modalidad de
contratacion, se adopto la iniciativa de realizar reuniones con el fin de verificar de
manera conjunta entre el area técnica, la subdireccién Financiera y la Direccion de
Contratos el estado de las necesidades de contratacion; en principio las reuniones
estaban encaminadas a revisar los estudios de mercado e idoneidad, sin embargo al
destacarse su utilidad, las reuniones se hicieron extensivas a la revision de los estudios
previos, analisis del sector, matrices de riesgo y demads requisitos pre-contractuales o
de estructuracion de los procesos de contratacidon de cara a lograr un proceso
transparente y adecuado a la realidad del mercado.

En el caso de los procesos de seleccion publica de oferentes, verificacion previa y
conjunta con los futuros integrantes del comité evaluador de los criterios técnicos
habilitantes y ponderables, permitié establecer una unidad de criterios en todos los
frentes del proceso de seleccion desde la estructuracion de este, lo que a largo plazo
derivaba en un proceso de seleccidn sin contratiempos para de la entidad.

Se implementd el espacio denominado “Sala de Transparencia” que implicd la
adecuacion de un area monitoreada 24 horas para la evaluacién de las ofertas por parte
de los miembros que conforman el comité evaluador, visibilizando al publico la manera
en la cual se estaba adelantando la evaluacion en los procesos de seleccién vy
permitiendo el acceso publico a la informacion del proceso; dicha medida fue bien
recibida entre las autoridades locales, por la concepcién de una contratacion visible y
transparente y por mostrar una aplicacién efectiva del pacto por la Transparencia
suscrito entre el Distrito y el gobierno nacional.
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e A partir del 01 de febrero de 2018 y participando de manera activa en la aplicacion de
las instrucciones de Colombia Compra Eficiente, la Direccion de Contratacion
implementd en los procesos contractuales el uso de la plataforma SECOP I, que permite
realizar los procesos de contratacion en linea, mediante expedientes de contratacion
electrdnicos, ofertas en linea y trazabilidad de las decisiones y retroalimentacion con
los interesados. La implementacion del sistema permite, entre tanto, ampliar las
oportunidades de contratar con el Estado; permite a la entidad realizar sus contratos
en linea —lo que ademas reduce el uso de papel —; y hacer publica su gestion, lo que se
convierte en una efectiva estrategia de promover su transparencia y confiabilidad.

Dicho cambio implicé una fuerte preparacién por parte de los miembros de la Direccion de
Contratacion en el manejo de la plataforma y en la concatenacion de los procedimientos con
estos nuevos medios accesorios a la labor contractual.

e Se evidencid que para la Direccion de Contratacion era imperativo agregar el valor
tiempo a sus procesos de gestion, mejorando aspectos tales como: los tiempos de
respuesta de las consultas solicitadas, las revisiones de documentos pre-contractuales,
contractuales y los tiempos de ciclos de aprobacion. La reduccién en los tiempos de los
procesos internos, asi como el establecimiento de unos tiempos minimos para que las
areas solicitantes realizaran requerimientos a la Direccion e implementaran las
recomendaciones realizadas por estd, permitié el control, seguimiento y medicion del
trabajo de una forma mas efectiva y sistematica, asi como darle a la Direccién la
concepcion de una organizacion con enfoque hacia el cliente (el drea) y la participacion,
con comunicacién y trabajo en equipo entre empleados y directivos.

e Secred un equipo de trabajo asignado exclusivamente a realizar el proceso de gestiéon
documental, el cual se encargd de realizar un inventario de todas las carpetas existentes
en el archivo de la Direccidn, diagnosticar su estado y establecer un plan de mejora para
mantener el adecuado funcionamiento de este. En desarrollo de las actividades es
importante resaltar que teniendo en cuenta la politica de Gestion Documental de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en la cual se establecen las directrices
y lineamientos generales e integrales para los procesos y procedimientos con el fin de
asegurar el manejo idoneo de los documentos de archivo, su organizacion,
conservacién y custodia dentro del marco legal y técnico se inicid el proceso de
organizacion del archivo de gestion de la Direccion de Contratacion. Se logra generar
lineamientos archivisticos claros para mantener un proceso de gestién documental que
garantice de forma correcta la trazabilidad de la informacién recibida en la Direccién de
Contratacion desde su recepcién hasta su respectiva actualizacion en el expediente del
contrato correspondiente.

En referencia a contratos de vigencia 2010 al 2015 se encontraban ubicados en el archivo
central, pero seguian a cargo de la Direccion de Contratacion ya que no se habia realizado la
transferencia formal de dicha informacién. Teniendo en cuenta lo anterior se evidencio que se
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encontraba pendiente en los expedientes el documento identificado como estampilla junto con
la validacidon y organizacion documental para realizar dicha transferencia.

Este proceso se realizado por parte de esta administracién junto con la transferencia de la
vigencia 2016 para asi dejar al dia las transferencias documentales de la Direccion de
Contratacién tanto en la documentacion de gestidon como en los respectivos contratos y poder
dar el traslado de esos expedientes al archivo de Bogota.

e Se implementd el formato de compromiso de integridad: Desde la vigencia 2019 se
implementé un formato obligatorio que deben suscribir los responsables de la
estructuracion de procesos de las dreas técnicas y el jefe de area correspondiente
denominado “Compromiso de integridad”. Este mecanismo de control consiste en la
manifestacion expresa, de la que queda soporte en el expediente contractual, de que
los estructuradoresy jefes de drea se hacen responsables de todos los aspectos técnicos
de la estructuraciéon del proceso, dentro de unos parametros de calidad, eficiencia y
transparencia.

e A través de la Resolucién 257 de 2018 se realizé la actualizacion del Manual de
Contratacidn, Supervision e interventoria, en donde se establecieron los lineamientos
para unificar las actividades que se desarrollan en las diferentes etapas del proceso
contractual, en la planeacién y celebracién de los contratos que requiere la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota para el cumplimiento de sus funciones, metas
y objetivos. Asi mismo se fijaron los criterios y responsabilidades en el ejercicio de la
supervision de los contratos y convenios suscritos por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd que garanticen su correcta ejecucion vy liquidacion. Con lo
anterior se ha venido implementando un instrumento practico para facilitar la gestién
contractual al interior de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y servir
de guia para conocimiento, informacion y consulta de todos los participes de la gestion
contractual.

e Transicion SECOP II: La Direccion de Contratacion, desde el inicio de la gestion, adopto
medidas tendientes al fortalecimiento de la gestidn contractual al interior de la Entidad,
en este proceso y con la entrada en operacion de la plataforma SECOP Il, la entidad
identificé oportunidades tendientes a dinamizar la manera de tramitar sus procesos de
contratacion publica, propendiendo por la transparencia y el acceso a la informacion, la
Entidad se trazoé la meta de la implementacion del SECOP I, viendo una oportunidad de
mejora, convirtiendo a la Entidad en un referente en la utilizacién de esta plataforma.

e |dentificados los puntos débiles del procedimiento administrativo de liquidacion, se
actualizé el procedimiento No. 2211200-PR-022 “Liquidacién de contrato / convenio” y
aunado a la actualizacion del procedimiento de liquidaciones, la Direccion de Contratos
adelantd procesos de capacitacién a los supervisores, con el fin de dar a conocer sus
obligaciones y responsabilidades en la etapa contractual y post contractual,
socializando el documento 4231000-GS-074 “Guia de buenas practicas en materia de
supervision e interventoria” y lo sefialado en las normas respectivas. Las buenas
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practicas en la ejecucion del contrato ayudo a que los contratos y/o convenios, cuando
se fueron a liquidar el expediente estaba completo.

Estas acciones de mejora, tiene como consecuencia que hoy en dia se cuente con un
procedimiento claro y eficiente, que ha ayudado a las dependencias de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. a liquidar el 100% de sus contratos y/o convenios que
tienen a su cargo en cumplimiento a lo ordenado por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y
decretos reglamentarios.

4.3.3.2. BENEFICIOS Y RESULTADOS

Las acciones adelantadas, permitieron liquidar 1.110 contratos en el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2016 y el 18 de noviembre de 2019, asi:

Tabla 58. Cantidad de Contratos Liquidados 2016-2019

VIGENCIA CANTIDAD

2009 1

2010 2

2012 12
2013 20
2014 43
2015 152
2016 329
2017 300
2018 202
2019 64

Fuente: Sistema de Gestion Contractual

De acuerdo con las mesas de trabajo adelantadas mensualmente, se evidencia que por vigencia
hace falta liquidar el siguiente nimero de contratos y/o convenios:

Tabla 59. Cantidad de Contratos pendientes por liquidar

Cantidad de contratos pendientes por liquidar

VIGENCIA ‘ CANTIDAD
2016 8
2017 32
2018 30

Fuente. Equipo de liquidaciones

De lainformacion anteriormente descrita, nos permitimos presentar de acuerdo con la vigencia
el porcentaje de avance en el proceso de liquidacidn de los contratos y/o convenios.

De la informacién anteriormente descrita, se presenta de acuerdo con la vigencia el porcentaje
de avance en el proceso de liquidacion de los contratos y/o convenios
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Tabla 60. Porcentaje de avance liquidacion de contratos

VIGENCIA PORCENTAJE DE AVANCE

2016 97,62%
2017 90,99%
2018 86,38%

Fuente. Equipo de liquidaciones

Es importante tener en cuenta que estos datos, van a variar a corte 31 de diciembre de 2019,
siento el objetivo dejar el proceso de liquidacidn para la vigencia 2016, 2017 y 2018 en un 99%
de avance.

De igual forma, con el fin de dar cumplimiento al articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de
2015, se implementd en el procedimiento No. 2211200-PR-022 “Liquidaciéon de contrato /
convenio” el tramite de cierre de los expedientes contractuales desde la vigencia 2016. De este
procedimiento, se cuenta con los siguientes datos de ejecucion:

Tabla 61. Expedientes contractuales

Vigencia  No. de expedientes No. De expedientes contractuales que se  No. De expedientes

contractuales encuentran en ejecucion, liquidacion, en tramite de cierre
cerrados litigio o cesion de derechos de autor
2016 845 26 3
2017 770 54 39
2018 726 38 86

Fuente. Equipo de liquidaciones
Lo que nos permite sefialar el siguiente porcentaje de avance:

Tabla 62. Avance de Cierre expedientes contractuales

Vigencia Porcentaje de avance

2016 96,68%
2017 89,22%
2018 85,41%

Fuente. Equipo de liquidaciones

e Referente a los procesos de seleccidn en las diferentes modalidades durante 2016 a la
fecha, la Direccién de Contratacion implementd un modelo de seguimiento a las
solicitudes de contratacion allegadas por las diferentes dependencias y de igual forma
tener conocimiento de la trazabilidad de cada proceso que cada abogado adelanta. En
tal sentido, la revisiéon de los procesos de seleccion se realizé basada en la normatividad
vigente y en los lineamientos internos que se encuentran publicados en el Sistema de
Calidad.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, la Direccion de Contratacion se ha
fortalecido en el control dentro de las actividades de los procesos de seleccién para generar
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confianza entre los proponentes y demas interesados, estableciendo como parte del proceso
precontractual la revision técnica, financiera y juridica de cada uno de los componentes de los
estudios previos con el propdsito de dar claridad y garantizar las pluralidad en desarrollo de los
procesos de seleccion, cuenta de ello es posible dimensionarlo en el aumento secuencial en el
numero de proponentes por modalidad de seleccion de 2016 a la fecha con respecto al afio
2015:

Grdfico 2 Numero de proponentes por proceso de seleccion 2015 al 2019
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Fuente: Sistema de Gestion Contractual y SECOP

De igual forma en desarrollo de la gestion Contractual la Direccion de Contratacion adelanto
un total de

Tabla 63. Numero de contratos suscritos — por tipo de contratacion

2018 2019

MODALIDAD DE 2015 2016 2017
SELECCION
5 5 8

Licitacién Publica 5 4 27
Concurso de Méritos 17 6 38
Subasta Publica 16 18 26 28 39 127
Menor Cuantia 5 9 2 18 5 39
Minima cuantia 29 22 23 27 19 120
Contratacion Directa 456 815 756 730 714 3471

Finalmente, la transicién a SECOP Il trajo consigo, mejoras en los diferentes procesos de la
Entidad, optimizacién de recursos humanos vy fisicos, eficiencia y eficacia, facilidad en el
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seguimiento de los tramites; pero lo mds importante, se garantizé con los mas altos estandares
la transparencia y publicidad de la informacién. Por otro lado, se evidencid un aumento en la
concurrencia por parte de los participantes a los procesos de seleccion. En desarrollo del
proceso de implementacion, se adelantaron actividades que a la fecha han centrado sus
esfuerzos, en la mejora continua de sus procedimientos conforme a la normatividad vigente y
a las directrices en materia de contratacion publica.

Durante la vigencia 2016 a 2019 se promulgd una vision objetiva y fundamentada en la
normatividad para adelantar la gestién contractual de la dependencia, garantizando ademas la
eficiencia en cada etapa en procura de gestionar las solicitudes y necesidades de las
dependencias para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.3.4 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

El proyecto 1127 — Infraestructura Adecuada para Todos busca cumplir con lo establecido en
el Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos" en aspectos relacionados con el
fortalecimiento y articulacion de la infraestructura fisica en que funciona la administraciéon
distrital. Lo anterior con el fin de brindar de mayor eficacia y eficiencia a las acciones
desarrolladas, especialmente en lo relacionado con la atencidon y servicio a los servidores de la
Entidad y al ciudadano.

Este proyecto nace con el fin de fortalecer y mejorar la capacidad de atencion de los
requerimientos de mantenimiento y conservacion que realicen las diferentes sedes de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., buscando garantizar un tiempo de
atencion y respuesta oportuno y eficaz en la atencién de las necesidades de intervencion de las
edificaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Adicionalmente, busca solucionar problemas de deterioro de los equipamientos (bienes
muebles e inmuebles), adelantar la conservacién y suplir la insuficiencia de estos para la
atencion de la demanda de servicios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Para la vigencia 2019 se logré una ejecucion tanto fisica como presupuestal del 100% a traves
de la realizacién de las actividades que dan cumplimiento a las metas del proyecto de inversién
1127, las cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 64. Metas Proyecto de inversion 1127

Actividad

) o Adquirir ~ los  insumos para hacer los
Realizar el 100% de los mantenimientos o )
) ) mantenimientos correspondientes.
preventivos en la Secretaria General

Realizar la actualizacion de inventarios
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Meta

Actividad
Implementar el Plan de accién 2017 del Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA, en el
marco del sistema integrado de gestion.

Llevar a cabo las actividades de planeacion,
ejecucion, seguimiento y control del proyecto

Conservar y adecuar 3 espacios de la Secretaria
General

Llevar a cabo y hacer seguimiento y control a las
obras de adecuacién y conservacién de la
Secretaria General

Diagnosticar y adecuar la red de incendios de la
Secretaria General

Realizar actividades de sefializacion en las Sedes
de la Secretaria General

Dotar el 80% de espacios de la secretaria
general de acuerdo con las solicitudes recibidas

Dotar las instalaciones de mobiliario y enseres
necesarios para el funcionamiento de la entidad

Dotar a la Secretaria General de la maquinaria y
equipos tecnolégicos no informaticos

4.3.4.1. LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1127

e Meta 1: Realizar el 100% de los mantenimientos preventivos en la Secretaria General

Tabla 65. Meta 1 Proyecto 1127

Meta 1

Descripcion de |a planeacién
Contratar el

suministro de elementos e

insumos para hacer los mantenimientos

correspondientes.

Logros y avances durante la vigencia 2019
e Se suscribieron y ejecutaron los contratos
de suministro de materiales No. 770y 771
de 2019, de tal manera que la Direccién
Administrativa y Financiera conté con los
insumos eléctricos y de ferreteria para
realizar los mantenimientos solicitados vy
100% de los

asi cumplir con el

requerimientos.

Implementar las actividades de planeacion,

ejecucién, seguimiento y control a los

mantenimientos de la infraestructura vy

equipamientos.

e Se contraté el 100% del personal de apoyo
(16 personas) y profesional (8 personas)
para realizar las actividades de planeacién,
ejecucién, seguimiento y control de los
mantenimientos y adecuaciones de la

infraestructura y equipamientos, asi como el

seguimiento al proyecto de inversién.
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Meta 1

Descripcion de la planeacion

Realizar la implementacion del plan de accién
establecido para la vigencia 2019 del PIGA.

Realizar la actualizacion de los inventarios de los
bienes a cargo de la Secretaria General.

Logros y avances durante la vigencia 2019
Se contrataron 3 profesionales, quienes
desarrollaron las actividades de planeacion,
y control

ejecucion, seguimiento

correspondientes al plan de accién
establecido para la vigencia 2019 y asi se dio
cumplimiento al Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA.

Se realizé el levantamiento fisico de
inventario de 34104 bienes en 44 sedes
inventariables de la Secretaria General para
la conciliacion y posterior actualizacion de
inventario en el sistema SAl.
Adicionalmente se realizé la Guia para

Control de Inventarios.

Cumplir con el 100% de las solicitudes de
mantenimiento y adecuaciones que las
diferentes dependencias requieren y que estén
orientadas a garantizar espacios éptimos para la
prestacion de los servicios de la Secretaria

General.

Se cumplié¢ con el 100% de los
mantenimientos preventivos, correctivos y
adecuaciones de acuerdo con las solicitudes
realizadas por las diferentes dependencias
de la Secretaria General.

e Meta 2: Conservar y adecuar 3 espacios de la Secretaria General

Tabla 66. Meta 2 Proyecto 1127

Meta 2
Logros y avances durante la vigencia 2019

Descripcion de la planeacién

Llevar a cabo la adecuacion y complementacion
del sistema de extincidon contra incendios en la
Manzana Liévano.

Se suscribio el contrato de obra No.

4233000-731-2019, con el cual se logro el

100% de ejecucién de las siguientes

actividades planeadas:

e Cambio del 100% de los componentes
internos de los gabinetes existentes.

e Conexion del sistema manual de
gabinetes con lared total hasta la llegada
al cuarto de bombas.

e Adecuacion y complementacion del
sistema automatico de rociadores

existente, cuyo cubrimiento, protege

ahora los cuatro edificios que componen
la Manzana Liévano (Edificio Liévano,

Palacio Municipal y Bicentenario | y II.
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Meta 2

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

e Se cambid la bomba para la red contra
incendio, cumpliendo asi con los nuevos
requerimientos de presiéon para los
sistemas manual y automatico.

e Realizarlainterventoria de las actividades de
Suscribir el proceso con el fin de realizar la

interventoria administrativa ,técnica ,financiera,
contable ,econdmica ,juridica y ambiental al
contrato de obra.

obra del contrato 731 de 2019 garantizando
el cumplimiento del objeto contractual y las
obligaciones establecidas en el marco del
objeto del contrato 730 de 2019.

e A través del contrato No. 678 de 2019, se
realizd la produccion grafica, suministro e

instalacién del 100% de las sefiales
informativas y orientativas que conforman el
nuevo conjunto de la sefialética en la Sede

Realizar la produccion grafica del conjunto de Manzana Liévano, incluyendo sistema
sefiales que conforman la sefialética de las braille.
sedes de la Secretaria General. Las sefiales instaladas corresponden a:

sefiales de oficina, bafios, cuartos técnicos,
cafeteria, depdsitos y archivos, directorios
generales y especificos por dependencias,
vinilo  frost en accesos principales,
gigantografia, atriles y mapas de ubicacion.

e Se suscribid y ejecutd el contrato 630 de
2019, con el cual se realizd la modernizacion
del ascensor OTIS; a través del cambio de
motor por un sistema mdas amigable con el
medio ambiente, modificaciéon de cables

Ejecutar la modernizacién del ascensor marca entorchados por bandas de traccién, asi

OTIS ubicado en el Edificio Palacio Municipal de como el cambio de operador de puertas y

la Manzana Liévano. botoneras, entre otros.

Con lo anterior se logro un mejor
rendimiento en los viajes, seguridad para los
usuarios y disminucion en consumo

energético del mismo.
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e Meta 3: Dotar el 80% de espacios de la secretaria general de acuerdo con las solicitudes
recibidas

Tabla 67. Meta 3 Proyecto 1127

Meta 3

Descripcion de la planeacion Logros y avances durante la vigencia 2019

Contratar la adquisicion e instalacion del | ¢ En el marco del contrato 764 de 2019, se

mobiliario destinado a suplir las necesidades y recibieron a satisfaccién 15 sillas tipo cajero,
requerimientos de las diferentes dependencias que se distribuyeron asi:

de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de - 10s5illas para el Archivo de Bogotdy 5 parala
Bogota D.C. Manzana Liévano.

Dotar los espacios de la Secretaria General con | e Se adquirieron equipos especializados de
equipos de audio, video e iluminacién para la audio para el Salén Gonzalo

operacién de los eventos y actividades que se e Semodernizd con elementos de audio, video
desarrollen. e iluminacion la Manzana Liévano (Aulas
Barulé y auditorio Huitaca), el auditorio de

Centro de Memoria y Archivo Distrital.

4.3.5 SUBDIRECCION FINANCIERA

La Subdireccién Financiera tiene como misidon verificar, registrar, controlar y evaluar las
operaciones financieras con cargo al presupuesto asignado a la entidad, para garantizar su
adecuado manejo y la oportuna y transparente rendicion de cuentas.

Para lo anterior cuenta con cinco procedimientos: Gestién de Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, Gestiéon de Certificado de Registro Presupuestal, Gestion de Pagos, Gestidon
Contable y Modificaciones Presupuestales

El equipo humano estd compuesto adicionalmente por trece funcionarios y cinco contratistas.
4.3.5.1 LOGROS Y AVANCES ALCANZADOS

e Fenecimiento de la Cuenta Fiscal con opinién limpia de los Estados Financieros a 31 de
diciembre de 2017 a 31 de diciembre de 2018.

e Implementaciéon del seguimiento a Recursos Entregados en Administracion vy
depuracién de saldos de convenios.

e Implementacién del nuevo plan de cuentas presupuestales.

e Implementacion del pago vencido de Seguridad Social Integral de Contratistas desde
noviembre de 2018 (Circulares 008 de 2018 y 005 de 2019

e Implementaciéon Nuevo Marco Normativo Contable NMNC. Conforme con la
metodologia de la Direccion Distrital de Contabilidad, se establecid y ejecutd el Plan de
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Accion durante 2017. A partir del 1 de enero de 2018 se aplica el Nuevo Marco y a
partir de 2019 los Estados Financieros se presentan en forma comparativa.

4.3.5.2 BENEFICIOS Y RESULTADOS

Los beneficios y resultados obtenidos de esta implementacion se traducen en:

e 7 politicas aprobadas por la alta direccién:

Cuentas por Cobrar
Propiedad, Planta y Equipo
Activos Intangibles

Activos no Financiero
Cuentas por Pagar
Beneficios a Empleados

o O O O O O O

Provision Pasivos y Activos Contingentes.

e Tres Guias de desarrollo de las politicas: cartera, Propiedad Planta y Equipo, Bienes de
arte y Cultura)

o Acompafiamiento a las dependencias en la revision de los estudios Previos,
estudios de Mercado y analisis de sector
o Conformacidén y operacién del Comité de sostenibilidad contable

e Acompafiamientoy Capacitacidén a dependencias ejecutoras en temas financieros, PAC,
Cierre de Vigencia y de Seguridad Social, lo que permitio la radicacion de cuentas
oportuna y el pago dentro de los cinco dias calendario siguientes, asi como obtener el
Flujo periddico de informacion para presentacion oportuna de Estados Financieros.

Reduccidn en tiempo de pago de cuentas a contratistas y proveedores
Depuracion total de pasivos exigibles

Se resalta el gran interés de la alta direccién en el analisis de la sustentacién
trimestral de los Estados Financieros al Comité Directivo y el apoyo de los
directivos en la solucion de situaciones (20 de Julio, Disminucion de reservas
Presupuestales, Eliminacion de Pasivos Exigibles)
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4.3.6 SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

La Secretaria General en busca de restaurar la confianza institucional y el buen gobierno
orientado al servicio al ciudadano desde el programa Modernizacion Institucional del eje
transversal (4) Gobierno legitimo fortalecimiento local y eficiencia, eje establecido en el Plan
de Desarrollo Distrital, ha incentivado a que los archivos de las instituciones distritales
conserven la memoria institucional de la ciudad, para ello a través del Archivo de Bogotd puso
en marcha la estrategia IGA+10, definida para el incremento de puntos de calificacién de
Bogotd en el Indice de Gobierno Abierto IGA. En ese sentido la estrategia contempld la
actualizacion y la formulacion de varios instrumentos archivisticos.

En la implementacion de la estrategia se comenzd con varias entidades distritales incluyendo
la Secretaria General, y que de las funciones establecidas en el Decreto 425 de 2016 la
Subdireccion de Servicios Administrativos tiene a su cargo el “liderar el desarrollo e
implementacion de politicas de Gestion Documental en la Secretaria General y responder por
las actividades propias del ciclo documental tales como la recepcion radicacion, y envio de
correspondencia, distribucion, organizacion y consultar de expedientes del archivo central,
conservacion y disposicion final de documentos de la entidad”, motivo por el cual se le asignd
el componente de Gestion Documental de proyecto de inversién 1125 “Fortalecimiento y

I/I

modernizacién de la gestion distrita

El objetivo general del proyecto de inversion es lograr la excelencia en procesos de gestién y

convertir a la Secretaria General en referente distrital” por lo que el componente est3
encaminado a elaborar e implementar un modelo articulado de gestién documental integral

para la Secretaria General y ser referente a nivel distrital.

Desde el componente se buscé la actualizacion y elaboracién de instrumentos archivisticos,
procesos y procedimientos orientados a la implementacién de las normas técnicas en materia
de Gestion Documental y Archivo; la organizacién de los archivos de gestién de la Secretaria
General; el fortalecimiento en el uso de Tecnologias de Informacién para el soporte de los
procesos de gestion de documentos, automatizacién de procesos, control de tramites y del
desarrollo de competencias del recurso humano, para soportar la gestion del cambio vy
propiciar la transformacién de la cultura institucional.

Se actualizaron en dos versiones la tabla de retencidon documental, una fue segun la estructura
organiza de la entidad y la otra por el cambio de procesos y procedimientos presentados en la
vigencia 2018, adicionalmente se formuld el sistema integrado de conservacion que como su
nombre lo indica establecera directrices relacionadas con la conservaciéon y preservacion de los
documentos de la entidad en los diferentes soportes, realiza seguimiento y acompafiamiento
en la organizacién de los archivos de gestion asi como de las transferencias documentales de
estos archivos al archivo central.
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Asi mismo, se realizé la consolidacion y verificacion de los inventarios de 3.800 metros lineales
de documentos custodiados en el archivo central y la actualizaciéon de la herramienta
tecnologica disefiada para la elaboracidn, registro, envio, recepciéon y seguimiento de los
documentos de la entidad, asi como la sensibilizacion, divulgacion y capacitacion con relacion
a temas de Gestién Documental.

4.3.6.1. LOGROS Y AVANCES METAS PROYECTO DE INVERSION 1125 COMPONENTE
“GESTION DOCUMENTAL”

e Meta 1: Elaborar e implementar en un 100% el Programa de Gestién Documental fisica
y electrénica en la Secretaria General 90% en actividades realizadas

Tabla 68. Meta 1 Proyecto 1125 Componente " Gestion Documental"

Meta 1
| Descripciénde laplaneacion | Logrosy avances durante lavigencia 2019
Actividad No.1 del componente: | e Se recibid convalidacion de la tabla de
Implementacion de las fases del programa de retencion documental actualizada de
gestion documental en la Secretaria General y acuerdo con la estructura organica de la
realizar los ajustes que se requieran entidad.

e Se actualizd la tabla de retencion
documental de acuerdo con los procesos y
procedimientos actualizados en la vigencia
del 2018, actualmente estd en aprobacion
del Comité Institucional de gestion vy
desempefio.

e Se formularon 12 planes y programas, asi
como el cronograma de trabajo del Sistema
Integrado de Conservacién SIC proyectado
para 5 afios.

e Se realizd seguimiento a la organizacion de
archivos de gestion como a las

transferencias documentales primarias de
las dependencias de la secretaria General,
actualmente los archivos no cuentan con
archivos represados de vigencias anteriores
y los que reposan alli se encuentran con las
normas técnicas archivisticas.

Actividad No. 2 del componente: Organizacion | e Se convalidaron los inventarios de 2.735
fisica y electronicamente 2.500 m lineales de metros lineales de documentos que
archivo central de la Secretaria General reposan en el archivo central, con la
consolidacién realizada en la vigencia 2018,
se concluye que en los depdsitos hay 3.800
metros lineales.
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Meta 1

Descripcién de la planeacion

Actividad No.3 del
Implementacién del plan de trabajo sobre

componente:

procesos, procedimientos, tramites y servicios
internos que pueden ser automatizados en la
Secretaria General y realizar los ajustes que se
requieran

Logros y avances durante la vigencia 2019

Se realizd la ajustes y modernizacion a la
plataforma tecnoldgica con relacion a los
modulos de  correspondencia,  actos
administrativos y archivo, en lo relacionado
con las trasferencias  documentales
primarias y la consulta y préstamo de

expedientes de archivos.

Actividad No. 4 del
Implementacion del plan de socializacién para

componente:

ejecutar las estrategias de apropiacion en
administracion documental y archivo en la
Secretaria General durante el periodo 2017 -
2020

Se realizaron 39 capacitaciones con
relacionadas con gestion documental vy
archivos

Se puso a disposicion de los funcionarios de
la Secretaria, asi como de otras entidades y
a la ciudadania la exposicion “Asi tendra

futuro el pasado” la cual tuvo como finalidad
sensibilizar sobre la gestion documental y el
sistema integrado de conservacion.

4.3.6.2. BENEFICIOS Y RESULTADOS

e [as directrices que permiten alinear el Sistema de Gestién Documental con los demas
sistemas administrativos (en el marco de la implementacién de MIPG), apoyando el
logro de los objetivos estratégicos de la entidad, aportando a la Transparencia, el acceso
a la informacién publica, el buen gobierno y la rendicién de cuentas.

e Apoya el logro de la mision y vision de entidad al proyectarse como entidad modelo en
gestion publica, que inspirard por su transparencia y confiabilidad

e Asegura que la entidad actla dentro del marco normativo, lo cual permite disminucion
del riesgo de incumplimiento normativo.

e Aporta a elevar el cumplimiento del Indice de Gobierno Abierto — IGA

e Elaboracion de los planes del SIC: Permite asegurar la conservacion de documentos
vitales para la gestién de la entidad y en particular la preservacién de documentos
digitales frente al obsoletica tecnoldgica.

e Se actualizaron los procesos y procedimientos relacionados con gestion documental, lo
gue permite planear, gestionar y controlar la documentacién producida por la entidad,

e Se actualizo la tabla de retencién documental — TRD con relacion al cambio estructural
de la entidad, sin embargo, para la obtencién de la nueva certificacion de calidad fue
necesario actualizar y crear procedimientos en la entidad, motivo por el cual se esta
actualizando nuevamente la Tabla de Retenciéon Documental; se realizaron los ajustes
pertinentes a la Tabla de Valoracion Documental — TVD; se elabord el Sistema Integrado
de Conservacion, el cual redine los programas especificos declarados en el Programa de
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gestion documental; se actualizaron las TRD, el Programa de Gestién Documental y el
Plan Institucional de Archivos.

e Adicionalmente, se estd realizando seguimiento y acompafiamiento en la organizacién
de los archivos de gestidn y las transferencias documentales de estos archivos al archivo
central segun la aplicacion de la TRD; se consolidé y verificd 3.800 metros lineales de
los inventarios del archivo central; se actualizd la herramienta tecnoldgica disefiada
para la elaboracion, registro, envio, recepcion y seguimiento y custodia de los
documentos de la entidad y se han realizado acciones de sensibilizacion, divulgacion y
capacitacion con relacién a temas de Gestion Documental.

4.3 GESTION DE CONTROL O EVALUACION

4.4.1 OFICINA DE CONTROL INTERNO

La oficina de Control Interno apoyd la coordinacion y ejecucién de las auditorias internas de
calidad, trabajo que tuvo como alcance los 22 procesos de la Entidad para apoyar el logro de la
meta de certificacion NTC ISO 9001:2015, prevista en la planeacion estratégica de la misma 'y
cuyo logro, contribuyd de forma importante al fortalecimiento y sostenibilidad de su Sistema
de Control Interno.

4.4.1.1 LOGROS Y AVANCES ALCANZADOS

Se desarrollaron avances en relacién con la implementacién de planes de mejora en temas
como el uso no autorizado de software y el proceso de desinstalacion de software por parte
del drea auditada; avances en la implementacion y operacion del sistema SIAB como resultado
de los planes de mejoramiento de la DDAB, en respuesta a las observaciones generadas como
parte de la auditoria integral al proceso de Gestidon de la Funcion Archivistica y del Patrimonio
Documental; generacion de 37 planes de mejoramiento por parte de las areas auditadas,
asociados a las observaciones de criticidad alta o media correspondientes a los informes de las
auditorias realizadas

Bajo el rol de liderazgo estratégico y para mejorar el direccionamiento estratégico del proceso
a cargo (Evaluacion y monitoreo del Sistema de Control Interno), se realizé la actualizacion de
los estandares de calidad con arreglo a los cuales se venian realizando las actividades de
aseguramiento planificadas. Como producto de la revisidon y actualizacion realizada, se
introdujeron cambios y mejoras significativas en los documentos, entre los cuales se resaltan:

e Diferenciacion del curso de actividades que deben desarrollarse para la planificacion,
ejecucion y comunicacién de resultados en las auditorias internas de calidad y las auditorias
internas de gestion, teniendo como marco técnico de referencia para as primeras la NTC
ISO 19011 vy para lo concerniente a las auditorias internas de gestion, las normas
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internacionales de auditoria interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos — lIA
Global.

e Diseflo e implementaciéon de una metodologia para la elaboracién del Plan Anual de
auditorias basado en riesgos.

e Disefio e implementacion de un método para la fundamentacion de la fase o etapa de
planeacion de las auditorias internas de gestion con enfoque en riesgos.

e Diseflo e implementacion de un método para la documentacion de los papeles de trabajo
soporte de las actividades de aseguramiento desarrolladas.

e Regularizaciéon del seguimiento a las recomendaciones y observaciones producto de las
diferentes actividades de aseguramiento desarrolladas.

En la linea de mejora continua y fortalecimiento institucional, se gestiond la reglamentacion del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, adoptada mediante Resolucion No.
187 de 2018 de la Secretaria General, por medio de la cual se actualizd la conformacion vy el
funcionamiento de este Comité, de manera acorde con los cambios incorporados en la
estructura organizacional y funcional de la Entidad por el Decreto Distrital 425 de 2016 vy las
funciones establecidas en el Decreto Nacional 648 de 2017.

Finalmente, se destaca la gestion desarrollada bajo este mismo rol, debido a la cual se convocd
el Comité Distrital de Auditoria, obteniendo la aprobacion unanime por parte de los 47 Jefes de
Control Interno participantes, del Acuerdo mediante el cual se establecié el reglamento de este
Comité, asi como la aprobacién de la propuesta de 4 lineamientos técnicos que fueron
aportados a la Direccién Distrital de Desarrollo Institucional para su revisién y posterior
formalizacion.

Estos lineamientos técnicos, desarrollados con los equipos técnicos de apoyo del Comité
Distrital de auditoria, tienen como propdsito fortalecer instrumentos basicos y fundamentales
para el desempefio de la funcion de auditoria, tales como:

e |a metodologia de elaboracién del Plan anual de auditorias basado en riesgos
e La metodologia de elaboracién de Programas de auditoria basados en riesgos
e Elinforme de auditoria

e ElPrograma de Aseguramiento y Mejora de la Calidad - PAMC

Estos lineamientos propuestos también con la finalidad de promover la adopcidn progresiva —
en las Oficinas de Control o auditoria interna del Distrito Capital-, de las mejores practicas y
estandares de auditoria sugeridos en las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos Global.

En relacion con el rol de Prevencién, asesoria y acompafiamiento, la Oficina de Control Interno
realizd con frecuencia mensual, la verificacion del grado de avance de los planes de
mejoramiento vigentes con la Contraloria de Bogota, resultado de los cual se pudo constatar el
cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en los citados planes de mejoramiento,
de tal forma que a la fecha se finalizd el 100% de los planes de mejoramiento con corte a la
vigencia 2017, los correspondientes a la vigencia 2018 al cierre de afio 2019 fueron objeto de
rendicion a la Contraloria de Bogota.

[ Alcaldia de Bogota / e




Adicionalmente, el seguimiento de los planes de mejoramiento vigentes con la Contraloria de
Bogotd se regularizd con frecuencia trimestral y en cada actividad de seguimiento y auditoria
desarrollada, el seguimiento de las acciones de mejora emprendidas por las distintas
dependencias de la Entidad, en atencién de las recomendaciones emitidas por la Oficina de
Control Interno en los informes de seguimiento, evaluacién y auditoria comunicados;
observando en la mayoria de los casos, el desarrollo de actividades conducentes a administrar
los riesgos identificados y/o mejorar los aspectos de control y gestién observados.

Ilustracion 4.Estado Plan de mejoramiento auditorias
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Grdfico 3.Estado plan de mejoramiento auditorias internas- 31 diciembre 2019

Grdfico 4.Estado plan de mejoramiento auditorias externas-Contraloria Bogotd- 31 diciembre 2019

En cuanto al rol de evaluacién y seguimiento se planificaron, ejecutaron y comunicaron los
resultados de cada una de las actividades de aseguramiento previstas en el plan anual de
auditorias, de tal forma que al cierre de la vigencia 2019 se cumplié en un 100% el plan
establecido.
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Esto al ejecutar todas las actividades previstas en este plan y desarrollar otras adicionales,
atendiendo los requerimientos recibidos por distintos entes de control y las funciones legal o
normativamente asignadas.

Entre las actividades de auditoria y seguimiento desarrolladas en atencion de los diversos
requerimientos normativos vigentes, se destacan las siguientes:

Evaluacion de la gestion por dependencias

Seguimiento mensual de la ejecucion presupuestal y la gestion contractual
Elaboracion, publicaciéon del informe pormenorizado del Sistema de Control Interno
Verificacion del cumplimiento de normas de Derechos de autor

Seguimiento a la implementacion de las Normas de contabilidad del Sector Publico
Seguimiento cuatrimestral del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano
Seguimiento cuatrimestral de evaluacion de la eficacia de los riesgos de corrupcion
Seguimiento semestral de las funciones del comité de conciliacion

Seguimiento trimestral al reporte de contingentes en SIPROJ

Seguimiento semestral del cumplimiento de las Directiva No. 03 de 2013 del Alcalde
Mayor

Seguimiento al cumplimiento de directrices aplicables en materia de austeridad en el
gasto

Auditoria de evaluacién de implementacion del Plan de seguridad vial

Auditoria al Sistema de salud y seguridad ocupacional

Auditoria al proceso de Servicio a la ciudadania (PQRS)

Frente al rol de prevencion de riesgos se desarrollaron actividades de aseguramiento que
evaluaron la efectividad de los controles implementados para el dptimo funcionamiento de los
procesos y proyectos de inversion sujetos de evaluacién, se destacan las siguientes:

Auditoria al proceso de Gestidon Financiera

Auditoria al proceso de asistencia, atencién y reparacion de victimas y proyecto No.
1156

Auditoria al proceso de Comunicaciones y proyecto de inversiéon No. 1143

Auditoria al proyecto de inversion No. 1125

Auditoria al proceso de contratacién

Auditoria al proceso de Gestion de Servicio al ciudadano y Proyecto 1126

Auditoria al proceso de Estrategia de TIC'S y proyecto 1081

Auditoria al proceso de Gestidon de la funcidn archivistica y del patrimonio documental
Seguimiento cuatrimestral a la implementacién de las NICSP, entre otros.

Finalmente, en lo que se refiere a la atencidn y relacionamiento con los diversos entes de
control, ademas del cumplimiento dado a las obligaciones de reporte, evaluacién y seguimiento
exigibles segln las normas vigentes y que tienen como destinatarios -entre otros- a la
ciudadania en general, la Veeduria Distrital, la Contraloria de Bogota, la Direccion Nacional de
Derechos de Autor, la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional y la Secretaria Distrital de
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Hacienda; se brindé el acompafiamiento necesario para la atencién oportuna de los
requerimientos de informacion allegados por la Veeduria Distrital y la Contraloria de Bogota.

En lo que respecta a la Contraloria de Bogot3, se destaca la mayor disposicién ofrecida para la
atencion de las diversas inquietudes y requerimientos planteados por el ente de control, la
mayor parte de estas solicitudes recibidas en las visitas de auditoria adelantadas por el mismo
en instalaciones de la Entidad.

4.4.1.2. BENEFICIOS Y RESULTADOS

Como parte de los resultados de la gestion adelantada con la Contraloria de Bogotd, se obtuvo
una valoracioén favorable de la totalidad de las acciones de mejora gestionadas por las distintas
Dependencias en 2017 y 2018, para el cumplimiento del plan de mejoramiento vigente con la
misma, conclusion que permitié el cierre de 113 acciones de mejora en la auditoria de
regularidad de la vigencia fiscal 2017, asi como la sustentacion favorable del 100% de las
acciones de mejora finalizadas al corte de junio de 2019 y evaluadas por el ente de control en
la visita de regularidad de la vigencia fiscal 2018.

Respecto al impacto o resultado de las actividades de aseguramiento desarrolladas se destacan
mejoras importantes emprendidas por la Entidad que apoyan aspectos tales como la integridad
de los expedientes contractuales (soportes de cumplimiento de obligaciones contractuales que
apoyan el logro de diversos proyectos de inversién), el desarrollo y aplicacion de las politicas
contables de la entidad, el desarrollo de gestiones para la normalizacién de cuentas por cobrar,
el fortalecimiento de los estandares de calidad del proceso de contratacion, la actualizacion de
los inventarios individualizados de la Entidad, la actualizacion del inventario de software, entre
otros.

4.4.2 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

La Oficina de Control Interno Disciplinario es una dependencia de la Secretaria General que,
debido a su compromiso legal, reglamentario y vocacional de sus colaboradores, se ha
convertido en un referente institucional por el respeto a los derechos fundamentales al debido
proceso, defensa, entre otros, fundamentado en la observancia de los términos procesales
como garantia para los servidores publicos denunciados por presuntas irregularidades.

4.4.2.1. LOGROS Y AVANCES ALCANZADOS

El mayor logro de la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, en la Administracién 2016-2020, ha sido consolidarse como la
dependencia que hoy dia es, en materia de organizacién estructural de la oficina (contar con la
totalidad de recurso humano y tecnoldgico), control de términos, evitar la configuracion del
fendmeno juridico de la prescripcidn disciplinaria, elaboracion de un criterio propio en materia
disciplinaria bajo el respeto del debido proceso, el derecho de defensa, demas derechos
fundamentales y los lineamientos fijados por la Jurisprudencia y doctrina nacional sobre la
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materia. Adicionalmente, dentro de las metas alcanzadas por esta dependencia, se resalta la
capacitacion en materia de prevencion disciplinaria de 765 servidores de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Tal situacidn, si bien generd un traumatismo en la gestién de la dependencia, ello no fue dbice
para el cumplimiento de las garantias fundamentales para los sujetos procesales, pues al irse
completando poco a poco la planta de personal de la dependencia se fueron implementando
medidas de gestion que velaban por el estricto cumplimiento de los términos procesales, lo
cual implicaba no solo la prdactica de pruebas en el plazo legal estipulado, Ia
respectiva evaluacién de las etapas procesales oportunamente, sino también garantizar la
publicidad de sus pronunciamientos.

Sobre el particular, es necesario destacar que, desde la creacién de la dependencia como parte
orgdanica de la Secretaria General, esta adoptd e institucionalizd el ejercicio de una buena
practica “cumplimiento de los términos en los procesos disciplinarios”.

Esto es importante traerlo a colacidon con el fin de precisar que si se observan los plazos legales
en un proceso disciplinario no solo garantizamos el debido proceso al implicado, sino que
brindamos calidad de vida al mismo, dado que el sujeto procesal no tendrad que estar sometido
a un juicio disciplinario por muchos afios, sino en la medida de lo posible al tiempo sefialado
por el legislador.

Lo anterior, fue el motivo que llevd a la Jefe de Control Interno Disciplinario en asocio con su
naciente planta de trabajo a idear una herramienta que le permitiera un mayor control sobre
la observancia de los términos procesales, este instrumento se convirtié en el medio con el cual
la dependencia mejord en el proceso de autocontrol de su gestidon. Este mecanismo consiste
en una hoja de cdlculo compartida via One Drive a los integrantes del equipo, en la que se tiene
informacion del respectivo proceso disciplinario, el cual permite controlar la Ultima decision
emitida en el proceso, la fecha de la misma, y se le otorga un color distintivo para diferenciar,
si es un expediente con los términos procesales vencidos (rojo), con los términos préximos a
vencer (amarillo) o si es un proceso en tiempo (verde).

Con este documento magnético, la Jefe de Control Interno Disciplinario verifica
constantemente los términos procesales de todo el universo de los expedientes vigentes en la
dependencia y genero la politica de gestion consistente en dar prioridad a los procesos que
estan proximos a vencer (amarillos), con el fin que el nimero de expedientes vencidos no
aumente y por el contrario el volumen de los procesos en término sea mayor. Para tal efecto,
al inicio de cada mes el equipo de abogados da impulso procesal a los procesos que estan con
términos proximos a vencer con el objetivo que el término de ley no venza.

Dicha practica fue uno de los motivos que llevd al area a incluir un nuevo indicador de gestién
y calidad, que se encarga de medir el niUmero de procesos con etapa procesal dentro de los
términos legales respecto del nimero de expedientes fuera de los términos legales. El cual es
calculado bajo la siguiente formula: “nimero de expedientes con etapa procesal dentro de los
términos legales sobre el nimero de expedientes totales en curso, en las diferentes etapas del
proceso disciplinario” (indicador No. 160B).
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De otro lado, se destaca que dentro de las buenas practicas que ha implementado la Oficina de
Control Interno Disciplinario es tener en cuenta que el nimero de expedientes que se registran
0 que ingresan como nueva actuacion, debe corresponder al mismo numero de expedientes
evacuados, con el fin que los procesos que se encuentran por fuera de término procesal no
aumente.

Es relevante también sefialar que un factor determinante o que hace parte de esta buena
practica de observancia de los términos legales, es el consistente en que al momento de evaluar
la queja disciplinaria, el profesional a cargo del asunto contabiliza el término de prescripcién
de la accion disciplinaria desde el momento de la ocurrencia de los hechos, lo cual genera que
se garantice al sujeto procesal el no sometimiento al término maximo de casi 10 afios a un
proceso disciplinario, sino por el contrario la garantia que se contabilizara el término de cinco
(5) afios a partir de la comision de la conducta, para iniciar y gestionar dentro de ese mismo
término el respectivo proceso disciplinario y asi evitar la impunidad disciplinaria.

4.4.2.2. BENEFICIOS Y RESULTADOS

Los anteriores factores que contribuyen a la consolidacién de la Oficina de Control Interno
Disciplinario como una de las dependencias con alto desempefio en la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, pues con la implementacion de buenas practicas le ha permitido
mejorar notablemente su gestién, ya que si bien cuenta con el equipo de colaboradores
incompleto en la actualidad, el indicador de gestion sobre observancia de los términos
procesales ha obtenido una ponderacién favorable, lo cual lleva a concluir que la adopcién de
buenas practicas, permite en la actualidad obtener un buen indice de gestion, concretado en
los siguientes beneficios:

e Después de contar con un universo de 102 expedientes disciplinarios en tramite, de los
cuales gran parte se encontraban por fuera del término procesal, a diciembre de 2019,
la Oficina tiene activos 50 expedientes, de los cuales 7 expedientes se encuentran por
fuera de los términos procesales, lo que significa que el 14% de procesos con prioridad
para evacuaciony 43 procesos disciplinarios con los términos procesales al dia, es decir,
el 84% del universo de expedientes se encuentran dentro de los términos legales (ver
Tabla 1).

Tabla 69. Estado actual procesos disciplinario en gestion

INFORMACION PORCENTAJE

PROCESOS VENCIDOS 7 14%
PROCESOS EN TERMINO 43 86%
TOTAL, DE PROCESOS 50 100,00%

Fuente: Base de datos Procesos Disciplinarios en gestion (12 diciembre 2019)

e Durante toda la gestion, la Oficina de Control Interno Disciplinario no se ha visto
avocada a declarar la prescripcion de la accién disciplinaria.

e Lo anterior, permitié que la Jefe de Oficina de Control Interno Disciplinario de la
Secretaria General, el pasado 29 de noviembre de 2019, obtuviera la “Distincién de
Buenas Practicas en la Gestion Juridica Distrital”, otorgada por la Secretaria Juridica

{ Alcaldia de Bogotd |/ 154




Distrital, prevista en el articulo 60 del Decreto Distrital 430 de 2018, por la funcion
disciplinaria ejercida en la Administracién Distrital.

5. ACTIVIDADES PRIMERQS 100 DIAS 2020

5.1. OFICINA ALTA CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS, LA PAZ Y LA RECONCILIACION

A continuacion, se relacionan las actividades prioritarias, por mes, que deberan gestionarse en
los primeros 100 dias del 2020:

Enero:

e Realizar pagos de apoyo compensatorio

e Desarrollar las sesiones de las mesas locales

e Legalizar los elegidos del Fondo Educacién Superior

e (Cerramiento manzanas Bosa Porvenir

e Vencimiento bolsa logistica 31 enero

e Hacer seguimiento del Ultimo trimestre de la politica publica
e Finalizar Obra del Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion
e |Iniciar disefio de planta temporal

e Adelantar los procesos de asistencia y atencion a victimas

Febrero:

e FElaborar el informe del 9 abril y planear la conmemoracion
e Realizar la planeacién de los subcomités y Comité Distrital de Justicia Transicional
e Plan Distrital de Desarrollo (Clave Desarrollo Econdmico)

e Desarrollar encuentros ciudadanos de la mano con las mesas

Tabla 70. Necesidades Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la paz y la reconciliacion

No. Contratos Equipo Perfil
2 Equipo contratos Abogados
3 Equipo Juridico Abogados
12 Coordinadores Varios perfiles
6 misionales

6 administrativos

1 Equipo presupuesto Contador-financiero

Apoyos a la supervision Varios perfiles
3 contratos Ay A
1 bolsa logistica

2 fondo de educacién superior
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13 Equipo CMPR Varios perfiles

6 Equipo Ay A Varios perfiles
Atencion CLAV
8 Equipo Ay A- Unidad movil 1 coordinador U.M
2 trabajadores sociales
2 abogados
2 psicologos
1 conductor
7 Equipo Ay A- Orientadores CLAV Bachilleres
7 Equipo Ay A- Referentes étnicos CLAV Bachilleres
6 Equipo administrativo 1 arquitecto o ingeniero
Cuadrilla 5 auxiliares diferentes
4 Equipo reparacion integral 1 abogado
1 restitucion de tierras 3 perfiles varios
Equipo ESE Observatorio Varios perfiles
1 Equipo planeacion Varios perfiles
Equipo participacion Varios perfiles

Apoyos técnicos a mesas

3 Equipo comunicaciones 1 disefiador
2 comunicadores

3 Equipo despacho Varios perfiles
Sec. Privada - asesores

4 Amparo de refuerzo- maternidad Varios perfiles

5

Marzo:

e Entregar Capitulo Plan de Desarrollo Distrital a la Secretaria Distrital de Planeacién
e Coordinar con la UARIV la elaboracion del informe IGED - Goce efectivo de derechos

Abril:

e Realizar conmemoracién del 9 de abril
e FEjecutar el Comité Distrital de Justicia Transicional

Respecto a los contratos de prestacion de servicios prioritarios se requiere un total de 95, los
cuales se distribuyen de la siguiente forma:

También se precisa realizar las adiciones y prorrogas de los contratos de asistencia y bolsa
logistica para dar continuidad mientras se realizan los nuevos procesos, estos incluyen:

e Contrato 541 de 2019 de alojamiento — albergue

e Contrato 783 de 2019 de alojamiento — arriendos

e Contrato 782 de 2019 de bonos (unidades de redencién)
e Contrato 600 de 2019 de auxilios funerarios

e Contrato 715 de 2019 de Bolsa logistica
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Adicionalmente, se debe hacer el montaje de los nuevos contratos de arrendamiento de las
sedes del edificio Restrepo, Sevillana y Chapinero, los cuales deben suscribirse antes de la
tercera semana del mes de enero.

Posteriormente, entre enero y febrero se deberd realizar la gestion de los nuevos procesos de
los contratos de alojamiento-albergue, alojamiento-arriendos, bonos (unidades de redencién),
auxilios funerarios, bolsa logistica y ferreteria para adjudicar en el mes de marzo ya que se
vencen las adiciones y prorrogas efectuadas.

5.2. OFICINA ALTA CONSEJERIA DISTRITAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC

e Contratar el espacio fisico donde funcionan las 2 Altas Consejerias (Edificio Restrepo),
dado que el contrato vigente finaliza el 21 de febrero de 2020.

e Contratar servicios de apoyo logistico, el cual lidera la consejeria de comunicaciones,
dado que el contrato vigente finaliza el 16 de enero de 2020.

e (Gestion Estratégica para la implementacién de ERP-SG.

e Contratar el personal necesario para el funcionamiento de la Alta Consejeria.

e Sostenibilidad zonas wifi dado que el contrato vigente finaliza el 9 de marzo de 2020

Los contratos requeridos para poder desarrollar las actividades anteriormente expuestas son
el contrato de arrendamiento del espacio fisico ubicado en el edificio Restrepo, contrato por
licitacidon publica para los servicios de apoyo logistico, 3 contratos de prestacidon de servicios
para laimplementacion del ERP, 10 contratos de prestacidn de servicios para el funcionamiento
de la Alta Consejeria y contrato para el convenio interadministrativo con la ETB.

5.3. OFICINA CONSEJERIA DE COMUNICACIONES

Consolidar la institucionalidad derivada del decreto 425 del 2016, razdn por la que se propuso
a la Oficina Asesora Juridica la modificacion de las funciones de la Oficina Consejeria de
Comunicaciones incluyendo:

e Administrar funcionalmente el ecosistema digital de la Secretaria General de la Alcaldia
Mavyor de Bogota D.C., es decir, del portal Bogota actualmente en funcionamiento y que
resulta ser una herramienta fundamental para la realizaciéon de las acciones de
divulgacidn institucional dentro del proceso de comunicacion publica.

e Proponer las estrategias para el uso y manejo de la imagen corporativa y de la Marca
Ciudad, con el fin de fortalecer la cultura organizacional y el posicionamiento del Distrito
Capital.

e Direccionar, coordinar y acompafiar a las distintas entidades del Distrito en la
planeacion, disefio, ejecucion y evaluacion de estrategias de comunicacion en temas
priorizados por la Administracidn Distrital.
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Promover alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas con el fin de afianzar
la Comunicacion Publica enfocada hacia la responsabilidad social.

Asesorar, coordinar, dirigir y divulgar todas las acciones y actividades de la
Comunicacion Corporativa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

En el marco del Proyecto de Inversién 1143 “Comunicacion para fortalecer las instituciones y
acercar a la ciudadania a la Alcaldia Mayor de Bogotd”, y de acuerdo con la programacién de
las magnitudes para las metas del proyecto de inversion se deben ejecutar las siguientes
actividades:

Realizar una (1) campafia y accién de comunicacion publica.

Realizar una (1) informe de evaluacion de percepcion ciudadana respecto a problemas
de ciudad, politicas publicas, programas, acciones y decisiones de la administracion
distrital.

5.4. OFICINA DE CONTROL INTERNO

Ser enlace en la comisidn de visita de auditoria de Regularidad a la Vigencia 2019 por la
Contraloria de Bogota. (Relacién con entes de control Externo)

Dar continuidad al seguimiento periddico de los planes de mejora derivados de
auditorias externas e internas.

Coordinar y dinamizar el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para
la aprobacion en enero 2020 del Plan Anual de Auditoria en el marco de la mejora
continua del SCl y los sistemas de gestion que operan en la Entidad.

Ejecutar trabajos programados y aprobados de conformidad con PAA 2020, de orden
legal y de auditorias de gestion.

Liderar y ejecutar el Comité Distrital de Auditoria.

Asistir a los diversos Comités Institucionales. (con voz sin voto)

Como apoyo para la ejecucion de las actividades descritas se requerird un contrato por

prestacién de servicios profesionales para la ejecucion de auditorias, seguimientos e informes

de cumplimiento.

5.5. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Realizar la rendicién de la cuenta anual a Contraloria.

Formular y gestionar el ciclo de aprobaciones a la planeacion institucional del afio 2020
que abarca: Plan Estratégico, Plan de Accidn Institucional (Decreto 612 de 2018), Plan
Anticorrupcion, Proyectos de inversion, estrategias de transparencia y acceso a la
informacion publica, estrategia de rendicion de cuentas.

Monitorear el cumplimiento de las metas de Plan de Desarrollo para garantizar su
exitoso cierre.
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e Dinamizar las mesas técnicas de apoyo del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio.

e Validar y desarrollar el plan de sostenibilidad y mantenimiento del Sistema de Gestidon
de Calidad para el mantenimiento de la Certificacion.

e Realizar el plan de implementacion y sostenibilidad del MIPG en la entidad, con el fin
de articular esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estratégicas para
asegurar el funcionamiento del modelo.

e Recopilary analizar la informacién correspondiente de la fase Il del FURAG.

e Realizar el ciclo final de monitoreo a riesgos de gestién y corrupcion, con la finalidad de
revisar actividades de control establecidas en todos los niveles de la organizacion.

5.6. OFICINA ASESORA DE JURIDICA

* Resulta importante aplicar y dar continuidad a la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico aprobada para tal efecto por la entidad y el seguimiento y la actualizacion
constante de la misma para evitar futuras controversias litigiosas

* Realizar seguimiento a las distintas actuaciones judiciales y extrajudiciales que se
encuentran en curso.

* Coordinar con las demas entidades |la adecuada y articulada defensa de los intereses
del Distrito Capital, siguiendo los lineamientos de la Secretaria Juridica Distrital.

5.7. OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

* Registro Nacional de Bases de Datos ante la SIC (Enero)

* Estudio de Mercado contratacion Mesa de Ayuda

* Adelantar proceso de contrataciéon Mesa de Ayuda

* Adelantar proceso de contrataciéon de Oficial de Seguridad y Oficial de proteccién de
datos personales

* Adelantar los procesos de contratacion del personal de Apoyo y Soporte de
Infraestructura y Aplicaciones

* Subasta Inversa Extension de garantias equipos DELL

* Acuerdo Marco Certificado Sitio Seguro (SSL)

Los contratos requeridos para desarrollar de manera efectiva las actividades de los 100
primeros dias de 2020 son 15 contratos de prestacion de servicios correspondientes al personal
de apoyo y soporte, 1 contrato de prestacién de servicios de un oficial de seguridad vy
proteccion de datos, 1 licitacién publica para la contratacion de la Mesa de ayuda, 1 subasta
inversa de extension de garantias de los equipos DELL y una seleccidon abreviada para el
Acuerdo Marco Certificado Sitio Seguro (SSL).
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5.8. OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

e Continuar con el plan de gestidén que se viene implementando en la dependencia, esto
es, dar prioridad a los procesos disciplinarios en curso, sin dejarlos vencer.

e Participar de las jornadas de induccion y reinduccion programadas por el drea de
Talento Humano.

La dependencia no requiere realizar procesos de contratacion para el lapso planteado.

5.9. SUBSECRETARIA TECNICA:

5.9.1. DIRECCION DISTRITAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
o Organizaciones Sindicales

En coordinacion con la subsecretaria técnica, iniciar el proceso de alistamiento para la
negociacion del pliego de solicitudes que hagan las organizaciones sindicales, las cuales seran
remitidas a la Secretaria General el Ultimo dia habil del mes de febrero. Posterior se tendra que
informar a los representantes de las organizaciones que hayan enviado pliego y que tengan
competencia para negociar en la mesa distrital, la conformacion del equipo negociador por
parte de la Alcaldia Mayor de Bogota.

o Contratacion

Realizar el proceso de contratacion de los profesionales que apoyaran el desarrollo de
estrategias para dar cumplimiento al Plan de Accién de la Dependencia.

La apropiacion del afio 2020 presenta una propuesta de asignacion presupuestal que incluye
20 contratos de prestacion de servicios profesionales, 3 contratos de personal de apoyo, 1
contrato de Bolsa Logistica y 1 contrato de formacion.

Nota: El presupuesto apropiado para la Subdireccion Técnica, corresponde al mismo
componente designado a la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional Proyecto de Inversion
1125 “Fortalecimiento de la Administracion y Gestion Publica Distrital”

5.9.2. SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

o Formacién

* Realizar el proceso de contratacién para llevar a cabo el Programa de Formacién del afio
2020.
o MIPG

* Realizar la Fase Il Reporte FURAG 2019, (Circular Nacional 05 de 2019, Circular Distrital 07
de 2019).

* Sesionar Comision Intersectorial SIGD y establecer Plan de Trabajo. (Resolucion 233 de
2018).
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* Proyeccion de Acciones para la sostenibilidad de MIPG, para el periodo administrativo.
* Definicidn de Estructura para el desarrollo de las Politicas de Gestion y Desempefio a cargo
de la Secretaria General.

o Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion

e Articulacion del Plan de Accién de la Politica con el Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024,
para asegurar sostenibilidad y cumplimiento.

* Incluir en la Planeacién Estratégica de cada sector en los proyectos de inversién, planes de
accion institucionales los productos incluidos en el Plan de Accidn de la Politica.

* |dentificacion y actualizacién de los enlaces institucionales a cargo de los productos
incluidos en la Politica Publica.

* Realizar reporte de seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2019.

* Preparar el seguimiento del primer trimestre de la Politica.

Estructuracion de las estrategias y lineamientos a desarrollar en la vigencia en temas de Gestion
Publica Distrital.

5.9.3. SUBDIRECCION DE IMPRENTA DISTRITAL

e Concluir obras de reforzamiento y complementarias, intervenciones locativas
(acabados) —asegurar pleno financiamiento

e Liquidar contrato de obra e interventoria

e Reiniciar la operacion de la Imprenta (plan de contingencia)

En relacion con los contratos de funcionamiento, para trabajar con toda la capacidad vy
posibilidades es necesario prever la ampliacién del personal permanente, se requieren cuatro
operarios adicionales que apoyen la produccién.

Ademas de cubrir el mantenimiento anualde los equipos, se debentener en cuenta
los contratos de metrologia para garantizar los controles de calidad asociados a la industria
grafica; los contratos de adquisicion de herramientas para que los operadores solucionen
problemas mecanicos sencillos: alcoholimetro, conductimetro, lupas, cajas de herramientas
sencillas; y contratos para remplazar las carpas que protegen las maquinas.

5.9.4. DIRECCION DISTRITAL DE RELACIONES INTERNACIONALES
* Evaluar la procedencia de concentrar en la DDRI las funciones de cooperacion
internacional mediante el traslado de funciones enmarcadas en el proyecto de acuerdo.
* Evaluar la firma de la carta de entendimiento con ACNUR para agilizar la ayuda
humanitaria y el fortalecimiento del distrito en materia de atencién a flujos migratorios
mixtos.
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* Evaluar la pertinencia de continuar con la mesa de articulacidn sectorial para la gestion
de cooperacion internacional encaminada a la atencion de migrantes procedentes de
Venezuela.

* Concretar las oportunidades de cooperacion para capitalizar las relaciones adelantadas
con los diferentes cooperantes en relacién con la crisis migratoria (USAID, Embajada de
Japon, Alemania, ACNUR, Embajada de Noruega y DRC).

* Evaluar la pertinencia de continuar con el Programa de Buenas Practicas como
metodologia novedosa para la cooperacién mediante el intercambio de conocimientos
técnica.

* Gestionar ante la Sub. Financiera en febrero pago de Asocapitales, una vez se reciba
cuenta de cobro.

* De acuerdo con las prioridades de la nueva administraciéon y la dindmica que se
implemente, en las primeras semanas de enero se debera vincular a los contratistas que
se requieran de acuerdo con el PAA 2020.

* Es importante contar con un profesional de alto perfil y experiencia en cooperacion:
Asuntos Migratorios.

En relacion con los contratos definidos en el plan contractual cargado en el sistema de gestion
contractual para el 2020, se dispone en la meta No. 2 “Desarrollar 16 acciones de articulacion
para la promocidén, proyeccion y cooperacion internacional de la ciudad” del proyecto de
inversion 1090 tres (3) contratos de prestacion de servicios profesionales.

Asi mismo desde el proyecto de inversidn en las metas No. 2 y No. 3 “Desarrollar 12 acciones
de mercadeo de ciudad para la promocién y proyeccién internacional de la ciudad”, se disponen
recursos para participar en el proceso contractual que lidera la Oficina Consejeria de
Comunicaciones para los temas de Bolsa Logistica.

5.9.5. SUBDIRECCION DE PROYECCION INTERNACIONAL

* Impulsar la generacién de los lineamientos de marca de ciudad conforme al Acuerdo
744 de 2019 y definir el liderazgo de la articulacion de la estrategia de Mercadeo de
Ciudad con los aliados publico-privada involucrados en la Mesa Mercadeo de Ciudad y
con el fin de formalizar el modelo de gobernanza respectivamente.

* Continuar la consolidacion de la base de datos de Bogotanos en el Exterior como
herramienta de comunicacion de los avances estratégicos de la ciudad, teniendo en
cuenta su politica de uso.

* De acuerdo con las prioridades de la nueva administracion y la dinamica que se
implemente, en las primeras semanas de enero se debera vincular a los contratistas que
se requieran de acuerdo con el PAA 2020.

* Esimportante contar con un profesional con experiencia en mercadeo de ciudad, para
todo el manejo de las mesas vy la ejecucion del plan de trabajo 2020.
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* Es importante contar con un profesional con experiencia para el rol de Comunity
Manager que maneje el micrositio y las redes sociales (Este depende de la Oficina
Consejeria de Comunicaciones)

De acuerdo con el plan contractual cargado en el sistema de gestidn contractual para el 2020,
se disponen en la meta No. 2 “Desarrollar 16 acciones de articulacién para la promocion,
proyeccion y cooperacion internacional de la ciudad” del proyecto de inversion 1090 para estas
actividades dos (2) contratos de prestacion de servicios profesionales.

De la misma forma que en la Direccion, desde el proyecto de inversion en las metas No. 2 y No.
3 “Desarrollar 12 acciones de mercadeo de ciudad para la promociéon y proyeccion
internacional de la ciudad”, se disponen recursos para participar de los procesos contractuales
que lidera la Oficina Consejeria de Comunicaciones para los temas de Bolsa Logistica y Central
de Medios.

5.9.6. DIRECCION DISTRITAL DE ARCHIVO

* Elaborar y hacer seguimiento al plan de accién 2020, a las metas del proyecto de
inversion 1125, a las metas plan de desarrollo y al plan de adquisiciones.

* Realizar seguimiento y elaborar los reportes de la ejecucion presupuestal en los
diferentes sistemas de informacion.

* Realizar seguimiento a las acciones correctivas y de mejora de auditorias internas y
externas.

Para desarrollar estas actividades se requieren 9 contratos de prestacion de servicios de los
cuales se tiene uno cuyo objeto contractual es “Apoyar la gestién financiera y presupuestal de
los recursos de inversién asignados a la Direccién Distrital de Archivo de Bogotad”, el cual tiene
vigencia hasta el dia 8 de febrero de 2020, los demas se relacionan con temas como la
coordinacién de las fases de planeacidn, seguimiento a las metas y ejecucidn presupuestal de
la operacion de la Direccidn, la gestion financiera y presupuestal de los recursos de inversion
asignados a la Direccion, el desarrollo de planes de trabajo, la construccion y alimentacién de
tableros de control y monitoreo, los procesos contractuales inherentes al plan de adquisiciones
de la Direccién, la articulacién de acciones de actualizacion, seguimiento y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion en el Archivo de Bogotd vy las actividades de relacionamiento con
el ciudadano, investigacién y pedagogia de la Direccidn.

5.9.7. SUBDIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ARCHIVOS

* Garantizar la continuidad de la estrategia de documento electrénico.

e Sostener las estrategias de modernizacion de la gestion documental distrital.

*  Medir la gestion documental en las entidades del distrito capital mediante operacion
estadistica — CONPES transparencia.
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Para lograr las primeras dos actividades se requieren 7 contratos de prestacion de servicios
profesionales mientras que para la tercera seran necesarios 5, los primeros se encuentran
relacionados con temas como la formulacién de instrumentos técnicos para la normalizacién
del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo, la revision y evaluacion desde
el punto de vista archivistico y técnico, las propuestas de tablas de valoracién y retenciéon
documental presentadas por las entidades del Distrito, la ejecucion de acciones de asistencia
técnica en temas relacionados con la orientacién técnica, conceptualizacidn y/o aplicacion de
instrumentos archivisticos de las entidades de la administracién distrital, la asistencia técnica
relacionada con el Sistema Integrado de Conservacion, las acciones de asistencia técnica en
temas relacionados con valoracion documental, la implementacion de diferentes componentes
del Subsistema Interno de Gestién Documental y Archivos —SIGA. Por otra parte, los
relacionados con la tercera actividad planteada comprenden la planeacion y el disefio de una
operacion estadistica sobre el estado de la gestion documental y el cumplimiento de la
normatividad archivistica en las entidades del Distrito, la recoleccién, analisis y depuracion de
informacion hasta la entrega de resultados de la Operacién Estadistica y la elaboracion de
productos esperados de la politica distrital de transparencia, integridad y no tolerancia con la
corrupcion, en lo correspondiente a la gestion documental.

5.9.8. SUBDIRECCION TECNICA DE ARCHIVO

e Ejecutar el programa de descripcién documental de fondos y colecciones:

e Soportar la administracién del sistema de archivo SIAB.

e Desarrollar acciones que contribuyan a la recuperacién y apropiacién de memoria
histdrica de la ciudad.

Para cumplir con lo anterior se requeriran 19 contratos de prestacion de servicios relacionados
con la preparacion técnica de documentos que integran fondos y colecciones custodiados por
el Archivo de Bogota, para el Registro, control del Traslado y entrega de unidades documentales
para digitar datos e informacion de las unidades documentales en el formato de inventario
descriptivo, el registro y control de la ubicacién de origen y la ubicacién definitiva de unidades
para la descripcion documental, el control de calidad de la digitacidon de datos en la base de
datos implementada para el levantamiento de inventario documental de las unidades de
conservacioén que conforman un fondo, llevar los registros y realizar el control de calidad de las
unidades documentales descritas en el proceso de elaboracidon de inventario descriptivo, para
el cotejo y verificacion del inventario Descriptivo contra las unidades documentales
inventariadas, la recoleccion de la informacién y evidencias de la gestion y produccion diaria de
los procesos archivisticos que se realizan en la Subdireccidon Técnica, la gestion para la
elaboracién de registros descriptivos de las unidades documentales, el registro y control de
entrega de expedientes devueltos para control de calidad del levantamiento de inventario
descriptivo, la realizacién del backup diario de la informacion y la toma de datos e informacién
de referencia de las unidades documentales, la gestion para adelantar procesos reubicacion en
estanteria, rotulacién y apoyos logisticos requeridos para la elaboracion de inventario
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descriptivo, para la preparacién técnica de documentos que integran fondos y colecciones
custodiados, la realizacién del control de calidad de la descripciéon documental y de la
catalogacidon bibliografica, la digitalizacion de los fondos y colecciones documentales, la
administracion de los sistemas de informacién del Archivo de Bogotd y la identificacion,
organizacion e ingreso de documentos al fondo alcaldes.

5.10. SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania es la entidad encargada de dirigir la
implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas, planes y programas de atencién y
prestacién de servicios distritales a la ciudadania. Ademas, debe coordinar el desarrollo e
implementacion del seguimiento y evaluacion del servicio prestado a la ciudadania por las
entidades distritales. En el marco de este proceso, se debe planificar el proceso de
implementacién de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, tras la aprobacion
prevista de su plan de accién en el 2019. Ademas, se debe impulsar la integracion del actual
modelo multicanal de servicios, para lograr un modelo de omnicanalidad, donde la experiencia
del ciudadano sea similar independientemente del canal a través del cual interactia con la
Administracion. Finalmente, se debe tener el inicio de operacién del SuperCADE Manitas en
Ciudad Bolivar, para su funcionamiento éptimo.

Los contratos requeridos para el desarrollo de las actividades mencionadas son:

e SuperCADE Manitas: Se requiere 1 contrato de prestacién de servicios profesionales para
adelantar y acompafar los procesos juridicos inherentes al desarrollo del proyecto
SuperCADE Manitas, asi como su liquidacion.

e Proyectos TIC: Se requieren 10 contratos de prestacion de servicios profesionales para el
desarrollo y apoyo de proyectos TIC.

e Virtualizacién de tramites: Se requiere 1 contrato de prestacion de servicios profesionales
para la estrategia de virtualizacién, racionalizacion y simplificacion de tramites, y 1 contrato
de consultoria para la formulaciéon e implementacidon de acciones de virtualizacion de
tramites. (Importante cumplimiento meta Plan Distrital de Desarrollo).

e Seguimiento Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania: Se requiere 1 contrato de
prestacién de servicios profesionales para el seguimiento a la implementacion de la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania.

e Procesos juridicos: Se requieren 2 contratos de prestacion de servicios profesionales para
adelantar y acompafiar procesos contractuales de la dependencia.

e Bolsa logistica: Se requiere 1 contrato de Bolsa logistica para la realizacién de eventos y
actividades.

e Medicion nivel de satisfaccion: Se requieren 2 contratos de prestacion de servicios
profesionales para la gestion de actividades de medicidn, evaluacion y seguimiento a
canales de interaccion ciudadana.
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e Sistema Unificado de Inspeccion, Vigilancia y Control: Se requiere 1 contrato de prestacién
de servicios profesionales para asesorar la gestién operativa y de procesos para la
coordinacién de las actividades de administracién del Sistema Unificado de Inspeccion,
Vigilancia y Control.

e Infraestructura fisica:

Cuadrilla: Se requieren 5 contratos de prestacién de servicios del personal que realiza labores
de mantenimiento, mas 1 de servicios profesionales para la coordinacion de este equipo.

Obras de adecuacion: Se requiere 1 contrato de adquisicion de mobiliario para los puntos de la
RedCADE, 1 contrato para obras y actividades de adecuacion, reparaciones locativas vy
mantenimiento de los puntos de atencion de la Red CADE, y 1 contrato para la interventoria de
esas obras.

e Soporte técnico de los puntos de la Red CADE:

Se requieren 3 contratos de prestacion de servicios técnicos para el soporte técnico de los
puntos de atencion de la Red CADE.

5.10.1. DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

e Realizar la ficha de necesidades, el plan anual y roadmap de cualificacién 2.020.

e Generar la estrategia de divulgacion de E-Cualificacion distrital.

e Definir plan anual de capacitacién funcional de Bogota te escucha 2020 y socializarlo
con todas las entidades y organismos Distritales.

e Definir los acuerdos de nivel de servicio de Bogota te escucha para la vigencia 2020 y
socializarlo con todas las entidades y organismos Distritales.

e Divulgaciony acompafiamiento a las entidades y organismos distritales sobre el modelo
de seguimiento y medicion a la calidad del servicio.

e Finalizar el proceso de andlisis, depuracion y eliminacion del archivo de gestién de la
dependencia.

Se requiere realizar la contratacion de 4 profesionales cuyos perfiles serian, 1 politélogo para
cualificacién, 1 ingeniero de sistemas para Bogotd Te Escucha y E-Cualificacion, 1 ingeniero
industrial para la generacion y actualizacién permanente de contenidos y documentacion de
los sistemas administrados por la DDCS y apoyo transversal a los procedimientos de la
dependenciay 1 auxiliar Administrativo para el direccionamiento de peticiones ciudadanas.

Otros Contratos:

e Incluir en el contrato de mesa de ayuda de la OTIC, 3 tecndlogos para soporte funcional
de las plataformas tecnoldgicas Bogota te escucha y E-cualificacion.

e Encuesta Distrital de Satisfaccién Ciudadana: la meta de resultado establecida en el plan
de desarrollo “BOGOTA MEJOR PARA TODOS”, es aumentar el indice de satisfaccién
ciudadana frente a los servicios prestados por la Red CADE y la Administracion Distrital,
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meta que se debe medir anualmente, con base en lo anterior es necesario para la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, celebrar un contrato de consultoria para la
realizacion de las encuestas dentro del primer semestre de 2020.

e Encuesta de Satisfaccién a Ciudadanos con caracterizacién 360: Como parte del Plan de
Accion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, se establece como uno
de sus objetivos especificos “Utilizar evidencia cuantitativa y cualitativa para la toma de
decisiones”, este objetivo tiene asociado como indicador de producto la medicion de la
satisfaccion de la ciudadania respecto a la calidad del servicio recibido, con
caracterizacién de ciudadanos 360, para lo cual se requiere la celebracion de un
contrato de consultoria que permita realizar la encuesta mencionada.

5.10.2. DIRECCION DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
Consolidaciéon del Modelo de Administracion de la Red CADE

e Realizar estudios previos y contratacion operador Linea 195

e Realizar estudios previos y contrato para la Seguridad y Vigilancia de los Puntos de
Atencion de la Red CADE (En coordinacion con la Subdireccion Administrativa)

e Realizar estudios previos y contrato para Aseo y Cafeteria de los Puntos de Atencién de
la Red CADE (En coordinacién con la Subdireccion Administrativa)

e Realizar estudios previos y contrato de arrendamiento local Super CADE Social (Empresa
Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de Cundinamarca)

e Realizar estudios previos y contrato de arrendamiento local CADE Toberin (Alianza
Inmobiliaria DC -SAS)

e C(Celebrar 15 contratos de prestacion de servicios en cumplimiento del convenio
interadministrativo No. 4220000-574-2019 celebrado con DPS (Enero).

e Formalizar contrato de arrendamiento con la ETB (locales en la Red CADE)

e Asegurar la prorroga o celebracién de nuevos contratos y convenios para vinculacién a
la Red CADE.

e Facturar canon de arrendamiento y gastos de administracion por participacion en la Red
CADE.

e Actualizar, de acuerdo con el Manual de Cobro y Facturacién, el canon de
arrendamiento y gastos de administracién mediante acto administrativo (Enero).

e Solicitar avallos comerciales de los SuperCADE a la U.A.E. de Catastro Distrital, para
actualizar la base de calculo (SM2) de canon de arrendamiento las cuales actualmente
corresponden al avalto comercial del afio 2016.

e Actualizacion de mediciones de las areas y espacios de los puntos de atencidon de los
SuperCADE, para definir las tipologias de los espacios existentes en la Red CADE.

e Redefinir el alcance del esquema de tutorias en los CADE.

e Diseflar mecanismos para gestion y control de los espacios de la Red CADE para agregar
funcionalidades al software de facturacion.

e Poner en servicio la funcionalidad de reportes en el software de facturacion.
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Elaborar el programa de mantenimiento preventivo de los puntos de atencion de la Red
CADE.

Realizar reuniones trimestrales de supervision de convenios y contratos de la Red CADE
soportados en informes parciales de supervision.

Consolidar el modelo de operacion del SuperCADE SOCIAL.

Implementar los Acuerdos de Nivel de Servicio para la operacion del SuperCADE
VIRTUAL

Por lo anterior serd necesario gestionar los siguientes contratos:

Se

1 contrato — Operador Linea 195 (vence 31 de enero de 2020)

1 contrato para la Seguridad y Vigilancia de los Puntos de Atencién de la Red CADE
(vence 21 de enero 2020)

1 contrato para Aseo y Cafeteria de los Puntos de Atencion de la Red CADE (vence 05
de febrero 2020)

1 contrato de arrendamiento con la Empresa Inmobiliaria y de Servicios Logisticos de
Cundinamarca (vence 31 de enero 2020)

1 contrato de arrendamiento con Alianza Inmobiliaria DC -SAS (vence 18 de enero 2020)
15 contratos de prestacion de servicios en cumplimiento del convenio
interadministrativo No. 4220000-574-2019 celebrado con DPS (enero).

1 contrato arrendamiento ETB (Locales en la Red CADE)

5 contratos de prestacion de servicios para la “Cuadrilla” Red CADE.

3 contratos de prestacion de servicios para “SuperCADE MOVIL”

3 contratos de prestacion de servicios para el “Despacho” de la Direccion

11 entre contratos de arrendamiento y convenios con las entidades que hacen
presencia en la Red CADE.

5.10.3.SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Implementar el Modelo de Inspeccidn, Vigilancia y Control del Distrito, y realizar
seguimiento y monitoreo del Sistema Unificado Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control,
de conformidad con los Decreto 483 de 2017, 425 de 20167 y el Cddigo Nacional de Policia
y Convivencia y la coordinacién de visitas multidisciplinarias de Inspeccién - VMI.
Desarrollar espejo de la base de datos de la plataforma IVC, con el fin que la informacidn
de los establecimientos de comercio nuevos vy las visitas realizadas estén almacenadas en
un servidor propio de la Secretaria General.

Ampliar la cobertura de sensibilizacion a ciudadanos y/o comerciantes en temas de IVC para
establecimientos de comercio y/o empresas, como un mecanismo de autorregulacion.

requiere realizar la contratacién de 2 profesionales, 1 coordinador de visitas

Multidisciplinarias de IVCy 1 apoyo en asuntos juridicos.
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5.11. SUBSECRETARIA CORPORATIVA:

5.11.1. DIRECCION DE CONTRATACION

e Preparar con celeridad la contratacion de los primeros dias, la cual no puede verse
interrumpida (ejemplo: contratos de prestacion de servicios, aseo y cafeteria, vigilancia,
entre otros).

e Conocery socializar los procedimientos contemplados para la gestion contractual, dado
gue ellos permiten el seguimiento de las actividades por desarrollar.

e Antes de dar inicio a los procesos de contratacién, se debe realizar el cargue del Plan
Anual de Adquisiciones antes del 31 de enero de cada vigencia, con el fin de dar
cumplimiento a la publicidad de los procesos que la entidad requiere adelantar.

e En desarrollo de la gestién contractual de la entidad se debe preservar la custodia y
organizacion de los expedientes contractuales, asi como la continuidad en el cargue de
la documentacion en la plataforma SECOP II.

e El Mandatario y su equipo de trabajo deben adelantar los tramites pertinentes (asi
como conocer los tramites existentes), para la correcta creacion de los usuarios
(ordenador del gasto, aprobaciones y demads), en las diferentes plataformas de
contratacion.

e Proyectar resolucion de actualizacion de honorarios, realizar la actualizacién de
cuantias por contratar y realizar informes de SIVICOF e informes de cierre.

5.11.2. DIRECCION DE TALENTO HUMANO

e FEs clave fortalecer el equipo de trabajo que en la actualidad lidera la Gestién del
Conocimiento y la innovacion en la Entidad, mediante la creacion de un Grupo de
Trabajo interdisciplinario o incluso explorar la posibilidad de crear una dependencia que
gestione, documente y sistematice el conocimiento que se genera en la Entidad.

e Revisary divulgar la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Realizar capacitacién en actualizacion normativa.

e FEjecutar el Plan de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Dar continuidad al Seguimiento a los casos médicos identificados en la Secretaria
General, de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C.

e Dar continuidad al divulgacion y capacitacion de los 39 Planes de Prevencion,
Preparacién y Respuesta ante Emergencias.

e Trabajar en la articulacion de los procesos de la entidad en pro del establecimiento de
una cultura de gestion del cambio.

e Continuar generando una cultura de auto y co-cuidado, para que los servidores(as)
publicos(as) perciban a la Secretaria General como el mejor lugar para trabajar.

[ Alcaldia de Bogota / o




Para cumplir con las actividades de los 100 primeros dias del afio 2020, deben suscribirse
minimo 5 contratos de prestacion de servicios profesionales a la mayor brevedad posible con
el fin de abordar temas como la implementacién y seguimiento del teletrabajo, practicas
laborales y seguimiento al nuevo sistema de Evaluacién del Desempefio y Gestion Laboral
emitidas por la Comisién Nacional del Servicio Civil, el Departamento Administrativo del
Servicio Civil y la Funcién Publica, la implementacién del modelo integrado de planeacién y
gestion — MIPG, la adopcion de herramientas propias de evaluacién de empleados de libre
nombramiento y remocién que no sean gerentes publicos, la ejecucion y control de actividades
relacionadas con el procedimiento de Vinculacion y Gestion Organizacional de la Direccion de
Talento Humano, las actividades requeridas en el marco del proceso de la convocatoria No. 821
de 2018 Distrito Capital CNSC, laimplementacion de la Estrategia para la dimension de “Gestidn
del Conocimiento e Innovacion” de la Secretaria General, asi como la asesoria juridica en temas
relevantes de derecho laboral individual y colectivo, derecho laboral administrativo y en el
Sistema de Seguridad Social Integral.

5.11.3. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA:

5.11.3.1. SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
e Elaborar oficio de autorizacion anual de horas extras de funcionarios de la Subdireccion
e Realizar la programacion de vacaciones de funcionarios
e Solicitar CDP para pago de servicios publicos
e Realizar el cambio de usuarios del token para la generacién de informacion para
certificacion para bonos pensionales (contrato vigente actualmente)

e Constituir la caja menor

Para cumplir con las actividades previstas para los primeros 100 dias del afio se deberad realizar
las adiciones y prérrogas de los siguientes contratos:

e Vigilancia a partir del 21 de enero de 2020 por 7 meses.

e Servicio de aseo y cafeteria para iniciar contrato a partir del 05/02/2020.
e Servicio de transporte especial a partir del 15 de marzo de 2020.
e Mantenimiento de vehiculo a partir del 30 de abril de 2020.

e Combustible a partir del 30 de marzo de 2020.

e Tiquetes a partir del 28 de febrero de 2020.

e Plantas eléctricas a partir del 27 de enero de 2020

e Motobombas a partir del 29 de enero de 2020.

e Control de acceso a partir del 28 de enero de 2020.

e Aires acondicionados a partir del 27 de enero de 2020

e Servicio de mantenimiento ascensores Mitsubishi — otis- sigma

e Cerrajeria a partir del 15 de enero de 2020.
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Servicio de recarga de extintores.

Mensajeria a partir del 25 de febrero de 2020
Fotocopiado a partir del 24 de febrero de 2020
Concurso de méritos corredor de seguros

5.11.3.2. SUBDIRECCION FINANCIERA
Crear el representante Legal y ordenadores de gasto y responsable del presupuesto en
Hacienda, para asignacién de claves, el 2 de enero
Crear del representante legal en Contraloria el 2 de enero
Presentar cuenta diciembre SIVICOF a mas tardar el 3 de eneroy el 10 de enero
Enviar actas de cierre de vigencia 2019: reservas presupuestales, cuentas por pagar,
fenecimiento de reserva 2018 para envio a Hacienda Distrital antes del 7 de enero
Enviar reportes con corte a diciembre 2019 de ejecucidn vigencia y reserva 2018 antes
del 7 de enero
Oficio para SDH de autorizacién de creacion de terceros antes del 15 de enero
Enviar de informe trimestral de vigencias futura antes del 15 de enero
Firmar Estados Financieros 2019 entre el 17 y el 20 de enero
Firmar Estados Financieros marzo 2020 entre el 14 y el 16 de abril
Enviar de informe mensual de cupo de endeudamiento antes del dia 10 de cada mes
Remitir informacion Exégena Estampillas antes del 9 de marzo
Remitir Informacién Exégena DIAN 2019 antes del 25 de marzo
Tramitar eventual de traslados presupuestales
Aprobar rutinaria de pagos de compromisos y de ndmina
Implementar ERP BOGData (segun avance SDH)
Realizar evaluacion financiera APP Nuevo CAD (segun avance SGAMB)
Manejo y Seguimiento a Recursos entregados en administracién, apoyo a causacion y
registro contables operaciones financieras
Implementacién contabilidad de costos Imprenta Distrital, apoyo a causacion y registro
contables operaciones financieras
Verificacion, liquidacién y tramite de cuentas, consolidacion y reporte de informacion
exdgena mensual
Liquidacién, depuracion y Tramite de planilla de aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social de contratistas, atenciéon de novedades con EPS, Fondos de Pensidn
Tramites ante Tesoreria Distrital y Bancos y gestion documental de Ordenes de Pago
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